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Comunicadon de o
Presidencia oel Consejo
de Administradon

ste Informe Anual reviste una importancia significativa por recoger la labor de la dirigencia y la administracion en el

aflo de nuestro 50 aniversario. Fueron muchas las manifestaciones de aprecio y valoracion por lo todo lo que esta

gran Cooperativa ha hecho por Colombia, por los profesionales y sus familias. Coomeva nos llena de orgullo y se
reafirma ante el pais y sus asociados como un modelo innovador, de gran solidez que, fiel a los valores y principios coo-
perativos, ha logrado construir uno de los grupos econdomicos mas importantes del pais.

De lo mas satisfactorio en este afio ha sido la celebracion de este aniversario con los asociados y dirigentes en toda nuestra
geografia. Efectivamente fueron miles los asociados que celebraron en cada una de las zonas de la Cooperativa, demos-
trando nuevamente que nuestra organizacion logra despertar en cada localidad el sentido de pertenencia y el orgullo de
ser parte de la unidon mas grande de profesionales de Colombia.

Es natural que el Informe Anual de la gestion se centre en los logros, en las dificultades, que destaque las grandes cifras
y demuestre una administracion comprometida y eficiente de los recursos de la Cooperativa. Efectivamente 2014 fue
un muy buen afio para Coomeva; en muchos aspectos el mejor de nuestra historia. Sin embargo no quisiera centrar mi
mensaje en estos temas.

Quiero destacar el enorme valor de nuestro activo mas preciado: el Asociado. Coomeva ha logrado ser un referente para
que cientos de miles de colombianos encuentren aqui las oportunidades para construir un patrimonio, realizar sus suefios,
proteger a su familia y desarrollarse en el ejercicio de sus profesiones. La union de tantas voluntades bajo un modelo
solidario, basandose principalmente en la confianza que inspiran la buena gestion y los propdsitos superiores del modelo
cooperativo, es lo que ha permitido que Coomeva crezca, se expanda y conforme una entidad tan reconocida y apreciada
como lo es hoy.

La enorme diversidad y riqueza de nuestra base de mas de 255 mil asociados se refleja y se manifiesta en la voz de nues-
tros casi 900 dirigentes que dedican sus mejores energias a cuidar y desarrollar esta empresa asociativa. En el afio 2014
los dirigentes de todo el pais dedicamos mas de 81 mil horas a formarnos en la gestidon y la cultura cooperativa, y otras 28
mil horas a las labores dirigenciales en mas de 170 comités. ;Qué mayor compromiso y entrega por una causa solidaria
que éstos? Los dirigentes, que son electos por votacion directa de los asociados en cada zona, elevan su voz desde cada
rincon de Colombia y van coloreando este rico paisaje de innovacion y servicio que es nuestro Grupo Empresarial.

La vitalidad y compromiso que Coomeva ha demostrado, la fuerza de nuestros valores, la centralidad del asociado en
nuestro actuar, deben ser puntales que nos permitan transitar los siguientes 50 afios de nuestra historia. En lo inmediato, el
aflo 2015 nos espera con nuevos desafios y nuevos logros. Pero también sera el afio en que debemos superar los impactos
que ha traido al Grupo la crisis estructural del Sistema de Salud colombiano.

Cuando miro al futuro veo una Coomeva aun mas fuerte en su tejido social; con asociados satisfechos e identificados con
este modelo, asociados que entienden el valor de la solidaridad y las ventajas de la ayuda mutua. Veo una organizacion
pujante y exitosa que mantiene sus raices ancladas en la realidad de las localidades; que se levanta muy alto en sus logros
y aportes al desarrollo del pa|’§ y de sus asociados.

'
) () P /
5 o i -
Maria Eugenia Pérez Zea
Presidente del'Consejo de/Administracion
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s un orgullo presentar los resultados de la gestion de un afio ante quienes nos han depositado la confianza para

administrar el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, bajo la guia y acompafiamiento de toda la dirigencia. En

este Informe Anual se presenta el panorama global de la gestion cooperativa, las principales acciones que afectan
positivamente la calidad de vida del asociado, asi como los aspectos econdmicos, administrativos, de responsabilidad
social y otros que reflejan el buen desempefio en procura de alcanzar los objetivos econdmicos y sociales del Grupo.

La Cooperativa y sus empresas han cumplido su mision en el afio 2014, en un entorno pais estable y de prosperidad. En
general supimos sacar ventaja de las condiciones positivas y pusimos especial cuidado en contener los menos favora-
bles. Mas complejo ha sido el panorama en el sector salud, donde el pais observa una crisis estructural que parece llegar
a su “punto de quiebre”, pero que en su evolucion ha afectado negativamente a todo el Sistema de Salud y consecuen-
temente a Coomeva EPS. Pese a ello, y excluyendo a la EPS, el Grupo y la Cooperativa tuvieron resultados historicos que
reflejan una buena gestion.

Hemos generado un mayor impacto en la comunidad a la cual se sirve, en especial a los asociados; mas servicios, mas
uso y mas beneficios. Esto unido a un continuo mejoramiento en la calidad de la gestion, claridad en los propdsitos,
conformacion de equipos de alto desempefio, y proyectos que generan cambio y avance en los objetivos definidos.

En el tema de asociados, a través de un constante aprendizaje hemos reorientado los esfuerzos hacia una estrategia
de crecimiento mas moderado, con énfasis en la permanencia de los asociados, acomparfiado de planes que apuntan
a mejorar los servicios. Ello permitid evidenciar resultados positivos, mayor tenencia de producto y mayores ingresos,
impactando la satisfaccion y los resultados de las empresas.

Con actividades participativas en todas las zonas y con un amplio reconocimiento a nuestra labor, en 2014 Coomeva
celebrd sus 50 aflos como un hecho muy significativo bajo la premisa que son “50 Aflos de cooperativismo al servicio
del pais”. Se lograron los objetivos de visibilizar ante Colombia en general, la fortaleza y el potencial de este modelo de
empresa cooperativa y de la Cooperativa misma, de reflexionar y de reconocer nuestro pasado y proyectar el futuro.

En 2015 queremos darle un mayor énfasis al desarrollo de la comunidad de asociados, buscando atraer los segmentos
de profesionales definidos en la estrategia de la Cooperativa y asegurar que encuentren aqui apoyo en la solucioén a sus
necesidades y las de su familia, impactando favorablemente su calidad de vida y ganando con ello su compromiso y
lealtad.

Por todo ello nuestro balance de 2014 es positivo, pues ha sido un afio de grandes logros para Coomeva y su grupo
empresarial. Nuestros esfuerzos por mejorar la gestion prestando mas y mejores servicios, controlando los costos, bus-
cando eficiencia y focalizando las acciones se vieron ampliamente recompensados.

Esta gestion es el resultado de un trabajo coordinado y colaborativo entre la dirigencia a través de sus distintos érganos 'y
mas de 14 mil colaboradores comprometidos en hacer tangible nuestra propuesta de valor: Coomeva nos facilita la vida.

Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
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A continuacion
se describen
las principales
variables
economicas
que influyeron
en los
mercados
globales en el
ano 2014 vy lo
que se espera
para el ano
2015.

Panorama mundial

La economia global sufrid impor-
tantes cambios durante el segundo
semestre de 2014 debido principal-
mente a hechos como el desplome
en el precio del petroleo. Paraddji-
camente y a pesar de las complica-
das situaciones geopoliticas en Me-
dio Oriente, este precio disminuyo
hasta un 72% con respecto a su re-
gistro maximo en el aflo. Dicho su-
ceso, ademas de traerle problemas
a las cuentas de los gobiernos de
paises productores, afecto la con-
fianza de los inversionistas y ame-
nazo el futuro de las exportaciones
de estos paises. En segundo lugar
surgieron dudas en cuanto al futu-
ro de Europa y de China por me-
nores expectativas de crecimiento
de estas economias, debido a que
la Zona Euro cerraba su tercer tri-
mestre con un crecimiento de tan
solo 0,8% a/a y una inflacion ne-
gativa en 0,2% a/a. Por su parte el
Banco Central en China redujo sor-
presivamente en 40 puntos basicos
sus tasas de interés con el animo
de incentivar la demanda interna
del pais. Para el 2015 se espera que
Europa continue con tasas bajas de
interés e inyectando liquidez a la
economia.

Informe Anual 2014

Contrario a lo anterior, la economia
estadounidense vivio un afio distin-
to. Sus indicadores lideres cerraron
mejor de lo esperado, entre ellos
el PIB, que en su tercera revision
alcanzoé un 5,0% para el tercer tri-
mestre del afio, cuando esperaban
4,3%. Por su parte, el desempleo
cerrd en 5,6%, desde un 6,6% re-
portado en enero; y finalmente la
creacion de 252.000 empleos nue-
vos en diciembre comparados con
los 74.000 creados en enero. Estas
fueron las principales razones para
que la Reserva Federal, FED (por sus
siglas en inglés), decidiera reducir el
volumen de emisiones de dolares
en este pais y empezara a dar visos
de una posible subida de tasas de
interés en el corto plazo. En 2015 la
autoridad monetaria afirma que se-
guird haciendo especial seguimien-
to a las cifras de empleo, vivienda,
niveles de inflacion y reactivacion
de la industria.

En este contexto, el crecimiento
de Ameérica Latina se desacelero
en 2014 por factores como la me-
nor demanda de bienes basicos por
parte de China y en general por la
caida de los precios de las principa-
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les materias primas. Brasil decrecio
0,2% en el tercer trimestre de 2014,
mientras que Chile crecié sélo un
0.8%; Peru, 1.8% y México, 2,2%.
Segun el Fondo Monetario Interna-
cional, FMI, en paises como Chile,
México y principalmente en Brasil
se disminuy® la inversion extranjera
directa, y en paises como Argentina
y Peru cayeron las exportaciones.
Estos resultados se tradujeron en
una menor confianza y por ende
en reducciones de gastos del sec-
tor productivo y del consumo en
general.

En su ultima publicacion del 20 de
enero de 2015, el FMI revis6 a la
baja en 0,3% la proyeccion del cre-
cimiento global para el 2015, llevan-
dola hasta un 3,5%, advirtiendo que
sera de gran importancia el segui-
miento a los precios del petroleo
y la depreciacion del euro, entre
otros. Sobre las demas economias,
el FMI proyecta que las avanzadas
creceran un 2,4% en 2015, sobresa-
liendo Estados Unidos con un 3,6%,
mientras que la Zona Euro alcanzara
un escueto 1,2%. Por otro lado, pro-
yecta para las economias emergen-
tes y en desarrollo un crecimiento
de 4,3%, y en el caso de Colombia
un crecimiento de 3,8%.

Para el caso de América Latina y el
Caribe, el FMI estimd un crecimien-
to de 1,30% para el afio 2015. Entre
las menores estimaciones estuvie-
ron Brasil con una expectativa de
crecimiento de 0,3% y México de
3,20%, por debajo de lo previsto
para Colombia que fue de +3,8%.
En general, para los paises de esta
zona, el 2015 sera un aflo de menor
crecimiento, ya que se veran afec-
tados principalmente por el bajo
incremento en los precios de las
materias primas, la menor deman-
da de China, el recorte de incenti-
vos monetarios en Estados Unidos
y la incertidumbre con el futuro de
Europa.

Entorno local

Colombia no es ajena a los facto-
res externos; el gran impulso que
tuvo la economia en el primer se-
mestre de 2014 empezo a frenarse
y probablemente lo haga mas en
2015 y 2016. El Gobierno decidio
revaluar su plan financiero del afio
2015, bajando la estimacion del ba-
rril de crudo de US$98 a USS48 y la
tasa de cambio a un promedio de
$2.300 desde $1.956. El Banco de
la Republica, que habia iniciado un

plan de contraccion en el sequndo
trimestre de 2014 hasta septiembre
del mismo afio, decidio revaluar su
politica y ser cautos en cada reu-
nion, dejando ver que mientras el
panorama externo no se normalice,
no seguiran subiendo las tasas de
interés.

A continuacion se
presenta un resumen de
los principales indicadores
economicos con los que
cerro Colombia el 2014:

¢ La economia colombiana crecio
5,0% entre enero y septiembre
de 2014, cifra superior en 0,60%
con respecto al resultado del
2013 para el mismo periodo. En
el ultimo trimestre de 2014 cre-
ci6 4,2%.

* Segun el DANE, la tasa de des-
empleo nacional descendio en el
afilo a un minimo no visto en 14
afios de 9,1% y en diciembre ce-
rré en 8,7% para el total nacional.

¢ La inflacidon en diciembre fue de
3,66%, en linea con lo esperado
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por el mercado y dentro del rango meta propuesto La presion externa podria continuar afectando las ex-
por el Banco de la Republica entre 2,0% y 4,0%. portaciones, la inversion y las finanzas del Gobierno.
Sin embargo no hay que dejar de lado que el pais, a
* La tasa de intervencion del Banco de la Republica diferencia de otros de la Region, presenta una dina-
inicio en 2014 sobre los 3,25% y empezod su ascenso mica economica estable, sustentada en el buen nivel
el 25 de abril a 3,50% hasta el 29 de agosto, fecha de reservas internacionales, en un alto volumen de in-
en la que subieron por ultima vez las tasas hasta el version en vivienda y en infraestructura, en una tasa de
4,50%. cambio flexible y en el apoyo por parte del Banco de la
Republica que ha mantenido en los ultimos afios una

° La tasa de cambio cerré en 2014 al alza, produc- politica monetaria adecuada.

to de la fuerte caida en el precio del petrdleo y a
los continuos recortes de estimulos monetarios en
Estados Unidos; fue asi como el dolar

en diciembre cerrd sobre los $2.392,46
completando asi una devaluacion en el

afo de 23,12%.

* Las exportaciones en lo corrido de 2014
cayeron un 0,8% con respecto al mismo pe-
riodo de 2013. Esto estd explicado principal-
mente por una disminucion de un 31,3% en las
exportaciones de productos de la refinacion del
petroleo. Se espera una recuperacion producto Q

del ajuste en la tasa de cambio.

En definitiva, el 2014 fue un afio de
volatilidad. Factores como la caida
del precio del petroleo, el alza del
dolar, la reforma tributaria, entre
otros, son algunos de los aspectos
que estan condicionando las proyeccio-

nes de crecimiento para el pais en el aflo 2015. En
cuanto a esto, los mas optimistas son el Gobierno y el
Banco de la Republica, quienes estiman un crecimien-
to del PIB para 2015 de 4,2% y 3,8% respectivamente.
La ANIF proyecta un 4,0% y el FM| un 3,8%.

En conclusion,

para Colombia

se vienen importantes
retos en materia
econdmica.

En la realizacion de esta seccion se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes:
FMI, Fondo Monetario Internacional.

DANE. http://www.dane.gov.co/

Banco de la Republica. http://www.banrep.gov.co/

Diario La Republica.

Superintendencia Financiera de Colombia.

Bloomberg
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oU Anos de
Cooperatvismo
al servido del pais

En 2014 la celebracion de los 50
aflos de Coomeva fue una ocasion
memorable. Se mostrd al pais y al
movimiento cooperativo del mun-
do como Coomeva a través de su
historia ha logrado convertirse en
una eficaz alternativa de desarrollo,
a partir de la union de esfuerzos
y voluntades que hacen posible el
trabajo cooperativo. Se presentd
ademas como la organizacion pro-
yecta su futuro, sentando las ba-
ses para continuar generando una
respuesta de gran impacto social, a
las necesidades de sus asociados y
usuarios en servicios de proteccion
social, salud, financieros, seguros y
de recreacion, manteniéndose fiel
en su filosofia cooperativa.

La exitosa realizacion del programa
de celebracion convoco a multiples
y variados publicos de interés, lo que
permitio posicionar en el pais y en el
continente americano, los 50 afios
de Coomeva al servicio del pais.

Del total del presupuesto de $1.500
millones aprobado por la Asamblea
General de Delegados, se invirtio el
98% de los recursos, con lo que se
logro llevar a cabo diez actividades
macro, a las que el Consejo de Ad-
ministracion hizo permanente se-

guimiento. En los diferentes even-
tos se contd con una asistencia de
40.577 participantes.

Del programa de conmemoracion
cumplido se destacan las siguientes
actividades:

e Activacion de aniversario:
Iniciativa desarrollada en todo el
pais. En las oficinas del Grupo Coo-
meva se ubicaron estratégicamente
materiales y piezas promocionales
alusivas a los 50 afios. También se
realizd el concurso ;Y para ti qué
significan los 50 afios de Coomeva?
en el que participaron 8.574 perso-
nas entre asociados y colaborado-
res. Los premios del concurso fue-
ron seis cruceros por el Caribe para
dos personas, que fueron otorgados
a un asociado de cada Regional. Las
frases ganadoras de este concurso
se difundieron a través de la Revis-
ta Coomeva, edicion N° 103y en la
portada del cuaderno de Coomeva
para 2015.

e Cenade Celebracion:

Se llevd a cabo un imponente y ca-
lido acto de conmemoracion de
las Bodas de Oro de Coomeva, el
28 de marzo de 2014 en la ciudad
de Cali. El acto contd con la parti-
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Orden de la Democracia

Simon Bolivar, en el grado Cruz
Comendador, otorgada por la
Camara de Representantes

cipacion de la Orquesta Filarmoni-
ca de Cali y la asistencia de mas de
500 personas, entre ellas 11 de los
27 fundadores de Coomeva; altos
funcionarios del Gobierno nacional,
departamental y local; autoridades
civiles y militares; representantes de
empresas y gremios, especialmente
del Sector Cooperativo; asociados
mas antiguos, dirigentes, delegados
principales y suplentes y directivos
de Coomeva. Fueron exaltados los
asociados que han hecho realidad
50 afios de cooperativismo y de ma-
nera especial se brindd homenaje a
los médicos fundadores. Coomeva
recibio diversos reconocimientos del
Gobierno, el Sector Cooperativo na-
cional e internacional y de diversas
organizaciones de la sociedad civil.
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e Conferencia con experto mundial, en la L Asamblea
General Ordinaria de Coomeva:

Durante la Asamblea de 2014 se contd con la partici-
pacion del destacado lider cooperativista mundial, el
ingeniero brasilero Roberto Rodrigues. El doctor Rodri-
gues presentd ante los dirigentes la conferencia "Pers-
pectivas del cooperativismo en su dimensién asociativa
y empresarial”. Dicha conferencia fue también publica-
da en los distintos medios institucionales de comunica-
cion de la Cooperativa y en la Revista Coomeva.

e Libro Coomeva 50 afios.

Durante la Il Cumbre Cooperativa de las Américas en
Cartagena se hizo el lanzamiento y entrega del libro de
los 50 aflos de Coomeva. El libro se encuentra ademas
publicado en el portal web de la Cooperativa. El libro
“50 aflos Coomeva" recupera y documenta la historia
de nuestra organizacion y sus aportes a la sociedad,
mediante textos, imagenes y testimonios. En la obra
se plasma un recorrido de medio siglo que ha logrado
mostrar que el cooperativismo es la mejor manera de
construir un pais solidario, con oportunidades de pro-
greso para todos.

¢ Video Coomeva 50 afios.

Se llevd a cabo una impecable produccién audiovisual,
mediante la cual Coomeva presentod en diversos esce-
narios la historia de sus realizaciones durante estos 50

afos de cooperativismo al servicio del pais y la proyec-
cion del Grupo Coomeva.

e Eventos Culturales Regionales y Zonales:

Diversos actos culturales de celebracion se llevaron a
cabo en 36 ciudades del pais, en los que participaron
17.412 asistentes, especialmente asociados.

e Publicaciones y Promociones:

Se realizaron avisos y publirreportajes en 14 medios de
comunicacion escritos nacionales y locales en torno a
la conmemoracion de los 50 afios de Coomeva. En la
Revista Coomeva se realizd una publicacion especial.
Asi mismo y a lo largo del afio se realizaron diversas
promociones alrededor de los servicios y productos de
Coomeva.

¢ |l Cumbre Cooperativa de las Américas:

L7
L G
()
Il Cumbre Cooperatlva
de las Américas

Mas de 1.400 personas de 29 paises, cifra superior a
la esperada de 1.000 asistentes, participaron en la lll
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Cumbre Cooperativa. Coomeva logré un alto posicio-
namiento en el ambito cooperativo continental por su
destacada participacion con la asistencia de 98 perso-
nas entre asociados y colaboradores; la moderacion de
los encuentros Financiero y de Género y los conferen-
cistas invitados en cada uno; la relatoria en el Foro de
Salud; la presentacion de una ponencia en el Foro de
Educacion Cooperativa; la co- moderacion en el deba-
te cooperativo; la candidatura a la Presidencia de la ACI
Américas y el apoyo comercial, especialmente para la
cenay fiesta de clausura, destacandose en ella el lanza-
miento del libro de los 50 afios, el video y su concurso
y el show de Ensalsate como muestra cultural de Co-
lombia y particularmente de Cali. Coomeva mantuvo la
participacion en Cooperativas de las Américas a través
de la Presidencia de COFIA y el Consejo de Adminis-
tracion, en cabeza del Presidente Ejecutivo, e inicia su
participacion en el Comité de la Juventud, en cabeza de
la Asistente de la Presidencia Ejecutiva.

e Concurso de Conocimiento Coomeva 50 Aiios
dirigido a los asociados y colaboradores del Grupo
Coomeva:

A través de este juego se busco profundizar en el co-
nocimiento de Coomeva por parte de los asociados,
sus familias y colaboradores. En el juego participaron

17.036 personas, de las cuales 5.077 culminaron todas
las fases y cumplieron con las condiciones para parti-
cipar en el sorteo final. El 53% de los participantes co-
rrespondio a asociados y el 47%, a colaboradores. Entre
quienes finalizaron cada una de las etapas del Juego
y respondieron acertadamente las preguntas de cono-
cimientos, se sortearon dos vehiculos. Se sorted uno
para asociados, del cual fue beneficiario un cooperado
de Cucuta, y otro para colaboradores, con el que fue
premiada una empleada de la Direccion Nacional en
Cali. Adicionalmente al finalizar cada una de las fases se
sortearon 20 I-Pads mini que fueron entregados a los
ganadores a nivel nacional.

e Concurso de Escritura
Palabras Mayores 50 afios:

U% 7bras P
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Coomeva 50 Anos
Con la participacion de 236 asociados adultos mayores

de todas las regionales del pais, finalizd el concurso de
escritura "Palabras Mayores Coomeva 50 afos”. Se pre-
miaron escritos en las categorias testimonios, cronicay
cuento. Los ganadores tuvieron la oportunidad de par-
ticipar en el Hay Festival de Cartagena en 2015.
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Durante todo el afio
Coomeva y sus empresas
celebraron el cincuentenario
con sus publicos de interés, a
través de diferentes eventos,
CONCUrs0s, promociones y
actividades en todas las zonas
y regionales del pais.
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Vision Gerendal
Bolonce 2014

y Prioridades 20

Nuestro balance de 2014 es posi-
tivo: fue un afio de grandes logros
para Coomeva y su Grupo Empre-
sarial Cooperativo. Se mejoraron
los resultados de manera sustancial,
vistos a través de los logros alcan-
zados en elementos fundamentales
de una organizacion como Coome-
va. Impactamos positiva y significa-
tivamente a los asociados, mediante
la entrega de mas servicios, mas po-
sibilidades de uso y mas beneficios.
Mejoramos la calidad de nuestra
gestion, con claridad en los propo-
sitos, equipos de alto desempefio
y proyectos que generan cambio
y avance en los objetivos defini-
dos. A su vez el compromiso con
los resultados financieros fue claro,
cerrando el afio con casi todas las
empresas del Grupo por encima del
resultado financiero presupuestado.

Coomeva y sus empresas alcanza-
ron un incremento en el resultado
financiero del 51% frente al logra-
do en 2013. Este es un crecimien-
to destacable, sin desconocer la
realidad y el gran desafio que plan-
tea la situacion y los resultados de
Coomeva EPS. Por otro lado, es
importante adicionar a los resulta-

dos financieros generados, el valor
de los beneficios entregados a los
asociados por la suma de $116 mil
millones, para tener una perspectiva
integral de la creacion de valor en el
Grupo Coomeva.

En asociatividad se
busco un crecimiento
con énfasis en

la permanencia,
acompanado de planes
de mejoramiento de los
Servicios.
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Ello permitid una mayor tenencia
de productos y mayores ingresos,
impactando la satisfaccion y los re-
sultados de las empresas.

El 2015 serd sin duda el "Afio del
desarrollo de la comunidad” y asi lo
hemos declarado. Daremos mayor
énfasis al desarrollo de la comuni-
dad de asociados, buscando atraer
los segmentos de profesionales de-
finidos en la estrategia de la Coo-
perativa, asegurar que encuentren
aqui apoyo en la solucion a sus
necesidades y las de su familia, im-
pactar favorablemente su calidad de
vida, ganar su compromiso y leal-
tad, y lograr que el asociado obten-




22

Coomeva

gay perciba claramente el valor que
se crea al ser parte de la principal
asociacion de profesionales de Co-
lombia.

En este ano los lideres
de Coomeva, es decir
su dirigencia, ejecutivos
y colaboradores,
realizaran una labor
muy comprometida y
profesional, atendiendo
especialmente a tres
prioridades establecidas
en el Plan Estratégico
2019 de la Cooperativa 'y
su Grupo Empresarial.

Relaciones de largo plazo con el
asociado: Fortalecimiento del vin-
culo emocional con el asociado y
construccion de relaciones de largo
plazo basadas en la confianza y la
satisfaccion oportuna de sus nece-
sidades.

Creacion de valor: El compromiso
con los resultados desde una vision
ampliada del valor. Por un lado, el
mejoramiento del resultado finan-
ciero de las empresas del Grupo y
a su vez mas y mejores beneficios
para los asociados mediante una
oferta claray a la vez rentable, acor-
de con el perfil del asociado.

Mejor calidad de la Gestion: En
esta etapa de desarrollo estratégi-
co de Coomeva, de focalizacion,
gobierno y resultados, nuestra or-
ganizacion ha alcanzado niveles de
madurez cada vez mayores. Para

profundizar en esta senda se de-
ben impulsar algunas orientaciones
transversales como: mejora en el
servicio, virtualizacion de servicios y
de las ventas, desarrollo del capital
humano y modernizacion de la in-
fraestructura tecnoldgica.

Desde la Presidencia Ejecutiva, con
el concurso del equipo ejecutivo, de
la Dirigencia y de todos los colabo-
radores se seguira trabajando en te-
mas clave como el robustecimiento
del modelo de gobierno corporati-
vo, la contencion del riesgo deriva-
do de la situacion de Coomeva EPS
y la generacion de mayores benefi-
cios que mejoren la calidad de vida
de nuestros asociados.

Movilizar a todos en el convenci-
miento y en el compromiso con
estas tareas es nuestra mayor res-
ponsabilidad.
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(Gestion Dimension
Cooperativa

Esta dimension agrupa todas las
acciones adelantadas para atender
las necesidades de los asociados y
lograr altos niveles de satisfaccion
con la Cooperativa, generando
soluciones eficientes, espacios de
educacion cooperativa y profesio-
nal, y posibilidades de emprendi-
miento y crecimiento patrimonial,
que permitan mantener y crecer la
base de cooperados.

El Plan Estratégico 2019 reafirma
nuestro compromiso con el carac-
ter cooperativo de nuestra organi-
zacion, es decir, la preeminencia del
asociado en sus tres roles de usua-
rio, gestor y de duefio o inversionis-
ta, y la orientacion de todo el Grupo
Empresarial a servirle con servicios
oportunos, de calidad y alineados
con sus necesidades reales.

4] El asododo
en el centro de
la organizadion:
Estrotegio de
Credimiento

El 2014 fue el primer aflo de imple-
mentacion de la nueva estrategia de
crecimiento aprobada por el Con-

sejo de Administracion orientada a
“crecer mas moderadamente pero
buscando una mayor satisfaccion
y permanencia de los asociados,
estrategia que se fundamenta en
un mayor uso de productos, en la
vinculacion con productos, en la
vinculacion de los segmentos ade-
cuados y en el mejor servicio en las
barras de atencion”.

Esta estrategia demostrd su validez
y Nos permitio obtener varios bene-
ficios, aunque en ciertos aspectos
no se logro todo lo propuesto.

Bajo este nuevo enfoque se esta-
blecid la meta de crecimiento en
8.701 asociados, lograndose un
crecimiento neto de 4.931 aso-
ciados, para cerrar con un total de
255.692 asociados.
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Al cierre de diciembre los ingresos
brutos acumulados sumaron 35.963
asociados, ejecutdndose el 86,7%
del presupuesto. Los egresos acu-
mulados fueron de 31.032. Las Re-
gionales Cali, Palmira y Eje Cafetero
cumplieron con el presupuesto. Las
Regionales Bogota y Medellin fue-
ron las de menor cumplimiento.

A mediados de ano se implemento
una nueva metodologia de trabajo
para la retencion de los asociados
que manifiestan la intencion de re-
tiro o se atrasan en sus pagos, ha-
ciendo mas personalizado el proce-
SO y asignando mas recursos para
esta labor.

Los asociados en mora mayor a 90
dias alcanzaron al cierre 32.498 (un
12,7% del total).

POBLACION DE ASOCIADOS
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Esta situacion fue objeto de especial
seguimiento por parte de la Dirigen-
cia y la Administracion, razon por la
cual se asignaron recursos y se esta-
blecid una estrategia de fidelizacion
que permitid la recuperacion de
18.724 asociados.

Es importante tener en cuenta que
el crecimiento del colectivo de aso-
ciados no solo fortalece la posicion

competitiva de la Cooperativa ante
empresas propias y de terceros para
el logro de ventajas en servicios y
beneficios, sino que también con-
tribuye al fortalecimiento de su ca-
pital social e institucional.

47 Perfil del asodado

Los asociados de Coomeva son en
su mayoria mujeres (56,6%); con

PERFIL DEL ASOCIADO

QO Medetin
QO Bogots
O caribe

QO secatetero
Q ramira

nivel de estudios profesionales y
graduados (73,9%); con edades que
oscilan entre 30 y 60 afios (60%) y
asalariados (53,5%). EL40,8% es sol-
tero mientras que el 52,4% vive con
su pareja. Las regionales de mayor
concentracion siguen siendo, en su
orden: Cali, Bogota y Medellin (30%,
22,8%y 22,7% respectivamente).

12,8%

O Estratos 3y 4
O Estratos 5y 6

La estrategia de creci-
miento tuvo como com-
promiso la busqueda
de un nuevo perfil de
ingreso a la Cooperati-
va, logrando que el 83%
de los nuevos asociados
se ajustaran a este per-
fil (edad, ingreso, calidad
profesional y nivel de
acierta que maximicen la
posibilidad de quedarse
en Coomeva), superando
la meta fijada del 80%.
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El aumento en la tenencia de productos refleja la entrega de mayores beneficios para los asociados. En 2014 la
Cooperativa entrego beneficios econémicos por un valor aproximado de $116 mil millones, a través de menores
precios y no cobro de servicios. Este valor es superior en $27 mil millones al entregado en 2013.

BENEFICIOS ASOCIADOS

Cifras en SMillones Cifras en $Millones 2013 2014
$109.137 TOTAL BENEFICIOS GRUPO COOMEVA 81.908 115.703
Educacion 8.291 9.160
5 86.042 $ 81.908 Servicios Coomeva 2.789 2.947
. Sector Salud 23.851 34.755
Sector Recreacion 10.193 11.151
Sector Financiero 10.976 39.593
Fondo de Solidaridad 24.426 17.134
Fundacion Coomeva 1.383 961

2012 2013 2014

4.3 Conexion del USO DE SERVICIOS

0sododo con los Periodo Dic 2013 Dic 2014
SeVICOS Poblacién 250.703 255.692
:;cr)\;iiz;:ot;) promedio por asociado con 367 399
A través de los distintos canales de - -
servicio se prestaron mas de 45 mi- Producto promedio por asociado 3,00 3,32
llones de atenciones en todo el pais Servicios Asociados % Asociados = %
L i familias.
a los asociados y sus familias 1 30847 159 38654 151
Los Asesores Integrales entrega- 2 38551 154 38.005 149
ron mas de un millén de servicios 3 34491 138 33.403 131
a nuestros asociados generando
ingresos superiores a los $33 mil 4 29.191 116 27.896 | 10.9
millones. El canal telefonico re- 5 21.793 8,7 21.862 8,6
ibid 9,5 mill de Ul das d

cbio ; m ones. ¢ flamadas de 6 15.364 6.1 16.529 6,5
los asociados y clientes del Grupo
Coomeva. Bancoomeva por su par- 7 10.413 4,2 12243 4.8
te entreg6 4,3 millones dg atencio- 8 6.428 26 8.841 35
nes en sus barras y se realizaron 3,3
millones de transacciones en caje- 9 3.994 16 5825 23
ros automaticos, comercios y ofi- 10 o Mas 4.878 19 9.193 36
cina virtual con nuestros medios de - .

) - e Ninguin Servicio 43.268 17,3 43241 169
pago (tarjetas débito y crédito).

Al reorientar nuestros esfuerzos a la conexion del asociado con los productos y servicios, logramos llevar la te-
nencia de 3,0 a 3,32 productos en promedio, y en los asociados con producto a llevarla a 3,99, mientras que los
asociados sin productos bajaron por primera vez hasta 16,9%.

Elresultado mas alentador es el incremento de los asociados con seis 0 mas productos, que pasan de 16,3% a 20,6%.
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4 4 Satisfacdon,

confionza Y lealtad del , ,
INDICE DE SATISFACCION - %

QSOCiQdO (JUNIO 2013 VS. JUNIO 2014)

Satisfaccion:

La satisfaccion de los asociados (X ]
mostré una mejora en el primer se- m
mestre del afio. EL 83,1% de los aso-

ciados presenta un nivel alto o muy N

alto de satisfaccion, lo que supera [N @ 2013
el registro del afio anterior (81,6%).

De igual forma, la percepcion del O 2014

82,7

81,6

cumplimiento de las expectativas
se incrementé del 72,7% al 74,4%,
al igual que la promesa de facilitar Satisfaccion Cumplié sus Facilita la
la vida, que paso de 82,7% al 83,4%. expectativas vida

indice de Confianza en la Administracion:

La esencia de la relacion entre el asociado y su coope-
rativa se basa en la confianza.

Al cierre de 2014 la confianza en la Administracion
continud en un alto nivel, ubicandose en 82,8%, pro-
ducto del resultado de cinco factores. Se resaltan las
variables: evaluacion general de la administracion
con el 90,6%; directivos administrando con eficiencia
(83,5%) y directivos honestos con el 82,8%.

iNDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION

Se administra Los directivos La Cooperativa

e Los directivos son contribuye al
R L administran con honestas desarrollo i¥1tegral
bienestar general eficiencia :
9 del asociado
101 4
96
91 00000000 PR 7% 0 o
n oy OO
86 - o U
h o
81 - ° 016/
76
71 4
66
61
56 -
LR R e R R R R E L EE R R E R R R
SIS 8H3N8-80 83280388 -3N83Q8H383N8-80 838434838 w8N33de8=E3N8=SY

Los resultados obtenidos llevan a la Administracion a poner un mayor énfasis en el bienestar general y en la contri-
bucion al desarrollo integral del asociado.
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iNDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION
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Lealtad Coomeva:

/" Lealtad Coomeva

El Programa de Lealtad mediante el
cual se reconoce la participacion de
los asociados por el ejercicio de sus
tres roles, como Gestor, Usuario e
Inversionista de la Cooperativa, lleva
cinco afios de funcionamiento. En
este tiempo se han ejecutado seis
campafas de redencién por valor
de $4.075 millones y se ha logrado
la participacion 39.515 asociados.

El Programa cuenta con una plata-
forma en linea por medio de la cual
el asociado conoce sobre el pro-
grama, se informa sobre la dinamica
de acumulacion de pinos y escoge
los premios que puede redimir por
los pinos acumulados. La platafor-
ma es una herramienta tecnologica
amigable que permite hoy que el
asociado auto-gestione sus pre-
mios directamente en la plataforma
y los reciba directamente en su do-
micilio.

La siguiente ha sido la participacion de los asociados en las campafas de
redencion, las cuales a su vez estan determinadas por los recursos econémi-
cos disponibles en la bolsa de premios:

REDENCION LEALTAD COOMEVA

16.000 1.400.000.000
14.000 1.200.000.000
12.000 1.000.000.000
10.000
800.000.000
8.000
6.000 600.000.000
4.000 400.000.000
2.000 200.000.000
2014 2013 2012 2011
8.984 7.579 13.453 9.499 I Asociados
-3
871.400.040  804.480.260  1.304.814.100 1.094.179.000

En la campafia de redencién de 2014 participd un 17% (8.984) del potencial
de asociados en capacidad de redimir. Esto corresponde a 52.931 asociados
que ejercen sus tres roles en la Cooperativa; 1.453 mas que en 2013.

Se observo también un incremento en el uso y tenencia de los productos y
servicios incluidos en el Programa por parte de los asociados que han redi-
mido, pasando del 13% en 2013 a 31% en 2014. El analisis de la participacion
de los asociados en las seis campafias de redencion realizadas muestra que
el 43% son asociados que participan de manera regular y un 57% lo ha he-
cho solo una vez.
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La siguiente fue la participacion por regionales en la campafia de redencion 2014

4.000 D

3.500
3.000
2.500 D
2.000
1.500
1.000
500
- | I
Cali Medellin
3.368 2.001

327.256.160 189.135.000 111.082.320

Asociados

En cuanto al perfil del asociado que
redimié sus pinos en la campafa
2014, se encontro que el 64% de
quienes redimen son mujeres y un
36% son hombres. Segun el estrato
socioeconomico, son los estratos 3
y 4 los de mas alta participacion. La
edad no es un determinante para re-
dimiry son los asociados antiguos los
que mayor participacion registran.

4.5 Compromiso
con el servido

2014, declarado como afio del ser-
vicio y la generacion de valor, se
caracterizo por el inicio del proceso
de movilizacion de los colaborado-
res para volver realidad nuestra cul-
tura de servicio. Se llevaron a cabo
estrategias que permitieron romper

REDENCION POR REGIONAL

o O ®

| | |
Eje Cafetero Caribe Bogota
1.116 956 879
98.160.820  79.450.440

@

esquemas y replantear a Coome-
va en torno al servicio al asociado,
buscando que en un mediano pla-
zo la experiencia en cualquiera de
nuestros puntos de contacto sea
memorable.

Este abordaje se inicid desde 2013
con la aprobacion del Modelo de
Servicio por parte del Consejo de
Administracion. El Modelo se fue
consolidando durante 2014, orien-
tando nuestra labor hacia:

Socializacion del Modelo de Ser-
vicio en los diferentes negocios
y empresas del Grupo Coomeva.
Se logrd posicionamiento, inte-
gracion y unificacion de estrate-
gias entre las areas y llegar con
un mismo mensaje de servicio a
los 15 mil colaboradores.

350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000

D 100.000.000
50.000.000

I ———
Palmira

664
66.315.300

Involucramiento del Modelo de
Servicio en los comités de Ges-
tion de las empresas, convirtién-
dose en parte integral de proce-
sos claves de Coomeva como la
facturacion, comunicaciones en-
viadas a los asociados por parte
del Sector Proteccion, mejora de
procesos en barras de atencion,
entre otras.

Diseno de actividades de sensibi-
lizacion de las actitudes y com-
portamientos a través de cam-
pafias como “Recondceme” y "El
Bosque Encantado’, en el que
habitan diversos personajes que
dan vida a los comportamientos y
valores de servicio. Esto se mate-
rializo a través de un multimedia
con cinco capitulos y campafas
BTL (Below the Line), entre otras,
en los que participaron cerca de
diez mil colaboradores.
Definicion e implementacion de
los mecanismos de evaluacion
del servicio, tales como medicio-
nes de cliente oculto de manera
presencial, tele-mercadeo a los
asociados para evaluar en tiem-
po real el servicio recibido en las
oficinas, auditorias de servicio en
conjunto con auditores de cali-
dad del area de arquitectura, asi
como encuestas de verificacion
de satisfaccion con las respues-



tas enviadas a los asociados por
solicitudes, quejas y reclamos.
Redisefio de la bateria de prue-
bas de servicio para la seleccion
de nuevos colaboradores para el
Grupo Empresarial Cooperativo
buscando perfiles mas proclives a
brindar una buena atencion.
Socializacion de los protocolos
de presentacion personal, telefo-
nica y de Outlook.

Generacion de documento de
reforzamiento de compromisos,
que tiene como fin fijar las con-
secuencias del no cumplimiento
con las actitudes de servicio.

4.6 Compromiso con los
jovenes y la equidad
de genero

En 2013 el Consejo de Administra-
cion de Coomeva aprobo la crea-
cion de politicas y programas diri-
gidos a la poblacion de jovenes, con
el propdsito de promover su cono-
cimiento, comprension y accion en
torno a los valores de la solidaridad
y la cooperacion. Al mismo tiempo,
se busca promover su participa-
cion y liderazgo en las estructuras
democraticas de la Cooperativa y
contribuir al fortalecimiento de sus
potencialidades y a su desarrollo.

Como resultado de lo anterior, en
2014 90 jovenes se beneficiaron
con descuentos en programas de

intercambios sociales y profesio-
nales en el exterior. Igualmente se
otorgaron 5.428 becas educativas
a través del programa Gente Pila.
Asi mismo 138 nifios y niflas que
hacen parte de la Red Juvenil de
Coomeva se formaron en liderazgo,
emprendimiento y cooperativismo.
Ademas, se disefio la ruta del joven
emprendedor, como un servicio
gratuito para los asociados. Adicio-
nalmente se concertaron alianzas
y convenios con establecimientos
comerciales para este segmento de
poblacion, y se otorgaron cupos en
tarjetas de crédito a 8.597 asocia-
dos jovenes.

De igual forma, desde 2013 se apro-
b6 emitir y desarrollar politicas para
promover y garantizar la equidad
de género, buscando la igualdad
de oportunidades, la eliminacion
de cualquier forma de violencia
contra la mujer y de discriminacion
relacionada con la condicion de ser
mujer u hombre.

Para ello Coomeva se adhirid a la
campafia promovida por Naciones
Unidas en torno a la eliminacion de
la violencia contra las mujeres. Tam-
bién se realizaron 19 conferencias
con enfoque de género con la par-
ticipacion de 3.159 personas. Desde
el sector salud se han implemen-
tado un gran numero de iniciativas
en procura de mejorar la calidad de
vida de la mujer colombiana a tra-
vés de programas de prevencion.
Finalmente, se encuentra en desa-
rrollo la implementacion del pro-
grama de equidad de género “sello
de equidad laboral” promovido por
el PNUD y el Ministerio de Trabajo
al interior de nuestra organizacion.
Se destaca también la creacion del
sitio web Mujer Coomeva como una
estrategia de difusion de la Politica
de Igualdad y Equidad de Género
para Coomeva, y de las acciones
afirmativas implementadas por la
organizacion y de sensibilizacion a
hombres y mujeres sobre la igualdad
y equidad de género.

[ LoGRO
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4/ Desarrollo de
servidos desde o
Cooperativa

En 2014 se fortalecieron y se mejo-
raron los productos de la Coopera-
tiva. Dentro de las principales mejo-
ras se encuentran:

4.7.1 Productos
Cooperativos

Tarjeta Coomeva:

Qoomeva

En 2014, a través de la Tarjeta Coo-
meva, marca propia exclusiva para
asociados, se continuaron entre-
gando beneficios via descuentos
en comercios aliados por presen-
tacion o utilizacion del cupo de
crédito otorgado por Bancoomeva
en condiciones preferenciales. Adi-
cionalmente, a través de la Tarjeta
se realizd la entrega a los asocia-
dos, de los premios en efectivo de
los Programas de Lealtad del Grupo
Coomeva.

Los principales logros para resaltar

son:

e Cupo de crédito: Se incremen-
té el numero de asociados con
cupo de crédito vigente a 64.029;
al cierre del afno la cartera acu-
mulada asciende a $34.495 mi-
llones.

* Red de comercios: Se incremen-
td la red de comercios aliados.
Los asociados pudieron realizar
compras y recibir beneficios en
172 establecimientos en todo el
pais solo presentando la Tarjeta.
Se cuenta con 320 comercios
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aliados en los que se puede uti-
lizar la Tarjeta como medio de
pago.

Beneficios asociados: Se realiza-
ron 34 promociones exclusivas,
generando ahorros por un valor
de $1.289 millones a 11.596 aso-
ciados.

Replanteamiento integral del
producto: En cumplimiento de lo
planeado para este afio, se realizd
un replanteamiento del producto
en el que se decidio adoptar un
modelo de Tarjeta Dual, el prime-
ro que se implementa en el pais,
con la franquicia MasterCard.
Bajo este modelo, la Tarjeta ten-
dra dos funcionalidades transac-
cionales en un solo plastico (en el
anverso la tarjeta de crédito y en
el reverso la cuenta de ahorros).
Adicionalmente, permitira contar
con la trazabilidad de los bene-
ficios generados al asociado por
efectos de su presentacion. Con
la nueva tarjeta se espera colmar
las expectativas de los asocia-
dos, incrementar el uso de los
productos del Grupo Coomeva
afianzando la integracion, lograr
la adopcion del producto y fideli-
zar al asociado.

Dentro de las prioridades para el
2015 se encuentran:

Profundizacion. Se tiene como
objetivo incrementar los benefi-
cios y la profundizacion de la tar-
jeta actual, hasta tanto se realice
el lanzamiento de la nueva. Se fo-
calizara en la realizacion perma-
nente de promociones exclusivas
y la promocion del uso de la tarje-
ta para los asociados, en especial
para aquellos que cuentan con
cupo pero no lo han utilizado.

Lanzamiento Tarjeta Coomeva
Mastercard. Se tiene planeado
realizar el lanzamiento de la nue-
va tarjeta en agosto de 2015 bajo
la franquicia Mastercard. Con la
intencion de ofrecer un produc-
to potente y de alto nivel, todas

las tarjetas seran Gold de Master-
card. Entre los beneficios adicio-
nales que se generaran para los
asociados tenemos:

»

»

»

»

»

Mayor cobertura nacional.
Cobertura internacional.
Posibilidad de transar
multiples canales.
Posibilidad de matricular débi-
to automatico contra el crédi-
to.

Posibilidad de diferir las com-
pras a un mes sin intereses.
Programa de fidelizacion igual
a la Visa de Bancoomeva.
Asistencias relacionadas con
la tarjeta, asistencia en viajes,
seguros de autos alquilados,
seguro de viajes por muerte
e incapacidad; todo ello sin
costo.

La cuenta crédito no tendra
cuota de manejo por un afio y
se mantendra la tasa especial
para los asociados.

La cuenta débito sera para los
abonos de diferentes auxilios
y beneficios exclusivos para
los asociados. Esta cuenta no
tendra cuota de manejo.

por

Credisolidario:

El Credisolidario es una alternativa

de crédito flexible y de facil acceso,
creado para asociados con antigue-
dad igual o mayor a 3 afios, con el
fin de brindarles una solucion finan-
ciera cuando por casos excepcio-
nales de su situacion crediticia no
puedan acceder a estos servicios a
través del sistema bancario. El otor-
gamiento del crédito esta condicio-
nado por la capacidad de pago y el
historial en Coomeva.

Los principales logros para resaltar
en el 2014 son:

Créditos: Otorgamiento de 1.332
créditos solidarios, con un incre-
mento del 67% respecto al afio
anterior, por un monto de $5.295
millones.

Saldo de Cartera: Logro de un
saldo de cartera de $7.220 millo-
nes, lo que representa un incre-
mento del 65% frente al 2013.
Servicio: Mejoramiento en los
tiempos de respuesta a las solici-
tudes. Desde octubre se disminu-
yo el tiempo de respuesta de 15
dias a 5 dias.

Dentro de las prioridades para el
afio 2015 se encuentran:

Saldo de Cartera: Reduccion del
indice de cartera vencida.
Servicio: Mejoramiento en la ca-
lidad y oportunidad del servicio.




Vida en Plenitud:

Vida en plenitud en 2014 inicid un
proceso de transicion relacionado
con la aprobacion del Plan Estra-
tégico 2014 -2019, cuya esencia es
la trascendencia desde un enfoque
de programa (Vida en Plenitud), a
un enfoque mas integral de servicio
y acompafiamiento, que no sola-
mente toma a la persona mayor en
Coomeva en todas sus necesidades
e interacciones con la Cooperati-
va, sino que ademas lo entiende y
aborda desde las etapas tempranas
de la vida. En ese sentido Vida en
Plenitud debera movilizar todas las
posibilidades y recursos de la Coo-
perativa y su Grupo Empresarial, asi
como los convenios que pueda de-
sarrollar para ofrecer un concepto
integral de servicio y acompafa-
miento a los asociados.

Hacia el futuro nos proponemos el
posicionamiento del segmento a
través de una nueva estrategia que
se denominara a partir del 2015
“Mayores Soluciones” en la que el
grupo poblacional mayor a 55 afios
tendra la posibilidad de acceder a
soluciones financieras, de salud, de
recreacion, de educacion y de so-
porte social con la participacion en
Vida en Plenitud.

Durante 2014 el segmento de ma-
yores de 55 afios estuvo conforma-
do por 56.187 asociados, con una
tenencia de cuatro productos en
promedio.

Los principales logros para resaltar
son:

MAYOR PROFUNDIZACION:

e Soluciones Vida en Plenitud: Ce-
rré con 6.188 personas mayores
inscritas; adicionalmente, se am-
plid la cobertura geografica en
Manizales, Buga, Tulua, Popayan,
y se atendieron programas espe-
ciales en las ciudades de Quibdd
y Cartago, para un total de 17
ciudades. Como programas es-
peciales a nivel nacional se desa-
rrollaron el concurso nacional de
escritores Coomeva 50 afos, con
la participacion de 236 asociados
de todo el pais, y el V Encuentro
Nacional con asistencia de 300
asociados.

e Soluciones de Salud: 15.325 aso-
ciados mayores se encuentran
afiliados a Coomeva EPS; 10.513
cuentan con Coomeva Medicina
Prepagada y 3.112 con los servi-
cios de CEM.

e Soluciones Financieras: 29.545
asociados mayores tienen pro-
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ductos de captacion. Adicional-
mente, 236 asociados mas se be-
neficiaron con créditos solidarios
por un monto de $2.089 millo-
nes.

e Soluciones Educativas: 90 per-
sonas mayores participaron en
cursos de sistemas y herramien-
tas tecnologicas.

e Soluciones de Proteccion: 2.749
asociados mayores se persevera-
ron y recibieron $58.770 millones
en auxilios.

e Soluciones de Consumo: 2.860
asociados mayores participaron
en las campafas realizadas por
Tarjeta Coomeva y recibieron
beneficios por valor de $255 mi-
llones.

e Soluciones de Vivienda: 52 aso-
ciados mayores de 55 afios com-
praron vivienda a través de las
alianzas de Espacios Coomeva,
obteniendo ahorros por un mon-
to de $171 millones.

AVANCE PLAN ESTRATEGICO
Componente Previsivo:

Se avanzd con el Sector Proteccion
y el Area de Actuaria en un proyecto
de servicio relacionado con un se-
guro especial previsivo en caso de
una incapacidad fisica total, el cual
pueda ser pagado desde edades
tempranas y ser utilizado en la vejez
para vida en plenitud o disponer del
seguro en situacion de discapaci-
dad. Se avanzd en el analisis de los
diferentes escenarios para su imple-
mentacion a partir de 2015.

Componente de atencion:

» Se unifico con el Sector de Re-
creacion la oferta con destinos
nacionales e internacionales, asi
como la oferta de pasadias zo-
nales en conjunto con el area de
Recreacion.

» Con el Sector Salud se conformo
un comité para la evaluacion de
los productos para el segmento.
Se realizara prueba piloto con los
productos.

» Con la Fundaciéon Coomeva se
inicid el proyecto de mentorias,
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que busca ofrecer a los asociados
mayores la posibilidad de aseso-
rar a los asociados empresarios.
El proyecto se implementara a
partir de marzo de 2015.

Dentro de las prioridades para el
ano 2015 se encuentran:

¢ Posicionamiento de soluciones
especiales para esta poblacion
mediante la estrategia "Mayores
Soluciones”.

* |Impulso a campafas relaciona-
das con el aumento de la pro-
teccion de la solidaridad en los
jovenes entre 35 y 50 afios, bajo
un enfoque de prevision.

¢ Fortalecimiento de la cobertura
geografica de los programas de
Vida en Plenitud en las ciudades
de Cartago, Cucuta, Quibdo y
Santa Marta con programas en
conjunto con Educacion y Re-
creacion, segun la tipologia de
la ciudad y lo definido en el Plan
Estratégico.

Espacios Coomeva:

T

El Servicio de Vivienda Espacios
Coomeva ha focalizado sus esfuer-
zos en estructurar alternativas que
permitan a los asociados a Coo-
meva, sus familias y colaboradores
del Grupo Empresarial Cooperativo,
acceder a soluciones de vivienda,
oficinas, consultorios y locales.

La conformacion de una red de
aliados que ofrecen a nuestra co-
munidad descuentos especiales en
el momento de compray el estudio
e implementacion de modelos par-
ticipativos, permiten materializar un
portafolio de alternativas que les fa-
ciliten el acceso en la obtencion de
vivienda o inmueble comercial.

Los principales logros para resaltar

son:

e Beneficios para los asociados:
Acceso de 454 asociados a la
compra de su vivienda nueva, ob-
teniendo descuentos en la com-
pra por $835 millones otorgados
a quienes realizaron el pago de la
cuota inicial.

e Red de Constructoras: Alianzas
con 98 constructoras de reco-
nocida trayectoria e idoneidad
en todo el pais e inicio a la oferta
de proyectos de vivienda en ciu-
dades como Valledupar, Yopal,
Tunja y Buenaventura.

e Otorgamiento de créditos: Ban-
coomeva otorgd 136 créditos por
$12.600 millones y desembolsé
58 créditos por $5.636 millones,
diferencia que corresponde a los
créditos en curso.

e Avance Politica de Vivienda En
2014 el Consejo de Adminis-
tracion aprobd el Acuerdo No.
427 que modifica la Politica de
Vivienda de la Cooperativa, defi-
niendo la actuacion de Coomeva
bajo dos roles:

» Como Promotor: Bajo este rol
Coomeva promovera el re-
lacionamiento con las cons-
tructoras aliadas, buscando
generar un beneficio mayor al
asociado y una oferta mas in-
tegrada.

» Como Gestor Social: Bajo este
rol Coomeva estudiara alterna-
tivas que permitan el desarro-
llo de modelos participativos
en los que se dara acompana-
miento a los asociados.

Para su implementacion, se es-
tructurd un plan de accion que se

comenzara a desarrollar en 2015.
Este involucra el replanteamiento
integral del producto y la profundi-
zacion de servicio en los asociados.

Dentro de las prioridades para el
ano 2015 se encuentran:

e Replanteamiento integral del
producto: En este afio se traba-
jard en el repensar de este servi-
cio, de forma tal que nos permita
proyectarnos y focalizarnos en
soluciones de vivienda que res-
pondan a las necesidades reales
de nuestros asociados, integran-
do en una sola oferta produc-
tos del Grupo Coomeva, como
son el crédito y los seguros, que
complementen el acceso a la vi-
vienda y se beneficie asi un nu-
mero mayor de asociados.

e Profundizacion: Para el 2015 se
ha presupuestado la venta de 580
unidades de inmuebles nuevos y
se ha definido una distribucion
regional de acuerdo con el nu-
mero de alianzas vigentes y al
historico de cada Regional. En
este ano se espera generar bene-
ficios por $946 millones.

4.7.2 Seguros y Fondos
Mutuales

Plan Basico: Durante 2014 el Plan
Basico no sufri6 modificaciones.
Se mantiene la dinamica a partir de
la cual el asociado escoge el valor
de proteccion de perseverancia y
el valor con que desea asegurar las
coberturas relacionadas con la linea
Vida (muerte; muerte accidental;
gran invalidez; incapacidad perma-
nente parcial, total y absoluta; au-
xilio funerario; etcétera). Adicional-
mente, puede escoger el valor de la
renta diaria por incapacidad tempo-
ral con un tope maximo del 2% del
valor de proteccion de la linea Vida,
que no supere un SMMLV.

Como respuesta a las necesida-
des de los asociados, el Consejo



de Administracion aprobo en 2014
el Acuerdo No. 436 de Anticipo de
Perseverancias, el cual inicid en
septiembre de 2014 y terminara en
febrero de 2015. Se aplicd a aso-
ciados con mas de siete anos de
antigledad con la Cooperativa, que
tuvieran como minimo 60 afos y
pertenecieran al Plan 65 afios para
el Fondo de Solidaridad. Para el
caso de asociados con obligaciones
vencidas con Bancoomeva no se
tuvo en cuenta la edad ni el nume-
ro de cuotas vencidas con la Coo-
perativa para otorgarles el anticipo.
Como resultado de este Acuerdo se
beneficiaron 796 asociados con un
pago total de $11.361 millones.

En marzo se inicid el servicio de
Asistencia Juridica, a través del cual
el asociado o sus familiares directos
pueden acceder cuando lo requie-
ran a asesorias legales especiali-
zadas en Derecho Civil, Derecho
Administrativo, Derecho Policivo,
Derecho de Familia, Derecho del
Consumidor, Derecho Laboral y Se-
guridad Social.

Asi mismo se desarrolld un nuevo
servicio de Asistencia Pensional, el

TOTAL AUXILIOS PAGADOS FONDO SOLIDARIDAD

SIN ANTICIPOS

Cifras en $Millones

$98.421
$74.208 $74.931

* -
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cual iniciara operaciones a partir de
febrero de 2015. Con este servicio
el asociado podra obtener orien-
tacion general frente a su realidad
pensional, brindada por profesio-
nales especializados. Este servicio
solo cubre al asociado y tendra un
limite de diez (10) consultas anuales
no acumulables y dos (2) calculos
por aflo no acumulables.

Pago de Auxilios Plan Basico: Bajo
la mutualidad, a través del Fondo
de Solidaridad y Auxilio Funerario
se otorgaron auxilios por $118.469
millones, creciendo un 4,9% frente
al afio anterior, beneficiando asi a
35.769 asociados.

El crecimiento que se observa en
2012 por el pago de auxilios (31,3%)
se debid a la entrada en operacion
a partir de ese afio del Auxilio por
Desempleo. En relacion con este
ultimo, en 2014 se pagaron $12.747
millones por este amparo, benefi-
ciando a 4.071 asociados. En el acu-
mulado, desde la creacion de esta
cobertura por desempleo, se han
realizado pagos por $35.946 millo-
nes, beneficiando a 12.302 asocia-
dos.

$118.469
$112.886
ASOCIADOS BENEFICIARIOS
AUXILIOS PLAN BASICO
35.769
34.916
31.511
21.117 23.424
2013 2014

2010 2011 2012

2010 2011 2012 2013 2014
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AUXILIO DE DESEMPLEO ACUMULADO

AUXILIOS ACUMULADOS PAGADOS
POR AUXILIO DE DESEMPLEO

Cifras en $Millones

$35.946

$23.200

$9.082

ASOCIADOS BENEFICIARIOS
AUXILIO DESEMPLEO

12.302

8.231

3.571

2012 2013

Al adicionar los anticipos de Perse-
verancia, se registra que a través del
Fondo de Solidaridad y Auxilio Fu-
nerario el otorgamiento de auxilios

2014

alcanzo los $116.687 millones que
favorecieron a un total de 32.262
asociados. Por el Fondo de Auxilio
Funerario se otorgaron auxilios por

2012

2013 2014

$13.143 millones para 4.303 bene-
ficiarios de asociados, para un to-

tal pagado de $129.830 millones a
36.565 asociados.

AUXILIOS DEL PLAN BASICO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y
FONDO DE AUXILIO FUNERARIO MONTO AUXILIOS

Cifras en SMillones

COBERTURA 2010 2011 2012 2013 2014
FONDO DE SOLIDARIDAD 105.196 65.286 129.710 122.461 116.687
Perseverancia 44508 42.140 49.329 53.894 58.770
Auxilio Muerte Asociado 6.106 5.583 4.885 7.227 6.141
Incapacidad Temporal 3.030 4.411 5.594 6.246 6.286
Auxilio por Incapacidades Permanentes 2.475 1443 2.151 2.592 3.079
Auxilio Funerario Asociado 1.628 1.550 1724 1.969 2.312
Devolucion por Retiro Asociado 6.004 8.272 10.599 10.862 9.981
Coberturas Adicionales 1.028 1.886 3.520 3.637 6.010
Cobertura de Desempleo 9.082 14.118 12.747
Anticipo de Perseverancias 40.416 42.826 21916 11.361
FONDO AUXILIO FUNERARIO 9.427 9.645 11.537 12.341 13.143
Gastos Funerarios Familiares Adicionales 9.227 9.364 11.260 11.985 12.546
Coberturas adicionales 199 280 277 356 597
TOTAL 114.623 74.931 141.247 134.802 129.830




Planes Complementarios: Al cierre
de 2014 cerca de 78.692 asociados
cuentan con alguna cobertura adi-
cional, para un total de 156.016 uni-
dades colocadas. El producto Vida
Clasica que se empezd a comercia-
lizar en junio de 2012 ha tenido muy
buena acogida, alcanzando al cie-
rre del afio un total de 21.251 uni-
dades, mientras que el recaudo se
ha incrementado significativamente
al alcanzar el 16,84% de la partici-

pacion en el total de los productos
adicionales.

Al finalizar el 2014 se inicid la co-
mercializacion del producto Plan
Educativo, a través del cual los
asociados que voluntariamente lo
tomen podran asegurar el estudio
universitario de sus hijos en un pe-
riodo entre 5 y 18 afios; con este
nuevo amparo, en caso de falleci-
miento del asociado, se podra cu-
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brir adicionalmente los estudios de
basica primaria y secundaria.

Pagos Auxilios Productos Adicio-
nales: En 2014 se realizaron pagos
de auxilios por productos adiciona-
les por valor de $6.607 millones, lo
que representa un crecimiento del
65% frente al aflo anterior, favore-
ciendo a 2.951 asociados.

PLANES COMPLEMENTARIOS MONTO AUXILIOS
Cifras en $Millones

TIPO AUXILIO 2010 2011 2012 2013 2014
Herencia - 10 - 24 -
Mejora Incapacidades Temporales 78 150 222 362 373
Enfermedad Alto Costo 168 159 158 217 558
Hospitalizacion 4 18 42 76 117
Perseverancia Corto Plazo 86 298 494 752 1.580
Devoluciones por retiro solvencia 359 900 1.620 1.399 1.903
Gastos Funerarios asociado adicional - 29 7 26 9
Accidentes Personales 332 323 976 745 1.000
Vida Casica - - - 35 470
Gastos Funerarios Familiares adicionales 199 280 277 356 597
Total 1.227 2.167 3.797 3.993 6.607
Variacién anual 77% 75% 5% 65%

En la tabla a continuacion se muestra el comportamiento del niumero de asociados beneficiados con los auxilios de
los planes complementarios en los ultimos cinco afios:

ASOCIADOS BENEFICIADOS CON PLANES COMPLEMENTARIOS

TIPO AUXILIO 2010 2011 2012 2013 2014
Herencia - 3 - 1 -
Mejora Incapacidades Temporales 394 560 665 865 1.106
Enfermedad Alto Costo 8 7 9 14 33
Hospitalizacion 17 62 84 146 234
Perseverancia Corto Plazo 16 179 82 187 187
Devoluciones por retiro solvencia 204 420 487 393 377
Gastos Funerarios asociado adicional - 8 2 5 3
Accidentes Personales 153 406 644 792 834
Vida Casica - - - 2 19
Gastos Funerarios Familiares adicionales 74 95 97 106 158
Total 866 1.740 2.070 2.511 2.951
Variacién anual 101% 19% 21% 18%
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4.7.3 Cobertura de
Desempleo

Al cierre del ano, el saldo
contable asciende a $17.427
millones, con una variacion
anual del 23,48%, producto
de recaudos por un monto de
$15.030 millones, similares a
los presentados en 2013, y pa-
gos por $12.747 millones, lo
que representa una disminu-
cion del 10% en comparacion
con el afio anterior.

En términos de siniestros se
presentaron en total 4.071 re-
clamaciones, la mayoria pro-
venientes del Auxilio de Des-
empleo (3.482), seguido por
Pérdida de Ingresos (342) y En-
fermedades Graves con 247 re-
clamaciones; comportamiento
que esta por debajo de lo es-
perado. Esto significd asi, un
decrecimiento del 13% frente a
las reclamaciones atendidas en
2013.

Al analizar la siniestralidad acu-
mulada (julio/2011 a diciem-
bre/2014) por amparos como
se muestra en la siguiente
grafica, se evidencia que Des-
empleo figura con la siniestra-
lidad mas alta 123%, sequido de
Enfermedades Graves con un
99%, mientras que Pérdidas de
Ingresos, presenta historica-
mente la tasa mas baja 14%.

Sin embargo la cobertura to-
tal registra un porcentaje de
siniestralidad acumulada del
66% (Pagos de Auxilios/Recau-
do), indicador positivo de su
suficiencia y sostenibilidad en
el tiempo; es decir, que bajo
las condiciones actuales, los
recursos que los asociados
aportan mensualmente mas
las rentabilidades obtenidas,
permiten garantizan los pagos
presentes y futuros por esta
cobertura.

COBERTURA DE DESEMPLEO

EJECUCION EJEC':C'O" %

VARIABLE AIIS :IZ%I;;E DIC;%I;I:RE VA:’I'Il\,(i\IL N
Saldo Contable (SMM) $14.114 $17.427 23,48%
Recaudo (SMM) $15.006 $15.030 0%
Rendimientos (SMM) $ 476 $1.030 116%
Pagos (SMM) $14.118 $12.747 -10%
Desempleo (SMM) $11.618 $10.226 -12%
Pérdida de Ingresos (SMM) $1.143 $1.153 1%
Enfermedades Graves N2 $1.357 $1.367 1%
Siniestros Ne 4.660 4.071 -13%
Desempleo Ne 4.044 3.482 -14%
Pérdida de Ingresos Ne 408 342 -16%
Enfermedades Graves (SMM) 208 247 19%
Asociados que terminaron la cobertura Ne 1.082 1.527 41%
Pagos por Regional (SMM) $14.118 $12.747 -10%
Bogota (SMM) $2.993 $2.883 -4%
Cali (SMM) $4.181 $3.748 -10%
Caribe (SMM) $1.903 $1.635 -14%
Eje Cafetero (SMM) $1.503 $1.095 -27%
Medellin (SMM) $2.963 $2.853 -4%
Palmira (SMM) $ 574 $532 -7%
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4.7.4 Educacion

En 2014 se logro la participacion de
123.902 personas en 1.665 proce-
sos educativos enfocados a fomen-
tar la cultura cooperativa y a forta-
lecer las competencias personales y
profesionales de los asociados y su
grupo familiar, para un cumplimien-
to del 113% de la meta propuesta.
Lo anterior dio como resultado el
incremento del indicador de uso
en los programas de Educacion,
pasando de 15,3% en 2013 a 21,1%
en 2014, frente a una meta del 16%.
Asi mismo, se generaron ahorros a
6.706 asociados y su grupo fami-
liar por valor de $2.984 millones, a
través de descuentos en las institu-
ciones educativas con las cuales se
tiene convenio en todo el pais.

Para cumplir con la proposicion y
mandato de la Asamblea General de
Delegados, de fortalecer los conve-
nios con las Instituciones de Educa-
cion Superior, se presentd al Con-
sejo de Administracion la estrategia
de educacion “Coomeva Educa’,
la cual fue aprobada por unanimi-
dad. La Estrategia es una solucion
integral de educacion que facilita
medios académicos, econdmicos
y complementarios para apoyar el
desarrollo y futuro profesional del
asociado y su familia. La Estrategia
estd adaptada a distintos segmentos
y etapas de la vida, eintegra las ca-
pacidades distintivas y los recursos
de las empresas del Grupo Coo-
meva. Su implementacion inicia en

mayo de 2015, una vez agotado el
proceso de desarrollo de la misma.

La formacion cooperativa para
empleados se desarrolld mediante
programas presenciales y virtuales
con una alta participacion de 11.313
asistentes, correspondiente a un
cubrimiento del 83% del total de
empleados del Grupo Coomeva.

Se destaca la participacion de la alta
gerencia del Grupo Coomeva en la
[l Cumbre Cooperativa de las Amé-
ricas y la realizacion del Diplomado
en Cooperativismo y Desarrollo que
se lleva a cabo con los participantes
del Programa de Altos Potenciales,

EDUCACION VIRTUAL
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que corresponde al desarrollo de
competencias para los futuros lide-
res de la organizacion.

En los programas de formacion vir-
tual se alcanzd una participacion
de 62.895 personas y una cobertu-
ra del 25% de participantes en esta
modalidad, que permite minimizar
las limitaciones de tiempo, espacio
y recursos para educarse. En doce
(12) afios de implementacion de
esta modalidad en los programas
educativos de la Cooperativa se
han logrado importantes avances
en términos de cobertura y acceso,
como se muestra en la tabla y en la
grafica siguiente:

Educacién Virtual 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
N° de Participantes 2572 2396 1280 3558 6413 3407 10318 18357 28434 27.044 62959 62.895
ig:é?;&‘;z 171262 | 173.019 169.931 179.044 190.943 200.872 213102 225003 250174 273513 255000 255692
78 €O AT 15%  14%  08%  20%  34%  17%  48%  82% 114%  99% 247% 24.6%
poblacion
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Programa Gente Pila Coomeva
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Este programa otorga subsidios
mediante el Fondo de Educacion,
para financiar estudios de educa-
cion Basica, Media y Superior en el
nivel de pregrado y postgrado, para
los hijos e hijas de los asociados de
estratos 1, 2 y 3, asi como para aso-
ciados estudiantes de ultimo afio
de educacion superior nivel pregra-
do y para asociados estudiantes de
postgrado de estos mismos estra-
tos. Financia también a seis institu-
ciones de educacion especial, que
atienden a nifos y nifas en situa-
cion de discapacidad. Los recursos
se operan a través de un fondo en
administracion, en convenio con el
Icetex.

Desde el inicio del
Programa se han traslado
recursos al Icetex por
valor de $28.736 millones,
que han beneficiado a
6.657 estudiantes, de

los cuales hay activos
3.175; la cifra restante
corresponde a estudiantes
que ya terminaron la beca
(1.563) y estudiantes que
la perdieron por falta de
rendimiento académico

o por retiro de la
Cooperativa (1.726).

Sote s Ballacutiom

En 2014, en la octava convocatoria,
se otorgaron 390 nuevas becas para
educacion Basica; 131 becas para
educacion Media y 259 mas para
educacion superior en los niveles
de pregrado y postgrado, por valor
de $3.651 millones. De éstos, en la
primera adjudicacion se desembol-
saron $307 millones.

El total desembolsado en 2014 fue
$2.925 millones tanto para nuevas
adjudicaciones como para reno-
vacion de las becas ya otorgadas,
158% mas de lo desembolsado en el
afio 2013. Lo anterior debido a que
a partir de una serie de estrategias y
campanfas se logré que un 16% mas
de los beneficiarios renovaran su
beca y hacer el primer desembol-

so de adjudicacion al 100% de los
nuevos becarios por valor de $646
millones.

Dentro del marco de operacion
del Programa Gente Pila, Coome-
va destina el 5% de los recursos
del Programa para apoyar a seis (6)
instituciones del pais que atienden
nifos y nifias con Necesidades Edu-
cativas Especiales (NEE). Este apoyo
inicié en 2007 y a la fecha se han
entregado recursos por $796 millo-
nes a un total de 1.900 beneficia-
rios. En 2015 se hara el desembolso
correspondiente a 2014, por valor
de $182 millones.

Asi mismo, desde 2009 se asigna el
10% del Fondo de Educacioén para
apoyar al Colegio Coomeva en sus
proyectos de bilinguismo, tecno-
logia y modelo cooperativo. Esto
ha permitido apoyar a 45 nifios de
estratos 1 y 2 en la cobertura del
100% de sus costos educativos por
valor de $1.285 millones, de los
cuales se han desembolsado $717
millones.

A continuacion se presenta un de-
talle de los participantes en proce-
sos de formacion en 2014, en los
principales programas e iniciativas:
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GESTION DE EDUCACION

PROGRAMAS

N¢ DE
BENEFICIADOS
2014

PRINCIPALES RESULTADOS

Participantes en
procesos educativos

123.902

Numero de procesos educativos realizados: 1.665

Cumplimiento de la meta vs presupuesto: 113%

Induccién de nuevos
asociados

44.825

Cumplimiento de la meta: 144%

Del total de asociados con induccion el 49% lo hizo presencialy el 51%
en medio virtual.

Beneficiarios con
descuentos educativos

6.706

Se generaron ahorros a los asociados y su grupo familiar por valor de
$2.984 millones, a través de descuentos en las instituciones educativas
con las cuales se tiene convenio en todo el pais.

Curso de
Cooperativismo virtual
para empleados del
Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva

11.313

Curso Basico de Cooperativismo: 9.434 colaboradores del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva aprobaron el curso.

Curso Coomeva, su estructura y funcionamiento: 1.150 colaboradores
del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva aprobaron el curso.

Taller de Espiritu Cooperativo: Participaron 266 colaboradores cuyo
cargo no exige computador en su actividad laboral y ejecutivos de
vinculacion.

Diplomado Cooperativismo y Desarrollo: Se inicié con 102
colaboradores participantes en el Programa de Altos Potenciales,
que se forman como futuros lideres de la organizacion y en donde la
formacion cooperativa se considera factor clave de sostenibilidad de
nuestro de modelo de organizacion cooperativa.

Taller de Induccidn Directivos: Desarrollado con los colaboradores del
nivel Directivo, con el cual se busca sensibilizar a la gerencia y mandos
medios de la organizacion de la importancia del rol del dirigente

para fomentar una relacion de colaboracion entre la dirigencia y las
empresas, obteniendo una participacion de 336 colaboradores.

Red Juvenil Coomeva

237

En el periodo 2014-A participaron 11 zonas que en su mayoria
desarrollaron actividades de emprendimiento social, econdmico y
financiero. En este periodo se obtuvo una participacion de 237 nifios.En
el periodo 2014-B participaron 9 zonas con una asistencia de 138 nifios.

Dia Clasico Profesional

32.026

En 2014, 32.026 asociados activaron su suscripcion por dos meses al
Plan Platinum en www.pasalapagina.com, que se otorga a los asociados
con motivo de la conmemoracion de su Dia Profesional. La suscripcion
es gratuita y en ella encuentra para su consulta, las 40 mejores revistas
de Colombia.

Gente Pila Coomeva -
Becas educativas

6.657

En 2014 se asignaron $3.650 millones para becas educativas y se
llevo a cabo la VII convocatoria mediante la cual se adjudicaron

390 becas educativas para educacion Basica y Media y Superior en
los niveles de pregrado y postgrado. Desde el inicio del programa

se han becado 6.657 beneficiarios y se encuentran activos 3.175, la
diferencia corresponde a beneficiarios que han terminado la beca o
han perdido el beneficio por bajo rendimiento académico o por retiro
de la Cooperativa. Se realizd un desembolso total de $2.925 millones,
de los cuales $646 millones corresponden al 100% de las nuevas becas
adjudicadas en 2014.

Asi mismo se gird a 519 beneficiarios de instituciones para nifios y
niflas con necesidades educativas especiales por $182 millones y a 15
beneficiarios del Colegio Coomeva por $86 millones.

Saber Coomeva-
Programa de Formacién
y Capacitacion de la
Dirigencia de Coomeva

634

El programa de formacion y capacitacion de la Dirigencia en 2014
contd con 634 participantes en los Modulos Introductorios periodo 1y
2,y Modulos Profesionales.
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4 8 Benefidios al
0sododo

En 2014 se entregaron beneficios
por $116 mil millones a través de
ahorros y descuentos en soluciones
principalmente de educacion, vi-
vienda, consumo, salud, financiero,
proteccion, desarrollo empresarial,
entre otros.

BENEFICIOS AL ASOCIADO

2010 2011 2012 2013 2014
Acum. Acum. Acum. Acum. Acum.

Cifras en $Millones Afo Afo Afio Afo Afo

TOTAL BENEFICIOS GRUPO COOMEVA | 70225 68684 82397 81908 115703
Educaciéon 8.438 9.735 6.770 8.291 9.160
Programa de Becas Gente Pila 4.996 5.886 2.325 4.404 2.925
Convenios Institucionales Educativos(*) 1.828 2.167 2.370 1.954 1.957
Capacitacion en Inglés Sena - Coomeva 12 31 55 NA NA
Capacitacion a la Dirigencia - Saber Coomeva 649 465 654 695 1.150
Inversién en Educacion 953 1.186 1.366 1.238 3.128
Servicios Coomeva 353 1.916 4.037 2.789 2.947
Campanas Tarjeta Coomeva 353 822 1.537 1.984 1.289
Servicio Vivienda - Espacios Coomeva(*) NA NA NA NA 786
Lealtad Coomeva NA 1.094 2.500 805 871
Sector Salud 27.306 26.317 26.338 23.851  34.755
Descuentos Otorgados en el Plan Salud MP(*) 27.306 26.317 | 26.338 23.851 34.755
Sector Recreacion 11.682 11.117 12.988 10.193 11.151
Valor Agregado en el Programa de Recreacion 11.620 11.072 | 12.946 10.153 10.524
Descuentos Otorgados en Tiquetes 62 45 42 40 627
Sector Financiero 13.232 14.384 7.299 10.976 39.593
Descuentos Otorgados en Productos y Servicios (*) 13.232 | 14.384 7299 | 10.976 39.593
Fondo de Solidaridad 7.720 3.723 23.785 24.426 17.134
Mayor Rentabilidad del FS y AF sobre el Rendimiento de Mercado 7.720 3.723 | 23.785 | 24.426 17.134
Fundacién Coomeva 1.493 1.492 1.179 1.383 961
Programas de Motivacion, Capacitacion, Asesoria y Acompafiamiento 1.493 1.492 1.179 1.383 961

* | os valores se detallan por asociado en el estado de cuenta.
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Dirigimos y orientamos la
organizacién conjuntamente
con las estructuras de
gobierno de la Cooperativa,
lo que nos permite una
vision amplia y compartida
sobre el presente y futuro de
Coomeva.

4.9.1 Gestion Democratica

Participacion: La estructura democra-
tica de la Cooperativa estd conformada
por 174 entes de gobierno que operan
a nivel nacional, regional y zonal, con
una importante inversion de tiempo en
la gestidon y recursos, lo cual nos permite
asegurar los resultados en cada uno de
los niveles de la organizacion y comu-
nicar sobre el devenir de la misma a los
asociados. Dado que en 2014 la elec-
cion de representantes fue de caracter
local, no operaron las comisiones elec-
torales de las sedes regionales, lo que
origina una disminucion en el numero
de comités y de los demas indiciadores
que se registraron en 2013.

Eleccion de Representantes a Jun-
tas Zonales: En 2014 se llevo a cabo la
eleccion de representantes a las Juntas
Zonales periodo 2014-2017, en don-
de fueron elegidos 326 representantes,
de un potencial de 331. La diferencia se
debe a que en la Zona Electoral Neiva,
aunque se podian elegir 19 representan-
tes, se eligieron finalmente 14 por falta
de renglones en una de las planchas con
suficientes votos para obtener un mayor
numero de representantes.

M
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PARTICIPACION DE LA DIRIGENCIA

2014

PARTICIPACION DE LA DIRIGENCIA

174

Comités activos en todo el pais

1.632

Cargos dirigenciales a nivel pais

267

Cargos dirigenciales nacionales

350

Cargos dirigenciales regionales

905

Cargos dirigenciales zonales

80

Cargos dirigenciales locales

890

Dirigentes a nivel nacional, regional y zonal

81.550

Horas académicas de Dirigentes

28.676

Horas de trabajo dirigencial

3.920

Millones de inversion en la gestion de la Dirigencia

1.224

Millones de inversion en capacitacion de la Dirigencia

La eleccion en 2014 presentd un cambio significativo respecto de los
tres periodos anteriores (2005 - 2011), logrando la votacion mas alta
del periodo, con un crecimiento en votos del 84% respecto del 2005. El
desarrollo de la eleccion de representantes a Juntas Zonales se llevo a
cabo por el sistema de urnas con papeleta. Se obtuvieron 6.023 votos lo
que significa un crecimiento del 110% respecto del periodo anterior. El
indice electoral fue del 12%, lo que significa un 4% mas que el alcanzado
en el periodo anterior.

A continuacion se presenta un resumen de las votaciones en los ultimos
cuatro periodos y los datos mas relevantes de la eleccion 2014:

UCLEL Total % Planchas L
Periodo N° Zonas Asociados ; iy . Total Indice Representantes frente al
asociados = Asociados Inscritas © .
Electoral Electorales Zonas Habil Habil Votos electoral Elegidos periodo
Electorales avlies avlies porzona anterior
2005-2008 13 39.634 27.452 69,3% 103 3.234 11,8% 235
2008-2011 16 50.904 38.949 76,5% 103 2.868 7.4% 286 -11%
2011-2014 17 63.894 37.935 59,4% 86 2.871 7.6% 312 0%
2014-2017 18 78.733 51.869 65,9% 88 6.023 11,6% 326 110%




12

Coomeva

Sistema de Gestion de la Dirigen-
cia: En 2014 se avanzo en el de-

sa
la

fo
da

rrollo del Sistema de Gestion de
Dirigencia, con el cual se busca
rtalecer la capacidad y la cali-
d de la gestion de los Dirigentes.

Como resultado de este desarrollo

se

cuenta hoy con los siguientes

productos:

Desarrollo de la plataforma do-
cumental: Permite el alojamiento
de la documentacion propia de
la Dirigencia, la automatizacion
de las actas, la programacion de
las reuniones y la evaluacion del
cumplimiento de las funciones
de cada estamento.

Desarrollo de un sitio web: Bus-
ca facilitar en un solo lugar el
acceso a la informacion, docu-
mentos, aplicativos, novedades,
reglamentacion, temas de inte-
rés, entre otros.

Desarrollo del aplicativo de au-
toevaluacion y su modelo de
operacion: Permite conocer los
resultados de la gestion e imple-
mentar procesos de mejora. En
2015 se llevara a cabo la primera
autoevaluacion.

Desarrollo de tableros de ges-
tion: Permite a los presidentes de
comités de Administracion contar
con informacion en linea sobre el
desemperio de Coomeva y hacer
seguimiento a los resultados en
cada Zona y Regional. Actual-
mente en el Tablero de Gestion
de la Dirigencia se cuenta con los
siguientes indicadores:

P

v

Mapa Estratégico PE2019

Dinamica de asociados

» Desempefio regional y zonal

Perfil de asociado

Informe de tenencia

Segmentacion de asociados

» Beneficios integrales a los
asociados

» Transaccionalidad del Grupo
Coomeva

» Perfil de asociados jovenes y

por género

)

v

P

v

p)

v

P

v

4.9.2 Formacién de la
Dirigencia

Seminario de Desarrollo Institucio-
nal, jornadas dirigenciales y partici-
pacion en eventos educativos: En
2014 se llevaron a cabo los siguien-
tes programas de formacion de la
Dirigencia y jornadas de reflexion:

» Seminario de Desarrollo Institu-
cional. Instrumento de planea-
cion y evaluacion estratégica,
que permite evaluar los logros
obtenidos y los desafios del afio.
Participaron 45 personas.

« Jornadas dirigenciales. Se rea-
lizaron dos jornadas, las cuales

Capacitacion sobre el desempe-
Ao de las juntas directivas dirigido
a los miembros principales y su-
plentes del Consejo de Adminis-
traciony de la Junta de Vigilancia.
Taller de capacitacion a coordi-
nadores de comités de Vigilancia.
Asistencia de 32 personas.

Il Cumbre Cooperativa de las
Ameéricas. Asistencia de 70 diri-
gentes.

Participacion en eventos nacio-
nales e internacionales de carac-
ter cooperativo, con la asistencia
de 12 Dirigentes.

Saber Coomeva.
Programa de formacion

abordaron temas relacionados
con coyuntura econdmica y co-
yuntura del Sistema de Salud en
Colombia. Participaron 117 per-
sonas.

El Programa Saber Coomeva que
inicio en 2009 ha formado a 1.101
dirigentes. En 2014 se capacitaron
634 dirigentes y asociados en los




/" Saber Coomeva

Modulos  Introductorios  periodo
1y 2, y Modulos Profesionales. Se
hicieron 33 desembolsos de crédi-
to por la linea Computadores Diri-
gencia, por un valor de $56 millones
con 0% tasa de interés y un plazo
maximo de 36 meses, logrando asi
un acumulado de 182 dirigentes be-
neficiarios por esta linea de finan-
ciacion, por valor de $291 millones.

410 Gestion de Casos

Coomeva y las empresas del Grupo
Empresarial Cooperativo conside-
ran positiva la conexién con las ex-
presiones de los asociados, clientes
y usuarios. Para ello se cuenta con
el proceso Atentos, que recoge to-
das las manifestaciones. En 2014 se

recibieron en promedio 4.408 ca-
sos de los asociados, de los cuales
el 44% fueron quejas y reclamos
(1.894 casos en promedio por mes)
frente a 5 millones de atenciones y
servicios que se entregan aproxi-
madamente al mes.

Para Coomeva, como Cooperativa,
se recibieron 17 mil manifestaciones
(1.452 en promedio por mes), de las
que 558 correspondieron a quejas
y reclamos a la Cooperativa y sus
servicios (36% del total). Cada mes
se reciben 148 quejas en promedio
por causas relacionadas con el ser-
vicio y 127 por temas relacionados
con la facturacion, siendo éstos los
maés importantes. Estas también son
las principales quejas en el Grupo
Empresarial, donde las 17 empresas
generan casi 3 mil quejas mensuales
(el 60% del Sector Salud).

Es importante destacar
que este canal de
comunicacion del
asociado también
gestion6 28.608
solicitudes de servicios
en el ano 2014, 804
agradecimientos y 341
recomendaciones y
sugerencias.

Para el equipo de Atentos el 2014
fue un aflo de aplicacion de cambios
que se venian planteando desde el
2013. Se llevaron a cabo cambios
sustanciales que buscan mejorar la
experiencia del asociado con este
punto de contacto. Entre ellas:

+ Redisefio de la forma de contac-
tarnos con el asociado.

» Reformulacion de las cartas y
comunicaciones de respuesta a
las solicitudes, quejas y reclamos
presentados por los asociados.
Durante 2014 se logré mantener
un indicador promedio del 93%
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en cuanto a la claridad del len-
guaje de estas comunicaciones.

Lanzamiento de la herramienta
Smart Atentos para la categoriza-
cion, gestion y respuesta al aso-
ciado.

Centralizacion y estabilizacion
del proceso de quejas y reclamos
que llegan a través de la Junta
Nacional de Vigilancia y los Co-
mités Regionales de Vigilancia,
que pasd a ser atendido por el
equipo de Atentos. Esto garanti-
za trazabilidad y respuesta opor-
tuna de las diferentes expresio-
nes de los asociados.

Seguimiento y control de los ca-
sos que llegan a través de la Junta
de Vigilancia dirigidas a los equi-
pos de Bancoomeva y del Sector
Salud, garantizando respuestas
en tiempos definidos.

Implementacion de un esquema
de control de calidad y validacion
de la satisfaccion del asociado
con este servicio, obteniéndose
elementos esenciales para la me-
jora del mismo.
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Esta dimension
agrupa todas

las acciones
adelantadas
para gestionar

la Cooperativa

y las inversiones
empresariales
en procura de
generar valor
economicoy
una excelente
propuesta de
servicios para los
asociados y los
usuarios. También
se incluye en
esta dimension
la gestion de los
portafolios de
Tesoreria 'y de los
activos.

5. Resultados de Coomeva Cooperativa

5.1.1 Recursos administrados

Al cierre de 2014, Coomeva cierra
con Aportes Sociales por $593.430
millones, creciendo en $50.125
millones (9,2%) frente al afio 2013.
Esto le permite mantener su po-
sicion como la cooperativa mas
grande a nivel nacional. La capita-
lizacion permanente de la Coope-
rativa y el alto nivel de los Aportes
Minimos Irreducibles ($434.644 mi-
llones), son algunos de los factores
que explican su solidez patrimonial.

El patrimonio de Coomeva ascien-
de al cierre de este afio a $792.177
millones, $101.894 millones por
encima del valor registrado al corte
de 2013, alcanzando asi un creci-
miento anual del 14,8%. Lo anterior
como consecuencia de la dindmica
que presentan los aportes sociales,
el logro de excedentes por $25.693
millones y el incremento de la va-
lorizacion de las inversiones en mas
de $40.000 millones.

CRECIMIENTO APORTES SOCIALES Y PATRIMONIO 2010-2014
Cifras en SMillones

Var $83.454

Var $47.250

Var $27.259

Var $39.115

Var $101.894

Var $79.634

Var $50.125

Var $42.439

2010 2011
—o—Aportes
Sociales $ 414,502 $461.752
== Patrimonio
$499.938 $583.392

2012 2013 2014
$500.867 $543.305 $593.430
$610.649 $690.283 $792.177
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Los Fondos Sociales y Mutuales presentan igualmente una dindamica de crecimiento sostenido, cerrando el afio con
un saldo de $1.824.913 millones y creciendo en $133.910 millones (7,9%) frente a diciembre de 2013.

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES
Cifras en SMillones

2.000.000
1.800.000 | 1.824.913
1.691.003 |
1.600.000 1.578.598
1.200.277 1.463.879
1.400.000 1304.085
1.083.422
1.200.000 038542
817.351
1.000.000 g9 g17
800.000
600.000
400.000
200.000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
POSICION EN SECTOR FONDOS PENSIONES VOLUNTARIAS
El monto de los fondos admi- Cifras $Millones Corte Nov 14

nistrados ubica a Coomeva en el

cuarto lugar a nivel nacional en el SOCIEDAD ADMINISTRADORA = SALDO FONDO ADMINISTRADO

mercado de los fondos de pen- AFP. Proteccion S.A. 4.789.794
siones voluntarias. AFP Old Mutual 3.921.883
o AFP. Porvenir S.a. 2.863.685
El 99% de los recursos adminis-
Coomeva 1.824.913
trados por Coomeva correspon- : —
de a los Fondos de Solidaridad y Fidudavivienda 845.003
Auxilio Funerario, los cuales pre- AFP. Colfondos S.A. 665.789
sentan un nivel de suficiencia de Fidualianza 278.178

reserva del 104%.

En suma, los recursos administrados por la Cooperativa al cierre de 2014 ascendieron a $2.6 billones, cifra superior
en $252.276 millones a la alcanzada en 2013.

FUENTES Y USOS
Cifras en SMillones
FUENTES
APORTES RESERVAS EXCEDENTES OTROS PASIVOS VALORIZACIONES FONDOS SOCIALES FJ?IL"\:S
593.430 25.306 25.693 54.485 147.748 1.824.913 2.671.576
Usos
CARTERA INVERSIONES FONDOS
INVERSIONES INVERSIONES INVERSIONES DE CREDITO | VALORIZACIONES SOCIALES TOTAL USOS
EMPRESARIALES PORTAFOLIO PPYE Y OTROS ACTIVOS

ACTIVOS Inv. Portafolio 845.397

Cartera 64.845
396.617 91.532 98.363 112.403 147.748 | Bonos 914.671 2.671.576

1.824.913




5.1.2 Gestion de Inversiones

Coomeva cierra el afio con acti-
vos por $2.7 billones, alcanzando
un crecimiento del 10,4% frente al
afio anterior ($252.276 millones).
Asi mismo, registra un crecimiento
anual compuesto entre 2008-2013
del 10,2% ($1'177.849 millones),
superior al registrado en el Sec-
tor Cooperativo entre 2008-2013
(9,57%).

Al descontar los Fondos Sociales
la Cooperativa logra un ROA del
3,53%, por encima del registrado
en el Sector al cierre de noviembre
de 2014 (2,28%), como resultado
de las estrategias implementadas
para asegurar la “Creacion de valor
cooperativo y valor econdmico en
beneficio del asociado”, objetivo
contemplado en el Plan Estratégico
2019.

Inversiones Portafolio

$1.852.574 Millones
A\$332.842 Mill 22%

@ Inversiones Portafolio

. Inversiones Empresariales

@ Cuentas por Cobrar

@ Creditos

@ Propiedades e Inventarios
Otros Activos

. Valorizaciones

- I
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ACTIVOS TOTALES
Cifras en $Billones

0,85

2,81%

2,53% 2,48%
2,18%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

O Activos Totales (Sin Fondos)  =@= ROA === Lineal (ROA)

CRECIMIENTO ACTIVOS

Inversiones
Empresariales

$394.254 Millones
$48.422 Mill 14%

Cuentas por Cobrar
$94.871 Millones
A\ -$161.288 Mill -63%

Valorizaciones Inversiones
Empresariales

$68.418 Millones
A\ $36.317 Mill 113%

Valorizaciones Inversiones
Inmobiliarias

$77.633 Millones
/A $4.138 Mill 6%

El crecimiento de los Activos frente al afio anterior ($252.276 millo-
nes) se concentrd principalmente en el desarrollo del portafolio de
inversiones empresariales (14%), del crecimiento de las inversiones de
portafolio (22%) y de la valorizacion de las inversiones empresariales e
inmobiliarias (38%).
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Inversiones Empresariales

En desarrollo del Plan de Inversiones Empresariales aprobado por la L Asamblea General Ordinaria de Delegados
hasta por $127.000 millones, en 2014 se ejecutaron inversiones por $47.440 millones. De éstos el 52% se invirtid
en el Sector Financiero y el 46%, en el Sector Salud. Estas inversiones se realizaron principalmente a través de la
capitalizacion de dividendos ($26.128 millones) y de pasivos ($18.548 millones).

INVERSIONES
Cifras en SMillones

Costo Histérico Inversiones Costo Histérico Provisién | Valorizacién
2013 2014 2014
Banco Colpatria 99 -99 0 0 0
Banco del Estado en Liquidacion 15 -15 0 0 0
Banco Coomeva S.A. 181.751 24.592 206.343 0 17.917
Conectamos S.A. 357 0 357 -71 0
SECTOR FINANCIERO 182.222 24.478 206.700 -71 17.917
Coomeva MP 37.885 0 37.885 0 32.153
Coomeva EPS 85.625 12.306 97.931 -19.586 0
Clinica Farallones 17.464 136 17.600 0 6.437
Hospital en Casa 2.258 414 2.672 0 666
Sinergia Global en Salud S.A.S 22.000 8.914 30.914 0 4974
Clinica Somer 9.352 0 9.352 0 1.250
Conecta Salud 416 0 416 -95 0
SECTOR SALUD 175.000 21.770 196.770 -19.681 45.480
Coomeva Servicios Administrativos 5.763 1.154 6.917 0 2.112
Coomeva Corredor de Seguros 1533 0 1.533 0 2.054
Coomeva Turismo 931 0 931 0 774
Induguadua 1.028 0 1.029 -412 0
Accion Verde S.A. 500 38 538 0 82
OTROS SECTORES 9.756 1.192 10.948 -412 5.021
TOTAL 366.978 47.440 414.418 ‘ -20.164 68.418

Producto de la implementacion y continuidad de los planes de accion e iniciativas que se vienen desarrollando
desde 2013, los resultados de las empresas del Grupo Coomeva vienen mejorando y recuperando la tendencia de
crecimiento sostenido que se presenta desde 2007, lo cual ha impactado positivamente los ingresos por dividendos
que recibe Coomeva en su calidad de inversionista.

EXCEDENTES GRUPO COOMEVA

Cifras en SMillones

50.190

44533 43413

31.973

18.728
15.657

57.393

38.065

10.328

690

DIVIDENDOS COOMEVA

Cifras en SMillones

27.560

13.351

11.788

29.921

37.309

9.235

2007 2008 2009 2010 2011 2012

2013 2014

2007 2008

2009 2010

2011

2012

2013 2014
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El saldo de los Portafolios de Inversién ascendio al cierre del afio a $1.85 billones, lo que representa un crecimiento
de $332.842 millones frente al afio anterior (22%), el cual se concentra basicamente en los portafolios del Fondo de
Excedentes de Tesoreria y del Fondo de Solidaridad, los cuales crecieron en un 96% y 21%, respectivamente. En el
afio se obtuvieron rendimientos por $122.647 millones, de los cuales el 96% corresponde a los Fondos Sociales, lo

que ha contribuido a su crecimiento.

PORTAFOLIO DE INVERSIONES
Cifras en SMillones

PORTAFOLIOS DE INVERSION Saldo2013  Saldo2014  “onveom  PlazoPvom - Rendfcum
EXCEDENTES TOTAL 46.669 91.532 5,79% 464 4.449
FONDO DE SOLIDARIDAD TOTAL 1.401.489 1.696.542
Reserva Liquidez 218.811 233.699 6,56% 1.080 23.759
Conv Bancoomeva 780.686 914.671 6.76% 1166 58.900
Otras Inversiones 394.551 548.173 8,63% 3.051 30.371
Trading 7.441
FONDO AUX FUNERARIO TOTAL 55.525 48.823
Reserva Liquidez 21.234 36.882 7.09% 1.185 1437
Otras Inversiones 34.291 11.941 7,81% 3721 2.605
FONDO CONTINGENCIAS LABORALES 3.510 3.541 7,32% 435 218
FONDO CALAMIDAD 1.031 411 5,90% 112 95
FONDO RECREACION 7.599 6.977 6,56% 220 485
FONDO EDUCACION 1.409 - 5,41% 0 103
FONDO FONAE 624 5,04% 114 57
FONDO VIDA EN PLENITUD 2.500 4.125 547% 142 163
Total 1.519.733 1.852.574 7,.25% 122.647

Las metas de los portafolios en 2014
se mantuvieron inalteradas con res-
pecto a las fijadas en 2013. Con esto
se busco dar una exigencia mayor
a los desemperios de los portafo-
lios. Estas metas se establecieron en
DTF + 0,2% para portafolios de cor-
to plazo, IPC + 3,50% para portafo-
lios de mediano plazoy IPC + 4,50%
para portafolios de largo plazo.

La rentabilidad promedio ponde-
rada global del portafolio fue del
7.25% superando en 50 puntos ba-
sicos la rentabilidad obtenida en
2013, la cual ascendid a 6,75% E.A.
El resultado es considerablemente
positivo teniendo en cuenta que las
subastas y tasas de captacion del
sistema financiero presentaron una
tendencia descendente en cuanto a
las rentabilidades ofrecidas.

La obtencion de la rentabilidad es-
tuvo basada en las siguientes estra-
tegias: i) participar activamente en
las subastas efectuadas en el mer-
cado de capitales y compras en el
mercado secundario en emisiones
indexadas al IPC; lo anterior dada
las perspectivas de un comporta-
miento al alza del indicador para el
2014, ii) inversion en papeles hipo-
tecarios - Tips, iii) implementacion
de pantallas activas para operar en
tiempo real en la Bolsa de Valores
de Colombia y iv) continuidad del
Fondo de Facturas y el Patrimonio
Auténomo Inmobiliario.

A continuacion se detalla el com-

portamiento de los portafolios mas

significativos.

¢ Portafolio de Excedentes de Te-
soreria: El saldo del portafolio

crecio en $44.863 millones con
respecto al afio 2013, basica-
mente por directriz de la Teso-
reria en mantener mas recursos
en portafolio lo cual genera una
rentabilidad superior.

Portafolios del Fondo de Solida-
ridad (Portafolio Liquidez, Por-
tafolio Otras Inversiones y Por-
tafolio Bonos Subordinados). El
portafolio de Reserva de Liquidez
crecid $14.888 millones frente
al afo 2013, producto del ajuste
natural a la reserva. La rentabili-
dad se ubico en 6,56% E.A. que
no alcanza la meta establecida
del 7,29% E.A. debido a las bajas
tasas del mercado para los plazos
de 1 a 5 afios, plazo de inversion
de este portafolio. El portafolio
de Otras Inversiones cierra el afio
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5.1.3 Resultados
Financieros
Coomeva

Producto de la gestion
de la comunidad de aso-
ciados y de los rendi-
mientos generados por
los portafolios de inver-
sion, los excedentes de
la Cooperativa retoma-
ron la tendencia de cre-
cimiento que se viene
registrando desde 2007,
asegurando asi una ma-
yor Creacion de Valor
Econdmico en beneficio
de los asociados.

con $153.622 millones por enci-
ma del saldo del afio anterior. La
rentabilidad se ubicd en 8,63% la
cual supera en 295 puntos basi-
cos la rentabilidad obtenida en
2013 y supera la meta del 8,32%
E.A. asignada para este portafolio.
El portafolio de Solidaridad Con-
venio Bancoomeva, el cual posee
los Bonos Subordinados y CDT
de Bancoomeva, presentd un in-
cremento de $133.985 millones
frente al afio pasado y la rentabi-
lidad se ubico en 6,76% E.A.

e Portafolios del Fondo de Auxilio

Funerario (Portafolio Reserva y
Portafolio Otras Inversiones). Al
cierre de 2014 el saldo decrecid
en $6.702 millones frente al afio
2013. La rentabilidad se ubico en
el 7.81% E.A. la cual es de igual
magnitud a la obtenida al cierre
del afio 2013.

Los rendimientos alcanzados en
2014 por $122.647 millones presen-
tan un crecimiento de $30.091 mi-
llones (32,5%), frente al afio anterior.

RENDIMIENTOS PORTAFOLIOS DE INVERSION
Cifras en SMillones

$102.004

$68.266
$58.752

$55.806

$122.647

$92.556

2009 2010 2011

2012

2013 2014

EXCEDENTES DEL EJERCICIO COOMEVA
Cifras en $Millones

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Al cierre de este afio, producto del crecimiento del 14% en los ingresos totales y del control en los gastos, la Coo-
perativa alcanzé excedentes por $25.693 millones, mejorando el margen de rentabilidad neto, el cual se incrementa

del 10% al 15%.

Los ingresos totales de la Cooperativa alcanzaron un valor de $176.072 millones, lo que representa un cumplimiento
presupuestal del 101% y un crecimiento del 14,2% frente al afio anterior, relacionado principalmente con el incre-
mento que presentaron los ingresos por dividendos y los ingresos por los productos y servicios cooperativos.

$19.462

DINAMICA INGRESOS TOTALES

Cifras en SMillones

$21.955

$30.541

($ 2.561)

2010
106.679

Los ingresos de Coomeva se gene-
ran producto de la gestion de la co-
munidad de asociados y de la ges-
tion del portafolio de inversiones:

° Gestion de la Comunidad de -
Asociados: Incluye los ingresos
generados por el uso de los pro-
ductos cooperativos y la gestion
del Fondo de Solidaridad, entre

2013
Gestion Comunidad 87.277
Fondos Sociales 35.748
Productos Cooperativos 22.990
Otros 28.540
Gestion Portafolios de Inversion 66.840
Inversiones Empresariales 29.073
Gestion Inmobiliaria 27.242
Otros 7.634
Inversiones de tesoreria 2.892
TOTAL INGRESOS 154.118

126.141

2011 2012 2013

156.682 154.118

otros. Estos ingresos alcanzaron
un cumplimiento presupuestal
del 97% y un crecimiento del 14%
frente al afio anterior.

Gestion Portafolio de Inversio-
nes: Incluye los ingresos por divi-
dendos, servicios prestados a las
empresas del Grupo Coomeva, la
gestion inmobiliaria y los rendi-

Incremento
2014 $Millones %
99.237 11.960 14%
37948 2200 6%
24.318 1.328 6%
36.972 8.432 30%
76.836 9.995 15%
53.589 24.516 84%
14150 -13.092 -48%
3.573 -4.060 -53%
5.523 2.632 91%
176.072 21.955 14%

2014

176.072

mientos de las inversiones de te-
soreria, entre otros. Estos ingre-
sos registraron un cumplimiento
del 105% del presupuesto y un
crecimiento del 15% frente al afio
anterior.




a2

Coomeva

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS TOTALES
Cifras en SMillones

2010 2011 2012
106.679 126.141 156.682
95.354 114.515 134.661

2014
176.072

150.379

La Cooperativa alcanzd costos
y gastos totales por $150.379
millones, lo que representa un
cumplimiento  presupuestal  del
101% y un incremento del 10,7%
frente al afio anterior, mejorando asi
los indices de eficiencia operacional.

=m@mm Ingresos Totales

Costos y Gastos
Totales

Por la gestion y los resultados alcanzados, al cierre de este afio Coomeva se presenta como una cooperativa mas
fortalecida, tal como lo reflejan sus indicadores de crecimiento y rentabilidad.

INDICADORES FINANCIEROS

2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos Totales (SMM) 106.679 126.141 156.682 154.118 176.072
Costos Totales (SMM) 1.396 1.587 2.043 1.238 1.419
Gastos Operacionales (SMM) 89.690 107.504 126.500 126.401 142.624
Gastos No Operacionales (SMM) 4.268 5.424 6.118 8.224 6.337
Excedentes (SMM) 11.325 11.626 22.021 18.254 25.693
Activo Total (SMM) 1.837.650 2.081.843 2.227.667 2.419.300 2.671.576
Disponible (SMM) 17.184 27.302 59.717 42.067 50.155
Pasivo Total (SMM) 1.337.712 1.498.450 1.617.019 1.729.017 1.879.398
Fondos Sociales (SMM) 1.304.085 1.463.879 1.578.598 1.691.003 1.824.913
Patrimonio (SMM) 499.938 583.392 610.648 690.283 792.177
Capital Social (SMM) 414.502 461.752 500.867 543.305 593.430
Reservas (SMM) 10.407 12.672 14.997 19.401 23.052
2010 2011 2012 2013 2014

Indicadores de Crecimiento

Crecimiento Ingresos -31% 18,2% 24.2% -1,6% 14,2%
Crecimiento Excedentes 9,0% 2,7% 89,4% -17,1% 40,8%
Crecimiento Activos 10,9% 13,3% 7.0% 8,6% 10,4%
Crecimiento Aportes Sociales 13,5% 11,4% 8.5% 8,5% 9,2%
Crecimiento Patrimonio 17.8% 16,7% 4,7% 13,0% 14,8%
Indicadores de Solvencia/Endeudamiento

Patrimonio/Activo total 27.2% 28,0% 27.4% 28,5% 29,7%
Endeudamiento - Total 72,8% 72,0% 72,6% 71,5% 70,3%
Endeudamiento - Sin Fondos Sociales 6.3% 5,6% 5,9% 5,2% 6,4%
Indicadores de Eficiencia y Productividad

Eficiencia Operacional * 89,4% 90,8% 85,9% 88.2% 85,4%
Productividad Activos ** 23,4% 23,6% 25,4% 23,7% 24,2%
Indicadores de Rentabilidad

Margen Neto 10,6% 9.2% 14,1% 11,8% 14,6%
ROA - Activo Total 0,7% 0,6% 1,1% 0.8% 1.1%
ROA - Activo Total sin Fondos Sociales 2,5% 2,2% 3,6% 2,8% 3,5%
ROE 2.7% 2.3% 3.8% 3,0% 3.7%

* Eficiencia Operacional = [(Costos+Gastos) / Ingresos]

** Productividad Activos = Ingresos/Activos sin Fondos
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Con los excedentes alcanzados, la Cooperativa asegura la entrega de beneficios a los asociados en el 2015 por un
monto de $20.554 millones, descontando la Reserva de Proteccion de Aportes; beneficios que se entregaran a tra-
vés de Auxilios de Calamidad, Becas Gente Pila, la amortizacion y la revalorizacion de aportes.

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES COOMEVA
Cifras en SMillones

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Excedente del ejercicio 10.393 11.324 11.626 22.021 18.255 25.693
Apropiaciones de ley:
Fondo de Solidaridad 10% 1.039 1.132 1163 2.202 1.826 2.569
Fondo de Educacion 20% 2.079 2.265 2.325 4.404 3.651 5139
Reserva Proteccion Aportes Sociales 20% 2.079 2.265 2.325 4.404 3.651 5.139
Excedentes por distribuir 5.196 5.662 5.813 11.011 9.128 12.846
Cobertura de Desempleo 750
Amortizacion de Aportes 2.000 1.000 1.000 1.000 1.500 1.500
Vida en Plenitud 2.503
Celebracion 50 Afios
Revalorizacion de Aportes (1) 3.196 3.912 4813 7.508 7.628 11.346
indice Revalorizacion de Aportes (2) 0,84% 0,94% 1,04% 1,50% 1,40% 1,91%

(1) Revalorizacion a aplicar en 2014 en caso de ser aprobada la propuesta de distribucidon de excedentes presentada a la
Asamblea General Ordinaria de Delegados.
(2) Este indice corresponde a la revalorizacion de aportes aplicada al afio siguiente.

La revalorizacion de aportes sociales que se aplicara en el 2015, si se aprueba la propuesta de distribucion de exce-
dentes 2014, representa un crecimiento del 49% frente al afio anterior. Con esta revalorizacion se proyecta alcanzar
un indice del 1,91% que si bien esta por debajo del IPC, presenta una tendencia de crecimiento sostenido.

REVALORIZACION DE APORTES iNDICE DE REVALORIZACION
Cifras en SMillones

11.346
7628 4’40% 4’33%
7.508
& 336% 3,66%
317%
4813 2.85%
3912 5 244%
3.196 273% 2.52% 194%
500%
1,50%
. 104% 1,91%
0,84% 0,94% 140%
2010 2011 2012 2013 2014  2015Pr 2010 2011 2012 2013 2014 2015
indice IPC indice
Revalorizacion Revalorizacion Real

Este indice supera el IPC cuando no solamente se consideran los recursos destinados a la revalorizacion, sino todos
los excedentes en la medida en que se destinan en su totalidad para beneficios a los asociados.
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5.1.4 Inversiones en
Infraestructura

Con el objetivo de asegurar la crea-
cion de valor mediante la inversion
en activos fijos que permitan me-
jorar las condiciones de atencion a
los asociados y garantizar una ren-
tabilidad adecuada, la gestion de
las inversiones en infraestructura
se orientd durante este afio basi-
camente en torno a los siguientes
frentes:

1. Apertura de nuevas sedes

Se resalta la apertura de la sede
corporativa de Pasto, con un area
de 3.636 m2, a través de la cual se
mejoran las condiciones de aten-
cion para una poblacion de 3.785
asociados adscritos a esta Zona.
Para esta sede se realizd una inver-
sion por $6.763 millones, que ge-
nerd una valorizacion inmediata del
27,4% ($2.549 millones).

2. Remodelacion de sedes

Se adelantd la remodelacion de se-
des en Cartago, Medellin-Oficina la
70, Bogota- Oficina Niza/Edificio
Jasar y Zarzal para asegurar la inte-
gralidad de los servicios del Grupo
Coomeva. En estas sedes se invirtio
un monto preliminar aproximado

de $900 millones. Adicionalmente
se realizd el traslado de las sedes
de Bancoomeva en Yopal y Ba-
rrancabermeja, mejorando las ins-
talaciones y ubicandose en zonas
de mayor confluencia comercial y
financiera.

3. Proyectos Inmobiliarios

Proyecto Ciudad Jardin Cali: Se
hizo la gestion ante la Secreta-
ria de Planeacion Municipal que
validd el mejoramiento de la
normatividad en altura a la ini-
cialmente contemplada, lo que
incrementara el valor comercial
del inmueble. Durante el 2015 se
planea iniciar la estructuracion y
el disefio de un proyecto inmobi-
liario, seguramente con la partici-
pacion de inversionistas.
Proyecto Sede Corporativa Cari-
be: Se continud con la busqueda
del lote para la construccion de
esta sede, posterior a la cance-
lacion de la negociacion que se
habia adelantado para este fin. Se
espera concretar esta compra en
2015 para dar inicio a este pro-
yecto.

Proyecto Condominio Los An-
des: Se adelantaron obras de me-
joramiento en el Club asi como el
cumplimiento de las obras del
sistema de vertimientos de aguas
residuales que se llevan a cabo de
acuerdo con el plan de venta de
los lotes, lo que ha permitido la
valorizacion de éstos facilitando
asi mismo su venta. Al cierre de
2014 la valorizacion del Club Los
Andes asciende a $16.232 millo-
nes.

Manual de Estandarizacion: Se
consolido para todas las empre-
sas del Grupo un manual que
permitira contar con una sola
identidad arquitectonica, facili-
tando asi una mayor recordacion
por parte del asociado y los usua-
rios.

Para el 2015 se ha propuesto la
ejecucion de proyectos orientados

principalmente a la actualizacion de
la imagen arquitectonica corpora-
tiva y a la remodelacion de sedes
a nivel zonal, regional y nacional
para asegurar mejores condiciones
de atencion a los asociados y evi-
tar su desvalorizacion. Asi mismo se
ejecutardn importantes proyectos
inmobiliarios y de la red de ofici-
nas que permitiran la integralidad
de servicios de todas las Empresas
del Grupo para facilitar las siner-
gias empresariales, reducir gastos,
tener costos compartidos, generar
mayores eficiencias operacionales
y beneficios econdmicos via valo-
rizacion.

5.1.5 Modelo de Creacion de
Valor Ampliado

En consideracion a la necesidad de
medir el impacto social generado
por las cooperativas, la ACl ha de-
sarrollado el Balance Social Coope-
rativo, como una herramienta de la
gestion socioecondmica que les fa-
cilita a las cooperativas, entre otros,
los siguientes objetivos:

Medir el impacto social de la
cooperativa en su comunidad.

Evaluar la relacion entre los be-
neficios sociales y los resultados
financieros.

Cuantificar lo cualitativo de la
gestion cooperativa.

Visibilizar lo invisibilizado de los
servicios.

Bajo el convencimiento de la im-
portancia y pertinencia de este tipo
de herramientas, en Coomeva se
vienen evaluando la gestion y los
resultados bajo el Modelo de Crea-
cion de Valor Ampliado, en el cual
los resultados comprenden no sola-
mente los excedentes sino también
todos los beneficios y externalida-
des positivas que se generan para
los asociados.
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En este modelo, crear valor significa:

b. Generar beneficios
econdmicos para el asociado
mediante la concesién de
descuentos y ahorros de

a. Generar excedentes
como producto de la
gestion econémica

manera directa a través de
Coomeva y las empresas del
Grupo, o indirecta a través
de terceros.

de la Cooperativa.

d. Generar beneficios
mutuales para el asociado
mediante una gestion
adecuada de los fondos
estatutarios, que permita
asegurar su suficiencia y
crecimiento.

c. Incrementar el valor del
portafolio de inversiones
mediante una gestién
empresarial adecuada y
prudente, que permita alcanzar
los niveles de rentabilidad que
se requieren para asegurar la
creacion de riqueza potencial

para los asociados.

Bajo este modelo, los resultados de la creacién de valor en el 2014 son
muy positivos, como consecuencia del crecimiento de los excedentes,
beneficios y proteccion a los asociados y el mayor valor de las empresas
del Grupo.
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5.1.6 Inversiones en Cartera
de Crédito

Al cierre del aflo Coomeva adminis-
tra una cartera de crédito bruta de
$26.443 millones, los cuales corres-
ponden principalmente a la linea de
crédito Persona Juridica ($18.774
millones) y a la linea de crédito Cre-
disolidario ($7.220 millones).

En la cartera de crédito Persona
Juridica se encuentran los créditos
otorgados a Coomeva Fundacion
para el apalancamiento del Progra-
ma de Microcréditos; a Coomeva
Medicina Prepagada para el cierre
financiero del proyecto del Centro
Empresarial Coomeva Palmira; y a
Sinergia Global en Salud para apa-
lancar el proyecto de especializa-
cion de los negocios en la Unidad
de Prestacion de Servicios de Salud
y especificamente a la fase Il del
proyecto de expansion de la red.

La cartera de crédito en 2014 ge-
nerd ingresos por financiacion por
$2.779 millones, los cuales presen-
tan un crecimiento del 26% frente
al aflo anterior relacionado con el
incremento en la colocacion.

5.1.7 Sistema de Gestion de
Riesgos, SGR

El Grupo Coomeva ha estado com-
prometido con la gestion de los
riesgos para el logro de resultados
economicos, sociales y ambienta-
les sostenibles. Para ello ha venido
desarrollando el Sistema de Ges-
tion de Riesgos, SGR, con base en
las normas que rigen al Grupo y
las normas especificas para los di-
ferentes sectores econdmicos en
donde el Grupo Coomeva actua y
bajo el enfoque del Enterprise Risk
Management (ERM), y los precep-
tos de la Metodologia Cosso |, la
NTC ISO 31000, la ISO 27001:2013,
ISO 22301:2012, la ISO 26000 vy la
Norma Britanica BS 25999:2006,
adoptando las mejores practicas,
mediante la revision de los docu-

mentos técnicos y el analisis de
las buenas practicas adoptadas por
otros conglomerados.

Durante 2014 Coomeva continud
avanzando en la definicion e imple-
mentacion de su Sistema Corpora-
tivo de Gestion de Riesgos (SGR-
ERM). Es de resaltar que a nivel
del Grupo, debido a las exigencias
normativas, empresas como Ban-
coomeva, Corredor de Seguros y
Coomeva EPS ya cuentan con un
importante nivel de desarrollo de
sus Sistemas propios de Administra-
cion de Riesgos (SAR).

La evaluacion muestra que en Coo-
meva se cuenta con un buen nivel
de desarrollo en cuanto a Riesgo
de Mercado, Riesgo de Liquidez y
Operativo, aplicados juiciosamente
a la gestion de Tesoreria-Portafolios
de Inversion. A éstos se han incor-
porado de manera responsable los
estandares de buenas practicas del
sector financiero desde hace apro-
ximadamente 10 afios, pese a que
dicha normatividad no era obliga-
toria para las empresas del sector
cooperativo.

Las principales acciones desarrolla-
das en 2014 fueron:

Creacion, por parte del Consejo
de Administracion, de la Unidad
Corporativa de Gestion del Ries-
go, con dependencia de la Presi-
dencia Ejecutiva del Grupo (Acta
No. 1072 y Acuerdo No. 444 de
2014). Esta area esta encargada
del liderazgo, definicion e imple-
mentacion del SGR.

Inicio del proyecto “Implementa-
cion del ERM en Coomeva y sus
empresas’, con metodologia PMI
de gestion de proyectos. Los ob-
jetivos son:
Lograr la alineacion de las em-
presas del Grupo Coomeva
frente a la gestion del riesgo, a
través de la definicion y adop-
cion de un marco comun de

gestion del riesgo.

Dotar a Coomeva de todos
los elementos y mecanismos
requeridos para la adecuada
gestion del riesgo.
Implementar y operacionalizar
el Sistema de Gestion del Ries-
go en Coomeva.

Definir un plan de accion e im-
plementar politicas, procesos
y procedimientos de preven-
cién y control del lavado de
activos y la financiacion del te-
rrorismo en Coomeva (LA/FT).

Elaboracion de los manuales
corporativos para la gestion de
los diferentes riesgos. Estos con-
tienen los marcos de referencia,
términos y definiciones comu-
nes, politicas, metodologias y
procesos y procedimientos para
la gestion del riesgo.

Realizacion de un Gap Asses-
ment que genero la linea de base
y permitié establecer el nivel de
madurez actual de la gestion de
riesgos en el Grupo Coomeva. Se
realizaron talleres con la Presi-
dencia Ejecutiva y con los repre-
sentantes legales de cada una de
las empresas y sectores del Gru-
po, por lo que los resultados re-
flejan la percepcion de la Alta Di-
reccion del conglomerado. Con
base en ello, se establece la ruta
que se seguira para la adopcion
e implementacion exitosa del Sis-
tema de Gestion de Riesgos.

Priorizacion y jerarquizacion de
riesgos percibidos segun tipo de
riesgos -Operativos, Financieros,
Estratégicos, Azarosos y de Re-
curso Humano-, con cada uno
de los gerentes de las empresas
del Grupo.

Construccion de mapas de ries-
gos estratégicos y de conglome-
rado, durante seis meses, me-
diante un proceso ampliamente
participativo (reuniones, talleres,
entrevistas con expertos, revision



con Presidencia Ejecutiva), apli-
cando la metodologia de gestion
de riesgos y las mejores practicas.
Durante todo el proceso partici-
po la totalidad de la Alta Direc-
cion, asi como los directivos de
las areas de gestion del riesgo del
Grupo Coomeva.

Creacion del cargo y designacion
del Empleado de Cumplimiento
para Coomeva.

Implementacion de la Circular
Externa 006 de la Supersolidaria
sobre LA/FT, y envio de primer

al
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reporte a la UIAF en octubre de
2014.

Adopcidén de la metodologia Ca-
mel para establecer los indicado-
res de medicion y seguimiento
para los riesgos estratégicos.

0.2 Resultados de los Empresas del Grupo Emeresarial

Cooperativo Coomeva

Coomeva y sus empresas alcanzaron en 2014 un resultado que suma $57.393 millones. En comparacién con el
resultado de $38.066 millones en 2013 representa un crecimiento del 50,8%, el cual es un crecimiento significativo

pese a la pérdida en Coomeva EPS.

Cifras en SMillones

RESULTADOS FINANCIEROS

EMPRESA Activos  Patrimonio noresos  PPlea  Uttidad - Pptoa
Coomeva 2.671.576 792.177 176.072 25.871 25.693 32.924
COOMEVA 2.671.576 792.177 176.072 25.871 25.693 32.924
Bancoomeva 2.917.643 238.583 467.662 26.765 31.010 40.102
Conectamos Financiera 1.392 679 912 31 100 258
SECTOR FINANCIERO 2.919.035 239.261 468.574 26.796 31.110 40.360
Coomeva EPS 1.004.554 37.645  2.472.174 (11.205) | (35.190) 119
Coomeva Medicina Prepagada 264.589 72.997 549.642 15.047 18.812 20.346
Sinergia Salud 89.528 51.555 114.547 2.458 5.653 6.608
Clinica Farallones 99.083 50.059 88.950 3.253 3.779 3.850
Clinica Palma Real 35.534 10.264 39.690 540 174 1.019
Hospital en Casa 27.129 10.409 56.448 1.924 2.431 2.444
Conecta Salud 902 780 357 - 26 50
SECTOR SALUD 1.521.318 233.657 3.321.808 12.017 (4.315) 34.438
Coomeva Recreacion y Cultura 31.761 16.600 10.350 707 1.058 20
Turismo Coomeva 6.718 2.290 4.667 201 340 308
Club Campestre Los Andes 13.501 11.916 5.889 28 38 47
SECTOR RECREACION 51.979 30.806 20.905 936 1.437 375
Corredor de Seguros 7.348 4798 9.538 1.902 2.434 1704
SECTOR PROTECCION 7.348 4.798 9.538 1.902 2.434 1.704
Coomeva Servicios Administrativos 26.617 8.889 62.869 284 396 299
Fundacion Coomeva 29.780 10.745 8.197 570 639 940
OTRAS EMPRESAS 56.397 19.634 71.066 854 1.035 1239
GRUPO EMPRESARIAL 7.227.653 1.320.386 4.067.964 68.375 57.393 111.041
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A continuacion se presentan en detalle los resultados financieros y sociales, asi como los principales logros de 2014
y las prioridades 2015 de cada una de las empresas del Grupo.

5.2.1 SECTOR PROTECCION

5.2.1.1 Coomeva Corredores
de Seguros

Al término del cuarto afio de ope-
raciones, Coomeva Corredores de
Seguros S.A. continua posicionan-
dose dentro de la clasificacion de
las 15 empresas de intermediacion
de seguros mas grandes del pais
por sus ingresos (Fuente Superin-
tendencia Financiera).

Esto se ha logrado gracias a una
gestion focalizada en la generacion
de valor para los asociados, brin-
dando acompanamiento, respaldo
y un portafolio de servicios dife-
rencial, ampliado y cada vez mas
ajustado a las necesidades de los
usuarios.

Mas de 276 mil pdlizas colocadas,
33 mil asociados acompafiados en
la atencion de siniestros y asisten-
cias y 26 mil asistencias en la pdliza
de automoviles, son algunas de las
cifras que soportan el avance hacia
el fortalecimiento de la marca Coo-
meva en el segmento Seguros a ni-
vel nacional. A su vez, reafirman la

orientacion estratégica de proveer
soluciones efectivas de proteccion
que faciliten la vida a la comunidad
de asociados, a colectividades de
naturaleza solidaria y demas grupos
de interés.

En este sentido, el reto esta en con-
tinuar fortaleciendo las relaciones
con los diferentes grupos de interés
mediante acciones generadoras de
confianza, sinergias entre empre-
sas del Grupo Coomeva que per-
mitan mejorar la productividad de
los canales de venta, estrategias de
comunicacion y el analisis perma-
nente del entorno, tejiendo asi re-
laciones de largo plazo que ademas
de garantizar un crecimiento soste-
nible, permitan posicionar a Coo-
meva Corredores de Seguros como
la mejor alternativa de servicios de
proteccion.

Resultados Financieros

Al cierre de 2014 Coomeva Co-
rredores de Seguros presentd una
utilidad de $2.434 millones alcan-
zando una ejecucion presupues-

tal de 128%. Este comportamiento
esta soportado principalmente en
el buen desempefio de los ingresos,
gracias a los resultados obtenidos
en las polizas de la linea Bancase-
guros, principalmente seguro de
desempleo, la cual tuvo un sobre
cumplimiento del 152% frente al
presupuesto. Lo anterior, aunado al
cumplimiento del 97% de las polizas
de asociados, explica el buen resul-
tado de cierre anual.

De manera consolidada el negocio
de seguros represento para el Gru-
po Coomeva ingresos por $40.133
millones, por concepto de comisio-
nes y retorno por administracion y
recaudo; ingresos registrados en un
23% por el Corredor, 27,8% por la
Cooperativa y 49,1% por Bancoo-
meva.

Principales Logros 2014

» Consolidacion de la estrategia de
crecimiento en el mercado de
Seguros, mediante la implemen-
tacion del modelo de negocio
del Corredor y la definicion de un



nuevo aliado estratégico para in-
cursionar en los seguros Affinity.
Colocacién de 276.344 polizas,
que representan un crecimiento
del 9% frente al 2013. Se cerro
el aflo con 34.339 asociados con
seguro de autos; 2.516 mas que
el aflo anterior. En SOAT se cre-
Cio en 9.521, totalizando 47.165.
Ampliacion de coberturas en la
poliza de autos como resultado
de la licitacion privada adelantada
en el 2013.

Nuevas coberturas en la poliza
de hogar tales como gastos de
mudanza, urgencias médicas de
terceros incluyendo el servicio
domeéstico, cobertura para equi-
pos tecnologicos bajo el amparo
de todo riesgo, entre otras.
Ampliacion de la red de datafo-
nos en oficinas, logrando una
cobertura de 25 puntos a nivel
nacional e incorporacion de da-
tafonos moviles para los ejecuti-
vos comerciales con el proposito
de facilitar a los asociados el tra-
mite de pago.

Desarrollo de la nueva plataforma
tecnologica CSIS la cual optimi-
zara el proceso de expedicion de
polizas en el ramo de automovi-
les y productos de medicina pre-
pagada.

N

Vinculacion de la Fundacion
Coomeva como cliente del Co-
rredor de Seguros a través de la
poliza Vida Deudor y mejora-
miento de las coberturas para los
asociados. A su vez la Junta Di-
rectiva de la Fundacion aprobo el
lanzamiento del nuevo Seguro de
Desempleo para el 2015.
Implementacion del proceso de
verificacion de informacion del
cliente segun normatividad de
SARLAFT.

Prioridades 2015

Desarrollar el negocio Affinity
y generar una facturacion por
$9.959 millones. Este negocio
permitira ampliar el portafolio
de servicios para atender nuevos
segmentos de mercado y generar
valor agregado a los asociados y
clientes del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva.
Consolidar la estructura adminis-
trativa, operativa y comercial del
Corredor, con el fin de tener la
capacidad para responder a los
retos de crecimiento planteados
para el afio.
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Continuar fortaleciendo las re-
laciones con las aseguradoras y
el sequimiento a la competencia
para la identificacion y obten-
cion de coberturas y precios mas
competitivos para los asociados.
Desarrollar nuevos canales de
comercializacion y medios de
pago: Venta de seguros por inter-
nety el IVR telefonico para facili-
tar la adquisicion de polizas con
cargo a las tarjetas de crédito.
Incursionar en el mercado del
sector cooperativo con una ofer-
ta de valor personalizada para
este segmento de mercado.
Profundizar en el conocimiento
de los asociados, su nucleo fa-
miliar y sus necesidades, con el
propdsito de disefiar un portafo-
lio de seguros que le genere valor
y permita su fidelizacion.

Disefiar nuevos productos de
Bancaseguros: seguro de des-
empleo para las tarjetas de cré-
dito del Banco y para el stock de
créditos.

Fortalecer los medios de pago
de los seguros de desempleo y
accidentes personales para los
clientes de Coomeva Medicina
Prepagada y el lanzamiento del
seguro renta por medicamentos
como un valor agregado para los
usuarios de los programas Oro y
Oro plus.
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5.2.2 SECTOR SALUD

El 2014 fue un afio de grandes lo-
gros para el Sector Salud de Coo-
meva, teniendo en cuenta los resul-
tados de los indicadores de salud,
servicio y crecimiento de las em-
presas que integran el Sector. En
materia de resultados financieros,
el desempefio de las empresas de
prestacion y aseguramiento volun-
tario fue excepcional, a diferencia
de la situacion financiera que pre-
senta Coomeva EPS como conse-
cuencia de la crisis del Sistema de
Salud.

Los resultados en salud reflejan el
aporte de Coomeva al mejoramien-
to de la salud de los colombianos:
Se prestaron mas de 26 millones de
consultas de las cuales se resaltan:
14 millones de consultas con médi-
co general y especialista, 8 millones
de exdmenes paraclinicos, 844 mil
atenciones de urgencias, 256 mil
hospitalizaciones y 771 mil cirugias
electivas en Coomeva EPS.

En Coomeva Medicina Prepagada se
realizaron 4 millones de actividades
asistenciales dentro de las cuales
868 mil corresponden a consultas

con médico general y especialista;
3 millones, a ayudas diagnosticas;
124 mil atenciones de urgencias; 45
mil hospitalizaciones; entre otras.
Sinergia prestd 7 millones de ser-
vicios a través de sus Unidades de
Atencion Ambulatoria. Las clinicas
Palma Real y Farallones prestaron
cerca de 153 mil servicios. En Hos-
pital en Casa se atendieron mas de
56 mil usuarios y se prestaron mas
de 4 millones de servicios.

En el aflo se crearon mecanismos
alternos para la atencion al usua-
rio como el portal web, canal web,
correo electronico y mensajes de
texto, con los cuales se logro evitar
desplazamientos innecesarios, des-
congestionar las Salas de Atencion
y mejorar la oportunidad en la res-
puesta.

En la encuesta de satisfaccion al
usuario que realiza la firma CD&M
Research el resultado para Coome-
va EPS fue satisfactorio alcanzando
un 90% y un 98% para Coomeva
Medicina Prepagada. Hospital en
Casay Clinica Farallones obtuvieron
una calificacion del 95%; mientras

|
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que la Clinica Palma Real alcanzo
un indice del 93%, aumentando 7
puntos porcentuales frente al afio
anterior.

Al cierre de 2014 Coomeva EPS
contdé con un crecimiento po-
blacional que superd los 3 millo-
nes de afiliados, lo que le permite
mantenerse como la segunda EPS
mas grande del pais. Con respec-
to a Coomeva Medicina Prepagada
su crecimiento supero el 100% en
todos sus productos (Medicina In-
tegral, Salud Oral y CEM) y planes
(Asociados, Colectivo y Familiar).

Como resultado de las estrategias y
los planes de accion que se han im-
plementado, los resultados finan-
cieros de las empresas del Sector
Salud, excluyendo Coomeva EPS,
vienen mejorando sustancialmen-
te, contribuyendo de esta manera
al aseguramiento de la creacion
de valor econdmico para nues-
tros asociados. Al cierre de 2014,
las empresas alcanzaron utilidades
por $30.875 millones, creciendo un
56% ($11.111 millones) frente al afio
2013.
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UTILIDADES SECTOR SALUD
Cifras en SMillones*

2012 2013 2014

Coomeva Medicina Prepagada 1799 12.708 18.812
Hospital en Casa 284 1321 2.431
Clinica Farallones 1763 3.687 3.779
Clinica Palma Real 174
Sinergia Salud 128 2.048 5.653
Conecta Salud 26

3.974 19.764 30.875

* No incluye Coomeva EPS

Los resultados financieros de Coomeva
EPS, a diferencia del resto de las em-
presas del Sector Salud, continuaron
deteriorandose como consecuencia
de la situacion de crisis que atraviesa el
Sistema de Salud en Colombia, que al
cierre de 2014 se habia profundizado,
no obstante los esfuerzos del Ministerio
de Salud, debido a que no se han rea-
lizado las reformas estructurales que
se requieren para garantizar la protec-
cion de los intereses y derechos de los
afiliados y asegurar las condiciones de
viabilidad financiera y de continuidad
empresarial de todos los actores del
Sistema, especialmente, las reformas
relacionadas con la administracion,
prestacion y pago de las atenciones no
incluidas en el POS.

Coomeva EPS ha venido trabajando no
solo en la identificacion y propuesta de
alternativas que contribuyan a mejorar
la situacion actual del Sector de la Sa-
lud en Colombia, sino también en los
proyectos contemplados en el Plan de
Recuperacion radicado ante la Superin-
tendencia Nacional de Salud y el Minis-
terio de Salud y Proteccion Social para
la administracion del riesgo y el control
del costo asistencial. No obstante, a
pesar de los esfuerzos realizados y de
los buenos resultados alcanzados en
materia de indicadores de salud y ser-
vicios, Coomeva EPS cierra el afio con
una cartera vencida con el Fosyga por
el orden de $543.587 millones, pagos
aplazados a prestadores por $405.235
millones y pérdidas por $35.190 millo-
nes, lo cual no solo afecta el cumpli-

miento de los indicadores de margen
de solvencia sino que también deja la
compafiia en casual de disolucion.

En medio de este contexto, el Gobier-
no Nacional expidid hacia finales del
ano el Decreto No. 2702 del 23 de di-
ciembre de 2014 y la Resolucion 4175
del 29 de diciembre de 2014, mediante
las cuales se definen las condiciones
financieras y de solvencia que deben
cumplir las EPS y se incrementan por
tanto los requerimientos de capital y
reservas, sefialando que se contara
con un plazo de siete (7) afios para el
cubrimiento de los defectos de patri-
monio técnico y de inversion de re-
servas técnicas. Se espera que pronta-
mente el Gobierno Nacional aclare el
alcance de la normatividad expedida,
lo cual es fundamental para la deter-
minacion de la viabilidad futura de las
Empresas Promotoras de Salud en el
Sistema.

Es asi como el 2015 inicia con nuevos y
grandes retos, que supo-
nen una concentracion
de esfuerzos focaliza-
dos en las empresas
del Sector Salud como
unidades autosostenibles,
diferenciando claramente los
procesos de aseguramiento
obligatorio, voluntario y de pres-
tacion. Para Coomeva EPS éste sera un
ano de grandes retos y definiciones, no
so6lo por su situacion actual sino por las
complejidades que le agrega la expe-
dicion de la nueva reglamentacion.

—~
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Coomeva Medicina Prepagada con-
tinuara desarrollando productos y
servicios con atributos diferenciales
que nos permitan ser reconocidos,
ampliar la base de afiliados, fidelizar
y explorar nuevos mercados.

Sinergia Global en Salud continuara
mejorando su infraestructura, pro-
cesos, modelo de gestion de riesgo
y tecnologia con el objetivo de ini-
ciar la comercializacion y venta de
servicios a terceros.

Las clinicas focalizaran su gestion
en el aumento del nivel de ocu-
pacion y su eficiencia operacional,
orientandose principalmente ha-
cia la atencion de la mediana y alta
complejidad y el incremento en la
participacion de terceros.

5.2.2.1 Coomeva EPS

En el 2014 Coomeva EPS continud
trabajando en dos frentes. El prime-
ro al interior, en el mejoramiento de
su estructura con el fin de fortalecer
la operacion y cumplir con la oferta

de valor, con un enfoque orientado
a la Gestion del Riesgo y al monito-
reo de la efectividad de las acciones
previstas en el Direccionamiento
Estratégico; iniciativas que se cons-
tituyen en los primeros pasos para
garantizar la especializacion de las
funciones de aseguramiento. En el
segundo frente se trabajo intensa-
mente con todas las instancias de
Gobierno con la finalidad de cons-
truir en conjunto estrategias que
permitan una evolucion positiva del
Sistema de Salud del pais en el me-
diano plazo.

Resultados Financieros

Coomeva EPS cierra el 2014 con
$35.190 millones de pérdida. Las
grandes debilidades en la regula-
cion y la falta de definicion opor-
tuna de los ajustes profundos que
se requieren, afectaron las condi-
ciones estructurales del Sistema. La
principal causa identificada como la
mayor amenaza contra la viabilidad
de la empresa y la continuidad e in-
tegralidad de la atencion radica en
que se ha visto obligada a asumir la
administracion, prestacion y pago
de las atenciones no incluidas en el
POS, asi como la inclusion de nue-
vas coberturas que suponen costos
no reconocidos o una insuficiencia
en la UPC estimada en el 1,73% en
relacion con los ingresos.

La organizacion enfrenta un impor-
tante riesgo financiero dados los re-
sultados de indicadores claves tales
como el Margen de Solvencia o de
Liquidez, afectandose a su vez la
oportunidad de pago a los presta-
dores. Al cierre de 2014 las cuentas
por cobrar al Fosyga ascendieron a
$735.975 millones, sumando la car-
tera vencida, corriente y la pendien-
te de radicar.

Principales Logros 2014
e Incremento de la tenencia de

asociados de 32,9% en diciem-
bre de 2013, a 33,1% en diciem-

bre 2014, pasando de 82,384 a
84,680 asociados con afiliacion a
Coomeva EPS.

Acorde con la metodologia esta-
blecida para calcular el costo ge-
nerado por un afiliado nuevo du-
rante los cuatro meses iniciales
de su afiliacion, el costo precoz
con corte a diciembre de 2014
mostrd un consumo acumulado
inferior en los afiliados nuevos de
$38,337 millones. Esto representa
una reduccion del 41%.
Reduccion de la tasa de hospi-
talizacion por CCRV (Cerebro,
Cardio Reno Vascular) de 5,5 por
10.000 afiliados mayores de 30
afos, en enero de 2014, a 4,3 por
10.000 en diciembre del mismo
afo.

Impacto positivo en la calidad y
los costos de atencion en la pa-
tologia de Artritis Reumatoide,
cuya atencion se contratd bajo
un modelo integral en todas las
regionales. Con esto en 2014 se
obtuvo un ahorro de aproxima-
damente $2.000 millones.
Crecimiento de la poblacion de
mas de medio punto porcentual
en el grupo de edades entre 15y
44 aflos, pasando del 49,2% en
diciembre de 2013, al 49,8% en
diciembre de 2014.

Disminucion en un 91% y 66%
comparado con el afio 2013, en
las reclamaciones por demora
en el proceso de autorizacion de
ordenes POS (de 24.420 a 2.221)
y No POS (de 3.524 a 1.184) res-
pectivamente.

Envio de mensajes de texto para
informar al usuario sobre el es-
tado de la orden, evitandolo asi
desplazamientos innecesarios a
los puntos de atencion. Al cierre
de 2014 se han enviado 366.631
mensajes de texto.

Resolutividad inmediata del 98%
de la atencion preferencial a
grandes empleadores y fuerza
comercial por la Linea de Aten-
cion LISA.

Implementacion del portal web
de prestaciones economicas para



uso de empresas. Al corte de di-
ciembre de 2014 se han recibido
16.228 solicitudes que corres-
ponden a 405 empresas.

e Habilitacion del canal web para
tramite de Oordenes exclusiva-
mente para empleados del co-
lectivo Coomeva, usuarios co-
munes de colectivos y asociados.
Del periodo julio/ diciembre 2014
se han tramitado 262 6rdenes.

e Disminucion de la glosa del Fosy-
ga, pasando del 30% de glosa
promedio en 2013 a una glosa del
18% en diciembre de 2014.

* Incremento del porcentaje de ven-
tas nuevas compensadas durante
30 dias, pasando del 36% al 43%.

» Reduccion del porcentaje de afi-
liados hospitalizados de la co-
horte de EPOC (Enfermedad Pul-
monar Obstructiva Crodnica), de
3,53% en enero de 2014 a 2,54%
en diciembre del mismo afio.

» Centralizacion de los equipos de
CTC, optimizando el costo de la
operacion.

Prioridades 2015

» Adelantar el "Plan de Recupera-
cion’, tema fundamental para la
sostenibilidad de la entidad mien-
tras se avanza en las respectivas
reformas al Sistema de Salud.

« Continuar la busqueda de meca-
nismos para el reconocimiento y
pago de la cartera de reembolsos
por servicios No POS.

e Minimizar tramitologia y despla-
zamientos de los usuarios a las
salas SIP.

¢ Asegurar una atencion agil, pre-
ferencial segun normatividad y
monitoreo automatico de tiem-
pos y movimientos en las princi-
pales salas SIP del pais.

e Culminar la fase Ill del proyecto
de mejoramiento y ajustes al pro-
ceso de gestion de la oferta y su
estabilizacion en su operacion.

* Mejorar los estilos de vida salu-
dables de nuestros afiliados por
medio de las coberturas de pro-
mocion y prevencion.
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¢ Implementar la estrategia de ser-
vicios amigables para los nifios
y afiliados jovenes, con el fin de
garantizarles el acceso oportuno
a los servicios de salud.

¢ Implementar un modelo de Te-
lesalud, para mejorar la oportu-
nidad y acceso a la atencion es-
pecializada de los afiliados que
residen en poblaciones con res-
tricciones de oferta de estos ser-
vicios.

¢ Mejorar en la cadena completa
del proceso operativo asociado
a eventos No POS y control de
las desviaciones en el punto de la
cadena mas cercano a su origen.

e Mantener y mejorar las tenden-
cias del resultado de radicacion y
recobro ante el Fosyga.

¢ Mantener y mejorar los indica-
dores de oportunidad en la apro-
piacion de ingresos y de efectivi-
dad en el porcentaje de afiliados
compensados.

5.2.2.2 Coomeva Medicina
Prepagada

El 2014 fue un buen afo para Coo-
meva Medicina Prepagada. Se logro

cumplir con el presupuesto de uti-
lidades, gracias a las diferentes es-
trategias planteadas, al tiempo que
se mejoraron los estandares de ges-
tion, los resultados de la operaciony
calidad de los servicios. La encues-
ta de satisfaccion con prestadores
reveld un indicador de satisfaccion
del 84% y la encuesta de Top of
Mind de la Revista Gerente de agos-
to de 2014, posiciona a Coomeva
Medicina Prepagada nuevamente
en el primer lugar y por sexto afio
consecutivo.

Durante 2014 las perspectivas des-
de el enfoque mercado estuvieron
dirigidas principalmente a profundi-
zar el segmento de asociados, desa-
rrollar las ciudades intermedias, ge-
nerar innovaciones en productos y
servicios, y por supuesto lograr una
mayor eficiencia en los resultados
del plan colectivo. El desempefio
desde esta perspectiva fue mas que
destacado, logrando una poblacion
total de 347,263 usuarios, represen-
tado un crecimiento del 5,4% frente
al 2013 y 17,680 afiliados adiciona-
les, con un cumplimiento presu-
puestal del 102,4%.
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En Salud Oral se cierra con una po-
blacion de 32.438 usuarios y con un
cumplimiento del 102,5%, donde
también se puede destacar el buen
comportamiento de los retiros en
esta linea de servicio. Por su parte
Coomeva Emergencia Médica ob-
tuvo muy buenos resultados alcan-
zando un total de 82.830 usuarios,
con un cumplimiento presupuestal
del 106,5%.

En el area internacional se dieron
grandes avances, producto de las
continuas relaciones con diferentes
empresas de seguros e instituciones
hospitalarias, las cuales se espera
generen alianzas concretas para el
2015 y lleven a Coomeva Medicina
Prepagada a tener una mayor pre-
sencia internacional.

Resultados Financieros

Para Coomeva Medicina Prepagada
el 2014 fue un afio de consolida-
cion de los resultados financieros.
Se alcanzé una utilidad de $18.812
millones, cumpliendo con el presu-
puesto en un 125% y manteniendo
un mejoramiento en todos los in-

dicadores financieros de la compa-
fifa. Estos resultados se obtuvieron
gracias al crecimiento poblacional y
al efectivo control de costos y gas-
tos. Cabe anotar que en los costos
se logrd una reduccion en el indi-
ce de siniestralidad, pasando del
77% en diciembre de 2013, al 73%
en diciembre de 2014. Dicho com-
portamiento estd asociado con el
desarrollo del plan de intervencion
del costo, el cual se focalizd en el
fortalecimiento de los procesos
de auditoria médica, negociacion
efectiva de tarifas de procedimien-
tosy especialidades, y en el adecua-
do gerenciamiento de los riesgos en
los programas.

Principales Logros 2014

e Primer lugar en el Top of Mind
por sexto aflo consecutivo en
esta categoria.

» Tendencia estable del costo per
capita acumulado durante la vi-
gencia, cerrando en 2014 en
$139.777 frente a $146.629 pre-
supuestado, es decir 4,9% por
debajo de la meta presupuestal
establecida para 2014.

Cierre de la siniestralidad de co-
lectivos en 77,6%, es decir, 1.1
puntos porcentuales por deba-
jo de la vigencia anterior y 3.8
puntos porcentuales inferior al
presupuesto, como resultado del
modelo de gestion de riesgos.
Nivel positivo del 98% en el que
se mantiene el resultado de la en-
cuesta de satisfaccion del segun-
do semestre de 2014, realizada
por la firma CD&M Research.
Crecimiento en ingresos de ven-
tas del 12,9% y disminucién del
5,6% en los retiros, con respecto
al 2013.

Inicio de la prestacion del servicio
de Urgencias Odontolodgicas, en
coordinacion con CEM, para los
usuarios de todos los programas
en todas las lineas de servicio.
Continuacion del trabajo en el
mercado internacional para lo-
grar acuerdos con posibles clien-
tes en Estados Unidos.

Mejoras en coberturas como
nuevas tecnologias Pet Scan,
ecografias ilimitadas en embara-
zo de alto riesgo, técnicas qui-
rurgicas de laser y laparoscopia,
entre otras.

Renovacion e incremento de la
flota de vehiculos y ambulancias
en CEM para una mayor cobertu-
ra y oportunidad en la atencion.
Implementacion del canal correo
electronico para autorizacion de
ordenes de servicio a nivel na-
cional. De agosto a diciembre de
2014 se tramitaron 4.940 orde-
nes.

Oportunidad de ordenamientos a
menos de 48 horas del 95,7%.
Atencion de 6.247 llamadas a
través de la linea LISA, las cuales
fueron respondidas con un nivel
de resolutividad inmediata del
98%. De igual manera se habilitod
este canal para atencion de pres-
tadores de la red externa y sumi-
nistro de informacion.

Gestion de 7.687 requerimientos,
quejas, reclamos y derechos de
peticion, de las cuales el 90% en
promedio se lograron responder



en 12 dias, tiempo inferior al de la
normatividad vigente (15 dias).

* Implementacion del servicio de
Telesalud operado por CEM, que
brinda asesoria telefonica de psi-
cologia y nutricionista a usuarios
de CEM y Medicina Integral, M.

¢ Implantacion a nivel nacional de
las Ipad y la historia clinica elec-
tronica para la atencion de usua-
rios en CEM.

Prioridades 2015

» Fortalecer via producto la pene-
tracion en el segmento de aso-
ciados.

e Continuar fortaleciendo la estra-
tegia de desarrollo de mercado
en ciudades intermedias.

» Obtener aprobacion del nuevo
producto Plata Esencial dirigido a
un nuevo segmento del mercado
(mayores de 60 afios).

» Finalizar el proyecto tecnoldgico
de modernizacion e implemen-
tarlo en Salud Oral.

* Mantener el posicionamiento de
la marca en la mente de los co-
lombianos y mejorar el Top of
Heart a través de la optimizacion
e innovacion en procesos de cara
al cliente, asi como la evolucion
del modelo de lealtad.

o Reforzar la estrategia de acom-
pafiamiento a prestadores como
mecanismo para fortalecer las
relaciones de mutuo beneficio
con los mismos.

* Implementar el modelo de Pago
por Resultados y Gestion del
Riesgo compartido para el nivel
meédico ambulatorio, hospita-
lario, cuidados domiciliarios y
atencion especializada.

* Implementar kioscos virtuales
para la generacion de estados
de cuenta y evitar esperas en los
puntos de atencion.

» Potencializar las ventajas de Sa-
lud Oral para ser competitivos
frente a la competencia.

» Explorar opciones de pacientes
internacionales para Salud Oral.

¢ Implementar el servicio de Te-

lemedicina y Teleconsulta para
convenios internacionales.

¢ Definir nuevos productos para
clientes internacionales actuales
(Chequeos ejecutivos, segunda
opinion, modelo de gerencia-
miento de riesgo, viajes de espe-
cialistas).

« Desarrollar pagina web exclusiva
para negocios internacionales,
E-Commerce para atraer pacien-
tes de Estados Unidos inicial-
mente.

¢ Implementar version V de Sofib,
herramienta que debe generar
una mejor administracion de los
procesos financieros, administra-
tivos y asistenciales de pacientes
internacionales.

* Enfocar esfuerzos de mercadeo
para nuevos mercados en Cana-
da, Trinidad y Tobago, Surinam,
Barbados, Jamaica, St. Lucia, Re-
publica Dominicana, Saint Martin,
Antigua.

e Nuevas plazas en CEM (Buca-
ramanga, Monteria, Valledupar,
Santa Marta, Pereira).

e |niciar proceso de acreditacion
de CEM.

* Consolidar el modelo de entre-
ga de autorizaciones por correo
electronico.

5.2.2.3 Sinergia Salud

El 2014 representd para Sinergia
Salud un afio de crecimiento en su
linea ambulatoria incursionando en
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los modelos de atencion basica. Asi
mismo la linea hospitalaria repre-
sentada por la Clinica Palma Real
fue independizada como negocio
para favorecer su desempefio y
facilitar los procesos relacionados
con el proyecto de acreditacion.

Al cerrar el aflo 2014 Sinergia cuen-
ta con 37 Unidades de Atencion
Basica, 15 unidades de Atencion In-
tegral, 14 Unidades de Prevencion
Clinica y dos Puntos de Atencion
Prioritaria.

Resultados Financieros

Al cierre de 2014 los ingresos ope-
racionales de Sinergia ascendieron
a $112.387 millones, presentando
una sobre ejecucion acumulada de
$33.507 millones frente a lo presu-
puestado. Esta variacion se explica
por mayor ejecucion en las unida-
des de Atencion Basica, dados los
nuevos ingresos generados en las
UBA por valor de $29.435 millones.
En este orden, la compafia regis-
tro una utilidad de $5.653 millones,
frente a un presupuesto de $2.458
millones. Este resultado refleja el
efecto de la separacion de la Cli-
nica Palma Real como entidad in-
dependiente en marzo de 2014, la
apertura de 16 UBA en junio y 21
mas el 1 de diciembre; aspectos que
explican el mejor nivel de ingresos,
la menor participacion de los cos-
tos, compensando en su totalidad el
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aumento de los gastos operaciona-
les. Los indicadores de rentabilidad
del patrimonio y EVA muestran un
comportamiento positivo, origina-
do principalmente por el incremen-

to en la utilidad en lo corrido del
ano.
El patrimonio ascendio a $51.555

millones reflejando un crecimiento
del 73% frente al mismo corte del
aflo anterior, variacion explicada
principalmente por la suscripcion
de acciones por parte de Coomeva
Cooperativa y Coomeva Medicina
Prepagada, valorizaciones y los re-

su

ltados del ejercicio.
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Apertura en Sinergia de 37 Uni-
dades de Atencion Basica bajo
el cronograma del proyecto de
especializacion del Sector Salud,
lo cual representa un incremento
en 1.068.078 usuarios para aten-
cioén en las Unidades, 781 colabo-
radores sustituidos y capacitados,
y 18.320 activos fijos y miscela-
neos adquiridos.

Definicion de la marca Sinergia
Salud con sus lineas Sinergia Sa-
lud Ambulatoria y Sinergia Salud
Hospitalaria.

Cumplimiento del cronograma
del proyecto de implementacion
de un modelo de gestion de ries-
go para las Unidades Integrales
en Salud, con la prueba piloto en
la Unidad Integral en Salud Po-
blado de la ciudad de Medellin.
Apertura de nuevos modelos: cli-
nica de obesidad, centros espe-
cializados en enfermedad renal
implementando el Programa de
Nefroproteccion.

Cumplimiento de los estandares
de habilitacién que hacen parte
de la gestion desde la prestacion
del servicio, definidos en la nueva
normatividad.

Gestion de normalizacion de la
contratacion de la entidad. Se
realizd un reenfoque al proceso
mediante la centralizacion en el

nivel nacional de la universalidad
de los contratos y la actualizacion
de las politicas de contratacion.
Implementacion del nuevo mo-
delo de atencion prioritaria en las
regionales de Caribe y Surocci-
dente en las unidades de Sinergia
de Valledupar y Palmira.

Inicio del proceso en certifica-
cion IAMI para todas las unidades
de la Regional Nororiente, imple-
mentando asesorias personaliza-
das en lactancia materna a cargo
del personal asistencial certifica-
do.

Apertura de las salas de proce-
dimientos menores en las Uni-
dades De Atencion Basica de la
Regional Nororiente, con el ob-
jetivo de realizar procedimientos
a la poblacion asignada a dichas
unidades y para venta al asegura-
dor y particulares, lo que permi-
tira cumplimiento contractual e
ingresos adicionales.

Elaboracion y publicacion del
boletin epidemioldgico mensual
desde el mes de noviembre.

Prioridades 2015

Culminar el proceso de creci-
miento en Unidades de Atencion
Basica y Atencion Prioritaria plan-
teados para este afio.

implementar el

Estructurar e

modelo de gobierno de Sinergia
como holding de prestacion de
servicios de salud del Grupo Em-
presarial Cooperativo Coomeva.

¢ Implementar el modelo de ge-
renciamiento con enfoque de
riesgo en cada Unidad Integral en
Salud.

» Posicionar la marca Sinergia Sa-
lud Ambulatoria.

¢ Implementar el modelo de mer-
cadeo y ventas impulsando la co-
mercializacién de servicios con
terceros.

5.2.2.4 Clinica Palma Real

En su primer aflo de operacion
como entidad independiente, la Cli-
nica Palma Real logré importantes
avances en la estabilizacion de su
estructura en todos los frentes, lo-
grando un incremento importante
tanto en volumen como en la com-
plejidad de servicios de cirugia, hos-
pitalizaciony UCI. La ampliacion del
portafolio de servicios mediante la
instalacion de un nuevo quirdfano,
la renegociacion con asegurado-
ras que permitio la continuidad de
las unidades de Ginecobstetricia y
UCI Neonatal, y la dinamizaciéon en
la prestacion de servicios de apo-
yo diagnodstico, son algunos de los
factores que explican un resultado
financiero positivo al cierre de 2014.




En adelante la gestion estard en-
focada en consolidar la tendencia
positiva en los resultados, optimi-
zando los niveles de ocupacion e
incrementando la participacion de
la mediana y alta complejidad, asi
como una mayor participacion de
otras aseguradoras. En este mismo
orden, se espera dinamizar el mer-
cado de pacientes particulares e in-
ternacionales.

Resultados Financieros

El resultado acumulado del afio es
de $174 millones de utilidad, des-
tacandose un cumplimiento en la
ejecucion de ingresos del 106%,
gracias al incremento en asegura-
doras diferentes a Coomeva tan-
to en EPS del Régimen Subsidiado
como en el Régimen Contributivo,
aseguradoras SOAT y otras entida-
des del aseguramiento. En el costo
se lograron importantes eficiencias
en el control del inventario de me-
dicamentos y suministros a través
del mejoramiento en negociaciones
con proveedores, al igual que la op-
timizacion y el control de costos en
personal y honorarios, obteniéndo-
se como resultado una participacion
del costo sobre el ingreso del 87%
mejorando ampliamente las cifras
de aflos anteriores. Finalmente, el
gasto muestra un comportamiento
controlado en sus diferentes rubros,
con excepcion de las provisiones de
cartera, dadas las condiciones de
liquidez que afectan al sector de la
salud en Colombia.

Principales Logros 2014

e Separacion de Sinergia desde el
1.2 de abril de 2014.

* Primer afio en el que se obtiene
un valor positivo en el resultado
neto, el cual supera ampliamen-
te las pérdidas de aflos anteriores
como unidad de negocio de Si-
nergia Global en Salud.

e Consolidacion del proceso de
ajuste en todas las areas y en el
proceso de Acreditacion en Salud

al terminar con éxito su primer
ciclo de autoevaluacion, cuyo
plan de mejoramiento sera im-
plementado y medido en el si-
guiente afo.

¢ Mejoramiento en el portafolio de
servicios con una capacidad ins-
talada ampliada a mediados de
afilo con un nuevo quirdfano, una
sala de procedimientos menores
y la ampliacion del servicio de
imagenes diagnosticas.

Prioridades 2015

« Conservary fortalecer los conve-
nios actuales, principalmente con
el incremento de las atenciones
de alta complejidad tanto a ni-
vel nacional como internacional,
que permitan un incremento de
los ingresos del 10% y un me-
joramiento de los margenes de
rentabilidad que garanticen una
meta de utilidad anual de $1.019
millones para el 2015.

+ Continuar con el plan de ajuste
de procesos operativos que ga-
ranticen mejores resultados en
el recaudo de carteray el flujo de
Caja, que permita la viabilidad de
la operacion dentro de la com-
plejidad del sector de la salud en
el pais.

¢ Avanzar con las estrategias de di-
versificacion de clientes.
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e Generar nuevos servicios para
convertir a la institucion en un
referente nacional e internacio-
nal por la especializacion en pro-
cedimientos especificos.

e Lograr una mayor fidelizacion a
través del fortalecimiento de la
imagen institucional por excelen-
te atencién humanizada, eficien-
cia y un sobresaliente servicio al
cliente.

5.2.2.5 Clinica Farallones

La gestion en el afio 2014 estu-
vo orientada al fortalecimiento del
enfoque de sostenibilidad con el
proposito fundamental de crear
valor para todos nuestros grupos
de interés. Las principales estrate-
gias para alcanzar este propdsito se
centraron en fortalecimiento finan-
ciero, optimizacién de la capacidad
instalada, mejoramiento continuo
de los procesos e incremento de la
satisfaccion de nuestros usuarios y
colaboradores.

Resultados Financieros

La Clinica Farallones alcanzo al cie-
rre de 2014 ingresos operacionales
por $86.648 millones, con un cre-
cimiento anual del 12,3% y una uti-
lidad neta de $3.779 millones, con-
servando la tendencia de resultados

ud
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positivos por siete afios consecuti-
VOs.

Los resultados son el producto del
cumplimiento de los objetivos es-
tratégicos materializados en la eje-
cucion de los ingresos operaciona-
les creciendo tanto en volumen de
Servicios como en una mayor com-
plejidad, y en la aplicacion de poli-
ticas de racionalizacion del costo y
del gasto, de forma coherente con
el crecimiento de la operacion del
negocio.
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e Indicador de Satisfaccion del
Cliente en 95%.
* |Indicadores de salud destacados:
» Procedimientos quirurgicos:
13.179
» Uso de la capacidad instalada:
81,3%
» Porcentaje Mortalidad
Materna — ARO: 0%
» Tasa de Infecciones Asociadas
a la Atencion en Salud:
1.3 /1000 dias estancia

» Consolidacion del proceso de
preparacion para la Acreditacion,
en el cual se registran avances
importantes en los programas de
Humanizacion de la Atencion y
Seqguridad del Paciente, asi como
en el fortalecimiento de la cultura
organizacional, gestion del riesgo
y gestion de la tecnologia, reco-
nocidos como los ejes estructu-
rales de la Acreditacion.

¢ Desarrollo e implementacion del
Modelo de Servicio con el pro-
posito de mejorar la satisfaccion
y fidelizacion de los usuarios. El
Modelo ha sido estructurado con
base en atributos de oportunidad,
calidez, informacion, competen-
cia profesional y confort y el de-
sarrollo de habilidades para ge-
nerar empatia, buenas relaciones
y competencias conversaciona-
les.

e Continuidad del programa de
atencion diferencial a asociados,

generando en ellos mayor senti-
do de pertenencia con el Grupo
Empresarial Cooperativo Coo-
meva.

» Certificacion en Buenas Practicas
de Elaboracion - BPE- de la Cen-
tral de Mezclas.

» Optimizacion del uso de los re-
cursos, mediante analisis de la
cadena de valor y causales de
costos, control de costos y gas-
tos, identificacion de actividades
improductivas, eliminacion de
actividades innecesarias y mejo-
ramiento de procesos - Gestion
de Costos ABC.

Prioridades 2015

» Incrementar la facturacion a em-
presas administradoras de planes
de beneficio, pdlizas de salud, ARL,
régimen subsidiado, SOAT, medi-
cina prepagada y particulares.

* Obtener la Acreditacion Institu-
cional.

o Fortalecer la participacion vy
compromiso de los meédicos es-
pecialistas en el proceso de Acre-
ditacion.

¢ Focalizar la atencion de salud en
nivel lll y IV y en eventos quirur-
gicos de mediana y alta comple-
jidad.

e Iniciar servicio de Resonancia
Magnética Nuclear.

5.2.2.6 Hospital en Casa

Los buenos resultados de Hospi-
tal en Casa en 2014 son fruto de la
adecuada implementacion de las
estrategias planteadas desde finales
del afio 2013, las cuales permitieron
lograr la generacion de valor eco-
nomico, el crecimiento de la com-
pafila y un gran avance en el desa-
rrollo y modernizacion de la misma.

Como resultado de un enfoque
permanente en la diversificacion
de clientes, en el control de la pro-
ductividad y del costo asistencial,
en la satisfaccion de los clientes y
la calidad de la atencion, se alcan-
zaron los retos propuestos en todos
los ambitos, tanto en lo financie-
ro como en el crecimiento de las
ventas en general, especialmente a
clientes diferentes a Coomeva EPS.

De la misma manera, se mantuvie-
ron los indicadores positivos en la
satisfaccion de los usuarios, en los
indicadores de calidad y de produc-
tividad, asi como resultados positi-
vos en la satisfaccion de los colabo-
radores al obtener una calificacion
positiva en la encuesta de Great
Place to Work.




Resultados Financieros

Se presentd una utilidad neta de
$2.431 millones, superando el pre-
supuesto de $1.924 millones. Este
resultado positivo se debe princi-
palmente al buen desempefio de los
ingresos operacionales y la efectiva
gestion del costo asistencial.

Al cierre de afio, las ventas acumu-
ladas a nivel nacional de $56.215
millones presentaron un crecimien-
to de 15% frente al afo anterior,
como resultado de un mayor volu-
men de usuarios atendidos gracias
al fortalecimiento de la labor co-
mercial, del portafolio de servicios y
a la apertura de nuevos convenios,
incrementando asi la participacion
de clientes diferentes a Coomeva
EPS en la generacion de ingresos.
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e Reconocimiento, via investi-
gacion de mercados, como la
empresa mas importante y mas
grande de las domiciliarias en sa-
lud, asi como la mejor estructu-
rada y reconocida en el mercado.

« Mantenimiento del Indice de Sa-
tisfaccion de Usuarios en nivel
satisfactorio del 95%, la satisfac-
cion de las entidades en el 86%
y de las Clinicas e IPS del 92%, lo
que evidencia un gran reconoci-
miento del servicio prestado.

« indice de Re-hospitalizacion de
1,2% por debajo del techo pro-
puesto del 3%, al igual que el in-
dice de Eventos Clinicos que se
mantiene en menos del 1%.

* Implementacion de la historia
clinica médica electronica para
usuarios de Coomeva EPS y su
digitalizacion.

e |ncursion en la aplicacion de me-
dicamentos de alto costo en el
domicilio.

* Avance en la implementacion del
sistema de costeo ABC y en el
nuevo modelo de atencion.

* Mejoramiento de 16.7 puntos
frente al aflo 2011 en la encuesta

de Ambiente Laboral, (Great Pla-
ce to Work).

* Apertura de la sede Pasto en el
mes de diciembre.

« Consecucion de nuevos clientes
como Savia Salud EPS, Positiva
ARL, Sena, Seccional Sanidad Mi-
litar Antioquia, GEA Colombia.

Prioridades 2015

+ Consolidar el modelo de produc-
tividad del personal e implemen-
tar la Gestion Estratégica de Cos-
tos (Costeo ABC).

e Buscar mecanismos de contra-
tacion que permitan mejorar la
liquidez.

» Crecer en servicios con un enfo-
que en la media y alta compleji-
dad.

5.2.2.7 Conecta Salud

Para Conecta Salud el 2014 puede
catalogarse como el afio de inicio
de los servicios productivos, enfo-
cados en la mision de contribuir al
mejoramiento de los procesos tec-
nologicos en el Sector Salud. Se ins-
talaron en el Centro Médico Imba-
naco 20 dispositivos que permiten
realizar autorizaciones y validacio-
nes de usuarios de Coomeva Medi-
cina Prepagada en pocos segundos,
y asi prestar un agil servicio y evitar
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suplantaciones. En total se realiza-
ron 79.094 transacciones con re-
sultados satisfactorios que permi-
tieron brindar un oportuno servicio
a nivel nacional.

El 2014 también fue el afio para los
nuevos lanzamientos en Conec-
ta Salud, que introdujo dos nuevos
Sservicios:

1. Control de horarios por recono-
cimiento facial: para las empre-
sas Sinergia Global (20 centros
de atencion) y Coomeva EPS (46
centros de atencion).

2. Turnos Conecta: que termind el
afo con 42 puntos instalados en
29 centros de atencion de Siner-
gia Global y 13 en Coomeva EPS,
permitiendo la administracion
oportuna de las filas de espera de
usuarios.

Resultados Financieros

Conecta Salud inicié su etapa pro-
ductiva hacia el cierre del afio 2014,
obteniendo un resultado superior al
punto de equilibrio, equivalente a
una utilidad neta de $26 millones y
proveniente de una facturacion de
ingresos por $338 millones. Ha-
cia el 2015 se espera potenciar la
“Red Conecta Salud” acorde con la
mision de proveer servicios tecno-
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logicos para el mejoramiento de la
calidad y la optimizacion de recur-
sos en la prestacion de servicios del
Sector Salud de Coomeva.
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« Estandarizacion y consolidacion
de la Red Conecta Salud.

* Consolidacion del servicio de
turnos en puntos de atencion Si-
nergia y Coomeva EPS.

¢ Aprobacion del proyecto de ma-
sificacion de la Red Conecta Sa-
lud en prestadores de Coomeva
Medicina Prepagada a nivel na-
cional.

o Establecimiento de alianza con
Neodeck para la venta del servi-
cio de historia clinica.

» Consolidacion del servicio de
control de horarios y reconoci-
miento facial en puntos de aten-
cion Sinergia y Coomeva EPS.

Prioridades 2015

* Implementar 1.300 puntos de la
Red Conecta Salud en los pres-
tadores de Coomeva Medicina
Prepagada a nivel nacional.

» Consolidar el servicio de firma di-
gital como el segundo mas impor-
tante en el portafolio de servicios.

5.2.3 SECTOR FINANCIERO

5.2.3.1 Bancoomeva

Bancoomeva cierra el 2014 con re-
sultados muy positivos, tanto en lo
financiero como en el desarrollo
de sus proyectos estratégicos y de
gestion. Se logroé establecer una es-
tructura financiera equilibrada que
garantiza niveles de rentabilidad,
liquidez y un manejo de riesgo mas
adecuado y sostenible. El Banco
enfoco sus esfuerzos sobre cuatro
aspectos fundamentales: captacio-
nes, resultados econdmicos, mejo-

ras en el servicio y optimizacion en
las relaciones con los clientes.

El compromiso de mejorar la expe-
riencia del cliente motivo la inver-
sién en tecnologia, la re-organiza-
cion de procesosy el entrenamiento
del equipo de trabajo para asegurar
cambios sustanciales que faciliten
la vida de los usuarios. La renova-
cion y optimizacion de la red de
canales también fue de especial
importancia en este aspecto. Es asi
como durante el 2014 se brindaron

¢ Masificar el servicio de Turnos
Conecta en todos los puntos de
atencion de Sinergia Global y sa-
las SIP de Coomeva EPS.

» Posicionamiento de la Red Co-
necta Salud mediante la estruc-
turacion y puesta en marcha de
un plan de mercadeo y comer-
cial.

« Unificar la historia clinica, resulta-
dos de examenes, autorizaciones
de servicios y demas informacion
clinica de las empresas del Sector
y sus proveedores de servicios en
un solo repositorio que cumpla
con estandares internacionales.

910.289 nuevas soluciones finan-
cieras a 147.756 clientes, destacan-
dose entre ellos: 1.893 jovenes me-
nores de 23 aflos beneficiados con
4.220 soluciones financieras, mas
de 1.800 madres cabeza de hogar
apoyadas con soluciones en sus
diversos momentos de vida, 11.766
clientes apoyados en la construc-
cion de su suefio de vivienda, 7.243
en su suefo de vehiculo y 2.248 en
su desarrollo profesional.

Durante el afio también se lograron



avances en el modelo de gestion y
operacion, alcanzando la certifica-
cion ISO 9001 y 27001, siendo la
Unica entidad financiera del pais en
tener estas acreditaciones.

La apuesta estara centrada en una
gestion que garantice soluciones y
servicios diferenciales para los aso-
ciados a Coomeva que realmente
faciliten su vida, y que contribuyan
de manera efectiva al logro de sus
suefios personales y profesionales,
a la vez que genere valor para todos
los publicos de interés en la medi-
da en que se avanza hacia una es-
tructura optima entre crecimiento y
rentabilidad.

Resultados Financieros

Al cierre del afilo 2014 Bancoome-
va S.A. registro una utilidad neta de
$31.010 millones, cifra superior al
presupuesto de $26.765 millones,
con una ejecucion presupuestal
del 115,9%, creciendo un 120,6%
con relacion a las utilidades del afio
2013. Los ingresos operacionales
acumulados a diciembre ascen-
dieron a $446.197 millones, con
un cumplimiento del 99,5%, cuya
variacion se explica en una menor
ejecucion del ingreso por intereses
de $4.820 millones, de los cuales el
1,81% es explicado por la desviacion
en menor tasa y el 98,19% es expli-
cado por la desviacion en volumen
promedio.

Durante el 2014 y ante la imple-
mentacion de las estrategias co-
merciales acompafadas de un ri-
guroso analisis de los perfiles de
riesgo propios de cada segmento,
se logré una combinacion acerta-
da entre crecimiento y rentabilidad
que permitié impulsar los resulta-
dos del afio 2014. Esta dinamica
fue posible gracias a un mejor pro-
ceso de otorgamiento de crédito
para clientes de mejor calificacion
que conllevdé a un menor nivel de
rodamientos de cartera vencida.
Vale la pena destacar que el com-

portamiento en provisiones durante
el 2014 fue positivo en la medida en
que este gasto presentd una dismi-
nucion del -1,26% respecto al afio
inmediatamente anterior, al ubicar-
se en $83.092 millones. Asi mismo,
el indicador de cubrimiento de car-
tera se ubico en un 119,3% superior
al 115,9% registrado al mismo corte
del afio anterior.

Los activos totales cierran en $2.92
billones con un crecimiento del
9,88% frente al afio 2013. La cartera
bruta por $2.63 billones representa
el 90,11% de los activos y refleja un
crecimiento del 7,71% frente al afio
anterior, comportamiento en el que
sobresale el crecimiento de la car-
tera de consumo con un 14,11%. Los
depositos del publico alcanzaron
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$1.6 billones incrementandose en
23,86% frente al afio anterior, lo que
demuestra la confianza y credibili-
dad de los clientes del Banco.

Todo lo anterior permitio a Bancoo-
meva S.A. alcanzar un nivel de liqui-
dez satisfactorio que se ubico en
$198.848 millones. El indice de sol-
vencia alcanzé un 30,11% cifra que
cumple con la normatividad vigen-
te que establece un minimo de 9%.
Este nivel de solvencia se alcanza
como resultado del cumplimiento
a la Circular Externa 012 de abril 23
de 2013, respecto a la clasificacion
de los instrumentos de capital re-
gulatorio emitidos por Bancoomeva
con posterioridad al 1 de agosto de
2012.

BANCOOMEVA
2011 2012 2013 2014
Margen Financiero Bruto 221.190 238.562 258.044 300.958
Margen Financiero Bruto 65,82% 64,49% 65,75% 67,45%
Margen EBITDA 20,35% 25,94% 28,90% 32,49%
Utilidades Excedentes (SMM) 23.925 8.707 14.057 31.010
Gasto de Provisiones (SMM) 41.448 76.578 84.153 83.092
Activos (SMM) | 2.065.036 | 2.317.042 = 2.655.200 = 2.917.643
Saldo Bruto de Cartera (SMM) | 1.924.446 | 2.132.456 2.440.888 | 2.629.178
Crecimiento Cartera Bruta 18,40% 10,81% 14,46% 771%
indice Calidad de Cartera 4,20% 6,00% 4,79% 4,70%
Patrimonio (SMM) 184.311 193.130 207.431 238.583
Solvencia 16,80% 15,64% 31,96% 30,11%
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Profundizacion en el relaciona-
miento con los asociados a través
de camparias comerciales con
productos financieros acordes
con su perfil, logrando asi su fide-
lizacion y tenencia de productos
tanto del activo como del pasivo
en Bancoomeva.

Maduracion de los diferentes ca-
nales de venta brindando al clien-
te o asociado un mejor servicio
con asesoria personalizada para
construir relaciones a largo plazo.
Creacion de conciencia comer-
cial a través de herramientas
como la venta cruzada y apli-
cacién de la técnica PNA (Perfil,
Necesidades y Argumentacion),
asi como también la implemen-
tacion de estrategias para mitigar
la desercion.

Acompafiamiento a las fuerzas
comerciales para lograr los re-
sultados esperados a traves de
diferenciacion en servicio, oferta
de productos acordes con las ne-
cesidades del cliente y atencion
personalizada.

Redefinicion de politicas de ries-
go de crédito con el fin de mitigar
el alcance de esta banca en tér-
minos de concentracion de ries-
gos. Se mantiene su enfoque en
empresas del Sector Solidario y
Pymes especialmente del Sector
Salud y Educacion.

Se desarrolldé el convenio de
tarjetas débito con la financie-
ra Comultrasan, que al cierre
de diciembre 2014 contaba con
90.000 tarjetas emitidas por el
Banco para sus asociados.
Mantenimiento del primer lugar
entre los bancos que en Colom-
bia recaudan PILA, apoyando su
crecimiento a través de la red
aliada Efecty, sin congestionar las
oficinas del Banco. El crecimien-
to en los ingresos por este recau-
do fue 17%, pasando de $22.926
millones a $26.814 millones.
Crecimiento del 23,9% en la cap-
tacion de recursos para fondeo

del Banco, dotando al Banco de
una liquidez sustancial para la ge-
neracion de cartera y siendo ésta
la meta comercial mas importan-
te.

Promocion del ahorro entre los
clientes, reflejandose en un cre-
cimiento del 256% en PAP (Plan
de Ahorro Programado) en el afio
2014.

Consolidacion de una red propia
de 91 puntos de atencion en 24
departamentos del pais, ademas
de 5.674 puntos de atencién a
través de alianzas estratégicas
con Efecty y la red de Serviban-
ca con disponibilidad de cajeros
electronicos en todo el territorio
nacional. Asi mismo, los clientes
estan utilizando sus tarjetas de
crédito visa en mas de 93 mil es-
tablecimientos de comercio en
Colombia.

Registro de mas de 8,7 millones
de transacciones anuales. Cada
cuatro segundos un cliente esta
realizando una transaccion en
el Banco. Mas del 50% de estas
transacciones se estan realizando
por canales virtuales.
Lanzamiento de la nueva oficina
virtual, mejorando la prestacion
de servicios a través de este ca-
nal.

Consolidacion de las estrategias
de recuperacion implementadas
desde inicio de afo, lo cual con-
tribuyd a mantener un indicador
de vencimiento controlado y un
nivel de provisiones dentro de lo
presupuestado.

Certificacion del Sistema de Ges-
tion de Seguridad de la Informa-
cién (SGSI) bajo la norma I1SO/
IEC 27001:2013, resaltando que
Bancoomeva es la primera enti-
dad en Colombia en ser certifi-
cada en todos sus procesos en la
version actualizada de la norma
ISO 27001 de 2013, y la segunda
a nivel latinoamericano.
Confirmacion de la certificacion
del Sistema de Gestion de Cali-
dad para la prestacion de servi-
cios de captaciones, colocacio-

nes y recursos financieros bajo la
norma ISO 9001:2008.

Prioridades 2015

» Diversificar las fuentes de fondeo
con el fin de mejorar los costos
de la captacion y generar ofertas
mas competitivas, especialmente
en los productos de crédito.

» Fomentar el uso de productos de
ahorro que ayuden a la construc-
cion de patrimonio contribuyen-
do a la tranquilidad financiera de
los clientes, especialmente la co-
munidad de asociados.

» Profundizar los clientes y asocia-
dos con Cupoglobal (portafolio
de los productos rotativos: tarjeta
de crédito, tarjeta Coomeva, Cu-
poactivo y sobregiro en cuenta
corriente).

* Aumentar el uso de los produc-
tos rotativos con cupo disponi-
ble para su utilizacion a través de
campafias y convenios.

e Promover el crecimiento en car-
tera hipotecaria aprovechando
las sinergias con el Grupo Coo-
meva y los cambios favorables en
el entorno.

e Desarrollar estrategias de creci-
miento de la cartera comercial
en pequefias empresas principal-
mente en aquellas pertenecien-
tes a los asociados a Coomeva.

o Fortalecer el canal telefonico
-Call center-, implementando un
nuevo modelo de gestion.

e Desarrollar las iniciativas formu-
ladas dentro del programa de ex-
periencia de clientes.

» Aplicacion de la fuerza comercial
en los sectores y subsectores,
profundizando en los clientes ac-
tuales, proveedoresy prestadores
del Grupo Coomeva como clien-
tes del Banco.

* Mantener una permanente pre-
sencia en el Sector Solidario
como uno de los focos mas im-
portantes del Banco, acompa-
flando sus eventos con ofertas
agresivas para las cooperativas y
fondos de empleados.



e Fortalecer el Sistema de Admi-
nistracion de Riesgos alinedndolo
con los lineamientos corporati-
VOsS.

5.2.3.2 Conectamos
Financiera

Para Conectamos Financiera el 2014
fue el afio de fortalecimiento de sus
servicios, cumpliendo la premisa de
convertirse en el eje tecnoldgico
del Sector Cooperativo. Para esto se
gestiond la conformacion de la Red
Conecta de Cooperativas logrando
cerrar el afio con 24 entidades en
red, las cuales representaron una
cobertura nacional de 198 puntos
de atencion (22 departamentos y
138 municipios), por donde se efec-
tuaron operaciones por un valor de
$1.579 millones, originados en tran-
sacciones de giros, consignaciones
a cuentas y pago de facturacion.

A través de la red de servicios se
emitieron 140.264 tarjetas débito y
43.480 tarjetas de crédito para Ban-
coomeva. En el modelo de tarjeta
de afinidad se atendieron 100.093
tarjetas débito para la Financiera
Comultrasan, para un gran total de
283.837 tarjetas emitidas y atendi-
das. De igual forma, se procesaron
compras por valor de $1.029 billo-
nes y $226.901 millones respecti-
vamente, que comparados con el
afio anterior representaron un cre-
cimiento del 2707%.

Resultados Financieros

En el 2014 Conectamos Financiera
logré una utilidad de $100 millones
presentandose un cumplimiento de
280% frente al valor presupuestado.
Este resultado se obtiene por los
ingresos relacionados con el proce-
samiento de tarjetas y por la opera-
cion Back con Comultrasan.

Principales Logros 2014

e Traslado del 100% de la opera-
cion de la Red de Cooperativas a
Conectamos Financiera, cerran-
do el afio con una operacion es-
table y al dia con los procesos de
compensacion y demas procesos
operativos inherentes.

¢ Implementacion de Bancoomeva
como banco compensador para la
Red Conecta de Cooperativas, re-
emplazando al Banco de Bogota.

¢ Aprobacion del proyecto de pro-
cesamiento de la tarjeta afinidad
para Bancoomeva y Fecoomeva.

* Inicio de prestacion del servicio
de identificacion biométrica para
reclamo de beneficios en Coo-
meva Solidaridad y Seguros.

« Consolidacion de la operacion de
procesamiento de tarjetas débito
y crédito.
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o Participacion activa y asesoria
de Conecta en los proyectos de
Bancoomeva (Adquirencia Tar-
jeta Empresarial, Tarjeta Combo,
Corresponsales No Bancarios).

Prioridades 2015

e Ampliar la cobertura de la Red
Conecta mediante la vinculacion
de nuevas entidades solidarias a
la Red, asi como incrementar los
puntos de servicio y ampliar el
volumen transaccional.

e Implementar el switch transac-
cional y solucion de tarjetas con
el fin de potencializar el procesa-
miento de tarjetas débito y cré-
dito a otras entidades del sector
cooperativo y mercado en gene-
ral.

* Modernizar la plataforma de ser-
vicio de la Red Conecta de Coo-
perativas.

e Posicionar la Red Conecta me-
diante la estructuracion y puesta
en marcha de un plan de merca-
deo y comercial.

e Continuar con la gestion ante la
Superfinanciera para poder con-
vertirse en Red de Sistema de
pago de bajo valor y poder es-
tructurar servicios como red de
cajeros, POS, entre otros.
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5.2.4 SECTOR RECREACION

El 2014 fue un afio de repensar
en el Sector, logrando su ratifica-
cion dentro del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva dada su im-
portancia para los asociados. Esta
actividad incluyd, entre otros, el
analisis de la oferta de Recreacion,
su alcance y la estructura adminis-
trativa que desde Coomeva permita
maximizar la oferta de valor para los
asociados y lograr mayores eficien-
cias en los recursos que se adminis-
tran. Lo anterior determind algunas
tareas prioritarias para potencializar
su desarrollo, entre las cuales so-
bresalen la migracion del Fondo de
Recreacion a Coomeva y la crea-
cion de la Unidad Corporativa de
Recreacién y Cultura, asi como el
fortalecimiento y ajuste de las es-
tructuras de las empresas, ademas
de la actualizacion de los modelos
de operacion, punto en el cual se
logrd iniciar la implementacion de
un Modelo de Oferta donde se inte-
gran las unidades del Sector inclu-
so con otras empresas del Grupo,
proposito que estara soportado en
la segmentacion de los asociados
conforme con sus gustos y prefe-
rencias y donde cada unidad y em-
presa aportara a dicho objetivo.

5.2.4.1 Corporacioén
Coomeva para la
Recreaciéony la Cultura

El 2014 fue un afio de transicion,
por el proceso de construccion
de la propuesta de restructura-
cion de la Unidad, denominado “El
Repensar del Sector”. El reto de la
nueva propuesta es lograr un con-
tenido diferencial que se traduzca
en la aceptacion de los asociados,
con mejores indicadores en la tasa
de uso y de satisfaccion. Esto nos
obliga a avanzar en ajustes en los
procesos, desarrollos tecnoldgicos,
elaboracion de indicadores, cons-
truccion de producto, mejora en el
servicio y efectividad en mercadeoy
comunicaciones.

En los eventos de orden nacional
en 2014 se destaca la realizacion de
la conferencia de Deepak Chopra,
cuya asistencia fue de mas de 1.497
personas; el concurso de Buscarte
de Fotografia con una participacion
de 950 asociados; los programas
del club de caminantes y de Su-
per-viajero en sinergia con Turismo
Coomeva. Para este afio el portafo-
lio de productos de orden nacional

tiene propuestas ambiciosas como
los Récords Guinnes Coomeva, que
convocaran la participacion masiva
de asociados con temas orientados
principalmente a la asociatividad,
solidaridad y otros que vinculen a
Coomeva con las propuestas de
conservacion del medio ambiente.

Para Hoteles & Resort el afio 2014
culminé con un cumplimiento del
68% en la meta de ventas, cuya ma-
yor desviacion se presento en la li-
nea de certificados de corto plazo y
en noches hoteleras. Por su parte el
uso de RECOS mostré un cumpli-
miento del 94%, lograndose el pro-
posito de estimular un mayor con-
sumo de los programas activos. En
adelante el desafio esta en convertir
a esta unidad en un complemento
importante de la Linea Viajeros de
Recreacion, que disefie propuestas
atractivas para los asociados en si-
nergia con Turismo, orientadas a
honrar los compromisos adquiridos
en los programas vendidos, incre-
mentar los indicadores de ocupa-
cion y generar excedentes al nego-
cio.



Resultados Financieros

La Corporaciéon Coomeva alcan-
z6 excedentes por $1.058 millones
frente a un presupuesto de $707
millones, comportamiento favo-
recido principalmente por la venta
del condominio Irama, acorde con
la definicion de venta de activos
no estratégicos. De esta manera se
logra atenuar el impacto en la me-
nor ejecucion de los ingresos de la
unidad de Hoteles & Resorts, efecto
que también fue compensado con
una menor ejecucion en los costos
y gastos del 75% y 92% respectiva-
mente.

En el negocio de Hoteles & Resorts
se continud con el proceso de re-
orientacion del modelo de negocio
que comprende el cese en la ven-
ta de membresias de largo plazo,
desinversion en activos no estraté-
gicos, impulso de un mayor uso de
RECOS para los programas vigen-
tes, ventas de noches hoteleras y
membresias de corto plazo.

Principales Logros 2014
Unidad de Recreacion

* Generacion de valor agrega-
do para los asociados medido a
través del ahorro logrado en las
diferentes actividades programa-
das, que totalizd $10.230 millo-
nes.

» Tasa de uso de los servicios que
llegd al 41% frente a una meta del
40%, evidenciando de igual ma-
nera un positivo resultado frente
al afio anterior donde la tasa fue
del 32%.

e Cumplimiento en cobertura del
119% alcanzando 983.986 asis-
tentes frente a 824.872 de meta.

» Fortalecimiento del aplicativo
Fast Ticketing ganando funcio-
nalidad en la carga de eventos
masivos, mejoramiento en el
modulo de informes y logros en
eficiencia en la impresion de bo-
leteria.

* Revisidon y actualizacion del mo-
delo de operacion para Recrea-
cion.

* Definicion e implementacion del
proceso de cierre diario de ofi-
cinas nivel | para la venta e ins-
cripcion de boleteria, junto con
Operaciones Coomeva.

Hoteles & Resorts Coomeva

¢ Ocupacion promedio a nivel na-
cional del 51%, sobresaliendo San
Andrés con niveles de ocupacion
destacados del 73%. Se lograron
acercamientos para la negocia-
cion de las propiedades en Men-
dihuaca.

» Desinversion en activos no estra-
tégicos (Irama).

e Actualizacion del modelo opera-
tivo de venta del nuevo certifica-
do de alojamiento, donde se esta
realizando venta del producto a
través de la CAC Telefdnica y un
canal directo Asesores Comer-
ciales.

Prioridades 2015

Recreacion y Cultura

e Alcanzar un 45% de tasa de uso.

e Lograr en 2015 un nivel de satis-
faccion de asociados del 92%.

¢ Implementar mejoras tecnologi-
cas que impacten el nivel de ser-
vicio en el asociado tales como
pagos en linea, taquilla web y

]
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reserva de boleteria, boletin a la
mano (APP) y control de boleteria
en oficinas.

* |niciar venta de boleteria en linea.

Hoteles & Resorts Coomeva

» Lograr el punto de equilibrio de la
Unidad con una dinamica impor-
tante en eluso de RECOS Yy el po-
sicionamiento de las membresias
de corto plazo.

e Conformar una estructura cen-
tralizada con el mismo numero
de personas actuales, que res-
ponda con mayor eficiencia y
mejor servicio, la cual estara apo-
yada en una nueva herramienta
tecnoldgica y en los canales pre-
senciales (asesores integrales) y
CAC telefonica.

» Mejorar los resultados especial-
mente en las temporadas bajas
con campafas y tarifas especiales
para los asociados.

e Implementar una herramienta
tecnoldgica que reemplace a los
aplicativos actuales, con el fin de
asegurar la calidad de la informa-
ciony el soporte de los procesos.

5.2.4.2 Coomeva Turismo
Agencia de Viajes

Durante 2014 culmind la curva de
aprendizaje y estabilizacion del
nuevo modelo comercial poten-
ciando la oferta hacia los asocia-
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dos, gracias a la ampliacion en los
canales de atencion. Este periodo
representd grandes esfuerzos y re-
planteamientos de las estrategias
comerciales y administrativas, lo-
grando finalmente reflejar dicho
proceso en los buenos resultados
econdmicos alcanzados.

Las ventas totalizaron $35.006 mi-
llones, con un cumplimiento del
95% frente al presupuesto. Se mo-
vilizaron 65.112 pasajeros con un
crecimiento del 32% frente al afio
2013; lo anterior, como producto
de una labor de comercializacion
y mercadeo mas robusta y organi-
zada, que ha permitido direccionar
nuestros productos a los segmentos
de mercado apropiados. Para el afio
2015 se han preparado programas
de salidas y campafias especiales de
descuentos de diferente indole, con
lo que se espera continuar con un
crecimiento sostenido mediante la
potencializacion de los canales ac-
tuales y la puesta en marcha de la
agencia virtual, la cual ofrecera una
potencial alternativa de crecimiento.

Resultados Financieros

El afio 2014 termind con una utili-
dad de $340 millones, lo que repre-
senta un cumplimiento presupues-
tal del 169%. Este comportamiento
estd soportado en la optimizacion
de la estructura operativa lograda
a través del modelo de Alineacion

Organizacional, reflejando una eje-
cucién en gastos del 86%. Los in-
gresos presentaron una ejecucion
del 94%, cuya variacion se atribuye
a la menor dinamica presentada en
la comercializacion de porcion te-
rrestre. Sobresale la recuperacion
que frente al aflo anterior presentan
las ventas realizadas en la barra de
atencion integral de Coomeva, al-
canzando los $6.984 millones con
un incremento del 50%.

Principales Logros 2014

e Culminacion de la curva de
aprendizaje y estabilizacion del
nuevo modelo comercial poten-
ciando la oferta hacia los asocia-
dos, gracias a la ampliacion en los
canales de atencion, evidencian-
do un crecimiento del 50% en las
ventas realizadas por la barra In-
tegral de Coomeva.

» Realizacion del evento Exposer
por cuarto afio consecutivo, re-
gistrando 1.566 asistentes, man-
teniendo el reconocimiento de
la marca Coomeva en la realiza-
cion de grandes eventos a nivel
nacional.

* Movilizacion de 65.112 pasajeros,
cifra que representd una ejecu-
cion presupuestal del 124% y un
crecimiento del 32% frente al afio
2013.

* Avances en la implementacion
de la agencia virtual como nuevo
canal comercial

Prioridades 2015

o Fortalecer el modelo de oferta
integrando las unidades del Sec-
tor y otras empresas del Grupo
Coomeva.

o Fortalecer la penetracion del
mercado profundizando en el
colectivo de asociados, consoli-
dando los canales presenciales y
la agencia virtual.

« Crecer en ventas en la barra inte-
gral de Coomeva en 76%, pasan-
do de $6.984 millones en el 2014
a ventas de $12.325 millones en
el afio 2015.

5.2.4.3 Club Campestre
Los Andes

En el afio 2014 se presentd una par-
ticipacion mayoritaria de eventos y
afiliaciones en la composicion de
los ingresos, lo que ratifica la im-
portancia de estas dos lineas de
producto en la dinamica del ne-
gocio. La unidad de Alimentos &
Bebidas mantuvo su importancia
como el mayor jalonador, gracias
al mejoramiento en su propuesta
de producto. Se seguira trabajando
sobre este negocio para que sea el
gran referente del Club en todas sus
lineas, con una carta especializada
en su oferta y un servicio diferencial
en todas las zonas del club.




El Club presenta hoy un modelo de gestion que se cons-
tituye en la mejor plataforma para consolidar su avance y
alcanzar mejores resultados econdmicos y en servicio.

Resultados Financieros

Al cierre de 2014, el Club Los Andes alcanzé una utilidad
de $38 millones, frente a un presupuesto de $28 millones.
Este resultado fue obtenido gracias a un desempefio en
ingresos ajustado a las estimaciones y donde sobresale el
dinamismo del negocio de eventos, sumado al resultado
favorable del componente no operacional por cuenta de la
venta de activos. Durante el 2014 se tuvieron 532 afiliados
activos, 165 nuevas afiliaciones y un indice de desercion
del 4%, que contrasta con el 13% registrado al cierre de
2013. Las prioridades estratégicas en materia de ingresos
se enfocaron en estabilizar la base de afiliados e incre-
mentar el ingreso por eventos en linea con la tendencia
del Sector.

Principales Logros 2014

» Realizacion de la fiesta Club Los Andes, con una asisten-
cia de 3.300 personas y una utilidad de $90 millones.

« Ingresos en afiliaciones por $1.108 millones con un
cumplimiento presupuestal del 98%.

* Venta de nueve lotes en el afilo y negociacion de una de
las casas modelo por $475 millones.

e Disminucion en el indice de desercion del 13% en el
2013 al 4% en el 2014.

» Revisidon y ajuste al modelo de operacion del Club.

* Inicio del médulo de administracion de costos e inven-
tario en la herramienta Zeus.

Prioridades 2015

e Crecer en la cuota de vinculaciones y potencializar fuer-
za de ventas.

« Obtener excedentes de $46 millones, cifra superior en
21% al resultado de 2014.

* Desarrollar tres eventos deportivos importantes en golf,
tenis y esqui nautico, destacandose en este ultimo el pri-
mer Encuentro Nacional Federado en esta disciplina en
el Club.

» Alcanzar los 729 afiliados, con una contribucion en el
afio de $1.422 millones.

» Lograr la venta de 24 lotes en el afio por un valor cerca-
no a los $30.000 millones.

+ Alcanzar ventas en alimentos y bebidas por $810 millo-
nes, optimizando los costos para lograr un margen de
ventas en esta linea del 20%.

o Estructurar estandares medibles en cada una de las
areas de restaurantes y las demas lineas de negocio, que
permitan cumplir con la meta de satisfaccion propuesta
del 90%.

n
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5.2.5 OTRAS EMPRESAS

5.2.5.1 Fundaciéon Coomeva

El 2014 pasara a la historia como el
mejor afio de la Fundacion Coome-
va desde su creacion en 1989, por
haber obtenido los mejores reco-
nocimientos e indicadores de in-
gresos, cartera, empresas creadas y
excedentes del gjercicio.

Ser galardonada con la distincion
mas importante a la que pueda as-
pirar una empresa en Colombia, el
Premio Colombiano a la Calidad de
la Gestion 2014, es un reconoci-
miento a un gran equipo de cola-
boradores que a diario se esfuerzan
en facilitarles la vida a los empren-
dedores y empresarios asociados a
Coomeva y nos convierte en una
entidad de clase mundial, con cri-
terios de excelencia en la gestidon
y la innovacion, contribuyendo a la
competitividad, generacion de valor
y crecimiento sostenible de nuestra
organizacion.

Es la primera fundacién en Colom-
bia que recibe este reconocimien-

to desde la creacion del premio en
1975. Es también la primera de las
empresas del Grupo Empresarial
Coomeva en recibirlo, luego que en
2011 lo recibiera la Cooperativa.

La internacionalizacion de la Fun-
dacion Coomeva y el compromiso
con el medio ambiente fueron dos
de los propdsitos fundamentales de
la gestion en 2014, por lo que pre-
sentamos una propuesta al Banco
Interamericano de Desarrollo BID
— Fondo Multilateral de Inversiones
FOMIN y al Fondo Noérdico de De-
sarrollo (NDF), en su convocatoria
ECOMICRO, que fue seleccionada
como uno de las “Actividades Faro
2014" por la iniciativa Impulso para
el Cambio de la Secretaria de Cam-
bio Climatico de la ONU, que desta-
ca los mejores ejemplos de solucio-
nes climaticas.

La Fundacion Coomeva fue la Unica
entidad de Colombia en ser selec-
cionada entre 42 registros y 21 apli-
caciones recibidas de 17 paises de
la Regidon, como una de las cuatro

instituciones microfinancieras in-
cluyendo otras de Bolivia, Jamaica y
Paraguay, para desarrollar produc-
tos financieros “verdes”, que per-
mitan a las micro, pequefias y me-
dianas empresas acceder a energias
limpias y renovables, eficiencia
energética, o soluciones para adap-
tarse al cambio climatico, proyecto
que se desarrollara en el 2015.

El Galardon Coomeva al Emprendi-
miento llevod a los ganadores a Co-
rea del Sur, lider mundial del em-
prendimiento y modelo empresarial
que se ha convertido en ejemplo,
reafirmando que el reconocimien-
to es un gran factor de motivacion
para que los asociados a Coomeva
amplien sus redes de apoyo y vivan
experiencias en empresas de clase
mundial. La Fundacion Coomeva
sigue siendo la unica entidad en
Colombia que financia a los em-
prendedores y por ello ha sido ele-
gida como miembro permanente
de la Mesa Nacional de Emprendi-
miento.



Resultados Financieros

Los excedentes financieros por
aproximadamente $640 millones
en el 2014 fueron los mas altos al-
canzados por la operacion de la en-
tidad desde 1989, cumpliendo con
el 112% de la meta y superando en
un 46% los del afilo 2013. Esto le
permitid a la Fundacion Coomeva
tener un patrimonio que supera los

PARTICIPACION CARTERA MICROCREDITOS

Contactar
$149.353
551%

Comultrasan
$247.716
914%

Fundacion de la ——

Mujer
$ 657.270
245 %

Apertura del Programa de Micro-
créditos en tres (3) nuevas zonas
-Cartagena, Bucaramanga y Po-
payan-, llegando asi a 11 zonas.
Adicionalmente se fortalecieron
las Zonas Barranquilla y Cali.

Apertura del nuevo producto li-
nea de crédito rotativa para las
necesidades de capital de trabajo
de los negocios los clientes, sien-
do innovadores en el sector.

Desembolsos de 1.245 micro-
créditos por un valor de $19.401
millones, cifras superiores a las
registradas en el afio 2013 en 50%
y 47%, respectivamente. Al 31 de

$10.000 millones, demostrando su
solidez institucional. Los ingresos
propios llegaron a $7.748 millones
de los ingresos totales, superando
en un 23% a los obtenidos en 2013
que llegaron a $6.311 millones.

Principales Logros 2014

La Fundacion Coomeva se convirtio
en un importante jugador del sec-

Cifras en SMillones

Otra Entidades
Cooperativas

I
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tor microfinanciero colombiano,
siendo la entidad del sector de las
microfinanzas no reguladas en Co-
lombia que mayor crecimiento por-
centual tuvo en saldos de cartera en
2014. Estas cifras permitieron que
la Fundacion Coomeva participe
con el 0,85% del mercado a 2014;
mientras que a 2013 alcanzaba el
0,71%.

Interactuar $é'73]£3/56 Otra Entidades
$119.186 e/ IMF’s
440% $246.664
9,10%

diciembre de 2014 la cartera bru-
ta fue de $23.144 millones, con
un incremento anual del 51%. Los
indicadores de calidad de cartera
muestran niveles inferiores a los
observados un afo atras. La car-
tera vencida cerré en 4,88% lo
que representd un descenso de
84 puntos basicos y se encuentra
por debajo de los reflejados por
el sector en Colombia, que supe-
ra el 7% para el cierre de 2014.

Indicador de cubrimiento para la
cartera vencida de microcrédito
mayor a 30 dias, del 47%, medi-
da como el saldo de la cartera en

Fundacion Coomeva
$22.957
0,85%

Fundacion
Mundo Mujer
$1.095.873
4043%

mora mayor a 30 dias sobre el
saldo de la provision individual de
cartera.

Calificacion, por primera vez, con
una Microrate, entidad especiali-
zada en esta labor, logrando un
reporte positivo BETA de su acti-
vidad microfinanciera, que la de-
fine como una entidad con bue-
na solvencia y manejo de riesgos
de mercado y adecuado disefio
de la metodologia.

Apoyo a la creacion de 437 em-
presas en 2014, para un total
acumulado desde 2003 de 3.529.
Segun estudio de la organizacién
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Altum, el 68% de las empresas apoyadas por la Fundacion contindan activas después de 2 afios, lo que supera
ampliamente el promedio colombiano que esta por debajo del 7%.
» Fortalecimiento de 1.220 empresas de asociados a Coomeva, logrando aportarle a Colombia 2.182 empleos
formales en el 2014 y acumulando importantes cifras desde el 2002 con 7.850 empresas fortalecidas y 18.728

empleos formales generados.

» Participacion de asociados en actividades de fomento empresarial que superaron las metas, alcanzando los
21.503 asociados en 2014 y 362.229 acumulados desde el 2002.

R ACUMLI’IILE"\I'II,\O ANO ACUMLI’!LEAA?.O ANO CUMPLI’:IIIENTO
FORMACION EMPRESARIAL (Asociados) 17.816 21.503 121%
FORMACION EMPRESARIAL (Asistentes No Asociados) 8.419 No aplica
EMPRESAS CREADAS 400 437 109%
EMPRESAS FORTALECIDAS 681 1.220 179%
EMPLEOS DIRECTOS GENERADOS 1.500 2.182 145%
INDICE DE SATISFACCION SIE 94 96 103%

Prioridades 2015

El 2015 serd el afio de la internacio-
nalizacion de la Fundacion Coome-
va. Se caracterizara por el desarro-
llo de nuevos productos y servicios
para los asociados, como lineas de
microcrédito verdes, acceso a mi-
cro seguros, micro franquicias, mi-
cro factoring, siendo lideres en in-
novacion y desarrollo y mejorando
la sistematizacion y atencion a los
asociados a Coomeva.

5.2.5.2 Coomeva Servicios
Administrativos

En el ambito mundial como en el
local, las grandes organizaciones se
ven obligadas permanentemente a
replantear sus estrategias, volverse
mas agiles y concentrase en el obje-
to de su negocio e incluso a buscar
nuevos mercados en donde, acorde
con sus capacidades, puedan rapi-
damente aprovechar oportunidades
adaptéandose a las reglamentacio-
nes de los nuevos entornos. En es-
tas estrategias los centros de servi-
cios compartidos o share services
estdn ganando un protagonismo
fundamental. Estos centros facili-
tan que las organizaciones confien
en que todo lo relacionado con el
soporte empresarial esta en buenas

manos; es decir, en las de entidades
especializadas que no solamente se
ocupan de hacer su tarea sino que
se vuelven una de sus palancas de
crecimiento.

Con este propdsito, durante los dos
afos anteriores Coomeva Servicios
Administrativos, CSA, desarrolld el
programa de Proyectos CREA den-
tro del cual, al hacer un analisis de-
tallado de la forma de agregar valor
al Grupo Empresarial Cooperativo,
se decidid cambiar su enfoque para
el 2014 pasando de ser un centro de
utilidades a convertirse en un cen-
tro de ahorros y beneficios.

Resultados Financieros

Al cierre de 2014 Coomeva Servi-
cios Administrativos registré una
utilidad de $396 millones con una
ejecucion presupuestal del 139%.
Los resultados logrados con el nue-
vo enfoque de negocio representa-
ron al Grupo Empresarial Coope-
rativo ahorros por $8.016 millones
de pesos, cumpliéndose asi la meta
presupuestada en un 101%. Para lo-
grar esto se redefinieron procesos,
se disefid un nuevo Manual Corpo-
rativo de Compras, se hizo mineria
de datos, entre otras actividades.
Entre lo mas importante estd que

||'5
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se adquirid conocimiento experto
en esta materia, incorporando al
equipo de compras recurso externo
de alta experiencia.

Principales Logros 2014

+ Implementacion del nuevo mo-
delo de gestion que le generd a
las empresas del Grupo ahorros
por $8.016 millones y eficiencias
por $4.075 millones.

« Ingresos por $61.578 millo-
nes frente a un presupuesto de
$51.518 millones lo que repre-
sentd un cumplimiento presu-
puestal del 120%.

» Realizacion de los balances de
apertura, actualizacion de poli-
ticas, memorandos, definiciones
técnicas y la implementacion de
la herramienta CORVUS aproba-
da por la Superfinanciera, desde
el rol de implementador del es-
tandar internacional de las Nor-
mas Internacionales de Informa-
cion Financiera, NIIF.

» Avance en el proyecto EBS + tac-
tico el cual tiene como principal
objetivo hacer de la e-business
suite una herramienta mas efi-
ciente, con el fin de generar ma-

yor valor a las empresas del Gru-
po, mediante el mejoramiento
continuo de procesos de soporte
empresarial.

Inicio de la automatizacion de los
procesos asociados a la gestion
documental del Grupo Coomeva,
cuya finalidad es ubicar el servicio
gradualmente en condiciones de
calidad, oportunidad y eficiencia,
seguridad, control y trazabilidad.

Calificacion global del 86% en la
encuesta anual de percepcion del
servicio realizada a 300 usuarios
a nivel nacional. Adicionalmente
se logro la firma del 87% de los
acuerdos de niveles de servicio
(ANS).

Elaboracion y socializacion del
manual de politicas de compras y
contratacion para el Grupo Coo-
meva.

Prioridades 2015

» Enfocar las acciones para que el

2015 sea el afio de consolidacion
del nuevo modelo de negocio,
enfocado en beneficios para el
Grupo y con el firme propodsito
de lograr la meta de ahorros y efi-
ciencias, las cuales se trazaron en

15.000 millones y 400 millones
respectivamente.

Fortalecer la reciente creada
area de Negociaciones y Com-
pras, con el fin de implementar el
nuevo manual de contratacion y
compras del Grupo, con el apoyo
de proyectos paralelos como los
nuevos flujos en el ERP y EBS mas
funcional.

Culminar el proyecto NIIF para
el Grupo Coomeva en lo con-
cerniente a la implementacion
de la nueva tecnologia, teniendo
como meta la generacion men-
sual de los estados financieros
bajo NIIF en forma automatica y
consolidar los estados financie-
ros bajo COLGAP y NIIF a diciem-
bre del 2015.

Desarrollar la alineacion CSA UTI
con el acompafiamiento del ni-
vel corporativo y de la firma Hay
Grupo, coincidiendo con la mi-
gracion en el proyecto PRI 1.
Hacer del modelo de costos una
herramienta de gestién, moni-
toreando la rentabilidad de cada
servicio.

Culminar el apoyo al sector Salud
en la acreditacion de todas las
Unidades Basicas de Atencion.
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06
Sostenibilidad

Hesoonsobilidod Sodal

Somos sostenibles porque Coomeva ha sabido interpretar que lo que hace

. . verdaderamente grande a una cooperativa y lo que
satisfacemos las necesidades materializa su gran potencial, no es otra cosa que su
presentes sin com prometer las capacidad de incidir en el bienestar y el progreso de

sus asociados, de las comunidades a las que sirve y

generaciones futuras. de todos sus grupos de interés.

Incorporamos practicas responsables y sostenibles
PROMETEMOS en la estrategia de negocio a fin de abordar los pro-

PERDURAR:

blemas sociales mas acuciantes a través de la activi-
dad de negocio de las empresas del Grupo. Estamos
Vivimos los convencidos de que nuestra capacidad empresarial

Dby de ser exitosos y crecer, depende de la existencia
de una sociedad prospera y sostenible y que, tanto
las carencias sociales, como la destruccion ecolo-

Facilitamos . . . .

Ia vida gica generan impactos materiales negativos en las
empresas.

Crecemos con La Responsabilidad Social forma parte de la esencia

nuestra gente H

? de nuestro Grupo porgue hemos nacido de una co-

Compromisos munidad y nos debemos a ella, y por ello es que ac-

conla Avanzamos tuamos bajo practicas éticas, transparentes, solida-
sostenibilidad con nuestros . S

que orientan aliados rias y responsables, basadas en la conviccion de que

nuestra gestion somos un método de negocios justo, incluyente y

democratico; construido alrededor del valor nato
de las personas y no de la fuerza del capital, com-
prometido con la preservacion del medio ambiente
y buscando siempre la creacion de valor sostenible,

Devolvemos
vida al Planeta

Democratizamos con progreso social para todos nuestros grupos de
lariqueza . .

interés.
Nuestra organizacion, Para cumplir nuestra promesa de perdurar y crear
una comunidad . . .
empresarial para todos valor sostenible nos hemos adherido y cumplimos

los colombianos aflo a aflo nuestros compromisos con el Pacto Glo-
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bal. Durante el 2014 avanzamos en
la adopcion de los criterios de sos-
tenibilidad en nuestras actividades
y continuaremos trabajando en la
prevencion y disminucion de nues-
tros riesgos sociales, econdmicos y
ambientales.

Consideramos relevante la presen-
tacion de informes de nuestra ges-
tion sostenible porque nos ayudan
a comunicar lo hecho y lo proyec-
tado a nuestros distintos grupos de
interés, para que se visualicen nues-
tros compromisos y la forma como
los asumimos con responsabilidad.

Nuestra sostenibilidad se materiali-
za en el éxito de la estrategia cor-
porativa y en el crecimiento y la ga-
rantia de creacion de valor a largo
plazo. Para alcanzar estos proposi-
tos hemos establecido los siguien-
tes compromisos frente a la soste-
nibilidad que nos permitan perdurar
exitosamente en el tiempo:

Principales Logros 2014

Nuestros principales logros en ma-
teria de sostenibilidad y RSE, como

Balance Social, se presentan a lo
largo de este informe como parte
de los resultados econdmicos y so-
ciales de cada una de las empresas,
areas y unidades de negocios del
Grupo Coomeva. Sin embargo, en
términos generales podemos men-
cionar los siguientes logros princi-
pales:

» Presentacion del tercer informe
o Comunicacion de Progreso —
COP-, como adherentes al Pacto
Global ante las Naciones Unidas.
El propdsito fundamental de este
informe es comunicar a nuestros
grupos de interés la filosofia, la
gestion y los principales resulta-
dos frente a nuestros compromi-
sos con la sostenibilidad y con los
Principios del Pacto Global, en
términos economicos, sociales y
ambientales, y en especial frente
a los avances logrados frente a
su adopcidén e incorporacion en
la estrategia, en la cultura y en
las actividades empresariales que
realizamos.

» Eleccion de Coomeva EPS para
la vicepresidencia del Comité Di-
rectivo de Pacto Global Colom-

bia. Fundacion Coomeva y Club
Los Andes, también forman parte
del Comité Directivo en la cate-
goria de Fundaciones y Pymes,
respectivamente.

Construccion de los Mapas de
Riesgo Estratégico y de Conglo-
merados para el Grupo Empresa-
rial Coomeva Como parte de la
implementacion del Sistema de
Gestion del Riesgo, se analizaron
las posibilidades de riesgo y sus
probables impactos. De la misma
forma se estd avanzando en la
definicion e implementacion de
medidas de prevencion y control
para mitigar su severidad.
Mantenimiento de didlogo per-
manente con nuestro principal
grupo de interés, los asociados,
a través de los drganos y me-
canismos de participacion de-
mocratica y también a través de
los sistemas de comunicacion,
quejas y reclamos y mediante la
aplicacion de sistemas cientificos
y confiables para determinar sus
necesidades, su percepcion, su
confianza y su satisfaccion con la
cooperativa, asi como para esta-
blecer sus necesidades.
Busqueda permanente para que
nuestras operaciones se lleven a
cabo de manera segura y con-
fiable, y que nuestros servicios y
productos satisfagan las necesi-
dades y el desarrollo integral de
los asociados de Coomeva y sus
familias, asi como el de los dife-
rentes grupos de interés, lo cual
se reporta a lo largo de este in-
forme.

No presentacion de incidentes,
quejas, sanciones ni demandas
por infracciones de Derechos
Humanos, por lo cual no se ge-
neraron multas o fallos legales
adversos para ninguna de las em-
presas del Grupo en este sentido.
Reconocimiento de los derechos
laborales de los trabajadores y
para ello apoyamos y activamen-
te gestionamos la eliminacion
de toda forma de trabajo forzo-
so o realizado bajo coaccion, asi



como la erradicacion efectiva del
trabajo infantil. Promovemos la
abolicion de la discriminacion ep—
materia de empleo y ocupacion,
buscando garantizar la igualdad

de oportunidades de trabajo para
todos los colaboradores y solici-
tantes debidamente calificados.

» Mantenimiento del Colegio Coo-
meva, institucion que nacid hace
40 aflos como una idea del Con-
sejo de Administracion de Coo-
meva, como parte de nuestras
iniciativas en beneficio de la co-
munidad. Buscamos fortalecer y
posicionar el Colegio Coomeva
como una alternativa de educa-
cion para la familia del asociado
y la comunidad en general, me-
diante la articulacion de progra-
mas, conocimientos, capacidades
y recursos que le permita alcanzar
niveles de excelencia académica,
sostenibilidad y creacion de valor
economico y social. Apoyamos
las siguientes iniciativas:

» Programa de fomento y apoyo
a la educacion mediante becas
para estudiantes de estratos 2 -
y 3.

» Recursos para el mejoramien-
to de la infraestructura fisica:
sede administrativa, Secretaria
Académica, Recepcion, Bafios
para docentes, Unidad de Re-
siduos, Laboratorio, ornamen-
tacion. .

» Apoyo al Proyecto Desarrollo
de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones
en el curriculo.

» Proyecto Bilinglismo, para la
adquisicion progresiva del in-
glés como segunda lengua.

» Apoyo al Proyecto Aprendizaje
Integral Solidario”, PAIS.

» Apoyo al proceso de certifica-
cion de calidad (EFQM). .

Contamos con un total de 525 estu-
diantes, de los cuales 120 son hijos
de asociados. En el 2014 aportamos
recursos por inversién y donacion,
distribuidos asi:

//

Por inversion: $66.495.949 (re-
cursos para el mejoramiento de
la infraestructura fisica)

Por donacion: $90.000.000 para
apoyo a los proyectos objeto de
la alianza.

Nuestro patrocinio a la Nata-
cion en Colombia a través de la
Federacion Colombiana de Na-
tacion, ascendio en el 2014 a
$378.200.063.

Somos socios donantes del pro-
grama BiblioTEC, que reune los
componentes de bibliotecas,
educacion, tecnologia y cultura,
y tiene como propdsito moderni-
zar la infraestructura fisica y tec-
nologicay contribuir a la creacion
de un portafolio de servicios edu-
cativos, culturales y de formacion
vocacional. En el 2014 nuestra
contribucion fue $50.000.000.
Continuamos robusteciendo las
actividades propias de las empre-
sas del Grupo tales como la ge-
neracion de empleo a través de la
formacion empresarial, el impul-
so al emprendimiento, la crea-
cion y fortalecimiento de empre-
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sas, las acciones para el cuidado
de la salud de los colombianos, la
educacion e inclusion financiera,
la recreacion, el deporte y la inte-
gracion familiar, entre otras.
Iniciamos el programa Escuela de
Consumidores, con el cual pre-
tendemos desarrollar una nueva
conciencia sobre consumo res-
ponsable mediante procesos de
informacion, formacion y edu-
cacion. La escuela esta dirigida a
nuestros asociados y sus familias,
colaboradores y usuarios de los
Servicios.

Difundimos los principios del
Pacto Global a nuestros cola-
boradores y ampliamos su re-
conocimiento del cumplimiento
de nuestros compromisos como
adheridos a la red. Llevamos a
cabo cinco capacitaciones con
una participacion de 83 colabo-
radores del Grupo Empresarial
Coomeva.

Prioridades 2015

Avanzar en la gestion de nuestros
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asuntos materiales y ampliar el
alcance de la gestion del riesgo,
validando y valorando su impac-
to frente a los asuntos materia-
les que definen la sostenibilidad.
Esto nos permitira identificar el
peso del impacto de los riesgos
en las dimensiones economica,
social y ambiental, asi como prio-
rizar los grupos de interés.
Fortalecer el proceso de gestion
ética, impulsando sistemas de
verificacion y ajuste.

Difundir a los colaboradores los
Principios del Pacto Global, a fin
de que adquieran conocimientos
e identifiquen aplicaciones prac-
ticas frente a los grupos de inte-
rés pertinentes, acorde con los
lineamientos corporativos.

Iniciar actividades que permitan
la difusion, la extension de practi-
cas y el impulso de la vinculacion
de nuestros proveedores y pres-
tatarios a la iniciativa del Pacto
Global.

Fortalecer las estrategias de

dialogo y relacionamiento con

nuestros grupos de interés, ex-
tendiendo las acciones a otros
grupos ademas de los asociados.
Alcanzar mayores impactos en
cuanto a la excelencia del ser-
vicio al asociado, generandole
beneficios concretos y un mayor
valor, con mayor productividad
y eficiencia, profundizando en
la calidad y el compromiso de
nuestros colaboradores.

Articular el Plan de Gestion Am-
biental de manera transversal en
nuestro Sistema de Gestion, con
el fin de prevenir, minimizar y re-
sarcir dicho impacto, con alcance
a nuestra cadena de valor, a nues-
tros grupos de interés y a la socie-
dad en general. Somos conscien-
tes de que nuestras operaciones
impactan el medio ambiente a
pesar de ser un grupo de empre-
sas de prestacion de servicios, y
por ello, estamos comprometidos
con esta iniciativa.

Difundir el respeto e impulso a los
derechos medioambientales de
las Naciones Unidas, al desarrollo

de una cultura de responsabilidad
ambiental entre nuestros grupos
de interés, a la extension de po-
liticas de RSE y medioambienta-
les hacia nuestros proveedores,
a continuar realizando comuni-
cacion y divulgacion ambiental
hacia la comunidad, implementar
infraestructura y tecnologia am-
bientalmente responsable y ami-
gable y a gestionar integralmente
los riesgos medioambientales,
administrando de manera efi-
ciente y sostenible los recursos.
Adoptar la estrategia de Oficina
Verde Cooperativa, la cual nos
permitird aportar a la conserva-
cion del medio ambiente a través
de iniciativas como la reduccion
de consumos, politicas de reu-
tilizacion de ciertos insumos e
implementacion de un plan de
eficiencia en el uso de recursos
primarios, con el fin de arrojar re-
sultados favorables que nos per-
mitan devolver vida al Planeta.
Adelantar actividades de difu-
sion y de formacion en politicas
y procedimientos anticorrupcion,
dirigidas a nuestros grupos de in-
terés, fortaleciendo la gestion de
riesgos de corrupcion y la eva-
luacion del impacto y desempe-
Ao de nuestras acciones de lucha
contra la corrupcion, impulsando
el desarrollo de la cultura contra
la corrupcion en todas sus for-
mas entre todos nuestros cola-
boradores.

Impulsar el fortalecimiento de la
democracia cooperativa: Con-
vencidos del aporte esencial de la
democracia y de la participacion
como elementos indisociables
del modelo asociativo y empre-
sarial de Coomeva, a través de
las estructuras democraticas, del
proceso de integracion de los di-
rigentes elegidos para el periodo
2013-2016, de la educacion coo-
perativa y del buen gobierno.
Continuaremos avanzando en la
implementacion del Sistema de
Gestion del Riesgo en todo el
Grupo Empresarial.



Cumplimiento de
disposidones legales

/1 Prevendion y Control
de Lovado de Activos
y Finandiodon oel
Terrorismo

En cumplimiento de lo dispuesto
por la Circular Externa 006 de mar-
zo de 2014 emitida por la Super-
intendencia de Economia Solida-
ria, Coomeva implementd durante
el 2014 metodologias, politicas y
procedimientos para la prevencion
y control del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del
Terrorismo, con el fin de evitar ser
utilizada para la canalizacion de di-
neros provenientes o con destino a
actividades delictivas.

De acuerdo con su estructura or-
ganizacional, el Consejo de Admi-
nistracion designd un Empleado de
Cumplimiento, quien desarrolla sus
labores apoyado por los recursos
humanos, técnicos y operativos ne-
cesarios para cumplir su mision de
prevencion y control.

De conformidad con las norma-
tividad citada, Coomeva presentd

oportunamente al Consejo de Ad-
ministracion los informes sobre la
implementacion de dicha Circular,
conjuntamente con la realizacion
de los esfuerzos necesarios para
evitar la materializacion del riesgo al
interior de la organizacion.

En cuanto al deber de colaboracion
con las autoridades, se efectuaron
las acciones necesarias para cum-
plir con los reportes establecidos
con destino a la Unidad de Infor-
macion y Analisis Financiero — UIAF
-, de igual manera, se dio cumpli-
miento al programa de capacitacion
institucional.

/2 Estado de
cumplimiento de

l[as normos sobre
oropiecad intelectual

y Oerechos de autor,
afio 2011 (Articulo |, Ley
603 de 2000)

Dando cumplimiento al Articulo 1.2
de la Ley 603 de julio 27 de 2000
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sobre normas de propiedad intelec-
tual y derechos de autor, informa-
mos que la Unidad de Tecnologia
Informatica (UTI), y especificamente
el area de Riesgo y Seguridad Infor-
matica estad encargada de gestionar
el proceso de legalidad de software
corporativo. Este proceso de ges-
tion de legalidad de software per-
mite que la organizacién lleve un
control de las licencias, los esque-
mas de licenciamiento asociados a
dichos productos y el detalle de li-
cencias que deben ser regularizadas
con los fabricantes para el cumpli-
miento de los indicadores definidos.

A continuacion relacionamos los
contratos de licenciamiento que
amparan a la empresa Hospital en
Casa:

Software de Microsoft esta cubier-
to por siguientes contratos por Vo-
lumen:

Programa: SCE - Server and Cloud
Enrollment (Servidores, Bases de
Datos SQL Server por Procesador y
Visual Studio).

Tipo de contrato: Corporate
Nombre del cliente: COOMEVA-
Cooperativa Médica del Valle y de
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Profesionales de Colombia.
Contrato N°: 77722506

Fecha de vigencia: Febrero 1/2014.
Fecha de finalizacion: Enero
31/2017.

Programa: Select Plus (Aplicacio-
nes, Sistemas y Servidores).

Tipo de contrato: Corporate
Nombre del cliente: COOMEVA-
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia.
Contrato N°: S5596570

Fecha de vigencia: Febrero 15/2012
Fecha de finalizacion: No tiene

Alcance: Los contratos relaciona-
dos amparan el licenciamiento de
toda la plataforma instalada con
productos Microsoft de Coomeva y
sus empresas; el SO Windows y el
MS Office en sus ediciones OEM se
licencian bajo la adquisicion o renta
de las estaciones de trabajo.

Software de Oracle estd cubierto
por siguientes contratos:

Programa: ULA — Unlimited License
Agreement

Contrato: Contrato de Licencia y
Servicios Oracle

Documento de Pedido: CO-ULA-
OD-10201425-20-AUG-2014

Tipo de contrato: Corporate
Nombre del Proveedor: Oracle de
Colombia

Nombre del cliente: COOMEVA-
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Fecha de vigencia: Agosto 29/2014

Fecha de finalizacion: Agosto
28/2017
Programa: Enterprise Resource

Planning - ERP (Oracle EBS)
Contrato: Contrato de Licencia y
Servicios Oracle

Nombre del Contrato: CO-OLSA-
13513679-28-MAY-2010

Tipo de contrato: Corporate
Nombre del Proveedor: Oracle de
Colombia

Nombre del Cliente: Coomeva Ser-
vicios Administrativos S.A.

Contratos N°: 4112399 y 5143171
Alcance: Adquisicion de la Suite ERP
- Oracle EBS para la automatizacion
de los procesos transversales del
Grupo Coomeva, contratacion de
soporte, licencias y actualizacion
de licencias durante la vigencia del
contrato.

Programa: Coomeva Digital
Contrato: Contrato de Licencia y
Servicios Oracle

Documento de Pedido: CO-OPN-
VAD-13584726-01-JUL-2014

Tipo de contrato: Corporate
Nombre del Cliente: COOMEVA-
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Numero de Orden: 48327

Alcance: Adquisicion de herra-
mientas Oracle para el desarrollo y
publicacion de Portales y Servicios
Digitales del Grupo Coomeva, con-
tratacion de soporte, licencias y ac-
tualizacion de licencias durante la
vigencia del contrato.

Suite Endpoint & MDM McAfee

A través de contrato corporativo
con Etek International Colombia
(socio en Colombia de McAfee), se
ampara el uso de 13.145 licencias de
la Suite Enterprise en todas las ma-
quinas del Grupo Empresarial Coo-
perativo Coomeva; permitiendo el
control centralizado de instalacio-
nes para las estaciones, servidores y
correo interno.

Suite Aranda Asset Management
(AAM)

Se adquirid al proveedor Aranda
Software Corporation 8.000 licen-
cias de AAM y soporte anual de la
herramienta Aranda Asset Manage-
ment (Herramienta para la adminis-
tracion y control de inventarios de
Software y Hardware), el cual cubre
todas las estaciones de Coomeva
y sus empresas. A partir del 01 de
Septiembre del 2011 se contrato
con Tecolsof la administracion del
producto y este daria soporte al
Grupo Coomeva hasta 31 de agosto
de 2014. A partir de esa fecha se fir-

ma una extension de contrato hasta
febrero 28 de 2014.

Suite de Recursos Humanos
(Meta4 PeopleNet7)

Nombre del Proveedor: Meta4 An-
dina Ltda.

Nombre del cliente: Coomeva Ser-
vicios Administrativos S.A.

Alcance: Licencia de uso de la apli-
cacion informatica Meta4 Peo-
pleNet7, contratada por el Grupo
Coomeva para 12.800 usuarios/
empleados y los modulos incluidos
en la misma. Contratacion de apli-
caciones de terceros como Jrun
Servlet Engine/JSP (1 licencia) y Dri-
vers ODBC 32 Bits (1 licencia).

Software Adobe

Contrato: ETLA — Enterprise Term
License Agreement

Numero de Acuerdo: DR1249334-
EU

Nombre del Proveedor: Adobe de
Colombia

Nombre del Cliente: COOMEVA-
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Fecha de vigencia: Agosto 29/2014
Fecha de finalizacion: Agosto
28/2017

Alcance: Dicho acuerdo cubre to-
dos los productos de disefio del
fabricante adquiridos por las em-
presas del Grupo Empresarial Coo-
perativo Coomeva.

Suite para Analisis de
Vulnerabilidades

Se pagd mantenimiento anual del
Appliance Qualys (Modulos VM 'y
WAS) para servidores criticos del
Grupo, al proveedor Information
Quiality.

Solucion de Navegacion Internet
(Proxy BlueCoat)

Se adquirid licenciamiento reque-
rido por el Grupo para garantizar
el acceso al servicio de internet de
2.000 usuarios de manera concu-
rrente.
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Aplicacion Dream Coder
El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva adquirio licenciamiento Ilimitado del producto DreamCoder con el
proveedor Metat Technologies.

Aplicacion Core de Hospital en Casa
La aplicacion Matis es un desarrollo propio de Coomeva y sus empresas.

Aplicacion de Contabilidad CGSC
El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva cuenta con licenciamiento ilimitado de conexiones clientes de los
productos contables CGCS y Uniclass.

Software de uso particular
Todos los equipos son adquiridos a sus fabricantes con sus respectivas licencias OEM del SO Windows y suite de
escritorio Office.

Cifras en $Miles

2014 2013
CON BANCOOMEVA S.A.

Cuentas de ahorro S 14.638.412 $ 24.908.366
Valor de las inversiones de Tesoreria $ 914.670.890 $780.938.020
Valor de las inversiones en acciones $ 206.343.400 $ 181.751.280
Valorizacion de inversiones S 17.917.279 S 10.462.246
Cuentas por cobrar S 71.212.993 $ 223.896.578
Provision cuentas por cobrar $ (25.559) S -
Cuentas por pagar S 1.262.762 S 318.301
Pasivos estimados S 1.121.162 S 1.073.076
Ingresos por servicios corporativos S 5.359.602 S 4249552
Colaboracién Empresarial Bancaseguros S 6.195.095 $ 5793975
Ingresos por dividendos S 24592120 $ 4.502.150
Ingresos por administracion de sedes S 14.933.839 S 14.487.955
Ingresos por actividades de educacion S 534 S -
Ingresos por actividades conexas $ 13.806.352 $ 9.817.170
Otros Ingresos S 168.673 S 8.172
Costo de ventas S - S 150.907
Gastos operacionales S 10.924.996 $ 13.118.116
Gastos no operacionales S 6.432 S 8.172
CON COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA EN LIQUIDACION
Aportes en cooperativas S - $ 10.560.154
Provision de inversiones § 5751923 S -
Valorizacién otros activos S - S 101
CON COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.
Valor de la inversion en acciones S 1.533.400 § 1533400
Valorizacion de inversiones S 2.053.741 S 1.407.093
Cuentas por cobrar S 32.768 S 230.149
Cuentas por pagar S 3.051 S -
Pasivos estimados S - S 555
Ingresos por servicios corporativos S 932.272 S 896.096
Ingresos por dividendos S 1.269.194 S 690.594
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Ingresos por administracion de sedes S 72.000 S 50.802
Ingresos por actividades de educacion S 4.815 S -
Ingresos por actividades conexas S 617.121 S -
Gastos operacionales S 12.862 S 152.024
Gastos no operacionales S 555 S -
CON CONECTAMOS FINANCIERA S.A.
Valor de la inversion en acciones S 357.000 $ 357.000
Valor de la provision de inversion en acciones S (71.400) S (135.425)
Cuentas por cobrar S 826 S 175
Ingresos por servicios corporativos ) 6.834 S 110.707
Gastos Operacionales S 89 S 107.447
Recuperacion de provisiones de inversion S 64.025 S -
CON COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.
Valor de la inversion en acciones $ 97.930.608 S 85.624.608
Valor de la provision de inversion en acciones $ (19.586.122) S (20.114.676)
Cuentas por cobrar S 2.576.093 $ 2.056.858
Provision cuentas por cobrar S (74.120) S (18.858)
Cuentas por pagar S 548 S -
Ingresos por servicios corporativos S 2.842.524 $ 2.857.504
Ingresos por administracion de sedes ) 3.348.862 S 3.119.191
Ingresos por actividades de educacion S 2.000 $ -
Otros ingresos ) 28.046 S 165
Recuperacion de provisiones de inversion S 528.554 S -
Gastos operacionales S 1.748.521 S 1.589.704
Provision de inversiones S - S 18.541
Gastos no operacionales S 1 S -
CON COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.
Valor de la inversion en acciones $ 37.885.034 $ 37.885.034
Valorizacion de inversiones § 32.153.459 $ 13.280.371
Cartera de crédito S 4.757.574 S 5.457.574
Cuentas por cobrar S 6.504.931 S 2.775.092
Provisién cuentas por cobrar $ (15) $ -
Cuentas por pagar S 2.672.211 S 11.087
Pasivos estimados ) 888 S -
Ingresos por servicios corporativos S 1.875.232 S 1.351.894
Ingresos por dividendos S 9.634.257 $ 1.363.869
Ingresos por administracion de sedes $  3.395.801 S 1.875.908
Ingresos por actividades de educacion S 2.879 S -
Ingresos por actividades conexas § 8.052.370 $ 20.333.710
Otros ingresos S - S 73
Costo de ventas S 1.307 S 116
Gastos operacionales S 1.766.309 S 1704751
Gastos no operacionales S 5.275 S 32.081
CON CLINICA FARALLONES S.A.
Valor de la inversidén en acciones $ 17.599.712 S 17.463.812
Valorizacion de inversiones ) 6.437.255 S 4.052.760
Cuentas por cobrar S 1.756.167 S 3.270.104
Provision cuentas por cobrar S (96.589) S (319.179)
Ingresos por administracion de sedes S 424.635 S 416.554
Ingresos por dividendos S 135.900 S -
Ingresos operacionales § 1.392.084 S 1.276.807
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Otros ingresos S 129.696 S -
Gastos operacionales S 96.019 S -
Provision de inversiones S - S 361.798
CON HOSPITAL EN CASA S.A.
Valor de la inversion en acciones S 2.672.250 § 2.258.190
Valorizacion de inversiones S 665.530 S -
Cuentas por cobrar S 284.128 S 584.515
Provisidn cuentas por cobrar S (6.741) S (27.914)
Ingresos por servicios corporativos S 703.139 S 683.963
Ingresos por dividendos $ 414.060 S 82.345
Ingresos por administracion de sedes S 12.414 S -
Otros ingresos S 1221 S -
Recuperacion de provisiones de inversion S - S 435.169
Gastos operacionales S 5.959 S -
Provision de inversiones S - S 23.695
CON SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.A.S.
Valor de la inversion en acciones S 30.913.964 § 22.000.000
Valorizacion de inversiones S 4.973.816 S -
Cartera de crédito $ 7.906.852 $ 5.018.076
Cuentas por cobrar S 371.222 S 9.678.759
Provisidn cuentas por cobrar S - S (44.719)
Cuentas por pagar S 3.143 S 26.146
Pasivos estimados S 800 S -
Ingresos por servicios corporativos S 661.441 S 671.805
Ingresos por administracion de sedes S 770.369 S 675.272
Ingresos por actividades conexas S - S 4.094.714
Otros ingresos S 43.626 S 145
Recuperacion de provisiones de inversion S - $ 2.400.000
Costo de ventas S 410 S 8.657
Gastos operacionales S 45.383 S 53.018
Provision de inversiones S - S 47.318
Gastos no operacionales S 467 S 1.624
CON CONECTA SALUD S.A.
Valor de la inversion en acciones S 416.000 S 416.000
Valor de la provision de inversion en acciones S (94.601) S (32.988)
Cuentas por cobrar S 20.923 S 3.452
Ingresos por servicios corporativos S 8.891 S 23.578
Gastos operacionales S 81.963 S 7.470
Provision de inversiones S 61.612 S -
CON COOMEVA CORPORACION PARA LA RECREACION Y LA CULTURA
Cuentas por cobrar S 51.703 S 305.610
Provision cuentas por cobrar S - S (99)
Cuentas por pagar S 27.470 S 47.561
Pasivos estimados S 1.627 S -
Ingresos por servicios corporativos S 611.771 S 243.542
Ingresos por administracion de sedes S 2.395.121 S 2547297
Ingresos por actividades conexas S 490.144 $ 1151.020
Ingresos por educacion S 2.000 S 12.921
Otros ingresos S 3.892 S 2.290
Costo de ventas S 10.661 S 10.154
Gastos operacionales S - S 77.082
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Provision de inversiones S - S 67
Gastos no operacionales S 11.601 S 4.205
CON COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES S.A.
Valor de la inversion en acciones S 930.794 S 930.794
Valorizacion de inversiones S 773.925 S 372.592
Cuentas por cobrar S 445318 S 822.720
Provision cuentas por cobrar S (19.601) S (48.606)
Cuentas por pagar S 175.842 S 65.675
Pasivos estimados ) 50.207 S 342
Ingresos por servicios corporativos ) 241.338 S 78.392
Ingresos por dividendos S 15.676 S 243.214
Ingresos por administracion de sedes S 387.145 S 387.687
Ingresos por actividades conexas S 337.000 S 233.000
Otros ingresos S 16.980 S 6.322
Costo de ventas S 27.016 S 12.723
Gastos operacionales S 1.784.599 S 1586.968
Provision de inversiones S - S 22.257
Gastos no operacionales S 950 S 47.022
CON CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES
Cuentas por cobrar S 516.679
Provision cuentas por cobrar S - S (57.306)
Cuentas por pagar S 54.891 S 13.969
Pasivos estimados S 21.420 S -
Ingresos por servicios corporativos S 28.296 S 29.972
Ingresos por administracion de sedes S 172.522 S 147.938
Otros ingresos S 61.947 S 16.155
Costo de ventas S 10.481 S 13.555
Gastos operacionales S 321.608 S 135.865
Provision de inversiones S - S 47.944
Gastos no operacionales S - S 2.259
CON FUNDACION COOMEVA
Cartera de crédito S 6.000.327 S 6.000.327
Cuentas por cobrar S 29.094 S 15.768
Provision cuentas por cobrar S (3) $ -
Cuentas por pagar S 593.424 S 1.737.956
Ingresos por servicios corporativos S 27.220 S 66.569
Ingresos por administracion de sedes S 727 S 520
Ingresos por educacion S 15.084 S 7.907
Ingresos por actividades conexas S 26.762 S -
Otros ingresos S - S 969
Costo de ventas S 19.079 S 13.857
Gastos operacionales S 14.792 S 13.116
Gastos no operacionales S - S 342
CON COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
Valor de la inversidén en acciones ) 6.916.851 § 5763121
Valorizacion de inversiones ) 2.111.542 $ 1.983.289
Cartera de crédito S - S 7.415.403
Cuentas por cobrar S 158.312 S 504.766
Provision cuentas por cobrar S (1.618) S (7.034)
Cuentas por pagar S 884.879 S 1.261.048
Pasivos estimados S 272.766 S 37.169
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Ingresos por servicios corporativos S 808.205 S 840.207
Ingresos por dividendos S 1.153.730 S 835.210
Ingresos por administracion de sedes S 536.689 S 535.933
Otros ingresos S 75.651 S 29.137
Costo de ventas S 31.910 S 2.001
Gastos operacionales S 8.415.457 $ 9101434
Provision de inversiones S - S 28.649
Gastos no operacionales S 11.015 S 997
CON INDUSTRIA COLOMBIANA DE LA GUADUA S.A.
Valor de la inversion en acciones S 1.028.789 S 1.028.446
Valor de la provision de inversion en acciones S (411.515) S (748.792)
Ingresos por administracion de sedes S 615 S 666
Recuperacion de provisiones de inversion S 337.276 S -
Gastos no operacionales S - S 35.279
CON CLiNICA PALMA REAL S.A.S.
Cuentas por cobrar S 71.414 S -
Provision cuentas por cobrar S (3.571) S -
Ingresos por servicios corporativos S 61.560 S -
Gastos operacionales S 3.576 S -
CON FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO EMPRESARIAL COOMEVA
Cuentas por pagar $ 17.089 S -
Ingresos por servicios corporativos S 28.980 S -
Otros ingresos S 6.204 S -
Provision de inversiones S - S 2.820
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CERTIFICAMOS

Que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros de COOPE-
RATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA, COOMEVA, en adelante la compafiia,
cortados al 31 de diciembre de 2014, cuyas cifras fueron tomadas fielmente de los libros; por lo tanto,
hacemos contar que:

1. Los activos y pasivos de la Compania existen a la fecha de corte y las transacciones registradas fueron
realizadas durante el periodo.

Los resultados reflejan razonablemente las operaciones transadas, por los importes acordados.

Los estados financieros incluyen estimaciones técnicamente determinadas cuya inminencia fue razo-
nable y técnicamente clasificada como probable. Los resultados de la compafiia no incluyen eventos
cuya probabilidad hubiera sido considerada eventual o remota.

Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos y registrados contablemente.

5. Los activos presentan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos a cargo de la compafiia.

Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.
Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

La Compafiia ha realizado todos los aportes requeridos por la seguridad social de cada uno de sus
empleados.

9. Los libros y estados financieros estan a disposicion de los accionistas, de conformidad con la oportu-
nidad establecida en el Cdédigo de Comercio Colombiano.

Atentamente,

ALFREDO ARANA'VELASCO ALFREDO EDUARDO RINCON ANGULO
Representante Legal Gerente Corporativo Financiero

CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS
Contador
T.P. 29579-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona juridica prestadora de servicios contables segun
Resolucion de Inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
y Tarjeta de Registro No. 991.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Asamblea de Delegados
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

He auditado los estados financieros de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
- COOMEVA (la Cooperativa), los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2014 y
los estados de resultados, cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que terminé en esa
fecha y sus respectivas notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa. Los estados financieros correspondientes al aifio 2013 fueron auditados por otro
contador publico, miembro de KPMG Ltda., quien, en su informe del 28 de febrero de 2014, expresd una
opinion sin salvedades sobre los mismos.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados financie-
ros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones
de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante para la preparacion y presentacion de estados financieros libres de
errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros con base en mi audi-
toria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi examen de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que cumpla
con requisitos éticos, planifique y efectue la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos, para obtener evidencia sobre los montos y revelaciones
en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, in-
cluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los estados financieros. En dicha
evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion
y presentacién de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables
apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por la administracion, asi como
evaluar la presentacion de los estados financieros en general. Considero que la evidencia de auditoria
que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinidén que expreso a continuacion.

En mi opinion, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y adjuntos a este
informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacién finan-
ciera de la Cooperativa, al 31 de diciembre de 2014, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia e instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria, aplicados de
manera uniforme con el afio anterior.

KPMG Ltda., sociedad colombiana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG Ltda.
independientes de KPMG afiliadas a HPMG International Cooperative (‘KPMG International”), una entidad suiza. Nit. 860.000.846 - 4



Con base en el resultado de mis pruebas durante el afio 2014, en mi concepto:

a.

La contabilidad de la Cooperativa ha sido llevada conforme a las normas legales y la técnica conta-
ble.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los Administradores se ajustan a los estatu-
tos y a las decisiones de la Asamblea de Delegados.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de aportes
se llevan y se conservan debidamente.

Existen medidas adecuadas de: control interno, de prevencién y control de lavado de activos y de
la financiacion del terrorismo, de conservacién y custodia de los bienes de la Cooperativa y los de
terceros que estan en su poder. Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomen-
daciones dirigidas a la Administracion de la Cooperativa y no hay asuntos de importancia material
pendientes que puedan afectar mi opinién.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe de gestion pre-
parado por los Administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion sobre la
libre circulacién de las facturas con endoso emitidas por los proveedores.

La informacidn contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad
social integral; en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. La Cooperativa no se encuentra en mora por concepto
de aportes al sistema de seguridad social integral.

Wilson Romero Montafez
Revisor Fiscal de Cooperativa Médica del Valle y
de Profesionales de Colombia - COOMEVA
T.P.40552-T
Miembro de KPMG Ltda.

25 de febrero de 2015
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Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva

Balance General

Al 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2013)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

ACTIVO
Nota(s)

Activo corriente:
Disponible 5y28
Inversiones 6y28
Cartera de créditos, neto 8y28
Cuentas por cobrar, neto Oy 28
Diferidos, neto 10

Total activo corriente

Activo no corriente:
Inversiones, neto 6y28
Bienes raices para la venta 7
Cartera de créditos, neto 8y28
Cuentas por cobrar, neto Oy 28
Propiedades y equipo, neto 10
Diferidos, neto 1
Otros activos, neto 12y 28
Valorizaciones 13y 28

Total activo no corriente

Total activo

2014

50.172.320
494.589.514
6.890.405
93.914.461

645.566.700

1.752.239.324
9.828.086
19.111.087
957.415
88.534.708
5.019.250
2.571.238
147.747.887

2.026.008.995
$ 2.671.575.695

2013

42.083.663
435.778.746
5.053.190
104.864.289
33.719

587.813.607

1.429.786.152
10.689.638
23.760.898
151.295.618
90.324.379
4.795.424
13.627.850
107.205.977

1.831.485.936
2.419.299.543



PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS

PASIVO
Nota(s) 2014 2013
Pasivo corriente:
Obligaciones financieras 14 S = 6.460
Cuentas por pagar 15y 28 40.520.358 27.569.137
Impuestos, gravédmenes y tasas 16 2.342.578 1.239.098
Pasivos estimados y provisiones 17y 28 9.272.461 7.481.377
Otros pasivos 2.349.791 1717.732
Total pasivos corriente 54.485.188 38.013.804
Pasivo no corriente:
Fondos sociales, mutuales y otros 18 1.824.913.300 1.691.002.946
Total pasivo no corriente 1.824.913.300 1.691.002.946
Total pasivo 1.879.398.488 1.729.016.750
PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS
Capital social 19 593.430.449 543.305.429
Reservas 20 23.051.849 19.400.936
Fondos de destinacion especifica 21 2.254.032 2.115.887
Superdvit por valorizaciones 13y 28 147.747.887 107.205.977
Excedentes del ejercicio 25.692.990 18.254.564
Total patrimonio de los asociados 792.177.207 690.282.793
Total pasivo y patrimonio de los asociados § 2.671.575.695 2.419.299.543
Cuentas de orden deudoras 27 S 1.886.088.627 1.544.067.751
Cuentas de orden acreedoras 27 S 694.815.547 899.974.556

Véase las notas que acompafian a los estados financieros.

" G —
WILSON ROMERO MOWZ
| Revisor Fiscat

Tarjeta."‘Profesion_al-'ﬁi'o. 40552-T

Miembro dé KPMG Ltda.
(Véase mi informe del 25 de febrero de 2015)

(*) Ver certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables,
segun resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991

(*) Ver certificacion adjunta



Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva

Estado de Resultados

Al 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2013)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Notas 2014 2013
Ingresos operacionales 22y 28 S 165.998.986 140.707.422
Costos de actividades educativas y ensefianza 23y 28 (1.418.583) (1.237.611)
Resultado operacional, bruto 164.580.403 139.469.811
Gastos de administracion y ventas 24y 28 (142.623.940) (126.401.104)
Resultado operacional, neto 21.956.463 13.068.707
Ingresos (Gastos) no operacionales
Ingresos no operacionales 25y 28 10.073.496 13.410.240
Gastos no operacionales 26y 28 (6.336.969) (8.224.383)
Ingresos no operacionales, neto 3.736.527 5.185.857
Resultado neto antes de la provision para impuesto sobre la renta 25.692.990 18.254.564
Excedentes del gjercicio neto § 25692990 18.254.564

Véase las notas que acompafian a los estados financieros.

( )
A
I |

|_}f"}‘""‘ -
WILSON'InROMERO MONTANEZ
[ Revisor Fiscat”

(*) Ver certificacion édjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta,"'Profesionalv-No. 40552-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A. Miembro dé KPMG Ltda
Persona Juridica prestadora de servicios contables, (Véase mi informe del 25 de febrer'o de 2015)

segun resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta



Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva

Estado de Cambios en el Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2013)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Fondos de Superavit
Capital Reservas destinacion por Excedentes Total
social especifica  valorizaciones del gjercicio  patrimonio
de los
Asociados
Saldo al 31 de diciembre de 2012 $500.866.940  14.996.824 1.109.467 71.654.583 22.020.560  610.648.374
Apropiacion de los excedentes del ejercicio anterior:
Para fondos sociales = = = = (8.008.140)  (8.008.140)
Para el fondo para revalorizacion de aportes = = 7.507.280 = (7.507.280) =
Para la reserva para proteccion de aportes - 4404112 - - (4.404.112) -
Para fondo no agotable de educacion = = 1.101.028 = (1.101.028) -
Para el fondo para amortizacion de aportes = = 1.000.000 = (1.000.000) =
Total apropiacion del resultado del ejercicio - 4.404.112 9.608.308 - (22.020.560)  (8.008.140)
Apropiacion de fondos de destinacion especifica
Revalorizacion de aportes 7.062.858 - (7.062.858) - - -
Amortizacién de aportes 986.505 - (986.505) - - -
Fondo no agotable de educacién - - (552.525) - - (552.525)
Total apropiacion de fondos de destinacion 8.049.363 - (8.601.888) - - (552.525)
Movimiento en valorizaciones = = = 35.551.394 = 35.551.394
Aportes sociales de los asociados 34.389.126 - - - - 34.389.126
Excedentes del ejercicio = = = = 18.254.564 18.254.564
Saldo al 31 de diciembre de 2013 543305429  19.400.936 2115887  107.205.977 18.254.564  690.282.793
Apropiacion de los excedentes del ejercicio anterior:
Para fondos sociales - - - - (4.563.641) (4.563.641)
Para el fondo para revalorizacién de aportes - - 7.627.282 - (7.627.282) -
Para la reserva para proteccion de aportes - 3.650.913 - - (3.650.913) -
Para fondo no agotable de educacion - - 912.728 - (912.728) -
Para el fondo para amortizacion de aportes - - 1.500.000 = (1.500.000) 2
Total apropiacion del resultado del ejercicio - 3.650.913  10.040.010 - (18.254.564) (4.563.641)
Apropiacion de fondos de destinacion especifica
Revalorizacion de aportes 7.215.442 - (7.215.442) - - -
Amortizacion de aportes 1.520.227 = (1.520.227) = - -
Fondo no agotable de educacion = = (1.166.196) = = (1.166.196)
Total apropiacién de fondos de destinacion 8.735.669 - (9.901.865) = = (1.166.196)
Movimiento en valorizaciones = = = 40.541.910 = 40.541.910
Aportes sociales de los asociados 41.389.351 - - - - 41.389.351
Excedentes del ejercicio - - - - 25.692.990  25.692.990
Saldo al 31 de diciembre de 2014 $593.430.449  23.051.849 2.254.032  147.747.887 25.692.990  792.177.207
Notas 19 20 21 3,13y 28
Véase las notas que acompafan a los estados financieros. )
e ~

WILSON ROMERO MOWZ

' | Revisor Fiscat

3

(*) Ver certificacion édjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta/ Profesmnal No 40552-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A. Miembro dé KPMG Ltda.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, (Véase mi informe del 25 de febrero de 2015)

segun resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta



Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva

Estado de Flujos de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2013)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2014 2013
Excedentes del ejercicio, neto S 25.692.990 18.254.564
Conciliacion entre los resultados del ejercicio y el efectivo neto
Neto usado provisto en las actividades de operacion:
Amortizacion de diferidos e intangibles 8.325.637 9.082.967
Depreciaciones 5.743.470 5911.371
Provisiones del activo 7.435.149 1.563.717
Actualizacion del calculo actuarial de pensiones y pagos a exempleados 576.237 927.705
Rendimientos del fondo de pensiones 240.027 228.595
(Recuperacion) gasto de periodos anteriores, neto 162.829 (271.476)
Recuperacion de provisiones del activo (2.493.806) (3.793.895)
Utilidad en venta y baja de activos, neto (439.274) (2.885.422)
Dividendos en acciones (26.128.191) (7.108.875
Capitalizacion de revalorizacion del patrimonio en inversiones de Coomeva (167.619) -
Provisiones del pasivo 96.647 -
Recuperacion de provisiones del pasivo (155.000) -
Castigos con cargo a provisiones del activo (8.532.380) =
Restitucion de aportes en entidades del sector solidario 4.808.231 -
Total movimientos que no (requirieron) aportaron efectivo, neto (10.528.043) 3.654.687
Total efectivo aportado por los excedentes del ejercicio, neto 15.164.947 21.909.251
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS
Disminucion de cuentas por cobrar, neto 152.458.886 79.023.016
Incremento (disminucién) de cartera de créditos, neto 2.761.765 (11.010.561)
Incremento (disminucion) de cuentas por pagar 13.652.309 (10.014.819)
(Disminucién) en otros activos 7.945.194
Incremento de impuestos, gravamenes y tasas 1.103.480 589.881
Incremento de pasivos estimados y provisiones 870.343 1.481.739
Incremento de otros pasivos 632.059 354.661
Pagos efectuados durante el afio con cargo al fondo de pensionados (701.088) (698.322)
Pagos por demandas laborales - (212.179)
178.722.948 59.513.416
Efectivo provisto por las actividades de operacion 193.887.895 81.422.667
FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicién de inversiones para mantener hasta el vencimiento (284.814.299) (28.382.040)
Adquisicién de propiedades y equipo (4.024.154) (9.448.240)
(Disminucion) Adquisicion de bienes raices para la venta 1.280.244 (1.445.847)
Venta de propiedad planta y equipo 111.901 -
Aumento en gastos pagados por anticipado y cargos diferidos (8.453.132) (8.887.153)
Revalorizacion de aportes - (31.921
Efectivo usado en las actividades de inversion (295.899.439) (48.195.200)
FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Recaudos de asociados para fondos sociales, mutuales y otros 206.450.044 198.044.368
Rendimientos financieros de los fondos sociales, mutuales y otros 83.057.011 70.407.212
Total recursos provistos por los fondos sociales, mutuales y otros 289.507.055 268.451.580
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a fondos sociales, mutuales y otros (160.819.241) (164.054.537)
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a los fondos de destinacion especifica (1.166.196) (552.525)
Total aplicaciones/pagos, neto con cargo a los fondos 161.985.437 164.607.062
Total efectivo provisto por los fondos 127.521.618 103.844.518
Aportes de asociados 41.389.351 34.389.126
Efectivo provisto por las actividades de financiacion 168.910.969 138.233.644
Aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo durante el afio 66.899.425 171.461.111
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 477.862.409 306.401.298

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio S 544.761.834 477.862.409
Composicion del efectivo y equivalentes de efectivo:

Disponible $ 50.172.320 42.083.663

Inversiones 494.589.514 435.778.746

S 544.761.834 477.862.409

Véase las notas que acompafian a los estados financieros.

¢
L

WILSON ROMERO MOWZ
| Revisor Fiscat”
Tarjeta.’Profesior}_al—-No. 40552-T

Miembro de KPMG Ltda.
(Véase mi informe del 25 de febrero de 2015)

CARLOS

Tarjeta Profesional No. 29579-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables,
segun resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta

(*) Ver certificacion édjunta



Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva

Estado de Cambios en la Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2013)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2014 2013
FUENTES DE CAPITAL DE TRABAJO
Excedentes del Ejerciccio S 25.692.990 18.254.564
(Créditos) Cargos que no afectaron el capital de trabajo
Amortizaciones 8.291.918 9.082.967
Depreciaciones 5.743.470 5.911.371
Actualizacién de provisiones del activo 5.934.660 673.945
Utilidad en venta y baja de propiedades y equipo, neto (439.274) (2.885.422)
Recuperacion de provisiones del activo (1.089.011) (3.672.000)
Dividendos en acciones (26.128.191) (7.108.875
Capitalizacion de revalorizacion del patrimonio en inversiones (167.619) -
Castigos con cargo a provisiones del activo (7.199.809) -
Restitucion de aportes en entidades del sector solidario 4.808.231 -
Capital de trabajo provisto por las operaciones 15.447.365 20.256.550
Cuentas por cobrar 140.185.246 47234111
Cartera de créditos 4.692.375 -
Bienes raices para la venta 1.280.244 -
Otros activos 7.945.194 16.928.794
Venta de propiedades y equipo 111.901 -
Aportes de asociados para fondos sociales, mutuales y otros 206.450.044 198.044.368
Rendimientos financieros de los fondos sociales, mutuales y otros 83.057.011 70.407.212
Capital social 41.389.351 34.389.126
500.558.731 387.260.161
USOS DEL CAPITAL DE TRABAJO
Inversiones 284.814.299 31.469.295
Cartera de créditos - 10.043.851
Diferidos 8.453.132 8.912.382
Propiedades y equipo 4.024.154 5.353.526
Bienes raices para la venta - 612.238
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a fondos sociales, mutuales y otros 160.819.241 164.054.537
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a los fondos de destinacion especifica 1.166.196 552.525
Revalorizacion de aportes - 31.921
459.277.022 221.030.275
Incremento del capital de trabajo . -
S 41.281.709 166.229.886
CAMBIOS EN LOS COMPONENTES DEL CAPITAL DE TRABAJO - -
Aumento (disminucion) en el activo corriente:
Disponible S 8.088.657 (17.649.394)
Inversiones 58.810.768 189.110.505
Cartera de créditos, neto 1.837.215 959.911
Cuentas por cobrar, neto (10.949.828) (6.573.290)
Diferidos, neto (33.719) (25.229)
Incremento del activo corriente, neto 57.753.093 165.822.503
Aumento (disminucion) en el pasivo corriente:
Obligaciones financieras (6.460) (699.675)
Cuentas por pagar 12.951.221 (741.665)
Impuestos, gravamenes y tasas 1.103.480 589.881
Pasivos estimados y provisiones 1.791.084 354.661
Otros pasivos 632.059 89.415
(Disminucion) Incremento del pasivo corriente, neto 16.471.384 (407.383)
Incremento del capital de trabajo S 41.281.709 166.229.886
Véase las notas que acompafian a los estados financieros.
b e~ |
f}%‘f I —
CARLOS WILSON ROMERO MONJANEZ
| Revisor Fiscat
(*) Ver certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta/ProfesionalNo. 40552-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A. Miembro dé KPMG Ltda.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, (Véase mi informe del 25 de febrero de 2015)

segun resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta
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Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva

Notas o los
—sto0os Finonderos
BOSICOS

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2013)
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA 1 - NATURALEZA'Y OBJETO SOCAL

La Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva (en adelante Coomeva) es una empresa
asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de numero de asociados y de patrimonio social variable
e ilimitado y de duracion indefinida, con personeria juridica reconocida mediante Resolucion numero 0128 del 23
de marzo de 1964 otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Tiene su domicilio principal en el municipio de Cali y sucursales con sede en las ciudades de Bogota y Pal-
mira. Asi mismo tiene agencias en Apartadd, Armenia, Barrancabermeja, Buenaventura, Buga, Cartago, Cartagena,
Cucuta, Florencia, Ipiales, Manizales, Monteria, Neiva, Pamplona, Pasto, Popayan, Quibdo, Santa Marta, Mushaisa,
Sogamoso, Tulud, Tunja, Valledupar Villavicencio y Yopal. Al 31 de diciembre de 2014 Coomeva cuenta con 1.190
empleados (en 2013 — 1.123 empleados).

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo procurar el desarrollo integral de los asociados
mediante la prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud,
turismo, recreacion, creacion de empresas y promocion del desarrollo empresarial, y las demas conexas y com-
plementarias que redunden en el beneficio o en la formacion del asociado, fortaleciendo con su accion al sector
cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Los organismos de administracion de Coomeva son:
La Asamblea General de Delegados.
El Consejo de Administracion.
La Presidencia Ejecutiva.

Los organismos de control interno de Coomeva son:
La Junta de Vigilancia.
El Comité de Auditoria,
Auditor Corporativo Interno.
Comité de Etica.

Los entes de control externo de Coomeva son:
La Superintendencia de la Economia Solidaria, que ejerce actividades de inspeccion, control y vigilancia estatal.
La Revisoria Fiscal, la cual es designada por la Asamblea General de Delegados.

Coomeva se rige por los estatutos aprobados por la XLVII Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada el
25y 26 de marzo de 2011
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Con corte al 31 de diciembre Coomeva tenia inversion directa en:

ENTIDAD LEGAL 2014 2013
Coomeva EPS SA. 94,90% 76,10%
Banco Coomeva S.A. 94,86% 94,86%
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94,77% 94,77%
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90,90% 90,90%
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76,67% 76,67%
Sinergia Global en Salud S.A.S. 72,70% 75,58%
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 72,50% 72,50%
Conecta Salud S.A. 52,00% 52,00%
Conectamos Financiera S.A. 51,00% 51,00%
Clinica Farallones S.A. 50,00% 50,00%
Hospital en Casa S.A. 32,16% 32,16%
Induguadua S.A. 29,71% 29,71%
Cooperacion Verde S.A. 4,23% 4,39%
Clinica Somer S.A. 16,42% 16,42%
Corporacion para la Recreacion y la Cultura Aporte unico Aporte unico
Fundacion Coomeva Aporte unico Aporte unico

Con corte al 31 de diciembre de 2014 Coomeva tenia inversion indirecta en:

Clinica del Norte S.A.

Clinica Los Rosales S.A.

Santa Maria IPS Ltda.

UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda.
UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda.
IPS Valle de San Nicolas Ltda.

Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.

UBA Coomeva del Sinu Ltda.

Unidad Visual Global S.A.

Unidad Visual Opticaribe S.A.

Unidad Eje Visual S.A.

Unidad Visual del Valle S.A.

Inversiones Médicas de Antioquia S.A.
ACH Colombia S.A.

Tecnibanca S.A.

Turismo Total S.A.

Centro Médico Imbanaco de Cali S.A.
Clinica Palma Real S.A.

En 2014 se realizé la devolucion final de aportes a los asociados de Coomeva Cooperativa Financiera (En Liqui-
dacion) y se constituira un patrimonio autonomo por $600.000 para atender procesos en contra; el remanente
que quede después de liquidar el patrimonio auténomo se devolvera a los asociados de Coomeva Financiera en
Liquidacion en la misma proporcion a sus aportes iniciales.

NOTA 2 - EVENTOS RELEVANTES EN 2014

En el 2014 Coomeva se focalizd en la consolidacion de los Sectores Financiero, Proteccion y Salud, mediante
inversiones por valor de $47.515.772 en sus compafiias subordinadas y créditos por valor de $4.000.000, asi:

a) Capitalizacion mediante dividendos decretados en acciones

En 2014 Coomeva capitalizo la suma de $26.128.191 en sus compafiias subordinadas mediante dividendos decre-
tados en acciones. Dicha capitalizacion correspondio a las siguientes Entidades Legales:
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En Banco Coomeva SA, Bancoomeva

La Asamblea General de Accionistas de Bancoomeva SA aprobd el pago en acciones de los dividendos corres-
pondientes al sequndo semestre de 2013 y el primer semestre de 2014, con el propodsito de mantener un nivel
de solvencia acorde con el estandar de los establecimientos de crédito, teniendo en cuenta el crecimiento de
cartera proyectado para el 2014. Esta decision representd para Coomeva un incremento en la inversion por valor
de $24.592.120. Al cierre de 2014 Coomeva mantuvo su participacion accionaria en Bancoomeva en 94.86%.

En Hospital en Casa SA

La Asamblea General de Accionistas de Hospital en Casa SA aprobd el pago de los dividendos correspondientes al
periodo 2013 en forma de acciones liberadas de la sociedad, de conformidad con la participacion accionaria de
los socios, recursos que fortaleceran el flujo de caja de la empresa y el desarrollo de proyectos principalmente los
relacionados con el plan de mercadeo. Esta decisidon representd para Coomeva una capitalizacion por un valor
total de $382.341; la participacidn accionaria de Coomeva en Hospital en Casa se mantiene en el 32,16%.

En Coomeva Servicios Administrativos SA

La Asamblea General de Accionistas de Coomeva Servicios Administrativos SA aprobd el pago de los dividen-
dos correspondientes al periodo 2013 en forma de acciones liberadas de la sociedad, de conformidad con la
participacion accionaria de los socios para apoyar un mayor crecimiento, el proyecto de cambio de modelo de
operacion y un fortalecimiento patrimonial, para lo cual la sociedad requiere un flujo adicional de recursos que
le permita tener un adecuado capital de trabajo. Esta decision representd para Coomeva una capitalizacion por
un valor total de $1.153.730. La participacion accionaria de Coomeva en Coomeva Servicios Administrativos se
mantiene en el 90,90%.

b) Capitalizacion de la Revalorizacion del Patrimonio en inversiones de Coomeva:

Mediante la Resolucion No. 1121 del 2013 de la Superintendencia Nacional de Salud, la cual modifica la Resolucion
1474 de 2009, se emitio el nuevo Plan Unico de Cuentas para las Instituciones Prestadoras de Salud, en el cual se
elimina la cuenta Revalorizacion del Patrimonio. Frente a esta normatividad se decidio realizar la capitalizacion de
esta partida por la suma de $167.619 en las siguientes Entidades Legales:

En Hospital en Casa SA

La Asamblea General de Accionistas de Hospital en Casa SA aprobo el pago de la cuenta de revalorizacion del
patrimonio en forma de acciones liberadas de la sociedad, de conformidad con la participacion accionaria de los
socios. Esta decision representd para Coomeva una capitalizacion por un valor total de $31.719. La participacion
accionaria de Coomeva en Hospital en Casa se mantiene en el 32,16%.

En Clinica Farallones SA

La Asamblea General de Accionistas de Clinica Farallones SA aprobd el pago de la cuenta de revalorizacion del
patrimonio en forma de acciones liberadas de la sociedad, de conformidad con la participacion accionaria de los
socios. Esta decision representd para Coomeva una capitalizacion por un valor total de $135.900. La participacion
accionaria de Coomeva en Clinica Farallones se mantiene en el 50,00%.

c) Recomposicién activos Sector Salud

El Consejo de Administracion de Coomeva aprobo la compra de la participacion que Coomeva Medicina Prepa-
gada tiene en Coomeva EPS con la finalidad de continuar con el proyecto de reestructuracion del Sector Salud.
En virtud de lo anterior, Coomeva adquirié el 84,4% de la participacion de Coomeva Medicina Prepagada en
Coomeva EPS por un valor de $12.306.000, quedando asi con una participacion en Coomeva EPS del 94.90%.

d) Consolidacion Sinergia Global en Salud SAS

En continuidad con el proyecto de Especializacion de los Negocios en la Unidad de Prestacion de Servicios de
Salud y especificamente a la fase |l del proyecto de expansion de la red, el Consejo de Administracion de la En-
tidad autorizo las siguientes operaciones conforme al plan de inversiones ratificado por la Asamblea General de
Delegados:

Capitalizacion de pasivos

Sinergia Global en Salud SAS realizé en 2014 una emision de 80.000.000.000 acciones con valor nominal de $1.
En virtud de lo anterior, Coomeva suscribié y pago acciones por $8.913.964, mediante la capitalizacion de pasi-
VoS, para quedar con una participacion accionaria del 72.70%.
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Crédito ordinario
El Consejo de Administracion aprobd otorgar un crédito por cuantia de $4.000.000 a Sinergia Global en Salud
SAS, para apalancar la entrada en operacion de la fase Il del proyecto de expansion de la red de prestacion.

NOTA 3 - RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

a) Bases de preparacion y Presentacion

Los estados financieros se preparan y presentan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, los cuales comprenden el Decreto 2649 de 1993 y las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Los estados financieros basicos de propdsito general que junto con las presentes notas hacen parte integrante
del Informe de la Administracion de Coomeva, corresponden a estados financieros individuales de Coomeva; es
decir, no se encuentran consolidados con los de sus companias subordinadas, con inversion directa e indirecta.

b) Fondos Sociales

Coomeva registra en las cuentas de cada fondo los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados
de los excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra las contribuciones de los asociados y los rendimientos
generados por los fondos, acreditdndolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros
de asociados se debitan directamente de las respectivas cuentas de los Fondos Sociales.

Para el Fondo de Solidaridad, la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de Solida-
ridad del mes anterior, mas el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del afio inmediata-
mente anterior (Ultimos 12 meses) y la proyeccidn de perseverancia en los siguiente 12 meses, siempre y cuando
este calculo sea superior al 15% de la reserva matematica del mes anterior al corte; en caso contrario sera el 15%
de la Reserva Matematica. El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liquidez, maxima seguridad
y emitidos por el Gobierno o por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

c) Aportes Sociales

Incluye los aportes sociales individuales y amortizados de los asociados, y la revalorizacion de aportes aplicada
con cargo al Fondo aprobado por la Asamblea para tal fin. Los aportes sociales se registran cuando se perfecciona
el pago. El aporte social minimo e irreducible corresponde al establecido en los Estatutos Sociales y podra ser
incrementado por decision de la Asamblea, pero en ningun caso podra disminuirse.

d) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente acep-
tados, requiere que la administracion de la Compafiia registre estimados y provisiones que afectan los valores de
los activos y pasivos reportados y revele activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Los
resultados reales pueden diferir de dichos estimados.

e) Equivalentes de efectivo

Para propositos del estado de flujos de efectivo, las inversiones de alta liquidez realizables en un plazo maximo de
90 dias se consideran equivalentes de efectivo.

Cuando resulte pertinente la Administracion de Coomeva revelara las restricciones que pudieran existir sobre la
disponibilidad de los recursos en efectivo y equivalentes.

f) Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por Coomeva con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez,
de adquirir parte de la titularidad del patrimonio de otras entidades permitidas por la Ley, de cumplir con dispo-
siciones legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente el riesgo de
mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.
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Clasificacion

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la venta. A su
vez, las inversiones negociables y las disponibles para la venta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores
o titulos participativos. Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular del respectivo
valor o titulo, la calidad de acreedor del emisor. Como valores o titulos participativos se entienden aquellos que
otorgan al titular del respectivo valor o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Negociables: Son inversiones negociables todo valor o titulo que ha sido adquirido con el propdsito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Para mantener hasta el vencimiento: Son los valores o titulos respecto de los cuales Coomeva tiene el propdsito
serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de
maduracion o redencion.

Disponibles para la venta: Incluyen los valores o titulos que no se clasifiguen como inversiones negociables o
como inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales Coomeva tiene el propdsito serio
y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos durante un afio contado a
partir del primer dia en que fueron clasificados por primera vez, o en que fueron reclasificados, como inversiones
disponibles para la venta.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta los valores o titulos participativos:
Con baja o minima bursatilidad.
Que no tienen ninguna cotizacion.
Que mantenga el inversionista cuando éste tiene la calidad de matriz o controlante del respectivo emisor de
estos valores o titulos.

Para efectos de su venta, los titulos participativos no requieren de la permanencia de un (1) afio.

Valoracién

Tiene como objetivo fundamental el calculo, registro contable y revelacion al mercado del valor o precio justo de
intercambio, al cual determinado titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con
sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectia en forma diaria, registrando sus resultados con la
misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacion de la inversion:

Las negociables y las disponibles para la venta se valoran utilizando los precios, tasas de referencia y margenes,
que calcula y publica diariamente la Bolsa de Valores de Colombia.

Las clasificadas para mantener hasta el vencimiento y las forzosas, en forma exponencial a partir de la tasa
interna de retorno calculada en el momento de la compra.

Las inversiones en titulos participativos se valoran mensualmente y sus resultados se registran con la misma fre-
cuencia.

Los valores o titulos participativos se valoran de acuerdo con el indice de bursatilidad que mantengan en la fecha
de valoracion, asi:

Alta bursatilidad, con base en el ultimo precio promedio ponderado diario de negociacion publicado por la
bolsa de valores. De no existir el precio calculado para el dia de valoracion, tales inversiones se valoran por el
ultimo valor registrado.

Media bursatilidad, con base en el precio promedio determinado y publicado por la bolsa de valores. Dicho
promedio corresponde al precio promedio ponderado por la cantidad transada en los ultimos cinco (5) dias en
los que haya habido negociaciones.

Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion, se aumenta o disminuye el valor de la inversion en el por-
centaje de participacion que corresponda a Coomeva sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes a la
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adquisicion de la inversion, calculadas con base en los ultimos estados financieros certificados, los cuales no
pueden ser anteriores a seis (6) meses contados desde la fecha de la valoracién, o los mas recientes, cuando
sean conocidos y dictaminados.

Contabilizacién

Inversiones negociables: La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente an-
terior se registra como un mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida afecta los resultados del periodo
0 a los fondos correspondientes.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento: El valor presente se contabiliza como un mayor valor de la inver-
sion y su contrapartida se registra en los resultados del periodo.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos de deuda: La actualizacion de la participacion que le co-
rresponde al inversionista, determinado de conformidad con lo establecido en la valoracion, se contabiliza de la
siguiente manera:

La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracion y el inmediatamente anterior se registra como un
mayor valor de la inversion con abono a las cuentas de resultados o a los fondos correspondientes. El valor
presente corresponde a la valoracion en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en
el momento de la compra.

El valor de mercado se determina utilizando los precios, tasas de referencia y margenes publicados diariamen-
te por la Bolsa de Valores de Colombia. Si el valor de mercado es superior al valor presente, la diferencia se
debe registrar como superavit por valorizacion; en caso contrario, la diferencia debe afectar en primera instan-
cia el superavit por valorizacion de la correspondiente inversion, hasta agotarlo y el exceso debe ser registrado
COMO una provision.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Baja o minima bursatilidad o sin ninguna
cotizacion: Los cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan asi:

Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participaciéon que le corresponde al in-
versionista sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera
instancia la provision o desvalorizacion hasta agotarla y el exceso se registra como superavit por valorizacion.

Cuando el valor de mercado o valor de la inversidon actualizado con la participacion que le corresponde al
inversionista sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera
instancia el superavit por valorizacion de la correspondiente inversion hasta agotarlo y el exceso se registra
COMO una provision.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitalizacion de
la cuenta revalorizacion del patrimonio, se registran como ingresos la parte que haya sido contabilizada como
superavit por valorizacion, con cargo a la inversion y se revierte el superdvit. Cuando se trate de dividendos
o utilidades en efectivo, se registran como ingresos el valor contabilizado como superavit por valorizacion,
se revierte dicho superavit, y el monto de los dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar como un
menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Alta y media bursatilidad: La actualizacion
del valor de mercado de los titulos de alta 0 media bursatilidad se contabiliza como una ganancia o pérdida acu-
mulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la inversion.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie o en efectivo, incluidos los provenientes de la capitaliza-
cion de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se registran como ingresos hasta el monto que haya sido conta-
bilizado como ganancia acumulada no realizada, con cargo a esta ultima. El recaudo de los dividendos en efectivo
se contabiliza como un menor valor de la inversion.

Compromisos de reventa de inversiones: Registra los fondos que coloca Coomeva con garantia de inversiones,
bajo la modalidad de pacto de reventa.
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La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio de reventa) constituye un in-
greso a titulo de rendimiento financiero, que se reconoce en los términos pactados (anticipados o vencidos) bajo
la norma basica de la causacion contable.

Calificacion del Riesgo y Provisiones

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas: Los valores o titulos de deuda
que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se en-
cuentren calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, no
pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

CORTO PLAZO LARGO PLAZO
Calificacion Valor Maximo % Calificacion Valor Maximo %
ly2 Cien (100) AAA, AA+, AA-, A Cien (100)
3 Noventa (90) BB+, BB, BB- Noventa (90)
4 Cincuenta (50) B+, B, B- Setenta (70)
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0)

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales
se establezca un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio
justo.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados: Los valores o titulos de deuda que no cuenten con una
calificacion externa y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o
para valores o titulos participativos, deben determinar el monto de las provisiones con fundamento en la meto-
dologia determinada por la entidad debidamente aprobada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para la calificacion de riesgo Coomeva aplica una metodologia propia aprobada por la Superintendencia de la
Economia Solidaria que consiste en una serie de indicadores financieros que conforman seis categorias: liquidez,
rentabilidad, endeudamiento, operacion, riesgo y valoracion y estrategia. La calificacion se obtiene al comparar
los resultados de Coomeva con el valor presupuestado y con un referente de mercado. A cada inversion se le
asigna una letra de acuerdo con la calificacion obtenida y segun la letra se asigna el nivel de provision como se
muestra a continuacion:

RANGO DE CALIFICACION

Calificacion Inferior Superior Provisién
A 8 10 0%
B 6 8 20%
C 4 6 40%
D 2 4 60%
E 0 2 100%

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por
la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras FOGAFIN y por el Fondo de Garantias para Cooperativas, FOGACOOP.

g) Entes relacionados

Los activos, pasivos y transacciones con compafias pertenecientes al Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
se presentan como entes relacionados.
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h) Bienes raices para la venta - Obras en ejecucién

Los bienes raices para la venta representan los bienes comprados por la Entidad, que seran o no transformados
y posteriormente destinados a la venta. Se incluye ademas el inventario de las obras en ejecucion, sobre los bie-
nes arrendados por Coomeva y que posteriormente seran sub-arrendados a las empresas del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva.

Se contabilizan al costo de adquisicién y/ o de ejecucién de obra.

i) Cartera de créditos

Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades autorizadas por el Consejo de Ad-
ministracion. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios.

Clasificacion de la cartera de crédito
La clasificacion de la cartera de crédito se hace segun los lineamientos de la Superintendencia de la Economia
Solidaria que establece:

Créditos de consumo: Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas
a personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

Créditos comerciales: Se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades
econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

Evaluacion de la cartera de créditos

Coomeva evalud y califico el riesgo de su cartera de créditos, de acuerdo con los criterios del Capitulo Il de la
Circular 004 de 2008 de la Superintendencia de la Economia Solidaria, introduciendo las modificaciones del caso
en las respectivas calificaciones y provisiones cuando se encuentren nuevos analisis o informacion que justifique
cambios.

En los siguientes casos, la evaluacion y eventual recalificacion es obligatoria:

Créditos que incurran en mora de mas de 30 dias después de ser reestructurados.
Créditos cuya sumatoria de los saldos insolutos de todos los préstamos otorgados a una misma persona natu-
ral o juridica exceda los 50 SMMLV.

La evaluacion de estos créditos debera efectuarse como minimo en los meses de mayo y noviembre y sus resul-
tados se registraran al corte del ejercicio de los meses de junio y diciembre, respectivamente. Si los resultados
del cambio en la calificacion de las evaluaciones dieran lugar a provisiones adicionales, éstas deberan hacerse de
manera inmediata.

Criterios de evaluacién
Coomeva evalua la cartera de créditos con base en los siguientes criterios:

Servicio de la deuda. Se evalua el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion oportuna de
todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales cualquier pago derivado de
una operacion activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

El numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion. Se
entiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el
riesgo de no pago de la obligacion.

Consulta y reporte comercial proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organiza-
cion solidaria vigilada.

Calificacion de los créditos por temporalidad
De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se califica obligatoriamente de la siguiente manera:
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Calificacion de los créditos por temporalidad

(En dias)
Categoria Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
B 31-90 dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias
C 91-180 dias 61-90 dias 151-360 dias 61-90 dias
D 181-360 dias 91-180 dias 361-540 dias 91-120 dias
E > 360 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias

Provisién general
Se debe constituir como minimo una provisidon general equivalente al uno por ciento (1%) del total de la cartera
de créditos bruta. Dicha provision podria ser superior si asi lo aprobara previamente el Consejo de Administracion.

Provisién individual
Sin perjuicio de la provision general se debe mantener en todo tiempo una provision individual para la proteccion
de sus créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E) en los siguientes porcentajes:

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito

Dias Provision Dias Provision Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1%-19% 31-60 1%-9% 61-150 1%-9% 31-60 1%-19%
C 91-180 20%-49% 61-90 10%-19% 151-360  10%-19% 61-90 20%-49%
D 181-360  50%-99%  91-180 20%-49% 361-540 20%-29% 91-120 50%-99%
E >360 100% 181-360 50%-99% 541-720 30%-59% >120 100%

>360 100% 721-1080 60%-99%

>1.080 100%

Para las lineas Credisolidario, catalogadas como consumo, y crédito comercial, la provision individual se hace
bajo los siguientes parametros:

Credisolidario Crédito Comercial

Dias Provisién Dias Provisién
Categoria A 0-30 0% Categoria A 0-30 0%
Categoria B 31-60 9% Categoria B 31-90 19%
Categoria C 61-90 19% Categoria C 91-180 49%
Categoria D 91-180 49% Categoria D 181-360 99%
Categoria E 181-360 99% Categoria E >360 100%

>360 100%

La Cooperativa provisionara al 100% los saldos de la cartera de crédito de los asociados en estado retirado o
excluido.

Efecto de garantias sobre las provisiones
Para efectos de la constitucion de provisiones individuales en Coomeva, las garantias solo respaldan el capital de
los créditos.

En el caso que no se registren pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente
anterior, estas provisiones se constituiran sobre el saldo insoluto de la obligacion, del cual podran descontar el
valor de los aportes sociales del respectivo deudor al momento de efectuar la provision. En el evento de que el
deudor tenga mas de una obligacion con Coomeva, los aportes sociales seran descontados en forma proporcio-
nal, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el
saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor.
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Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones deben ser registradas como
garantia admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior
en un cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas
operaciones deberan ser registradas en cartera de créditos, otras garantias.

No obstante, para efectos del calculo de la provision individual, si se llegare a presentar que al cierre de ejercicio
una organizacion solidaria que registra pérdidas acumuladas ha generado excedentes que cubren suficientemen-
te la totalidad de éstas, podra descontar el valor de los aportes sociales del respectivo deudor teniendo en cuenta
la proporcionalidad sefalada.

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de pro-
visiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

Para garantias admisibles no hipotecarias distintas de aportes sociales
Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de pro-
visiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA PORCENTA.']E DEL VALOR
DEL CREDITO DE LA GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a doce (12) meses 70%
Mas de doce (12) a veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) meses 0%

Para establecer el valor de la garantia se debera determinar su valor de realizacion por métodos de reconocido
valor técnico, debiendo conocer y dimensionar los requisitos de orden juridico para hacer exigibles las garantias
y medir los potenciales costos de su realizacion

Para garantias hipotecarias
Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de pro-
visiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA PORCENTA.;IE DEL VALOR
DEL CREDITO DE LA GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Mas de dieciocho (18) y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) y hasta treinta (30) meses 30%
Mas de treinta (30) y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Mas de treinta y seis (36) meses 0%

Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito que esté garantizando, se
tendra en cuenta su valor de mercado, que corresponde al avaluo del bien dado en garantia al momento del
otorgamiento del crédito. En este caso, el valor del bien no podra ajustarse por métodos distintos al de un nuevo
avaluo.

j) Castigos de activos

La politica de castigos de activos de Coomeva se ajusta a lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El castigo de activos registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios
economicos futuros, incumpliendo con ello el articulo 35 del Decreto 2649 de 1993.

El castigo corresponde a una depuracion (dar de baja) contable sobre partidas o cantidades registradas en el
activo consideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo, cumpliendo de esta manera con la integri-
dad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econdmica de los bienes, derechos
y obligaciones existentes.
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En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia a la constitucion del 100%
de las provisiones del valor de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta se debera, en caso de exclusion
o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado;
por lo tanto, no puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos.

k) Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia
de operaciones diferentes a las clasificadas como cartera de créditos. Igualmente registra, entre otros, créditos
a empleados, adelantos de dinero a empleados, asociados, miembros de la Administracion y de control de los
cuales se espera la legalizacion de cuentas en breve término.

La Administracion evalua periodicamente y en cualquier caso por lo menos una vez al afio, el riesgo de incobra-
bilidad de las cuentas por cobrar, entendido éste como la evaluacion de la probabilidad de que Coomeva incurra
en pérdidas y/o se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que los deudores falten en el cum-
plimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos de pago acordados.

Con base en lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia Solidaria, la Administracion dispuso el siguiente
criterio para liquidar, reconocer y registrar las provisiones por deudas que no hayan sido atendidas normalmente:

Provision general:
5% para cuentas por cobrar entre 91y 180 dias de vencidas.
10% para cuentas por cobrar entre 181y 360 de vencidas.
15% para cuentas por cobrar mas de 360 dias de vencidas.

O una provision individual:
33% para cuentas por cobrar mas de 360 dias de vencidas.

La Cooperativa realizara el cdlculo de las dos opciones y constituira la de mayor valor, y al cabo de los tres afios,
debera estar 100% provisionadas.

La Cooperativa provisionara al 100% los saldos de las cuentas por cobrar de los asociados en estado retirado o
excluido.

Respecto a las operaciones con compafiias vinculadas, la Administracion definié el siguiente criterio jerarquico
para determinar y registrar el valor de las provisiones que correspondan:

1. Lo dispuesto por las normas de caracter prudencial establecidas por superintendencias, ministerios y demas
entidades gubernamentales autorizadas por la Ley.

2. Lo dispuesto por las normas de caracter tributario.

3. Lo dispuesto y aprobado mediante normas o procedimientos de caracter interno que se ocupen de (regulen)
la materia.

4. Una provision equivalente al 100% de la cartera para aquellas obligaciones que reflejen una mora igual o supe-
rior a 360 dias, sin acuerdo de pago, o al 15%, con acuerdo de pago.

Para las cuentas por cobrar de Seguros la Administracion de Coomeva determind los siguientes porcentajes para
aplicar la respectiva provision:

CATEGORIA DIAS % PROVISION
A 0-30 0%
B 31-60 1%
C 61-90 10%
D 91-180 20%
E >181 100%
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1) Propiedades y equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de construccion que se utilizan en forma per-
manente en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida util excede de un afio. Se contabilizan al costo, el cual
incluye los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se encuentra en
condiciones de utilizacion, y ajustados por inflacion hasta el afio 2000.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida Util de los activos,
se registran como mayor valor de las propiedades y equipo, y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones
que se realicen para la conservacion de estos activos, se cargan a gastos a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el numero de afios de vida util
estimado de los activos. La tasa anual de depreciacion para cada grupo del activo fijo es:

Del 5% para el grupo de construcciones y edificaciones.
Del 10% para el grupo de muebles y equipo de oficina y maquinaria y equipo.
Del 20% para los grupos de equipo de computo y comunicaciones y flota y equipo de transporte.

m) Diferidos

Gastos pagados por anticipado

Registra el valor de los gastos pagados por anticipado en que incurre la Cooperativa en el desarrollo de su activi-
dad, con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben
los servicios o0 se causen los costos 0 gastos. Los gastos anticipados suponen la ejecucion sucesiva de los servi-
cios por recibir; en consecuencia, no tendran este tratamiento los denominados anticipos. En la amortizacion de
estos gastos pagados por anticipado el cargo se efectuara directamente al rubro del gasto o costo respectivo. En
esta cuenta se manejan, entre otros, los siguientes conceptos:

Seguros: Durante la vigencia de la poliza.

Mantenimiento: Durante la vigencia del contrato.
Suscripciones: Durante el periodo que se recibe el servicio.
Tarjeta de asociado: en un periodo no mayor a un afo.

Cargos diferidos

Se entiende por cargos diferidos aquellos costos y gastos en que incurre la Entidad en las etapas de organizacion,
explotacion, construccion, instalacion y los bienes y servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios
economicos futuros.

La cuenta cargos diferidos registra:
Licencias sobre contratos en el mismo periodo que cubra la licencia, sin exceder a tres anos.
Remodelaciones en un periodo no mayor a dos afios.
Estudios y proyectos en un periodo de dos afios, una vez se dé como terminado cada proyecto.
Programas para computador en un periodo no mayor de tres afios.
Las mejoras a propiedad ajena tomadas en arrendamiento en el menor periodo entre la vigencia del respectivo
contrato, sin tener en cuenta las prorrogas, y su vida util probable, cuando su costo no sea reembolsable.
Propaganda y publicidad en un periodo no mayor a tres afios.

n) Otros activos

Registra el valor de los aportes que Coomeva tiene en entidades cooperativas y en clubes sociales y entidades
sin animo de lucro. Estos aportes se registran al costo, el cual no puede exceder su valor maximo recuperable.
De excederlo se registran las respectivas provisiones. La valorizacion de estas inversiones corresponde al exceso
de su valor intrinseco sobre su costo en libros, el cual se registra en la cuenta de valorizaciones con crédito al
superavit por valorizaciones. Si el valor intrinseco es inferior al costo en libros, la diferencia afecta en primer lugar
la valorizacion y el superavit de la misma hasta su monto, si existiere, y en el evento de ser mayor, representa una
desvalorizacion, la cual afecta las cuentas mencionadas como un menor valor de las mismas, sin perjuicio de que
el saldo neto de éstas llegare a ser de naturaleza contraria.

El rubro de otros activos igualmente registra el valor del crédito mercantil, licencias de intangibles, depositos de
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garantia y de los derechos derivados de bienes entregados en fiducia mercantil, para el cual los excedentes se
registran por su costo ajustado sin generar realizacion de utilidades.

o) Valorizaciones

Registra las valorizaciones de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos y de las propiedades y
equipo. Para el registro contable de las valorizaciones Coomeva debera aplicar las siguientes reglas:

Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos
Las valorizaciones se contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del Emisor, de acuerdo con lo indi-
cado en la politica de contabilizacidn de inversiones. (Ver nota 3 (f))

Bienes inmuebles considerados como propiedades y equipo

Cuando se trata de esta clase de bienes, se obtiene un avaluo comercial practicado por personas o firmas de re-
conocida especialidad e independencia, que contenga las caracteristicas sefialadas en el articulo 64 del Decreto
2649 de 1993.

Una vez determinado el valor comercial y cuando éste exceda el costo ajustado en libros, se procede a registrar
la valorizacion como superavit por valorizaciones de propiedades y equipo; cuando se establezca que el valor
comercial es inferior a la valorizacion registrada, ésta se revierte hasta su concurrencia y cualquier diferencia por
debajo del costo en libros, atendiendo la norma de la prudencia, para cada inmueble individualmente considerado
se constituye una provisidon que afecta el estado de resultados del respectivo periodo. Los avaluos comerciales no
se ajustan por el indice de Precios al Consumidor (IPC) para efectos del calculo de la valorizacién, se actualizan
en la medida en que su antiguedad lo exige y su vigencia es por tres afios.

p) Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se originan basicamente en la adquisicion de bienes y servicios por parte de la Entidad, que
a su vez dan origen al reconocimiento de obligaciones a favor de proveedores y contratistas.

q) Pasivos estimados y provisiones

Coomeva registra provisiones para cubrir pasivos estimados teniendo en cuenta que:
Exista un derecho adquirido y como consecuencia una obligacion contraida.
El pago sea exigible o probable.
La provision sea justificable, cuantificable y verificable.

Igualmente registra los valores estimados por los procesos entablados en contra de la Cooperativa, teniendo en
cuenta el concepto de cada abogado apoderado del caso, quien se basa en el valor de las pretensiones y el estado
actual. También se registran las provisiones por pensiones de jubilacion y planes de beneficio por retiro.

r) Pensiones de jubilacion

La obligacion por pensiones de jubilacion representa el valor actual de todas las erogaciones futuras que la En-
tidad debera cancelar al ex-empleado que se encuentra bajo esta modalidad, una vez fueron cumplidos ciertos
requisitos de Ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en estudios actuariales y
preparada de acuerdo con normas legales. Con la Ley 100 de 1993, a partir del 1 de abril de 1994, Coomeva cubre
su obligacidn de pensiones a través del pago de aportes al Instituto de Seguros Sociales (ISS) (hoy Colpensiones)
y a los fondos privados de pensiones, en los términos y con las condiciones contempladas en dicha Ley.

s) Impuestos, gravamenes y tasas

La Entidad no determina provision de impuesto sobre la renta debido a que los excedentes son distribuidos de
acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. Por tanto esta exenta del impuesto sobre la ren-
ta. EL 20% del excedente contable, tomado del Fondo de Educacion, es destinado a financiar cupos y programas
de educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

t) Cuentas de orden

Reconocen y registran derechos y responsabilidades contingentes; es decir, los posibles efectos econdmicos que
en el futuro pueden derivarse para Coomeva de eventos futuros o pasados: obligaciones tributarias, acuerdos
publicos o privados, relaciones laborales, legales y reglamentarias, entre otros.
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Las partidas registradas en cuentas contingentes o cuentas de orden aun no han sido reconocidas en el cuerpo
de los estados financieros como cuentas reales; por lo tanto, su reconocimiento futuro como partidas reales
dependera de la certeza que se tenga de la materializacion de la contingencia.

u) Reconocimiento de ingresos costos y gastos

En cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la materia, en especial las normas técnicas sobre cuen-
tas de resultados, la Entidad reconoce y registra sus ingresos, costos y gastos por los montos técnicamente co-
rrectos y en el periodo correspondiente.

Los ingresos provenientes de ventas se causan cuando la venta constituye una operacion de intercambio definiti-
vay se han transferido los riesgos y beneficios al comprador; los provenientes de servicios cuando se prestan los
servicios o durante el periodo contractual. Los costos y gastos incurridos durante las operaciones son reconoci-
dos por el sistema de causacion.

NOTA 4 - CONVERGENCA A NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD

De acuerdo con la Ley 1314 de 2009 y el Decreto Reglamentario 2784 de 2012, la Entidad esta obligada a iniciar
el proceso de convergencia a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, NIIF. Para este propdsito, el
Consejo Técnico de la Contaduria Publica, a través del Direccionamiento Estratégico, clasifico a las companiias
por grupos. La Entidad pertenece al Grupo 1, cuyo periodo de transicion comienza el 1 de enero de 2014 y la
emision de los primeros estados financieros bajo NIFF debera hacerse en 2015.

En 2012 se inicio el proyecto Corporativo NIIF Coomeva, que tiene como objetivo determinar el tratamiento téc-
nico que debera cumplir la Entidad para efectos de implementar, medir y mantener el reconocimiento y registro
contable de sus operaciones, de acuerdo con lo previsto por las normas de contabilidad e informacion financiera
y de aseguramiento de la informacion con estandares internacionales.

En 2013 se desarrollo la Etapa | del proyecto y se inicio la Etapa Il, la cual se ejecutd durante el 2014. En el marco
de la Etapa | se realizo la sensibilizacion y capacitacion a colaboradores, la construccion de las politicas corporati-
vas contables, memorandos técnicos y definiciones técnicas, y la identificacion y medicion de impactos mediante
la elaboracion del balance de apertura de todas las Empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, al 1
de enero de 2013.

En febrero de 2014 la Superintendencia de la Economia Solidaria emitio la Circular Externa No. 003 instruyendo a sus
vigiladas respecto de lo dispuesto por el Gobierno nacional mediante los Decretos Nos. 2784 de 2012 y 3024 de 2013.

Durante el 2014 se ejecutd la Etapa Il del proyecto y se inicid la implementacion del estandar internacional en la
operacion diaria, la cual le corresponde al Grupo Coomeva en el afio 2015, de acuerdo con el cronograma esta-
blecido por el Gobierno Nacional (Grupo 1), mediante la creacion de los siguientes frentes de trabajo:

Gestion del
Cambio

Frente Frente de

Financiero Procesos

& <Yl

Tiene como misién
la definicion de las
politicas y
lineamientos
contables bajo NIIF
para las compaiiias
del Grupo
Empresarial
Cooperativo
Coomeva.

Cuyo propésito es
implementar las
soluciones que
apalancan
tecnolégicamente
la generacion de
estados
financieros bajo
NIIF (Corvus y la
EBS)

Se encarga de
definiry
documentar los
cambios de
procesos
derivados de la
implementacion
del estandar
internacional.

Facilita la
adopcion de los
cambios que
implica la
implementacion
de las NIIF en los
diferentes niveles
dela
organizacion.
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De esta manera la organizacion garantiza los recursos y la continuidad del proyecto para finalizar el proceso de
convergencia en las fechas establecidas por la ley.

Avances y resultados obtenidos

A. Frente Financiero

» Se actualizaron las politicas (33), memorandos (34) y definiciones técnicas (37) de acuerdo con la realidad de
la operacion realizada durante el afio 2013.

» Se aprobaron las politicas contables bajo NIIF por parte del Consejo de Administracion de Coomeva y las dife-
rentes Juntas Directivas de cada una de las empresas.

» Se elaboraron los Balances de Apertura exigidos por la ley para todas las empresas del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva. Dichos balances fueron reportados a los diferentes entes de control en las fechas so-
licitadas por los mismos:

Supersociedades: 25 de junio de 2014.

Supersalud: 25 de junio de 2014 (politicas contables bajo NIIF).
Superfinanciera: 30 de julio de 2014.
Supersolidaria: 30 de agosto de 2014, incluyendo balance consolidado.

» Seinicid la construccion de los estados financieros de transicion (mes a mes del 2014), mediante la herramien-
ta Corvus.

» Se atendieron oportunamente los requerimientos realizados por los siguientes entes de control tanto internos
(Revisorias Fiscales) como externos (Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Econo-
mia Solidaria y Superintendencia de Nacional de Salud).

» Se inicio el proceso de actualizacion y detalle de dichos documentos, de acuerdo con las observaciones rea-
lizadas por las diferentes revisorias fiscales. Dicha actualizacion finalizara en el segundo mes de 2015.

B. Frente Tecnolégico

» Enagosto de 2014 se inicio el proceso de implementacion de las herramientas Corvus Financial y Corvus XBRL,
las cuales seran utilizadas por el Grupo Coomeva para la construccion de los estados financieros bajo NIIF, y
para el reporte de los mismos a los entes de control respectivamente.

» Durante 2014 se construyeron en la herramienta Corvus, once (11) de los diez y seis (16) balances de apertura.
Los balances de apertura restantes seran finalizados en enero de 2015.

» Se inicid la construccion en la herramienta Corvus de los estados financieros de transicion. Se inicié con los
estados financieros de Bancoomeva y Corredor de Seguros. ELl 100% de los balances de transicion seran fina-
lizados en el primer trimestre de 2015.

» Se presentaron a la Superintendencia Financiera de Colombia las herramientas Corvus Financial y Corvus
XBRL. Dicho ente de control concluyd que dichas herramientas cumplen con sus requerimientos de integridad
de informacion para NIIF.

C. Frente de Procesos

Al final de 2014 se conformo el equipo que realizara los disefios y modificaciones a los procesos de la compafiia
como consecuencia de la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera. El equipo
sera liderado por la Direccion Corporativa de Arquitectura Organizacional. El plan de trabajo se inicia en enero
de 2015.

D. Gestion del Cambio

Las acciones de Gestion de Cambio en 2014 estuvieron enfocadas en aspectos de comunicacion, movilizacion
y aprendizaje para la fase de implementacién del Proyecto NIIF Coomeva, dando continuidad a los diferentes
planes segun las necesidades de cada frente y atendiendo las acciones concernientes a la implementacion de
Corvus Financial y Corvus XBRL.

Se culmind el proceso de formacion normativa para los dos grupos que estaban pendientes segun la identifica-
cion de audiencias directamente involucradas (financieras y contables). En el afio se impactaron 104 colabora-
dores de las diferentes empresas con temas normativos. Se establece el plan de continuidad para el proceso de
capacitacion, actualizacion y transferencia de conocimiento para el 2015.
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E. Adecuacion de ERP para NIIF

Dado que el Grupo Coomeva adquirio la herramienta Corvus como solucion temporal tecnoldgica para NIIF,
no fue necesario realizar adecuaciones al aplicativo contable en 2014. En consideracion a la aceptacion que ha
tenido la herramienta Corvus por parte de los drganos de vigilancia y control, se espera que los cambios en el
aplicativo contable no sean necesarios antes de 2017, momento en el cual se aprovecharia una posible actuali-
zacion de este sistema.

NOTA 5 - DISPONIBLE

El siguiente es el detalle del disponible al 31 de diciembre:

2014 2013

Caja $17.688 16.766
Bancos 50.154.632 42.066.897
Total disponible $50.172.320 42.083.663

El incremento del Disponible en 2014 respecto de 2013 se debe principalmente a:

Recursos disponibles para la campafia de pago de perseverancias anticipadas.

Aumento del recaudo de los conceptos estatutarios en el mes de diciembre de 2014, cuando se recaudaron
recursos por $26.205.502, lo que significo $3.238.525 por encima del promedio mensual registrado durante el
2014 y $1.995.171 por encima de lo recaudado en diciembre de 2013.

Devolucion de aportes por la liquidacion de Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacion.

Al 31 de diciembre de 2014 se presentaron 119 partidas conciliatorias, las cuales no requieren provision.

Con corte al 31 de diciembre de 2014 y 2013 los recursos que componen el Disponible no fueron, ni han sido
objeto de ningun tipo de restriccion o gravamen.

NOITA 6 - INVERSIONES

El portafolio de Coomeva esta integrado por inversiones negociables para mantener hasta el vencimiento y dis-
ponibles para la venta en titulos participativos de compafiias econdmicamente vinculadas y otros titulos que son
administrados por la Direccion Corporativa de Inversiones de Coomeva, que corresponde a las inversiones de los
fondos de: Solidaridad, Auxilio Funerario, Educacion, Calamidad, Recreacién y Vida en Plenitud, asi como también
las inversiones correspondientes a excedentes de tesoreria, entre otros. Al 31 de diciembre los valores y clasifica-
cion de las inversiones era el siguiente:

2014 2013

Del corto plazo
Negociables en titulos de deuda ()] 430.270.560 375.558.171
Negociables en titulos participativos (2) 64.318.954 60.220.575
Total inversiones del corto plazo 494.589.514 435.778.746

Del largo plazo
Para mantener hasta el vencimiento (3) 1.357.984.983 1.083.953.884
Disponibles para la venta en titulos participativos (4) 414.417.979 366.978.281
Menos: Provision (5) (20.163.638) (21.146.013)
Total inversiones del largo plazo 1.752.239.324 1.429.786.152
Total inversiones, neto 2.246.828.838 1.865.564.898
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(1) Las inversiones negociables en titulos de deuda incluyen con corte al 31 de diciembre de 2014, entre otros,
$139.365.180 con Bancoomeva SA, $47.031.342 en TIDIS, $21.604.302 con Banco Davivienda SA, $18.638.468
con el Banco Corpbanca SA, $17.397.596 con el Banco Popular SA y $17.704.035 con el Banco de Occidente
SA. Las inversiones negociables en titulos de deuda incluyen con corte al 31 de diciembre de 2013, entre otros,
$109.687.929 con Bancoomeva SA, $50.316.635 en TIDIS, $20.813.636 con Banco Davivienda SAy $17.753.585
con el Banco de Occidente SA.

(2) Al cierre de 2014 las inversiones negociables en titulos participativos estan constituidas basicamente por:
$38.911.508 en un Patrimonio Autébnomo Inmobiliario, $14.400.992 en Gestidn Fiduciaria SAy $2.929.387 en
Valores Bancolombia SA. En 2013 estas inversiones estaban compuestas principalmente por: $40.252.031 en
un Patrimonio Auténomo Inmobiliario, $6.833.610 en Gestion Fiduciaria SA y $5.259.323 en Valores Banco-
lombia SA.

(3) Incluye al cierre contable de fin de afio inversiones para mantener hasta el vencimiento por $775.305.710 en
Bancoomeva SA, $40.938.148 en TIDIS, $75.639.027 en Bancolombia SA, $66.863.670 en Leasing Bancolom-
bia SA, $54.173.217 en Banco Davivienda SA y $43.309.248 en Banco Colpatria SA. En 2013 su composicion in-
cluia los siguientes titulos, entre otros: $671.250.091 en Bancoomeva SA, $102.503.990 en TIDIS, $45.557.519
en Leasing Bancolombia SA y $39.513.858 en Bancolombia SA.

Elincremento en 2014 de las inversiones para mantener hasta el vencimiento, del largo plazo, esté relacionado
con la suscripcion de los bonos subordinados de Bancoomeva SA que se da como consecuencia del pago de
la cartera de crédito que se vendid en el proceso de escision de la Unidad de Ahorro y Crédito, de conformidad
con lo acordado en el contrato de compraventa suscrito inicialmente con Coomeva Cooperativa Financiera
(actualmente en liquidacion) y posteriormente cedido a Bancoomeva SA en el proceso de creacion del Banco.

(4) Con corte al 31 de diciembre las inversiones del largo plazo disponibles para la venta en titulos participati-
vos totalizaron $414.417.978 ($366.978.281 en 2013), y estaban compuestas en un 97,6% por inversiones en
companias del Grupo Coomeva (5404.527.803); 2,3% en Sociedad Médica de Rionegro SA, Clinica Somer
($9.352.463) y 0,1% en otras entidades legales (§537.713). Al cierre del afio el detalle del rubro de inversiones
del largo plazo disponibles en titulos participativos disponibles para la venta, era el siguiente:

2014
Razén Social % Part. | Cal (;:r::i;all Costo M\elrég:i ® Valor. Prov.

Coomeva EPS S.A. 94,90% @ B 92.130.070 |  97.930.609 | 78.344.487 - | 19.586.122
Bancoomeva S.A. 94,86% | A 17.530.670 | 206.343.400 | 224.260.679 | 17.917.279 =
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94,77% | A 26.065.930 37.885.034 | 70.038.493 | 32.153.459 =
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90,90% | A 7.609.020 6.916.851 9.028.393 2.111.542 =
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76,67% | A 2.000.000 1.533.400 3.587.141 | 2.053.741 =
Sinergia Global S.A.S. 72,70% | A 42.521.843 30.913.964 | 35.887.780 | 4.973.816 =
Coomeva Turismo Agencia de Viajes SAA. | 72,50% A 1.077.065 930.794 1.704.719 773.925 =
Conecta Salud S.A. 52,00% @ A 800.000 416.000 321.399 = 94.601
Conectamos Financiera S.A. 51,00% B 700.000 357.000 285.600 = 71400
Clinica Farallones S.A. 50,00% A 24.269.771 17.599.712 24.036.967 6.437.255 o
Hospital en Casa S.A. 3216% | A 4.691.634 2.672.250 3.337.781 665.531 -
Induguadua S.A. 29,75% | C 816.002 1.028.789 617.274 = 411.515
Clinica Somer S.A. 16,42% | A 17.942.949 9.352.463 10.602.141 | 1.249.678 =
Cooperacion Verde S.A. 4,23% A 12.639.000 537.713 619.915 82.202 =

414.417.979 462.672.769 68.418.428 20.163.638
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2013
Razén Social % Part. | Cal %:)F::ii';all Costo MZ?é(a)(ri 5 Valor. Prov.

Bancoomeva S.A. 94,86% A | 191605240 181.751.280 192.213.525 | 10.462.245 0
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94,77% | A 15.899.886 | 37.885.034 51.165.404 | 13.280.370 0
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90,90% & A 6.339.790 5.763.121 7.746.410 | 1.983.289 0
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76,67% A 2.000.000 1.533.400 | 2.940.495 1.407.095 0
Coomeva EPS S.A. 76,10% B 92.130.070 | 85.624.608 | 65.509.932 0 20.114.676
Sinergia Global en Salud S.A.S. 75,58% A 29.107.879 | 22.000.000 | 22.000.000 0 0
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. | 72,50% A 1.077.065 930.794 1.303.386 372.592 0
Conecta Salud S.A. 52,00% A 800.000 416.000 383.012 0 32.988
Conectamos Financiera S.A. 51,00% A 700.000 357.000 221.575 0 135.425
Clinica Farallones S.A. 50,00% A 23.997.990  17.463.813 21.516.573| 4.052.760 0
Hospital en Casa S.A. 32,16% A 3.404.197 2.258.190 | 2.258.190 0 0
Induguadua S.A. 29,71% B 816.002 1.028.446 279.654 0 748.792
Clinica Somer S.A. 16,42% @ A 17.942.949 9.352.463  9.779.092 426.629 0
Cooperacion Accion Verde S.A. 4,41% A 12.173.000 500.000 616.414 116.414 0
Otras - - - 114.132 0 0 114132

366.978.281 | 377.933.662 | 32.101.394 21.146.013

En concordancia con lo indicado en la Nota 2 a los estados financieros, durante el afio el portafolio del largo
plazo de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos (inversiones empresariales) tuvo el siguiente

movimiento:
2014 2013
Capitalizaciones

Dividendos decretados en acciones
Banco Coomeva S.A., Bancoomeva $24.592.120 4.502.150
Sociedad Médica de Rio Negro S.A., Clinica SOMER - 1.445.956
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 1.153.730 835.210
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - 243.214
Hospital en Casa S.A. 382.341 82.345

Total capitalizacion mediante dividendos 26.128.191 7.108.875

Compra a Coomeva EPS

Sociedad Médica de Rio Negro S.A., Clinica SOMER - 7.906.507
Total adquisiciones a Coomeva E.P.S. - 7.906.507

Compra a Coomeva MP

Coomeva E.P.S. 12.306.000 -
Total adquisiciones a Coomeva MP 12.306.000 -

Compra o capitalizacion de pasivos o revalorizacion patrimonio
Sinergia Global en Salud S.A.S. 8.913.964 10.000.000
Hospital en Casa S.A. 31.719 -
Clinica Farallones S.A. 135.900 -

Total inversion adquirida o compensada con pasivos 9.081.583 10.000.000

Compra o capitalizacion a otros inversionistas (minoritarios)

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - 256.488
Industria Colombiana de la Guadua S.A. 343 1.448
Cooperacion Accion Verde S.A. 37.713 -

Total adquisiciones a otros inversionistas 38.056 257.936
47.553.830 25.273.318
Ventas

Centro Médico Imbanaco de Cali S.A. (Costo) - (14.819.250)
Total valor de los titulos participativos vendidos - (14.819.250)

Castigo de inversiones
Banco Colpatria (99.403) -
Banco del Estado en Liquidacion (14.730) -
Total valor de los titulos participativos vendidos (114.132) -
Variacion neta de la inversion del largo plazo S 47.439.698 10.454.068
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Valoracion y calificacion del riesgo para las inversiones empresariales

Al cierre de 2014, con base en el modelo de calificacion de inversiones aprobado por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, todas las inversiones de capital de Coomeva quedaron calificadas en A, a excepcion de Coo-
meva EPS SA y Conectamos Financiera SA que quedaron calificadas en B, e Induguadua SA que quedd calificada
en C. En consideracion a lo anterior, la provision en Coomeva EPS y Conectamos Financiera SA se ajusto al 20%
de la inversion y la provision en Induguadua SA se ajusto al 40% de la inversion.

A continuacion se presenta el estado de la situacion financiera de estas inversiones:
Coomeva EPS SA

Al cierre de 2014 la situacion de crisis en la que esta inmersa el Sector Salud en Colombia se ha profundizado, no
obstante los esfuerzos realizados por el Ministerio de Salud. No se han realizado las reformas estructurales que
requiere el Sistema para garantizar la proteccioén de los intereses y derechos de los afiliados y asegurar las con-
diciones de viabilidad financiera y de continuidad empresarial de todos los actores del mismo, especialmente, las
reformas relacionadas con la administracion, prestacion y pago de las atenciones no incluidas en el POS.

Es asi como a pesar de que se ha venido trabajando internamente en los proyectos contemplados en el Plan de
Recuperacion radicado ante la Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
para la administracion del riesgo y el control del costo asistencial, y de los buenos resultados alcanzados en ma-
teria de indicadores de salud, oportunidad y calidad en la prestacion del servicio y los niveles de satisfaccion, Coo-
meva EPS cierra el afio con una cartera vencida con el Fosyga por el orden de $543.587 millones, pagos aplazados
a prestadores por $405.235 millones y pérdidas por $35.190 millones, lo cual no solo afecta el cumplimiento de
los indicadores de margen de solvencia sino que también deja a la companfia en casual de disolucion.

En medio de este contexto, el Gobierno Nacional expidid hacia finales del afio el Decreto No. 2702-14, mediante
el cual se definen las condiciones financieras y de solvencia que deben cumplir las EPS y se incrementan por tanto
los requerimientos de capital y reservas, sefialando que se contara con un plazo de siete (7) afios para el cubri-
miento de los defectos de patrimonio técnico y de inversion de reservas técnicas.

Se espera que prontamente el Gobierno Nacional aclare el alcance de la normatividad expedida, lo cual es fun-
damental para la determinacion de la viabilidad futura de las Empresas Promotoras de Salud en el Sistema. Cons-
cientes de los riesgos a los que esta expuesta Coomeva EPS y de la importancia que tiene esta compafiia para el
Grupo Coomeva, se estan evaluando las medidas internas que se pueden adoptar para mitigar los impactos que
se podrian derivar de esta situacion.

Conectamos Financiera SA

Las proyecciones financieras de esta entidad se han ajustado debido al tiempo que ha demandado el tramite
de autorizacion como operadores de un sistema de pago de bajo valor ante la Superintendencia Financiera de
Colombia. No obstante la prestacion de servicios complementarios, como el procesamiento de tarjetas para Ban-
coomeva y el Sector Cooperativo, le ha permitido a la compafiia alcanzar el punto de equilibrio en 2013 y 2014.
Durante 2014 se conformo la Red Conecta de Cooperativas, con 24 entidades adscritas, 198 puntos de atencion
y presencia en 138 municipios de 22 departamentos en el pais, hechos relevantes y positivos de cara al logro de
los objetivos estratégicos de esta entidad hacia futuro.

Induguadua SA

Los planes de mejoramiento adelantados en la organizacion le han permitido alcanzar resultados en equilibrio por
segundo afno consecutivo. Actualmente se adelantan proyectos estratégicos en torno a la transformacion y uso
industrial de la guadua, con lo que se espera mantener esta tendencia hasta alcanzar margenes de rentabilidad
que garanticen su viabilidad a mediano y largo plazo.
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(5) El siguiente es el movimiento de las provisiones de inversiones por los afios que terminan el 31 de diciembre:

2014 2013

Saldo al inicio del afio $21.146.013 23.903.887
Mas (Menos): Movimiento del afio

Provisiones constituidas 66.029 77.295

Recuperaciones (934.272) (2.835.169)

Castigos (114.132) -

Saldo al final del afio $20.163.638 21.146.013

En general no existen restricciones o pignoraciones sobre las inversiones, excepto las indicadas por la Superin-
tendencia de la Economia Solidaria en su Oficio No. DLF6000-412 1/2002, mediante el cual determina la obliga-
toriedad de mantener una reserva de liquidez.

Con corte al 31 de diciembre Coomeva habia dado cumplimiento a lo dispuesto por la entidad de control me-

diante $1.696.028.303 del Fondo de Solidaridad ($1.399.306.806 en 2013), valores que estan debidamente certi-
ficados por revisoria fiscal.

NOTA 7 - BIENES RAICES PARA LA VENTA

Este rubro refleja los bienes raices disponibles para la venta en condominio Los Andes y condominio Etapa Il.

NOTA 8 - CARTERA DE CREDITOS, NETO

Este rubro refleja la cartera de créditos originada en préstamos otorgados a asociados, mediante las diferentes
lineas de créditos vigentes, apalancados con recursos propios provenientes de excedentes de tesoreria. El si-
guiente es el detalle de la cartera de créditos al 31 de diciembre:

2014 2013

Del corto plazo
Capital S 7.127.648 5.197.038
Menos: Provision individual (165.967) (91.878)
Provision general (71.276) (51.970)
Total cartera de créditos del corto plazo, neto 6.890.405 5.053.190

Del largo plazo
Capital 19.315.216 24.007.591
Menos:  Provision individual (10.977) (6.617)
Provision general (193.152) (240.076)
Total cartera de créditos del largo plazo, neto 19.111.087 23.760.898
Total cartera de créditos, neto S 26.001.492 28.814.088

La variacion en la cartera de créditos corresponde basicamente al efecto neto de los créditos concedidos a
asociados mediante la linea “Crédisolidario”, que en el transcurso del afio presentd colocaciones por $5.295.313
($3.209.567 en 2013); las operaciones de crédito celebradas con compafiias del Grupo Coomeva por las siguien-
tes cuantias: $4.000.000 a cargo de Sinergia Global en Salud SAS (en 2013: $7.415.403 a cargo de Coomeva Ser-
vicios Administrativos SA y $2.500.000 a cargo de Sinergia Global en Salud SAS) y la amortizacion de los créditos,
dentro de lo cual se resalta el pago de la totalidad del crédito otorgado a Coomeva Servicios Administrativos SA
en el 2013.

Al cierre del afio, el saldo bruto de las obligaciones a cargo de las empresas del Grupo Coomeva asciende a
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$18.664.753 ($523.891.380 en 2013), y estaban a cargo de: $6.000.327 Fundacion Coomeva; $4.757.574 Coomeva
Medicina Prepagada SA y $7.906.852 Sinergia Global en Salud SAS (Nota 27).

Con corte al 31 de diciembre la cartera de créditos estaba clasificada asi:

Comercial
A- Aceptable
E- Irrecuperable
Total cartera Comercial

Consumo

A - Normal

B - Aceptable

C - Apreciable

D - Significativo

E - Irrecuperable
Total cartera de consumo
Total cartera de créditos

Comercial
A- Aceptable
E- Irrecuperable
Total cartera Comercial

Consumo

A - Normal

B - Aceptable

C - Apreciable

D - Significativo

E - Irrecuperable
Total cartera de Consumo
Total cartera Comercial
y de Consumo

2014
Provision individual
Capital Intereses Garantia Capital Intereses
$ 18.664.753 43.047 25.411.519 0 -
109.412 3.471 139.675 0 3.472
18.774.165 46.518 25.551.194 0 3.472
6.682.196 68.557 8.540.851 - -
227.802 9.746 289.223 5.836 877
104.500 5.435 132.051 4.696 5.435
132.736 7.345 191.326 15.108 7.345
521.465 29.220 698.608 151.304 29.220
7.668.699 120.303 9.852.059 176.944 42.877
$26.442.864 166.821 35.403.253 176.944 46.349
2013
Provisién
Capital Intereses Garantia Capital Intereses
$ 23.891.380 121.112 24.899.462 - -
111.742 31 139.675 - 31
24.003.122 121.143 25.039.137 - 31
4.636.448 38.788 5.272.830 - -
150.544 5.767 214.857 3.883 519
79.175 3.129 112.475 3.584 3.129
88.236 4.388 124.228 13.892 4.388
247.105 12.457 373.038 77.136 12.457
5.201.507 64.529 6.097.428 98.495 20.493
$29.204.629 185.672 31.136.565 98.495 20.525

A continuacion se resume la concentracion de la cartera de créditos al cierre del ejercicio, clasificada por Regional:

2013 2013
Regional Saldo Bruto Participacion Saldo Bruto Participacion

Bogota $1.571.426 5,9% $ 895.552 3,1%
Cali 13.142.215 49,7% 20.413.372 69,9%
Caribe 1.044.543 4,0% 733.559 2,5%
Eje Cafetero 637.135 2,4% 444808 1.5%
Medellin 1.653.027 6.3% 1.099.523 3,8%
Palmira 8.394.518 31,7% 5.617.815 19,2%

$26.442.864 100,0% $29.204.629 100,0%
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La variacion que se presenta en la Regional Palmira se debe a la operacion de crédito celebrada con Sinergia
Global en Salud SAS, cuyo domicilio principal corresponde a dicha Regional.

Los vencimientos del corto y largo plazo de la cartera de créditos se estiman asi:

2014 2013

Vencimiento en: 2014 S - $5.197.038
2015 7.127.648 -

Total vencimientos del corto plazo 7.127.648 5.197.038

2015 - 4.073.846

2016 12.265.573 9.670.357

2017 3.456.206 2.982.855

2018 y siguientes 3.593.437 7.280.533

19.315.216 24.007.591

S 26.442.864 $29.204.629

El movimiento de las provisiones de la cartera de créditos por los afios que terminaron el 31 de diciembre:

2014 2013
Provision de cartera
Saldo al inicio del afio S 390.541 284.548
Mas (Menos): Movimiento del afio
Provisiones constituidas 195.185 174.777
Recuperaciones (144.354) (68.784)
Saldo al final del afio S 441.372 390.541

La recuperacion neta reconocida en 2014 corresponde a la recuperacion de créditos por exclusiones y pagos. En
2014 se realizaron castigos de cartera por $35.350 ($23.219 en 2013).

NOTA @ - CUENTAS POR COBRAR, NETO

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre:

2014 2013

Del corto plazo
Compra/Venta cartera de crédito () S 64.845.127 $ 67.573.360
Vinculados econdmicos (2) 18.670.765 26.939.849
Convenios por cobrar a asociados 5.017.485 5.018.791
Terceros 3.830.304 4.479.313
Anticipos de impuestos 1.377.080 1.399.427
Ingresos por cobrar cuotas de admision 349.038 491.569
Créditos a empleados (3) 250.295 43.880
Anticipos de contratos y proveedores 157.629 774.055
Intereses 166.821 185.672
Adelantos al personal 850 11.597
Reclamaciones a companiias aseguradoras de salud 464 28.445
Menos: Provision (4) (751.397) (2.081.669)
Total cuentas por cobrar del corto plazo, neto 93.914.461 104.864.289

Del largo plazo
Compra/Venta cartera de crédito (1) - 150.148.016
Créditos a empleados (3) 957.415 1.147.602
Total cuentas por cobrar del largo plazo, neto 957.415 151.295.618

Total cuentas por cobrar, neto S 94.871.876 256.159.907
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(1) Elrubro de compra venta cartera de crédito corresponde a la cuenta por cobrar a Bancoomeva SA por la venta

de cartera de crédito financiada con recursos del Fondo de Solidaridad, operacion que se origind como parte
del proceso de escision de la Unidad de Ahorro y Crédito. En consideracion a lo acordado en el contrato de
compra-venta suscrito inicialmente con Coomeva Cooperativa Financiera (en liquidacion) que posteriormente
fue cedido a Bancoomeva SA, el pago de esta cartera en los montos y plazo convenidos es invertido de mane-
ra concomitante en bonos subordinados emitidos por Bancoomeva SA, debido a que el pago de esta cartera
termina en 2015 y no se presenta saldo a largo plazo al cierre de este afio.

(2) El rubro de vinculados econdmicos corresponde a la cartera generada en desarrollo de operaciones mercan-

tiles y/o financieras con companias subordinadas. Las operaciones con compafias subordinadas se ajustan
a condiciones de mercado e incluyen, entre otras, negociaciones por: compra/venta de bienes y/o servicios,
incluidos servicios financieros, contratacion/prestacion de consultoria especializada y/o asistencia técnica,
servicios prestados mediante la modalidad de outsourcing, operaciones de financiacion, etcétera. El saldo de
esta cuenta decrece en 2014 debido principalmente a que la cuenta por cobrar a Sinergia Global en Salud SAS
por concepto de la venta de las acciones del Centro Médico Imbanaco en 2013 se extinguid como resultado

de la capitalizacion de este pasivo ($8.913.964).

(3) Los créditos a empleados fueron debidamente valorados y se concluyd que su clasificacion correspondia a la
categoria "A". Los créditos a empleados estan respaldados con garantia admisible.

(4) El movimiento de las provisiones de las cuentas por cobrar por los afilos que terminaron el 31 de diciembre:

2014 2013

Saldo al inicio del afio S (2.081.669) (1.320.592)
Mas (Menos): Movimiento del afio

Provisiones constituidas (1.407.094) (882.972)

Recuperaciones 1.404.795 121.895

Castigos 1.332.571 -

Saldo al final del afio $ (751.397) (2.081.669)

Las cuentas por cobrar correspondientes a créditos empleados y la venta de cartera de crédito presentan los

siguientes vencimientos anuales:

2014
2015 2016 2017 2018y Siguientes Total
Compra/Venta cartera de créditos $ 64.845.127 - - - 64.845.127
Crédito Empleados - Otros 83.672 34.405 19.310 8.738 146.125
Crédito Empleados - Vivienda 166.623 174.989 180.113 539.860 1.061.585
Total Crédito Empleados 250.295 209.394 199.423 548.598 1.207.710
$ 65.095.422 209.394 199.423 548.598  66.052.837
2013
2014 2015 2016 2017 y Siguientes Total
Compra/Venta cartera de créditos $67.573.360 45.439.587 - 104.708.429  217.721.376
Crédito Empleados
Vivienda 15.294 97.475 17.735 968.678 1.099.182
Otros 28.586 15.987 26.224 21.503 92.300
Total Crédito Empleados 43.880 113.462 43.959 990.181 1.191.482
$67.617.240 45.553.049 43.959 105.698.610 218.912.858
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NOTA 10 - PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipos al 31 de diciembre:

2014 2013

Bienes no depreciables
Terrenos $ 32.213.126 32.095.887
Total bienes no depreciables 32.213.126 32.095.887

Bienes depreciables

Construcciones en curso 7.394.093 5.896.409
Edificaciones 78.446.398 77.620.330
Muebles y equipo de oficina 9.975.385 9.685.003
Equipo de computo y comunicacion 9.916.585 9.925.778
Flota y equipo de transporte 255.064 393.550
Maquinaria y equipo 670.911 590.830
Total bienes depreciables, bruto 106.658.436 104.111.900
Menos: Depreciacion acumulada (50.238.898) (45.782.734)
Provision (97.956) (100.674)
Total bienes depreciables, neto 56.321.582 58.228.492
Total propiedades y equipo, neto $ 88.534.708 90.324.379

En 2014 no se realizd la compra de terrenos ni edificaciones; el incremento que se presenta esta relacionado con
los ajustes que se realizaron en la clasificacion contable de los inmuebles que se encuentran bajo propiedad hori-
zontal y en la organizacion de la informacion con base en las matriculas inmobiliarias. En este afio solo se realizo
la venta de un inmueble improductivo localizado en el edificio El Palmar en la ciudad de Cali.

La depreciacion cargada a los resultados de los afios 2014 y 2013 fue de $5.743.470 y $5.911.371, respectivamente.

Las provisiones constituidas para proteccion u obsolescencia de propiedades y equipos reflejaron neto durante
el afio una recuperacion por $2.718.

La baja por venta u obsolescencia de propiedades y equipo reportd en el afio una utilidad neta por valor de
$40.046.

Las polizas de seguros suscritas por la Entidad para proteccion de las propiedades y equipos fueron tomadas con
compafiias aseguradoras de reputada trayectoria y solvencia.

Los términos pactados en los contratos de seguros suscritos para las propiedades y equipos constituyen ade-
cuado amparo para este tipo de activos respecto de los posibles riesgos y contingencias a que pudieran verse

expuestos los mismos.

Al cierre de diciembre 2014 las propiedades y equipo no presentan restricciones, pignoraciones ni garantias.

NOTA 1T - DIFERIDOS, NETO

El siguiente es el detalle de los diferidos al 31 de diciembre:
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2014 2013

Diferidos del corto plazo
Contrato de mantenimiento S - 26.732
Seguros - 6.710
Suscripciones - 277
Total saldo del diferido del corto plazo, neto - 33.719

Diferidos del largo plazo
Licencias sobre contratos 1) 1.614.743 453.019
Mejoras a propiedades tomadas en arriendo 34.576 643.506
Programas para computador 135.433 282.851
Propaganda y publicidad 164.450 336.050
Estudios y proyectos (2) 1.845.445 1.168.673
Tarjetas de asociado - 16.803
Remodelaciones (3) 1.224.603 1.894.522
Total saldo del diferido del largo plazo, neto 5.019.250 4.795.424
Total diferidos, neto $5.019.250 4.829.143

(1) Elincremento que presentan las licencias en el 2014 esta relacionado principalmente con las compras del licen-
ciamiento para el desarrollo del proyecto Oficina Virtual, el licenciamiento de Microsoft para todos los equipos
de Coomevay las licencias de la plataforma que manejan procesos automaticos, como SICO, entre otros.

(2) El incremento que presentan los estudios y proyectos corresponde a las inversiones realizadas para el desa-
rrollo de los proyectos Fiduciaria, Renovacion Tecnoldgica (PRI 1), Implementacién de las NIIF, Portales Bl y la
estabilizacion del aplicativo de ndmina META 4.

(3) La disminucion en Remodelaciones obedece al reconocimiento del gasto de los pozos sépticos. Adicional-

mente el valor de las amortizaciones supera las compras del periodo.

Lo siguiente es el movimiento del diferido del largo plazo por los afios que terminan el 31 de diciembre:

2014 2013
Saldo Inicial S 4795424 4.243.279
Inversion de capital efectuada durante el afio
Licencias sobre contratos 2.052.534 518.574
Mejoras a propiedades tomadas en arriendo (1) (346.077) 143.117
Programas para computador 212.434 291.110
Propaganda y publicidad - 257.400
Estudios y proyectos 839.966 1.044.625
Impuesto predial 882.047 695.482
Contribuciones y afiliaciones 1.732.353 1.588.327
Impuesto al patrimonio 2.409.398 2.409.398
Tarjetas de asociado 15.061 67.213
Remodelaciones 655.416 1.897.136
Total inversion de capital efectuada durante el afio $ 8.453.132 8.912.382
Amortizaciones efectuadas durante el afio
Licencias sobre contratos $  (890.810) (508.963)
Mejoras a propiedades tomadas en arriendo (262.853) (600.872)
Programas para computador (359.852) (108.980)
Propaganda y publicidad (171.600) (157.300)
Estudios y proyectos (163.194) (256.437)
Impuesto predial (882.047) (695.482)
Contribuciones y afiliaciones (1.732.353) (1.588.327)
Impuesto al patrimonio (2.409.398) (2.409.398)
Tarjetas de asociado (31.864) (50.410)
Remodelaciones (1.325.335) (1.984.068)
Total amortizaciones efectuadas durante el afio $ (8.229.306) (8.360.237)
Incremento del diferido del largo plazo, neto S 223.826 552.145
Saldo Final S 5.019.250 4.795.424

(1) El valor negativo de mejoras a propiedades tomadas en arriendo hace referencia a una reclasificacion o trasla-

do de saldo a la cuenta de Remodelaciones.
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NOTA 12 - OTROS ACTIVOS, NETO

El siguiente es el detalle de los otros activos al 31 de diciembre:

2014 2013

Inversiones en entidades del sector cooperativo:
Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) ()] S - 10.560.154
La Equidad Seguros Generales O.C. 1.558.125 1.558.125
Banco Cooperativo de Colombia S.A. (2) - 1.045.359
La Equidad Seguros de Vida O.C. 605.141 642.853
Coopcentral Ltda. 177.316 177.316
Otras entidades (3) 22.596 78.187
Total Inversiones en entidades del sector cooperativo 2.363.178 14.061.994
Derechos en fideicomiso (4) - 1.049.000
Licencias 268.581 268.581
Depositos en garantia (5) - 150.888
Crédito mercantil (6) 121.218 121.218
Inversiones en clubes (7) - 81.917
Sub-total 389.799 1.671.604
Menos: Provision (138) (1.326.642)
Amortizacion (181.601) (779.106)
Total otros activos, neto $2.571.238 13.627.850

(1) En 2014 se realizo la devolucion final de aportes a los asociados de Coomeva Cooperativa Financiera (En
Liguidacién) y se constituira un patrimonio auténomo por $600.000 para atender procesos en contra; el re-
manente que quede después de liquidar el patrimonio autonomo se devolvera a los asociados de Coomeva
Financiera en Liquidacion en la misma proporcion a sus aportes iniciales. En razén a lo anterior, se procedio a
realizar el castigo de la inversion en Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) (Nota 27).

(2) En 2014 se procedio a realizar el castigo de la inversion en el Banco Cooperativo de Colombia SA, debido a que
se encuentran en liquidacion.

(3) En 2014 se procedio a realizar el castigo de las inversiones que se tenian en Cordesu y Alanzo Comatur, debido
a que se encuentran en liquidacion.

(4) A la fecha de corte del 31 de diciembre de 2013 la cuenta de derechos en fideicomisos estaba conformada por:

2013
Fideicomiso centro quirdrgico obstétrico S 1.049.000
Total derechos en fideicomiso S 1.049.000

La reduccion del saldo de la cuenta se debe principalmente a la liquidacion del fideicomiso y la venta del inmue-
ble subyacente. Esta operacion generd una pérdida por valor de $189.483.

(5) La disminucion corresponde al castigo realizado del depdsito en garantia por servicios publicos.

(6) Corresponde al mayor valor pagado en 2012 respecto del valor en libros de un paquete accionario de Hospital
en Casa SA. El monto total invertido fue de $2.096.944 e incluye tanto las acciones adquiridas directamente
como las ofrecidas por Coomeva EPS en ejercicio del derecho de preferencia. En 2014 se amortizé un monto
total de $24.244 (2013 - $24.244).

(7) En 2014 se procedio a realizar el castigo de los inversiones que se tenian en Club de Ejecutivos del Valle, Cor-
poracion Circulo de Ibagué y Promotora Club El Nogal, en la medida en que solo representan el derecho a



Informe Anual 2014

133

disfrutar de los beneficios y servicios ofrecidos, pero no tienen la calidad de titulo valor, ni otorgan el derecho

de propiedad sobre sus bienes, sus activos o patrimonio.

La provision para proteccion de, o pérdida en, otros activos, presentd el siguiente movimiento durante los afios

que terminaron el 31 de diciembre:

Saldo al inicio del afio
Mas (Menos): Movimiento del afio
Constitucion de provisiones
Recuperaciones
Castigos
Saldo al final del afio

NOTA 13 - VALORIZACIONES

El siguiente es el detalle de las valorizaciones al 31 de diciembre:

De inversiones disponibles para la venta en
titulos participativos (Nota 6 y 27)
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Banco Coomeva S.A.
Clinica Farallones S.A.
Sinergia Global en Salud
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Clinica Somer S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Hospital en Casa S.A.
Cooperacion Accion Verde S.A.
Valorizacion de inversiones disponibles para la venta

De propiedades y equipo
Edificaciones
Terrenos
Valorizacion de propiedades y equipo

Otras inversiones
La Equidad Seguros Generales O.C.
La Equidad Seguros de Vida O.C.
Otras entidades
Valorizacion de otras inversiones
Total valorizaciones

2014 2013
$1.326.642 1.607.356
5.759.173 122.392
- (403.106)
(7.085.677)
$138 1.326.642
2014 2013
$ 32.153.459 13.280.371
17.917.279 10.462.246
6.437.255 4.052.760
4.973.816 -
2.111.542 1.983.289
2.053.741 1.407.093
1.249.678 426.629
773.925 372.592
665.532 -
82.202 116.414
68.418.429 32.101.394
46.937.801 42.140.184
30.695.363 31.355.408
77.633.164 73.495.592
1.384.368 1.307.074
276.504 239.126
35.422 62.791
1.696.294 1.608.991
$ 147.747.887 107.205.977

El incremento que presentan las valorizaciones de las inversiones disponibles para la venta en titulos participati-
vos por $36.317.035 se debe a los mejores resultados financieros alcanzados por las compafiias del Grupo Coo-
meva, especialmente las que conforman los Sectores Financiero (Bancoomeva SA), Salud (Coomeva Medicina
Prepagada SA, Sinergia Global en Salud SAS, Clinica Farallones SA 'y Hospital en Casa SA) y Protecciéon (Coomeva

Corredores de Seguros SA).

De conformidad con lo prescrito por las normas que regulan la materia, Coomeva tomoé como base para la
estimacion de las valorizaciones de propiedades y equipo los avaluos técnicos contratados en el 2013 y las va-



134

Coomeva

lidaciones realizadas en 2014; ajustando mediante féormula de incremento con factor IPC y/o registrando las
intervenciones que corresponda, como mejoras o adecuaciones de edificacion.

Dicho estudio técnico dio lugar en 2014 al registro de una recuperacion de provisiones por $2.717 y un incre-
mento en la valorizacion de $4.137.572 (2013: Recuperacion de provisiones por $58.659 y un incremento en la
valorizacion de $13.096.967).

Las demas valorizaciones de los activos fijos representan el 1,1% del rubro (1,5% en 2013), y asi mismo las otras in-

versiones no sufrieron variaciones significativas como resultado de la actualizacion del calculo del valor intrinseco
o del valor de mercado de las mismas.

NOITA 14 - OBLIGACIONES FINANCIERAS

Coomeva no tiene a la fecha ningun tipo de crédito vigente con entidades del sector financiero, o con compa-
fifas subordinadas. Al cierre del 31 de diciembre de 2013 el saldo de las partidas reconocidas como sobregiros
bancarios fue de $6.460.

NOITA 15 - CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre:

2014 2013
Costos y gastos por pagar:
Seguros $ 5.944.745 5.192.210
Otros servicios 1) 11.036.048 2.377.128
Comisiones y honorarios 785.216 954.784
Convenios comerciales tarjeta multiservicios (2) 1.202.496 673.775
Servicios publicos 848 8.932
Total costos y gastos por pagar 18.969.353 9.206.829
Otras cuentas por pagar:

Remanentes por pagar a exasociados 7.647.516 6.009.018
Aportes devueltos 3.243.483 3.549.650
Vinculados econdmicos (Nota 27) (3) 5.673.637 3.481.743
Retenciones y aportes de ndmina 2.697.990 2.278.018
Anticipos recibidos de prometientes compradores 1.071.618 1.603.651
Eventos de solidaridad 310.429 560.926
Retencion en la fuente 674.145 555.346
Impuesto de industria y comercio retenido 106.462 221.414
Impuesto a las ventas retenido 100.504 76.423
Cheques girados no cobrados 22.951 22.951
Convenios comerciales asociados 351 2.851
Nomina por pagar 1.877 275
Exigibilidades por servicio de recaudo 42 42
Total otras cuentas por pagar 21.551.005 18.362.308
Total cuentas por pagar $40.520.358 27.569.137

(1) Elincremento que presenta el saldo de la cuenta por pagar por Otros Servicios corresponde principalmente a
la compra de los derechos fiduciarios del Patrimonio Autdnomo Inmobiliario que tienen como subyacente el
Local 133 del Centro Comercial Unicentro en la ciudad de Cali ($5.498.666).

(2) Elincremento que presenta el saldo de la cuenta por pagar por Convenios Comerciales Tarjeta Multiservicios
(Tarjeta Coomeva) se debe al éxito de las campafias de fin de afio, a través de las cuales los asociados obtuvie-
ron importantes ahorros a través de descuentos.
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(3) El incremento que presenta la cuenta por pagar a Vinculados Econdmicos se debe principalmente a la obli-
gacion generada por efecto de la compra a Coomeva Medicina Prepagada SA de las acciones que tenia en
Coomeva EPS SA.

El siguiente es el detalle de los impuestos, gravamenes y tasas al 31 de diciembre:

2014 2013

Industria y comercio, ICA. 1) $1.656.895 1.239.098
Impuestos a las ventas por pagar (2) 685.683 -
Total impuestos, gravamenes y tasas $2.342.578 1.239.098

(1) Elincremento en el Impuesto de Industria y Comercio corresponde al aumento en los ingresos de la Coope-
rativa entre el afo 2013 y 2014, especialmente por los dividendos.

(2) Elincremento en el Impuesto a las Ventas obedece a que en el afio 2013 se presentd un saldo a favor.

Impuesto sobre la renta y complementarios

Coomeva presenta sus declaraciones privadas del impuesto sobre la renta dentro de los plazos previstos por la
autoridad tributaria y de conformidad con las normas y disposiciones vigentes en la materia.

A partir del aflo gravable 2004 las cooperativas, asociaciones mutualistas y demds organismos previstos en la le-
gislacion cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y estan exentas
del impuesto sobre la renta si el 20% del excedente tomado del Fondo de Educacion y Solidaridad se destina de
manera autdnoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educacion formal en institucio-
nes autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

En todo caso se mantiene para estos organismos la prevision que el beneficio neto o excedente de estas enti-
dades estara sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en forma diferente a lo establecido en la
legislacion cooperativa vigente, debido a que la Ley 1111 del 27 de diciembre de 2006 no modifico esta condicion.

Para el afio gravable 2004 la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, notificé en mayo de 2010
resolucion que resuelve el recurso de reconsideracion confirmando sus pretensiones. Por lo tanto en septiembre
del mismo afo se interpuso demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo
del Valle del Cauca; en consecuencia estamos a la espera del pronunciamiento del Tribunal. La Administracion,
con base en el concepto de los asesores tributarios, considera que el fallo sera favorable.

Con base en lo anterior, los procesos han sido atendidos por Coomeva, se han interpuesto los recursos opor-
tunamente y se han agotado todas las instancias establecidas en el procedimiento tributario para defender los
intereses de Coomeva, debido a que se considera que las declaraciones se liquidaron en la debida forma.

Las liquidaciones privadas del impuesto sobre la renta por los afios gravables de 2005 a 2011, inclusive, se en-
cuentran cerradas fiscalmente y gozan por tanto de seguridad juridica.

Las declaraciones de renta de los afios 2012 y 2013 se encuentran dentro del término legal de revisidon por parte
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. La administracion y sus asesores tributarios consideran que
las sumas contabilizadas como pasivos son suficientes para atender cualquier reclamacion.

La determinacion del excedente o beneficio neto fiscal que se detalla a continuacion, se realizé cumpliendo las
normas tributarias vigentes y en especial con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 1066 de 2006.
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2014 2013

Ingresos ordinarios $165.998.986 140.707.422
Ingresos extraordinarios 10.073.496 13.410.240
Total ingresos ordinarios y extraordinarios 176.072.482 154.117.662
Menos gastos operacionales de administracion y ventas 142.623.940 126.401.104
Menos otras deducciones (gastos no operacionales) 6.336.969 8.224.383
Menos costo de actividades educativas y de enseflanza 1.418.583 1.237.611
Excedente fiscal del ejercicio $ 25.692.990 18.254.564

Coomeva no registrd provision de renta porque efectuara en el 2015 inversion del 20% del excedente contable,
tomando del Fondo de Educacioén y Solidaridad para financiar cupos y programas de educacion formal en insti-
tuciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional, tal como lo establece la Ley 863 de 2003.

El articulo 109 de la Ley 1607 de diciembre de 2012, establecio la nueva tarifa para el impuesto sobre ganancias
ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir el aflo gravable 2013. Teniendo en cuenta que Coomeva no es
una sociedad y que la norma especial para cooperativas establece que “El calculo de este beneficio neto o exce-
dente se realizara de acuerdo a como lo establezca la ley y la normatividad cooperativa vigente” la nueva tarifa del
impuesto de ganancia ocasional no aplica para la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia.

Para el afio 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012 crea el impuesto sobre la renta para la equidad “CREE", el cual
para el afio 2013, 2014 y 2015 tendra un tarifa del 9%. A partir del afio gravable 2016, la tarifa de este impuesto
serd del 8%. Con la Ley 1739 de 2014 la tarifa quedd permanente en el 9% y con una sobretasa progresiva del
5%, 6%, 8% y 9% para los aflos 2015, 2016, 2017 y 2018 respectivamente. Salvo algunas deducciones especiales,
asi como la compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva, beneficios no aplicables al CREE, la base
de este impuesto sera la misma base gravable que el impuesto neto de renta. Se exceptua del impuesto sobre la
renta para la equidad CREE, las entidades sin animo de lucro como Coomeva y las empresas que sean catalogadas
como usuarios de zona franca.

Segun indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25, a partir del 1 de julio de 2013 estaran exone-
radas del pago de aportes parafiscales a favor de Sena e ICBF, las personas juridicas y asimiladas contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen,
individualmente considerados, hasta diez (10) salarios minimos mensuales vigentes. Esta exoneracion no aplica a
aquellos contribuyentes no sujetos al impuesto CREE como lo es Coomeva.

Conciliacién patrimonio contable y fiscal

La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por los afios que terminaron al
31 de diciembre de 2014 y 2013 respectivamente:

2014 2013

Patrimonio contable $792.177.207 690.282.793
Mas: Provisiones no aceptadas 1.796.979 25.011.394
Otras partidas 9.272.461 -

Menos: Valorizaciones contables 147.747.887 107.205.977

Otras partidas 47.353
Patrimonio fiscal $ 655.451.407

$608.088.210

Impuesto al patrimonio

La Ley 1370 de 2009 establecio un nuevo impuesto al patrimonio por el afio gravable 2011, a cargo de las perso-
nas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para efec-
tos de este gravamen el concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del patrimonio
liquido del obligado, poseido al 1 de enero de 2011. La tarifa aplicable para la Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia sobre la base mencionada fue del 4.8% y una sobretasa del 25%. El valor del impuesto,
incluyendo la sobretasa, fue de $19.275.178, suma que se ha pagado en dos cuotas anuales hasta el 2014. El valor
pagado y registrado en el estado de resultados en el afio 2014 fue de $4.818.798.
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En concordancia con lo dispuesto por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 514 del 16 de febrero de 2010,
la Superintendencia de la Economia Solidaria mediante la Carta Circular No. 001 del 5 de mayo de 2011, preciso
el procedimiento contable que deberian efectuar las entidades vigiladas durante los aflos 2011 a 2014 para la
contabilizacion del impuesto al patrimonio. Con base en lo anterior el valor causado durante el afio corresponde
al valor efectivamente pagado en el mismo que equivale al ultimo 25% que adeudaba Coomeva.

Impuesto a la Riqueza

La Ley 1739 de 2014 establecié un nuevo impuesto a la riqueza por el afio gravable 2015, 2016, 2017 y 2018 a
cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre
la renta. Para efectos de este gravamen, el concepto de riqueza es equivalente al total del patrimonio bruto me-
nos las deudas a cargo, poseidos al 1 de enero de 2015, sea igual o superior a $1.000 millones. Conforme a lo
establecido en el numeral 9 del articulo 4 de la ley en mencion, de la base determinada se podra detraer el valor
patrimonial de los aportes de los asociados.

La tarifa aplicable es regresiva: 1,15%, 1% y 0,40% para los afios gravables 2015, 2016 y 2017. El impuesto a la
rigueza debera ser causado cada afio sobre la base gravable que sera el resultado de restar al patrimonio bruto,
las deudas que tenga la entidad el 1 de enero del afio 2015, 2016 y 2017. Para el aflo 2018 las personas juridicas
no deberan liquidar el impuesto a la riqueza segun lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1739 de diciembre de
2014. La tarifa aplicable para la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia sera del 0.35%, sobre
la base gravable antes mencionada, menos el valor patrimonial de los aportes de los cooperados.

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre:

2014 2013

Subvenciones a exempleados (1) $ 3.128.853 2.992.192
Provision por demandas vy litigios (2) 570.147 628.500
Calculo actuarial de pensiones de jubilacion (3) 1.563.590 1.585.075
Para costos y gastos 3.953.673 2.110.072
Diversas 56.198 165.538
Total pasivos estimados y provisiones §$9.272.461 7.481.377

(1) Corresponde al valor presente de las subvenciones econdmicas pactadas con dos ex directivos de la Entidad,
con ocasion de la terminacion de sus contratos de trabajo. Dicho valor se determina y actualiza con base en
un estudio técnico o calculo actuarial efectuado por profesional independiente. El estudio técnico o calculo
actuarial cumple lo dispuesto por los acuerdos 982ELR y 549ELP del 22 de octubre de 2001 y 25 de agosto de
2005, respectivamente. Estas conciliaciones fueron firmadas ante el Ministerio de la Proteccion Social y no se
asimilan a pensiones de jubilacion.

Las bases técnicas utilizadas para estimar el valor presente de las subvenciones son las mismas del calculo ac-
tuarial para pensiones de jubilacion. Para la evaluacion del calculo actuarial realizada por la Direccion Corpo-
rativa de Actuaria de Coomeva, de la cobertura otorgada a los ex-directivos, se asimilo dicha cobertura a una
renta contingente "Pension” fraccionada a 12 meses, mes vencido. Las tablas utilizadas para el calculo fueron
las establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, SFC, para rentistas. De las dos subvenciones
otorgadas, una es calculada sobre la base de una renta de 20 afios para dos vidas (se incluyen dos rentas se-
mestrales), siendo de siete afios al corte; y la otra como una renta vitalicia para una vida. Las dos subvenciones
se reconocen a valor presente al corte del 31 de diciembre.

(2) Sobre los procesos adelantados en contra de Coomeva, los cuales se encuentran reflejados en las cuentas
de orden acreedoras contingentes, se realiza provision para cubrir fallos en contra que se puedan presentar
eventualmente.

(3) Con base en el estudio efectuado por la Direccion Corporativa de Actuaria de Coomeva, se contabilizé el valor
de la obligacién contraida por Coomeva con un funcionario jubilado. Los beneficios cubiertos por la reserva,



138

Coomeva

corresponden a la pension mensual de jubilacion. La cobertura otorgada para el funcionario jubilado es una
renta vitalicia.

Para la evaluacion del calculo actuarial se asimilo dicha cobertura a una renta contingente “Pension” fraccio-
nada a 12 meses, mes vencido (se incluyen dos rentas semestrales). Las tablas utilizadas para el calculo fueron
las establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia para rentistas. La cobertura otorgada es una
renta vitalicia para dos vidas.

El movimiento de pensiones durante el afio terminado el 31 de diciembre, se discrimina de la siguiente forma:

2014 2013

Saldo inicial $1.585.075 1.127.097
Mas: Actualizacion del estudio 128.979 927.705
Rendimientos del fondo 75.852 228.595

Total recursos para cubrir obligaciones 1.789.906 2.283.397

Menos: Pagos efectuados durante el afio (226.316) (698.322)
Saldo acumulado al final del afio $1.563.590 1.585.075

2014 2013

Rentabilidad Esperada (1) 6,57% 7,09%
Interés Técnico (2) 3,47% 3,97%
Incrementos de Salario 3,00% 3,00%
Numero de personas incluidas en el calculo 6 6

Las tablas utilizadas para desarrollar los calculos fueron las autorizadas por la superintendencia Financiera de
Colombia, SFC, para rentistas de capital (2).

(1) Los supuestos se establecieron bajo lo definido por la Superintendencia Financiera de Colombia, SFC, (IPC
promedio de los ultimos 10 afios).

(2) La actualizacion de la reserva se cumplié de conformidad con lo prescrito por la Superintendencia Financiera

de Colombia, SFC, mediante la Resolucion No. 1555 de 2010, articulo 3° (Gradualidad para reservas constitui-
das antes de diciembre de 2010).

NOTA 18 - FONDOS SOCALES, MUTUALES Y OTROS

El siguiente es el detalle de los Fondos Sociales, Mutuales y Otros al 31 de diciembre:

2014 2013
Fondos sociales de :

Recreacion $6.434.237 7.553.758
Solidaridad 4.985.758 4.712.716
Educacion 112.952 174.293
Total fondos sociales 11.532.947 12.440.767

Fondos mutuales de prevision, asistencia y solidaridad:
Servicio solidaridad 1.663.132.341 1.535.875.819
Auxilio funerario 150.166.638 142.604.986
Proteccion educativa 81.374 81.374
Total fondos mutuales 1.813.380.353 1.678.562.179

Total fondos $1.824.913.300 1.691.002.946
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FONDO SOCIAL DE RECREACION

El Fondo Social de Recreacion tiene por objeto prestar los servicios de recreacion y cultura a los asociados y el
impulso del desarrollo empresarial. Los recursos estan conformados por la contribucion mensual de los asocia-
dos, equivalente al uno punto veintisiete por ciento (1.27%) del SMMLV. Los servicios de recreacion y cultura estan
a cargo de la Corporacion para la Recreacion y la Cultura, para lo cual Coomeva transfiere el 78% del valor recau-
dado mensualmente, atendiendo lo dispuesto en la XLVIII Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada
en marzo de 2012. Los servicios de desarrollo empresarial estan a cargo de la Fundacion Coomeva, para lo cual
Coomeva transfiere el 20% del valor recaudado mensualmente.

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD

El Fondo Social de Solidaridad tiene por objeto proveer medios econdmicos para atender casos de calamidad
que afecten al asociado y sus familias. El saldo de este Fondo comprende los recursos disponibles para el Pro-
grama Vida en Plenitud por $4.498.497 ($3.834.022 en 2013), los cuales se registran contablemente como una
subcuenta de este Fondo.

FONDO SOCIAL DE EDUCACION

El Fondo Social de Educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la realizacion de planes, progra-
mas y actividades dirigidos a la instruccion, formacion y capacitacion de los asociados, en busca de una correcta
orientacion en sus funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacion, técnica y cientifica, en
el campo del cooperativismo.

FONDO MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA Y DE SOLIDARIDAD

Los fondos mutuales del servicio de Prevision, Asistencia y Solidaridad se constituyeron para prestar servicios de
prevision a los asociados y sus familias, tal como estd establecido en el objeto social de Coomeva, en concordan-
cia con el articulo 65 de la Ley 79 de 1988. Dichos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:

Fondo Mutual de Solidaridad — Plan Basico
Perseverancia del asociado a 60 o 65 afios.
Muerte del asociado por enfermedad.
Muerte del asociado por accidente.
Incapacidad permanente absoluta o gran invalidez del asociado.
Incapacidad permanente total del asociado.
Incapacidad permanente parcial del asociado.
Incapacidad temporal del asociado a partir del undécimo (110) dia.
Gastos funerarios por muerte del asociado afiliado o no afiliado al Fondo de Solidaridad.
Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.
Segunda opinion médica.
Desempleo.
Pérdida de ingresos.
Enfermedades graves.
Asistencia juridica y asistencia pensional.

Fondo Mutual de Solidaridad — Coberturas adicionales
El asociado, a través del Fondo Mutual, dependiendo de sus necesidades puede tomar de manera opcional las
siguientes coberturas:

Accidentes personales.

Vida clasica.

Enfermedades graves.

Renta diaria por hospitalizacion.

Mejora incapacidad temporal.

Solvencias de 2 a 15 afios.

Plan Educativo.

Fondo Auxilio Funerario
Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.
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Fondo Proteccion Educativa
Auxilio para la educacion superior de hijos de los asociados (al cierre existen cuatro beneficiarios).

En atencion a las solicitudes recibidas por los asociados, el Consejo de Administracion aprobd mediante Acuerdo
No. 388 de 2012 los anticipos de perseverancias que se aplicaron entre septiembre de 2012 y febrero de 2013,
los cuales totalizaron $57.746 millones y beneficiaron a 3.286 asociados cuya antigliedad superaba los siete afios,
tenian una edad minima de 60 afios y pertenecian al plan 65 afios de antigledad. En 2013 el Consejo aprobd
mediante Acuerdo No. 403 de 2013 el anticipo de perseverancias a asociados con una antiguedad superior a siete
afos, que estuvieran en cobro pre-juridico o juridico y hubieran originado para Bancoomeva SA el reconocimien-
to de castigo de cartera. Lo dispuesto por el Acuerdo No. 403 de 2013 se aplicod entre los meses de septiembre
y noviembre de 2013, y favorecio a 828 asociados por un monto total de $4.143 millones. Para el afio 2014, el
Consejo de Administracion aprueba la reactivacion de los Acuerdos 388 y 403 mediante el Acuerdo 436 de 2014,
el cual se aplicara entre los meses de septiembre de 2014 y febrero de 2015. Los anticipos de perseverancia que
se ejecutaron al cierre de diciembre de 2014 beneficiaron a 646 asociados, para un total de $8.361 millones,
discriminados de la siguiente manera: 309 anticipos por Solidaridad por $5.744 millones y 337 anticipos por Ban-
coomeva por $2.618 millones.

El siguiente es el detalle del capital social al 31 de diciembre:

2014 2013

Aportes ordinarios $ 583.887.521 535.282.726
Aportes amortizados 9.542.928 8.022.703
Total capital social $593.430.449 543.305.429

Los aportes sociales de Coomeva son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de finan-
ciacion de las actividades de Coomeva.

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un 5.0% del SMMLYV. Se exceptuan los aso-
ciados pertenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes mensuales asi:

Estudiantes, el 0.3% de un SMMLV.

Recién graduado, el 2% de un SMMLV.

Empleados del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva no profesionales, el 1% de un SMMLV.
Asociados Perseverantes, el 1% de un SMMLV.

El movimiento durante los afios que terminaron el 31 de diciembre fue el siguiente:

2014 2013

Saldo del capital social al inicio del afio $543.305.429 500.866.940
Mas: Apropiacion de fondos de destinacion 8.735.669 8.049.363
Aportes sociales 41.389.351 34.389.126
$593.430.449 543.305.429

Durante el afio se amortizaron aportes por $1.520.227 ($986.505 en 2013).

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, Coomeva no tiene asociados personas naturales que posean mas del 10% del
valor de los aportes de Coomeva ni asociados personas juridicas que tengan mas del cuarenta y nueve por ciento
(49%) de los mismos, conforme a lo dispuesto en el Articulo 50 de Ley 79 de 1988.
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El saldo de las reservas al cierre del afilo acumuld $23.051.849 ($19.400.936 en 2013). Conforme lo dispone la
Ley 79 de 1988, Coomeva destina el 20% de sus excedentes anuales para fortalecer la Reserva para Proteccién de

Aportes. La apropiacién del afio por este concepto ascendio a $3.650.913 ($4.404.112 en 2013).

El siguiente es el detalle de los Fondos de Destinacion Especifica al 31 de diciembre:

2014 2013

Fondo para amortizacion de aportes (1) $3.327 23.554
Fondo para revalorizacion de aportes (2) 1.691.489 1.279.648
Fondo no agotable de educacion (3) 559.216 812.685
Total fondos de destinacion especifica $2.254.032 2.115.887

(1) El Fondo de Destinacion Especifica para amortizacion de aportes tiene por objeto facilitar a Coomeva la po-
sibilidad de transformar en patrimonio social indivisible, total o parcialmente, los aportes individuales de los
asociados. En las Asambleas Generales de Delegados cumplidas en los afios 2014 y 2013 se aprobo apropiar de
los excedentes la suma de $1.500.000 y $1.000.000, respectivamente, después de deducir las apropiaciones
de ley. En el 2014, el saldo de este fondo presenta una reduccion de $20.227, producto de la aplicacion de

amortizacion de aportes por $1.520.227.

(2) El Fondo de Destinacién Especifica para revalorizacion de aportes tiene por objeto proteger los aportes so-
ciales individuales por efecto de la inflacion o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC.
Este Fondo es constituido a partir del remanente de los excedentes de Coomeva, una vez sean deducidas las
apropiaciones de ley correspondientes a la Reserva para Proteccion de Aportes. En la Asamblea General de
Delegados cumplida en 2014 se aprobo la apropiacion de $7.627.282 para fortalecer este fondo ($7.507.280
en 2013). Durante el afio se aplico la revalorizacion de aportes por $7.215.442 con destino al capital social
($7.062.858 en 2013). En 2014 el saldo de este fondo presenta un incremento de $411.840, debido a la revalo-

rizacion correspondiente a asociados retirados o excluidos.

(3) EL Fondo No Agotable de Educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la formacidon coopera-
tiva, solidaria y profesional de sus dirigentes en sus diferentes ambitos y niveles. En 2014 se destinaron recursos
por $912.728 ($1.101.028 en 2013). En 2014 el saldo de este fondo presenta una reduccion de $253.468.

El siguiente es el detalle de los ingresos operacionales por los aflos que terminaron al 31 de diciembre:

2014 2013

Administracién del fondo de solidaridad 1) $ 36.890.934 35.077.553
Gestion inmobiliaria (2) 27.400.482 35.573.877
Servicios corporativos (3) 37.544.725 33.207.929
Administracion y recaudo de polizas 11.395.846 10.582.010
Dividendos (4) 37.309.151 9.235.293
Ingresos financieros (5) 5.523.458 7.890.747
Intereses y comisiones devengados sobre productos 6.909.917 7.026.780
Cuotas de admision 814.629 797.614
Otros ingresos Solidaridad 1.056.810 670.132
Servicios de educacion 424.262 306.753
Otros (6) 571.190 269.950
Recuperacion de provisiones 157.582 68.784
Total ingresos operacionales $165.998.986 140.707.422
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(1) El crecimiento que presentan los ingresos por administracion del Fondo de Solidaridad estan relacionados con
el crecimiento de los recursos administrados tanto por parte de la Gerencia de Solidaridad y Seguros como por
la Direccion de Inversiones. Al cierre del 2014, el Fondo de Solidaridad y Seguros crecio en un 8% frente al afio
anterior.

(2) La reduccidn que presentan los ingresos por gestion inmobiliaria se debe a que en 2013 se registraron las uti-
lidades provenientes de la cesion de los derechos fiduciarios del Patrimonio Autonomo Inmobiliario.

(3) El incremento que presentan los ingresos corporativos estan relacionados con la prestacion de servicios a las
Empresas del Grupo Coomeva por concepto de administracion de portafolio de inversiones, gestion de car-
tera, comercializacion a través de los canales y los servicios de prospeccion y mantenimiento de potenciales
clientes.

(4) Los dividendos crecen en 2014 como consecuencia de las mayores utilidades que reportaron las Empresas del
Grupo Coomeva al cierre del afio 2013, asi como Bancoomeva durante el primer semestre de 2014.

(5) La reduccidén que presentan los ingresos financieros se debe a que en 2013 se registraron las utilidades gene-
radas por la venta de las acciones poseidas en el Centro Médico Imbanaco de Cali SA.

(6) EL crecimiento que presentan otros ingresos esta relacionado principalmente con la venta de publicidad a
través de los medios de comunicacion de la Cooperativa.

Por los afios que terminaron 31 de diciembre de 2014 y 2013, los costos de actividades educativas y de enseflanza
acumularon $1.418.583 ($1.237.611 en 2013) y correspondian basicamente al desarrollo de actividades de induc-
cion, reinduccion y de educacion.

El siguiente es el detalle de los gastos de administracion y de ventas por los afios que terminaron al 31 de diciem-
bre:

2014 2013
De personal ] $54.329.385 $ 45.748.892
No desembolsables (2) 18.738.014 13.873.065
Bancarios 11.991.469 11.319.573
Gastos por outsourcing de gestion compartida 8.603.030 8.799.569
Servicios publicos 5.914.459 6.150.558
Servicios temporales (3) 2.175.063 1.237.968
Arrendamientos 5.613.319 6.131.629
Honorarios 4.397.403 5.388.917
De asamblea, comités y directivos 4.462.412 4.961.663
Impuestos 4.219.592 3.921.418
Otros gastos sedes 4.135.576 3.642.537
Publicidad 3.981.042 3.328.408
Comisiones 502.288 1.578.805
Gastos de viaje 1.793.908 1.415.678
Promocion a asociados (4) 1.656.539 710.363
Otros desembolsables (5) 10.110.441 8.192.061

Total gastos de administracion y ventas $142.623.940 $126.401.104
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(1) Elincremento de los gastos de personal estd relacionado con el efecto de la anualizacion de los gastos que ge-
nero la implementacion en 2013 del Modelo de Alineacion Organizacional y del Proyecto de Recomposicion
de la Fuerza Comercial. Este ultimo proyecto generd una disminucion en los gastos de comisiones debido a la
vinculacion de los corredores a la planta de personal.

(2) Los gastos no desembolsables se incrementan debido principalmente a la provision de la inversion en Coome-
va Financiera en Liquidacion, como consecuencia del proceso de liquidacion.

(3) Elincremento que presentan los servicios temporales esta relacionado con el personal contratado para apoyar
los procesos de pago de perseverancias anticipadas y auxilios del Fondo de Solidaridad, y de vinculacion y
fidelizacion de asociados.

(4) El incremento de la promocion de asociados esta relacionado con la legalizacion del contrato de Datacrédito
para la consulta de asociados y prospectos de vinculacion, y la realizacion de campafias y pago de incentivos
para promover la vinculacion y fidelizacion de asociados.

(5) Elincremento de otros desembolsables esta relacionado con el pago por servicios de Call Center para la ges-
tion de telemercadeo de los productos de Solidaridad y realizacion de la donacion a la Federacion Nacional de
Natacion, entre otros.

El siguiente es el detalle de los ingresos no operacionales por los afos que terminaron el 31 de diciembre:

2014 2013

Colaboracion empresarial (1) $6.195.095 5.793.975
Otros (2) 3.878.401 7.616.265
Total ingresos no operacionales $10.073.496 13.410.240

(1) En 2014 registra el efecto econdmico derivado del Acuerdo de Colaboracion Empresarial suscrito con Ban-
coomeva SA con el objeto de unir esfuerzos para el desarrollo de todas las actividades necesarias que permitan
la colocacion de productos y servicios de aseguramiento a los asociados de Coomeva.

(2) La reduccidén que presentan otros ingresos no operacionales esta relacionada con la disminucién de ingresos
por concepto de venta de activos y reintegro de provisiones.

Este rubro lo componen los siguientes conceptos: Intereses Moratorios por $15.971, Utilidad en Venta de Pro-
piedades y Equipo por $84.312, Utilidad en Venta de Otros Bienes por $640.840, Recuperaciones por $3.107.014,
Diversos por $24.513 e Ingresos de Ejercicios Anteriores por $5.751 (en 2013 corresponden a: Utilidad en Venta
de Propiedades y Equipo por $1.001.498, Utilidad en Venta de Otros Bienes por $1.202.062, Recuperaciones por
$5.311.055, Indemnizaciones por $15.255, Diversos por $59 e Ingresos de Ejercicios Anteriores por $86.336).

El siguiente es el detalle de los gastos no operacionales por los afios que terminaron el 31 de diciembre:

2014 2013

Impuestos (1) $5.006.229 4.868.921
Gastos extraordinarios (de ejercicios anteriores) 670.934 1.000.216
Otros (2) 659.806 2.355.246
Total gastos no operacionales $ 6.336.969 8.224.383

(1) El gasto de impuestos en 2014 corresponde principalmente a las cuotas 7 y 8 del impuesto al patrimonio (cuo-
tas 5y 6 en 2013), por un valor de $2.409.397 cada una.

(2) La reduccidn que presentan otros gastos no operacionales se debe principalmente al registro en 2013 de ma-
yores pérdidas en la venta de propiedades y equipo.
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NOTA 27 - CUENTAS DE ORDEN

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre:

Cuentas de orden acreedoras

Acreedoras contingentes:

Bienes y valores recibidos en garantia admisible
Litigios y/o demandas
Bienes y valores recibidos otras garantias
Impuesto al patrimonio
Eventos fondo de calamidad
Créditos aprobados no desembolsados
Inventario de papeleria

Total cuentas acreedoras contingentes

Acreedoras de control:

Aportes sociales minimos irreducibles

Valor fiscal del patrimonio

Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio
Total cuentas acreedoras de control
Total cuentas de orden acreeedoras

Cuentas de orden deudoras

Deudoras contingentes:

Intereses moratorios
Intereses cartera de crédito
Total cuentas deudoras contingentes

Deudoras de control:

Titulos de inversion

2014 2013
$25.551.193 25.039.137
14.202.032 13.140.150
9.852.059 6.097.428

- 4.818.794

225.523 213.521
223.317 141.055
8.998 38.059
50.063.122 49.488.144
434.644.343 400.693.552
169.587.780 409.272.558
40.520.302 40.520.302
644.752.425 850.486.412
$ 694.815.547 899.974.556
§223.246 192.140
49.170 21.618
272.416 213.758

1.852.960.861

1.519.912.333

Créditos a favor no utilizados 13.200.000 12.350.000
Propiedades y equipo totalmente depreciados 11.276.389 11.070.493
Activos castigados 8.378.961 521.167
Total cuentas deudoras de control 1.885.816.211 1.543.853.993
Total cuentas deudoras $1.886.088.627 1.544.067.751
Valor total acumulado en cuentas de orden $2.580.904.174 2.444.042.307
1) Eldetalle de los litigios en contra de Coomeva al 31 de diciembre es el siguiente:
Compromisos y contingencias
2014 2013
Juridicidad de la demanda Pretendido Provisionado Pretendido Provisionado
Laborales $3.120.000 494.000 $ 3.762.000 628.000
Administrativos 251.828 70.000 - -
Civiles 10.258.725 500 9.378.150 500
Fondo de Solidaridad 571.480 5.647 - -
$14.202.032 570.147 $13.140.150 628.500

(2) Saldo de las autorizaciones por parte del Consejo de Administracion del pago de calamidades a los asociados
con cargo al Fondo Legal de Solidaridad (Fondo de Calamidad).

(3) La XLIX Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada el 23 de Marzo de 2013 aprobd incrementar los
aportes sociales minimos e irreducibles con el propdsito de garantizar la estabilidad patrimonial que requiere la
Cooperativa y con ello asegurar su operacion, bajo condiciones de liquidez, endeudamiento y riesgo adecua-
dos. El monto de estos aportes correspondera al 80% de los aportes sociales del afio inmediatamente anterior.
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(4) Corresponde al ajuste por inflacion al patrimonio registrado hasta el aflo 2000 que fue capitalizado como

revalorizacion de aportes.

NOTA 28 - TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Se consideran partes relacionadas: los miembros del Consejo de Administracion y las empresas donde Coomeva
posee inversiones superiores al diez por ciento (10%) o existen intereses econédmicos, administrativos o financie-
ros. Adicionalmente, compafiias en donde los miembros del Consejo de Administracion tengan una participacion

superior al (20%).

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los terceros que han celebrado contratos con la Cooperativa han manifestado
expresamente no estar incurso en inhabilidades, incompatibilidades, conflicto de intereses legales o estatutarios,
incluyendo la prohibicion de celebrar operaciones con compafiias en las cuales los miembros del Consejo de

Administracion tengan una participacion superior al 20%.

El siguiente es el detalle de los saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre:

Disponible
Cuentas de ahorro
Banco Coomeva S.A.
Total disponible
Inversiones
Del corto plazo y largo plazo (inversiones de tesoreria)
Banco Coomeva S.A.
Total inversiones del corto plazo y largo plazo
Del largo plazo (inversiones de capital)
Costo
Banco Coomeva S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Clinica Farallones S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Hospital en Casa S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Conecta Salud S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Total costo de las inversiones del largo plazo

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Conecta Salud S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Menos provisiones
Total provisiones del largo plazo constituidas
Total inversiones del largo plazo, neto
Total inversiones, neto
Otros activos
Inversiones en entidades del sector cooperativo:
Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacion
Total otros activos

2014 2013
$14.638.412 24.908.366
$14.638.412 24.908.366

$914.670.890 780.938.020
$914.670.890 780.938.020
206.343.400 181.751.280
97.930.608 85.624.608
37.885.034 37.885.034
30.913.964 22.000.000
17.599.712 17.463.812
6.916.851 5.763.121
2.672.250 2.258.190
1.533.400 1.533.400
1.028.789 1.028.446
930.794 930.794
416.000 416.000
357.000 357.000
404.527.802 357.011.685
(19.586.122) (20.114.676)
(411.515) (748.792)
(94.601) (32.988)
(71.400) (135.425)
(20.163.638) (21.031.881)
384.364.164 335.979.804
$1.299.035.054 1.116.917.824

S - _10.560.154

S - _ 10560154
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2014 2013
Cartera de creditos (Nota 7)
Sinergia Global en Salud S.A.S. $7.906.852 5.018.076
Fundacion Coomeva 6.000.327 6.000.327
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 4.757.574 5.457.574
Coomeva Servicios Administrativos S.A. - 7.415.403
Total cartera de créditos $ 18.664.753 23.891.380
Cuentas por cobrar
Cartera
Banco Coomeva S.A $71.212.993 223.896.578
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 6.504.931 2.775.092
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 2.576.093 2.056.858
Clinica Farallones S.A 1.756.167 3.270.104
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 445318 822.720
Sinergia Global en Salud S.A.S. 371.222 9.678.759
Hospital en Casa S.A. 284.128 584.515
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 158.312 504.766
Clinica Palma Real S.A.S. 71.414 -
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 51.703 305.610
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 32.768 230.149
Fundacion Coomeva 29.094 15.768
Conecta Salud S.A. 20.923 3.452
Conectamos Financiera S.A. 826 175
Corporacion Club Campestre Los Andes - 516.679
Total valor de las cuentas por cobrar, bruto 83.515.892 244.661.225
(Menos) Provisiones
Clinica Farallones S.A (96.589) (319.179)
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. (74.120) (18.858)
Banco Coomeva S.A (25.559) -
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. (19.601) (48.606)
Hospital en Casa S.A. (6.741) (27.914)
Clinica Palma Real S.AS. (3.571) -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. (1.618) (7.034
Coomeva Medicina Prepagada S.A. (15) -
Fundacion Coomeva (3 -
Corporacion Club Campestre Los Andes - (57.306)
Sinergia Global en Salud S.AS. - (44.719)
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura - (99)
Total provisiones constituidas (227.817) (523.715)
Total cuentas por cobrar, neto $ 83.288.075 244.137.510
Valorizaciones (Nota 12)
De inversiones
Coomeva Medicina Prepagada S.A. $ 32.153.459 13.280.371
Banco Coomeva S.A 17.917.279 10.462.246
Clinica Farallones S.A 6.437.255 4.052.760
Sinergia Global en Salud S.A.S. 4.973.816 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 2.111.542 1.983.289
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 2.053.741 1.407.093
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 773.925 372.592
Hospital en Casa S.A. 665.530 -
Total valorizaciones de inversiones en acciones 67.086.547 31.558.351
De otros activos
Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacion - 101
Total valorizacion de otros activos - 101

$ 67.086.547

31.558.452
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2014 2013
Cuentas por pagar (Nota 14)
Coomeva Medicina Prepagada S.A. §2.672.211 11.087
Banco Coomeva S.A 1.262.762 318.301
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 884.879 1.261.048
Fundacion Coomeva 593.424 1.737.956
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 165.773 65.675
Corporacion Club Campestre Los Andes 43.287 13.969
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 27.470 47561
Fondo de Empleados del Grupo Empresarial Cooperativo 17.089 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. 3.143 26.146
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 3.051 -
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 548 -
$5.673.637 3.481.743
Provisional pagos némina
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. $10.069 -
Corporacion Club Campestre Los Andes 11.604 -
$21.673 -
Pasivos estimados
Banco Coomeva S.A $1.121.162 1.073.076
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 272.766 37.169
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 50.207 342
Corporacion Club Campestre Los Andes 21.420 -
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 1.627 -
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 888 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. 800 -
Coomeva Corredores de Seguros S.A. - 555
$1.468.870 1.111.142

L)

El siguiente es el detalle de las transacciones con partes relacionadas por los afilos que terminaron el 31 de di-
ciembre:

2014 2013
Ingresos operacionales
Servicios corporativos

Banco Coomeva S.A. $5.359.602 4.249.552
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 2.842.524 2.857.504
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1.875.232 1.351.894
Clinica Farallones S.A 1.392.084 1.276.807
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 932.272 896.096
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 808.205 840.207
Hospital en Casa S.A. 703.139 683.963
Sinergia Global en Salud S.A.S. 661.441 671.805
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 611.771 243.542
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 241.338 78.392
Clinica Palma Real S.A.S. 61.560 -
Fondo de Empleados del Grupo Empresaria Cooperativo 28.980 -
Corporacion Club Campestre Los Andes 28.296 29.972
Fundacion Coomeva 27.220 66.569
Conecta Salud S.A. 8.891 23.576
Conectamos Financiera S.A. 6.834 110.707
Total por servicios corporativos $15.589.389 13.380.587




Dividendos

En acciones
Banco Coomeva S.A
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Hospital en Casa S.A.
Clinica Farallones S.A
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Total dividendos recibidos en acciones

Dividendos

En efectivo
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Total dividendos recibidos en efectivo
Total dividendos recibidos

Administracion de sedes

Banco Coomeva S.A

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Clinica Farallones S.A

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Corporacion Club Campestre Los Andes

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Hospital en Casa S.A.

Fundacion Coomeva

Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Total por adiministracion de sedes

Actividades conexas

Banco Coomeva S.A
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Fundacion Coomeva
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Total por actividades conexas

Actividades de educacion

Fundacion Coomeva
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Banco Coomeva S.A
Total por actividades de educacion
Total ingresos operacionales

2014 2013
$24.592.120 4.502.150
1.153.730 835.210
414.060 82.345
135.900 -

- 243.214

$ 26.295.810 $5.662.919
$9.634.257 1.363.869
1.269.194 690.594
15.676 -
$10.919.127 2.054.463
$ 37.214.937 7.717.382
$14.933.839 14.487.955
3.395.801 1.875.908
3.348.862 3.119.191
2.395.121 2.547.297
770.369 675.272
536.689 535933
424,635 416.554
387.145 387.687
172.522 147.938
72.000 50.802
12.414 -

727 520

615 666

$ 26.450.739 24245723
$13.806.352 9.817.170
8.052.370 20.333.710
617.121 -
490.144 1.151.020
337.000 233.000
26.762 -

- 4.094.714
$23.329.749 35.629.614
$15.084 7.907
4.815 -

2.879 -

2.000 12.921

2.000 -

534 -

§27.312 20.828
$102.612.126 $80.994.134
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2014 2013
Ingresos no operacionales
Colaboracion empresarial
Banco Coomeva S.A. $ 6.195.095 5.793.975
Total ingresos por colaboracion empresarial $6.195.095 5.793.975
Otros ingresos
Banco Coomeva S.A. $168.673 8.172
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - 73
Clinica Farallones S.A. 129.696 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 75.651 29.137
Corporacion Club Campestre Los Andes 61.947 16.155
Sinergia Global en Salud S.AS. 43.626 145
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 28.046 165
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 16.980 6.322
Fondo de Empleados del Grupo Empresaria Cooperativo 6.204
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 3.892 2.290
Hospital en Casa S.A. 1.221 -
Fundacion Coomeva - 969
Total por otros ingresos $ 535.936 63.428
Recuperacion de provisiones de inversiones
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. $ 528.554 -
Industria Colombiana de la Guadua S.A. 337.276 -
Conectamos Financiera S.A. 64.025 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. - 2.400.000
Hospital en Casa S.A. - 435.169
Total por recuperacion de provisiones de inversiones $929.855 2.835.169
Total ingresos no operacionales $7.660.886 $8.692.572
Costo de ventas
De actividades educativas y de ensefianza
Coomeva Servicios Administrativos S.A. $ 31.910 2.001
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 27.016 12.723
Fundacion Coomeva 19.079 13.857
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 10.661 10.154
Corporacion Club Campestre Los Andes 10.481 13.555
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1.307 116
Sinergia Global en Salud S.A.S. 410 8.657
Banco Coomeva S.A. - 150.907

Total costo de ventas $100.864 211.969



2014 2013
Gastos operacionales de administracién y ventas
Banco Coomeva S.A. $10.924.996 13.118.116
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 8.415.457 9.101.434
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 1.784.599 1.586.968
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1.766.309 1.704.751
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 1.748.521 1.589.704
Corporacion Club Campestre Los Andes 321.608 135.865
Clinica Farallones S.A. 96.019 -
Conecta Salud S.A. 81.963 7.470
Sinergia Global en Salud S.A.S. 45.383 53.018
Fundacion Coomeva 14.792 13.116
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 12.862 152.024
Hospital en Casa S.A. 5.959 -
Clinica Palma Real S.A.S. 3.576 -
Conectamos Financiera S.A. 89 107.447
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura - 77.082
Industria Colombiana de la Guadua S.A. - 35.279
25.222.133 27.682.274
Provisiones de inversiones
Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacion 5.751.923 -
Conecta Salud S.A. 61.612 -
Clinica Farallones S.A - 361.798
Corporacion Club Campestre Los Andes - 47944
Sinergia Global en Salud S.A.S. - 47.318
Coomeva Servicios Administrativos S.A. - 28.649
Hospital en Casa S.A. - 23.695
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - 22.257
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. - 18.541
Fondo de Empleados del Grupo Empresaria Cooperativo - 2.820
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura - 67
Total actualizacion de provisiones 5.813.535 553.089
Total gastos de administracion y ventas $ 31.035.668 28.235.363
Gastos no operacionales

Otros
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura $11.601 4.205
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 11.015 997
Banco Coomeva S.A 6.432 8.172
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 5.275 32.081
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 950 47.022
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 555 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. 467 1.624
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 1 -
Corporacion Club Campestre Los Andes - 2.259
Fundacion Coomeva - 342
Total otros gastos no operacionales $ 36.296 96.702

NOTA 29 - CONTROLES DE LEY

El total de las inversiones de capital de Coomeva no supera el 100% de sus aportes sociales, reservas y fondos
patrimoniales, excluidos las propiedades y equipo netos sin valorizaciones.



Informe Anual 2014

El Gobierno Corporativo ha sido definido en Coomeva como el conjunto de normas, practicas, principios éticos
y elementos de cultura empresarial, que permiten relaciones armonicas, ecuanimes y transparentes entre los
diferentes publicos que estan interesados en la existencia y accionar de la Cooperativa y de las empresas que
componen su grupo empresarial, como lo son sus asociados, directores y administradores, empleados, clientes,
proveedores, las autoridades y la comunidad en general. Dichas normas estan contenidas en el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, cuya ultima version fue aprobada por la XLIX Asamblea General de Delegados del 23 de
marzo de 2013, mediante Resolucion No. 01 (RE-AS-ET-2013.01) de la misma fecha, el cual compendia las prin-
cipales normas y politicas de gobierno de la Entidad, en aras de lograr que el desarrollo de los objetos sociales de
las empresas que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva esté enmarcado por los principios de
legalidad, transparencia, eficiencia y rentabilidad, a efectos de preservar la integridad ética empresarial y asegurar
la adecuada administracion de sus asuntos.

En desarrollo de lo anterior, la organizacion ha venido desarrollando sus actuaciones de acuerdo con las normas
generales y especificas contenidas en su Codigo de Buen Gobierno.

En lo relacionado con el gobierno de las empresas, se advierte que la delegacion que el Consejo de Administra-
cion hizo en la Presidencia Ejecutiva, ha sido implementada de manera adecuada, de tal forma que la conexion
oficial del Consejo de Administracion con la Cooperativa y sus empresas, sus logros y su conducta se ha venido
dando de manera exclusiva a través de la Presidencia Ejecutiva, quien en ejercicio de dicha facultad, promueve y
lidera de manera autébnoma ante las asambleas y juntas directivas de las empresas, la eleccion de los administra-
dores y directivos principales. Es asi como las juntas directivas de varias de las empresas que conforman el Grupo
estan conformadas por una mayoria de miembros independientes de reconocida idoneidad profesional, técnica
y moral, que garantizan su adecuada direccion y administracion.

En materia de manejo de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses, la organizacion ha actuado
conforme con lo previsto en el Cédigo. En ese sentido, el Comité de Etica Corporativo, elegido por la Asamblea
de Delegados, durante el afio ha tenido a cargo el analisis de importantes asuntos de la Cooperativa y de las em-
presas que se evidencian en el 2013 y 2014, respectivamente, doce (12) y diecinueve (19) decisiones sobre casos
de presuntos conflictos de intereses. En lo relacionado con las empresas, la Administracion en desarrollo de su
gestion, supervisa que éstas cuenten y apliquen procedimientos acordes con el Codigo de Buen Gobierno y que
éstos conserven sus lineamientos.

En lo referente a sus relaciones con el Estado, se han efectuado de manera oportuna los reportes de informacion
requerida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y se han atendido los requerimientos puntuales de
informacion de otros Entes de Control. Las obligaciones tributarias, tanto del nivel nacional como local, han sido
cumplidas a cabalidad.

Conrelacion al proceso de Compras, en cumplimiento a lo dispuesto en el Codigo, se han realizado las siguientes
actividades:

Fortalecimiento del proceso corporativo de compras. Se aprobo el Manual Corporativo de Compras y Con-
tratacion por parte del Consejo de Administracion, y se conformo bajo el liderazgo de la Gerencia Corporativa
Administrativa el equipo que se encargara de adelantar los procesos de negociacion, compras y contratacion
en el Grupo Coomeva. Se esta adelantando el despliegue y capacitacion del modelo operativo que soportara
dichos procesos.

Publicacién en la pagina web de las negociaciones en curso del Grupo Empresarial Cooperativo Coo-
meva. De acuerdo con el aplicativo diseflado por la Unidad de Tecnologia Informatica y a la directriz de la
Gerencia Corporativa Administrativa, las empresas del Grupo han tenido la posibilidad de publicar durante el
afio en la pagina web, la informacién sobre las negociaciones (compras de bienes o servicios) realizadas.

Registro de proveedores del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva. Se mantiene actualizado la cen-
tralizacion y organizacion en el 2013, con una maestra de 168.686 proveedores activos del Grupo Coomeva al
31 de diciembre de 2013, agrupados entre las diferentes categorias como se muestra en el cuadro adjunto, lo
cual garantiza la contratacion en condiciones de transparencia, legalidad y habilitacion financiera:
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Diciembre 31 2014
MAESTRAS DE PROVEEDORES

Cantidad Participacion
Proveedores Administrativos 23.223 10%
Terceros = . 81.495 35%
Dirigencia, servicios publicos, impuestos, cajas menores, etc.
Empleados °
Responsables de caja menor, gastos de viaje, etc. 20.481 9%
Otros o
Prestadores, accionistas, asociados, vinculados economicos, etc. 104.830 46%

230.029 100%

El Grupo Coomeva, en su compromiso con la gestion de los riesgos para el logro de resultados econdmicos,
sociales y ambientales sostenibles, ha venido desarrollando el Sistema de Gestion de Riesgos con base en las
normas que rigen al Grupo y las normas especificas para los diferentes sectores econdmicos en donde el Grupo
Coomeva actua y bajo el enfoque del Enterprise Risk Management (ERM), y los preceptos de la Metodologia Cos-
so I, la NTC ISO 31000, la ISO 27001:2013, ISO 22301:2012, la ISO 26000 y la Norma Britanica BS 25999:2006,
adoptando las mejores practicas, mediante la revision de los documentos técnicos y el analisis de las buenas
practicas adoptadas por otros conglomerados.

Durante el 2014 Coomeva continud avanzando en la definicion e implementacion de su Sistema Corporativo
de Gestion de Riesgos (SGR-ERM), pese a que en el Grupo, dadas las exigencias normativas, empresas como
Bancoomeva SA, Corredor de Seguros SAy Coomeva EPS SA ya cuentan con un importante nivel de desarrollo
de sus sistemas propios de administracion de riesgos. La evaluacion muestra que en Coomeva se cuenta con un
buen nivel de desarrollo en cuanto a Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez y Operativo, aplicados juiciosamente
a la gestion de Tesoreria-Portafolios de Inversion, a los cuales se han incorporado de manera responsable los
estandares de buenas practicas del sector financiero, desde hace aproximadamente 10 afios, a pesar que dicha
normatividad no obligaba a las empresas del sector cooperativo.

Las principales acciones desarrolladas durante 2014 son:

El Consejo de Administracion cred la Unidad Corporativa de Gestion del Riesgo, dependiendo de la Presidencia
Ejecutiva del Grupo (Acta No. 1072 y Acuerdo No. 444 de 2014). Area encargada del liderazgo, definicion e
implementacion del SGR.

Se dio inicio al Proyecto “Implementaciéon del ERM en Coomeva y sus empresas con metodologia PMI de ges-

tion de proyectos”, cuyos objetivos son:

- Formular el marco de referencia y liderar y supervisar la implementacién de politicas, metodologias, proce-
sos y procedimientos para la gestion del SGR con alcance para Coomeva y el GECC.

- Integrar el SGR en el Sistema de Gestion Integral y fortalecer el control interno.

- ldentificar, evaluar los riesgos y construir los mapas de riesgo estratégico y de conglomerado y definir los
Planes de Accion para su gestion.

- Integrar la gestion del riesgo como parte de las responsabilidades de gestidon en equipo y la rutina diaria para
todos los colaboradores, asegurando que los responsables de los procesos lo lleven a cabo, para contribuir
al logro de la mision y objetivos estratégicos del GECC.

Se adelantd la elaboracion de los Manuales Corporativos para la Gestion de los diferentes riesgos, los cuales

contienen los marcos de referencia para la gestion, los términos y definiciones comunes, las politicas, las me-

todologias y los procesos y procedimientos para la gestion del riesgo.

Se realizd un GAP ASSESMENT como punto de arranque con el fin de establecer el nivel de madurez de la

gestion de riesgos en el Grupo Coomeva, para con base en ello establecer la ruta por seguir para la adopcion

e implementacion exitosa del Sistema de Gestion de Riesgos. Se realizaron talleres con la Presidencia Ejecutiva

y con los representantes legales de cada una de las empresas y sectores del Grupo Coomeva, y por tanto los

resultados reflejan la percepcion de la Alta Direccion del conglomerado.
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Se realizd una priorizacion y jerarquizacion de riesgos percibidos segun tipo de riesgos: Operativos, Financie-
ros, Estratégicos, Azarosos y de Recurso Humano, con los gerentes de las empresas del Grupo.

Se realizd la construccion de los Mapas de Riesgos Estratégicos y de Conglomerado mediante un proceso
ampliamente participativo (reuniones, talleres, entrevistas con expertos, revision con presidencia ejecutiva), a
lo largo del cual se aplico la metodologia de gestion de riesgos y participo la totalidad de la alta direccion, asi
como los directivos de las areas de gestion del riesgo del Grupo Coomeva.

Se adelanto la creacion del cargo y designacion del Empleado de Cumplimiento para Coomeva.

Se implemento la Circular Externa 006 de la Supersolidaria sobre LA/FT, y envio de primer reporte a la UIAF
durante el mes de octubre de 2014.

Se adoptd la metodologia "CAMEL" a fin de establecer los indicadores de medicién y seguimiento para los
Riesgos Estratégicos.

Riesgos de Conglomerado

Coomeva ha emprendido la gestion de los riesgos de conglomerado, siendo consciente que la adecuada gestion
de estos riesgos garantiza una medicion unificada y mas acertada de los riesgos del Grupo completo y no solo de
sus partes. Ademas permite gestionar los riesgos asociados con nuevos negocios, realizar los estados financieros
de todas las actividades del conglomerado, administrar el capital y los riesgos de liquidez, analizar escenarios
negativos, conocer y evitar la concentracion o traspaso de riesgos desde unas empresas hacia otras, y agregar
prudencialmente el riesgo de conformidad con niveles de riesgo tolerables técnicamente bien definidos. A la
fecha se estan desarrollando las metodologias, los instrumentos e indicadores.

Riesgo derivado de operaciones entre vinculados

Conocedores de la importancia de las operaciones entre vinculados econdmicos del Grupo Empresarial Coo-
perativo, se cred el area de Vinculados Econdmicos y se contratd un Jefe de Vinculados Econdmicos, quien
con el apoyo del Comité de Vinculados Econdmicos, se encargara de revisar todas las relaciones entre ellas,
monitorearlas y buscar oportunidades de mejoramiento en pro de la eficiencia de cada una de las empresas indi-
vidualmente consideradas. Todas las anteriores acciones buscan el logro de ahorros entre las empresas del Grupo
Coomeva como una medida para preservar la estabilidad financiera de las mismas.

Durante el 2015 Coomeva contara con metodologia, instrumentos, elementos de medicién e indicadores para
la gestion del riesgo definidos y con los manuales de gestion de los diferentes riesgos aprobados. Se continuara
con la implementacion del SGR, se definiran los planes de accion y de tratamiento para los principales riesgos y
se gestionara el cierre de las principales brechas.

Gestion de Administracion de Riesgo de Liquidez, Mercado y Contraparte

El Sistema de Administracion de Riesgo de las Operaciones de Tesoreria en la Cooperativa tiene como objetivo
apoyar al Consejo de Administracion para la toma de decisiones y desarrollo de las estrategias que implementara
por la tesoreria, en la conformacion de sus portafolios para lograr una rentabilidad esperada con un nivel de riesgo
aceptable.

El Sistema de Administracion de Riesgo de las Operaciones de Tesoreria en Coomeva agrupa politicas, procedi-
mientos, controles y metodologias de medicion, que permiten minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de
corto, mediano y largo plazo, al riesgo de mercado y al riesgo operativo, de conformidad con las normas expedi-
das por el ente de control y vigilancia e internas.

A nivel de estructura, el Sistema de Administracion de Riesgo cuenta con el apoyo del Comité de Tesoreria, Comi-
té de Inversiones y Riesgos Financieros, Comité Financiero Corporativo y Comité de Auditoria. Uno de los miem-
bros del Consejo de Administracion hace parte del Comité de Inversiones y Riesgos Financieros, como enlace
con la Administracion para el seguimiento a la estrategia de conformacion de portafolios y monitoreo al nivel de
exposicion a los riesgos de liquidez y mercado.

El Sistema de Administracion de Riesgo disefiado para las operaciones de tesoreria, esta integrado por los siguien-
tes modulos:

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez. SARL: Tiene como objetivo minimizar la exposicion al ries-
go de liquidez de corto, mediano y largo plazo, entendiendo como riesgo de liquidez la posible pérdidas en la que
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pudiera incurrir la Cooperativa para cumplir obligaciones de pago teniendo que liquidar activos en el corto plazo
a precios por fuera de mercado.

Para efectos de cuantificar dicha exposicion la Cooperativa emplea un Indicador de Riesgo de Liquidez, IRL, de
medicion diaria, que permite identificar si los recursos disponibles en caja y bancos soportan la operacion de los
siguientes 30 dias. En condiciones normales de operacion se espera que este indicador, que representa el por-
centaje de recursos liquidos con el que se cuenta para atender compromisos, se mueva en un rango que va desde
el 90% hasta el 110%. Todo valor por fuera de este nivel es considerado critico y requiere de monitoreo adicional
y la definicidon de un plan de contingencia de liquidez por parte del Comité de Tesoreria.

El siguiente grafico muestra la evolucion del IRL de Coomeva.

IRL = ACTIVOS LiQUIDOS / PROMEDIO DE EGRESOS
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El Comité de Tesoreria, se encarga cada semana de monitorear el cumplimiento de las estrategias para la admi-
nistracion de la liquidez. Esto se refleja en el comportamiento del Indicador de Riesgo de Liquidez, IRL, que duran-
te 2014 reflejo estabilidad y la capacidad de la Cooperativa para hacerle frente a sus compromisos contractuales.

Sistema de Administracion de Riesgo de Contraparte. SARC: Entendiendo como riesgo de contraparte la po-
sibilidad que la Cooperativa incurra en pérdidas de capital ante incumplimientos de un emisor o contraparte. El
SARC tiene dos objetivos principales: el primero controlar el proceso de otorgamiento de cupos corporativos de
emisor y contraparte, y el segundo, controlar la utilizacidon de los cupos, de tal forma que se eviten niveles de
concentracion de recursos en algunos emisores.

La Cooperativa ha desarrollado una metodologia denominada modelo CAMEL con la cual realiza evaluaciones
semestrales, revisando informacion cualitativa y cuantitativa de los emisores para el otorgamiento de cupos que
finalmente son aprobados por el Consejo de Administracion.

Se ha definido como politica interna, que el cupo corporativo asignado a los emisores Bancoomeva y Ministerio
de Hacienda, se manejara por excepcion y sera propuesto por el Comité Corporativo de Inversiones y Riesgos
Financieros, dicho monto se soportara en las proyecciones de negocios a realizar para el siguiente afio.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado. SARM: Entendiendo como riesgo de mercado la posi-
bilidad que la Cooperativa incurra en pérdidas de capital por variaciones en tasas de interés, tasas de cambio y
precios de las acciones, el SARM tiene como objetivo minimizar la exposicion a este riesgo, a traveés de politicas,
controles y reglas de actuacion aprobadas por el Consejo de Administracion en lo que respecta a la conformacion
de portafolios, participacion de Coomeva en el mercado y manejo de activos, niveles de concentracion por emi-
sores, operaciones autorizadas y no autorizadas 'y control de duracion de los activos de acuerdo con la naturaleza
de los portafolios y la estrategia que en su momento determine el Comité de Inversiones y Riesgos Financieros.
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Para la cuantificacion de la exposicion al riesgo de mercado la Cooperativa emplea el Modelo Estandar sugerido
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta medicion refleja la posible pérdida que se podria presentar
en el portafolio ante cambios en las condiciones de mercado, tasas de interés, tasas de cambio y precio de las ac-
ciones y se denomina VAR. La relacion entre el VAR y el valor total del portafolio determina el nivel de exposicion
al riesgo de mercado. Niveles de exposicion inferiores al 5% son considerados como administraciones de porta-
folio conservadoras, entre el 5%y el 10% son considerados como moderadas y superiores al 15%, como agresivos.

El Consejo de Administracion ha definido un maximo nivel de exposicion al riesgo de mercado igual al 5.5% del
total del portafolio de inversiones. El Comité de Inversiones y Riesgos Financieros se encarga mensualmente de
revisar que el nivel de exposicion al riesgo de mercado se encuentre acorde con el desarrollo de la estrategia de
conformacion del portafolio de inversiones.

La tabla siguiente muestra el comportamiento del nivel de exposicion de 2012 a 2014:

Afio Mes Millones de Pesos % Limite
Portafolio VAR VAR/ Portafolio
MAR 1.474.257 58.386 3,96%
5012 JUN 1.595.321 63.925 4,01%
SEP 1.567.657 64.264 4,10%
DIC 1.646.052 67.006 4,07%
MAR 1.678.528 64.935 3,87%
JUN 1.735.662 81.967 4,72% o
2013 SEP 1.786.455 84.112 4,71% 5%
DIC 1.865.559 83.118 4,46%
MAR 1.952.290 83.559 4,28%
5014 JUN 2.062.623 87.938 4,26%
SEP 2.126.127 95.721 4,50%
DIC 2.246.347 93.972 4,18%

Prevencioén y control de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

En cumplimiento de lo dispuesto por la Circular Externa 006 de marzo de 2014 emitida por la Superintendencia
de Economia Solidaria, Coomeva implemento durante el 2014 metodologias, politicasy procedimientos para la
prevencion y control del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo, con el fin de evitar ser
utilizada para la canalizacion de dineros provenientes o con destino a actividades delictivas.

De acuerdo con su estructura organizacional, el Consejo de Administracion designé un Empleado de Cumpli-
miento, quien desarrolla sus labores apoyado por los recursos humanos, técnicos y operativos necesarios para
cumplir su mision de prevencion y control.

De conformidad con las normatividad citada, Coomeva presentd oportunamente al Consejo de Administracion
los informes sobre la implementacion de dicha Circular, conjuntamente con la realizacion de los esfuerzos nece-
sarios para evitar la materializacion del riesgo al interior de la organizacion.

En cuanto al deber de colaboracion con las autoridades, se efectuaron las acciones necesarias para cumplir con

los reportes establecidos con destino a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF -; de igual manera,
se dio cumplimiento al programa de capacitacion institucional.

NOTA 32 - EVENTOS POSTERIORES

No se presentaron eventos subsecuentes entre el 31 de diciembre de 2014 y la fecha emision del informe del
Revisor Fiscal.
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Los suscritos Presidente, Gerente Corporativo Financiero y Contador de Cooperativa Médica del Valle y de Profesio-
nales de Colombia, en adelante COOMEVA:

CERTIFICAMOS

Quie las cifras que sirvieron de base por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013 para la preparacion
y presentacion de los estados financieros consolidados de COOMEVA y sus compafiias subordinadas, fueron toma-
das de los Estados Financieros Individuales auditados de cada una de estas Compafias; cuyas cifras a su vez fueron
fielmente tomadas de sus libros de contabilidad y verificadas previamente todas las afirmaciones contenidas en los
mismos. En concordancia con lo anterior nos permitimos hacer constar que:

1.

Los estados financieros consolidados incluyen las transacciones efectuadas durante cada uno de los respectivos
aflos por COOMEVA y sus Compariias Subordinadas;

Los hechos econdmicos realizados por COOMEVA y sus Companfias Subordinadas durante el afio comprendido
entre enero 1y diciembre 31 de 2014 y 2013, fueron debidamente reconocidos en dichos estados financieros;

Los activos y pasivos incluidos en estos estados financieros consolidados existen;

Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la COOMEVA y sus Compariias Subordina-
das al 31 de diciembre de 2014 y 2013;

Los elementos fueron reconocidos por valores apropiados, de acuerdo con los principios 0 normas de contabili-
dad generalmente aceptados en Colombia para Entidades Legales vigiladas por la Superintendencia de Socieda-
des, y eliminadas todas las partidas reciprocas y utilidades no realizadas derivadas de transacciones entre compa-
fAiias vinculadas; y

Los hechos econdmicos que afectaban a COOMEVA y sus Compafias Subordinadas fueron correctamente clasi-
ficados, descritos y revelados en los estados financieros preparados con corte al 31 de diciembre de 2014 y 2013

Atentamente,

ALFR ARANA VELASCO ALFREDO EDUARDO RINCON ANGULO
Presidenté Gerente Corporativo Financiero

T.P.29579-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona juridica prestadora de servicios contables segun
Resolucion de Inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
y Tarjeta de Registro No. 991.

Santiago de Cali, lunes 9 de febrero de 2015
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Asamblea General de Delegados
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — COOMEVA:

1. He auditado los estados financieros consolidados de Cooperativa Médica del Valle y de Profesio-
nales de Colombia - COOMEVA y sus Subordinadas, los cuales comprenden el balance general
consolidado al 31 de diciembre de 2014 y los estados consolidados de resultados, cambios en el
patrimonio de los asociados y de flujos de efectivo por el afo que termind en esa fecha y sus res-
pectivas notas, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién
explicativa. Los estados financieros consolidados correspondientes al afo 2013 fueron auditados
por otro contador publico, miembro de KPMG Ltda., quien, en su informe del 28 de febrero de 2014,
expreso una opinion sin salvedades sobre los mismos.

2. La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia e instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria de Colombia. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la prepa-
racion y presentacion de estados financieros consolidados libres de errores de importancia material,
bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como esta-
blecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

3. Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados
con base en mi auditoria. Excepto por lo descrito en el parrafo 5 siguiente, obtuve las informaciones
necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi examen de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia e instrucciones de la Superintendencia de la Economia Soli-
dara de Colombia. Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectie la
auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados estan
libres de errores de importancia material.

4. Una auditoria incluye realizar procedimientos, para obtener evidencia sobre los montos y revela-
ciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia material en los
estados financieros consolidados. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta
el control interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros consolida-
dos, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.
Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de
los estimados contables realizados por la administracion, asi como evaluar la presentacion de los
estados financieros consolidados en general. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve
proporciona una base razonable para fundamentar la opinidon que expreso mas adelante.

5. Al 31 de diciembre de 2014, la Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. se encuen-
tran en el proceso de conciliar las cuentas por pagar por los servicios médicos POS y NO POS con
las instituciones prestadoras de salud, asi mismo no se ha reconocido la reserva por glosas, por lo
tanto, mientras no se concluyan dichas conciliaciones, consecuentemente no me es posible deter-
minar los ajustes requeridos sobre la cuenta de reservas técnicas y proveedores.

KPMG Ltda., sociedad colombiana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG Ltda.
independientes de KPMG afiliadas a HPMG International Cooperative (‘KPMG International”), una entidad suiza. Nit. 860.000.846 - 4
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6. En mi opinién, excepto por los posibles efectos sobre los estados financieros consolidados del
asunto indicado en el parrafo 5 anterior, los estados financieros consolidados mencionados, ad-
juntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material,
la situacion financiera consolidada de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colom-
bia - COOMEVA y sus subordinadas al 31 de diciembre de 2014, los resultados consolidados de
sus operaciones, los cambios consolidados en su situacion financiera y sus flujos consolidados de
efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad general-
mente aceptados en Colombia e instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria de
Colombia, aplicados de manera uniforme con el afio anterior.

7. Sin calificar mi opinion llamo la atencion sobre los siguientes asuntos de la subordinada Coomeva
Entidad Promotora de Salud S.A. quien posee activos totales que representan el 14% e ingresos
operacionales que representan el 61% en relacién con los activos totales consolidados e ingresos
operacionales consolidados de 2014, respectivamente:

* Como se indica en las notas 1y 9 a los estados financieros consolidados, la subordinada Coo-
meva Entidad Promotora de Salud S.A. al 31 de diciembre de 2014

1 Presenta pérdidas netas acumuladas por $72.546,6 millones, originadas en que las utilidades
brutas durante los ultimos tres afios, no son suficientes para cubrir los gastos de la operacion.
Por el afo que terminé al 31 de diciembre de 2014 la subordinada arroj6 pérdidas operaciona-
les de $22.174,4 millones ($22.190,2 millones en 2013) y pérdidas netas de $35.190,3 millo-
nes ($19.469,2 millones en 2013).

Las pérdidas netas acumuladas, indicadas anteriormente, han reducido el patrimonio neto
de la subordinada por debajo del cincuenta por ciento del capital suscrito, o que la coloca en
causal especial de disolucién segun lo establece el articulo 457 del Cédigo de Comercio para
sociedades andnimas; esta causal se podra enervar adoptando las medidas a que hubiere
lugar dentro de los dieciocho meses siguientes a la fecha en que la asamblea de accionistas
reconozca su acaecimiento. En la nota 1 a los estados financieros consolidados, la adminis-
tracion de la subordinada detalla los planes de accidén que implementara para enervar esta
situacion.

2 Tiene cuentas por cobrar con el Fosyga por $752.594,1 millones que representan el 75% del
total de los activos de la subordinada, de las cuales $508.945,6 millones, corresponden a
cartera glosada radicada por recobros NO POS; las mismas se han incrementado en el 13%
en el ultimo afo; asi mismo su antigliedad superior a 360 dias se ha incrementado en el 17%
($444.852,4 millones en 2014 y $369.645,3 millones en 2013). Esto, en adicion al incremento
en los tiempos de pago de las obligaciones a los prestadores médicos y proveedores, han
generado deficiencias de capital de trabajo por $29.730,0 millones y flujos de efectivo insufi-
cientes de la operacion.

Las condiciones 1 a 2 mencionadas anteriormente, indican la existencia de una duda importante
sobre la habilidad de la subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. para continuar
como negocio en marcha.



[ W LA

» Al 31 de diciembre de 2014, el impacto financiero y administrativo de las siguientes normas no se
han reflejado en los estados financieros de la subordinada:

- La ley estatutaria a la salud numero 1751 del 16 de febrero de 2015, bajo la cual el gobierno
colombiano si bien fijé disposiciones respecto a la sostenibilidad fiscal, la integralidad de la aten-
cion, la equidad en el sistema, prohibicion de la negacién del servicio y la terminacion de la lista
de servicios de salud del POS, autonomia médica, entre otros, persiste la incertidumbre en cual
sera el reajuste de la UPC, la forma como se implementaran estas medidas y como se obtendran
la fuentes de recursos que requerira el sistema de salud, en razén que se depende en parte del
desarrollo reglamentario de la ley durante un periodo de tiempo de dos (2) afios y de la forma de
financiacion.

- El Decreto 2702 del 23 de diciembre de 2014 del Ministerio de la Salud y Proteccién Social y la
Resolucion 4175 del 29 de diciembre de 2014 de la Superintendencia Nacional de la Salud, en
donde tal como se indica en la nota 1 y 3 q) a los estados financieros consolidados, se estable-
cen modificaciones al plan unico de cuentas, normas de habilitacion financiera, constitucion de
reservas técnicas y provisiones por demandas y litigios, cambios que podrian afectar en forma
significativa el desarrollo del objeto social de la subordinada.

» De acuerdo con lo establecido por el Decreto 574 de 2007, modificado por los Decretos 1698 de
mayo de 2007 y 4789 de diciembre de 2009, la Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud
S.A. al 31 de diciembre de 2014 y 2013 no ha dado cumplimiento al margen de solvencia minimo
requerido por estas normas, presentando una deficiencia de $109.302,4 millones y $54.260,3 millo-
nes, respectivamente.

» La Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. no ha dado cumplimiento al régimen
de inversiones de acuerdo con lo establecido en el Decreto 574 de 2007, modificado por el Decreto
1698 de 2007. Por lo anterior al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existe una insuficiencia de inver-
sion de $276.962,1 millones y $309.156,3 millones, respectivamente.

* Al 31 de diciembre de 2014, la Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. no dio
cumplimiento a los plazos establecidos en el articulo 57 de la ley 1438 de 2011, relacionado con la
oportunidad en el tramite de las glosas con los prestadores de salud.

* Durante el afio 2014, la Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A., trabajé en el for-
talecimiento de su sistema de control interno, salvo por como se detalla en la nota 32 a los estados
financieros consolidados de la Subordinanda Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A., en donde
se indica que, aun se encuentra en proceso de implementar planes de accion para fortalecer ciertos
procesos y controles de la gestion contable. Mis comentarios sobre el control interno los dirigi a la

Administracion de la Subordinada Coomeva Entidad Promotora-de Sajud S.A. i
.z ! ™

{ ™

Wilson Romere Montafiez
Revisor Fiscal de Cooperativa Médica del Valle y
de Profesionales de Colombia - COOMEVA
T.P. 40552 -T
Miembro de KPMG Ltda.

25 de febrero de 2015
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Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva y Subordinadas

Balance General Consolidado

Al 31 de diciembre de 2014

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2013)

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

ACTIVO
Nota(s) 2014 2013
Activo corriente:
Disponible 5y32 364.701.382 249.709.413
Inversiones 6y 32 633.250.688 583.267.068
Inventarios 10 2.827.019 2.973.280
Cartera de créditos, neto 8y 32 817.951.964 759.155.649
Cuentas por cobrar, neto 9y 32 1.033.475.175 801.135.163
Diferidos, neto 12 1.404.780 778.283
Total activo corriente 2.853.611.008 2.397.018.856
Activo no corriente
Inversiones, neto 6y 32 517.080.629 373.174.864
Bienes raices para la venta 7 9.828.086 10.689.638
Cartera de créditos, neto 8y 32 1.660.690.350 1.541.316.013
Cuentas por cobrar, neto Oy 32 2.049.230 1.891.179
Propiedades y equipo, neto 11 195.892.022 207.206.698
Diferidos, neto 12 34.418.130 44.343.399
Otros activos 13y 32 18.989.959 22.861.081
Valorizaciones 14 137.988.621 123.879.602
Total activo no corriente 2.576.937.027 2.325.362.474
Total activo 5.430.548.035 4.722.381.330



PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS

PASIVO
Notal(s) 2014 2013
Pasivo corriente:
Depositos y exigibilidades 15 $1.479.115.305 1.266.122.008
Créditos con bancos y otras obligaciones financieras 16 123.031.489 115.366.815
Cuentas por pagar 17y 32 586.016.165 405.981.880
Impuestos, gravamenes y tasas 18 52.027.789 28.241.056
Otros pasivos 20 80.050.923 65.047.378
Pasivos estimados y provisiones 21y 32 505.691.506 442.100.609
Total pasivos corriente 2.825.933.177 2.322.859.746
Pasivo no corriente
Créditos con bancos y otras obligaciones financieras 16 10.943.272 13.112.805
Fondos sociales, mutuales y otros 19 1.824.913.300 1.691.002.946
Total pasivo no corriente 1.835.856.572 1.704.115.751
Total Pasivo 4.661.789.749 4.026.975.497
Interés minoritario 30.645.473 25.021.637
Total interés minoritario 30.645.473 25.021.637
PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS
Capital social 22 593.401.309 543.305.429
Fondos de destinacion especifica 24 2.254.032 2.115.887
Superavit por valorizaciones 136.384.075 123.874.806
Excedentes del ejercicio 10.962.916 8.636.233
Excedentes de ejercicios anteriores 23 (4.889.519) (7.548.159)
Total patrimonio de los asociados 738.112.813 670.384.196
Total pasivo y patrimonio de los asociados $ 5.430.548.035 4.722.381.330
Cuentas de orden deudoras 31 S 6.231.804.912 5.280.412.043
Cuentas de orden acreedoras 31 $11.002.520.746 8.791.491.397

Véase las notas que acompafan a los estados financieros consolidados.

-
CARLOS WILSON{-ROMERO MOWZ
| Revisor Fiscat
Tarjeta.'JProfesional--'N'o. 40552-T

Miembro dé KPMG Ltda.
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2015)

Tarjeta Profesional No. 29579-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables,
segun resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta

(*) Ver certificacion édjunta
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Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva y Subordinadas

Estado de Resultados Consolidado

Por el aflo que termind al 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas por el aflo que termind al 31 de diciembre de 2013)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota(s) 2014 2013
Ingresos operacionales 25y 32 S 3.651.917.907 3.397.887.338
Costos de actividades educativas, de ensefianza,
salud y financieros 26y 32 (2.859.453.875) (2.691.670.526)
Excedente operacional, bruto 792.464.032 706.216.812
Gastos de administracion y ventas 27y 32 (515.714.138) (459.523.480)
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones
Provisiones 28 (164.031.122) (170.399.741)
Depreciaciones 28 (18.442.466) (19.834.794)
Amortizaciones 28 (27.522.671) (21.603.432)
Total provisiones, depreciaciones y amortizaciones (209.996.259) (211.837.967)
Excedente operacional, neto 66.753.635 34.855.365
Ingresos (Gastos) no operacionales
Ingresos no operacionales 29y 32 28.630.855 32.811.796
Gastos no operacionales 30y 32 (38.986.955) (32.891.028)
Total gastos no operacionales, neto (10.356.100) (79.232)
Excedente correspondiente al interés minoritario (3.726.121) (1.600.728)
Excedente antes de impuestos sobre la renta y CREE 52.671.414 33.175.405
Impuesto sobre la renta (33.578.996) (17.709.562)
Impuesto sobre la renta y CREE (8.129.502) (6.829.610)
Excedente del ejercicio, neto $ 10.962.916 8.636.233

Véase las notas que acompafan a los estados financieros consolidados.

&) ./
WILSON ROMERO MONTANEZ
| Revisor Fiscat”
Tarjeta/Profesional-No. 40552-T

Miembro dé KPMG Ltda.
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2015)

Tarjeta Profesional No. 29579-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables,
segun resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta

(*) Ver certificacion édjunta



Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva y Subordinadas

Estado de Cambios en el Patrimonio de los Asociados Consolidado

Por el aflo que termind al 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2013)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Fondos de Superavit Total
Capital Excedentes destinacion por Excedentes patrimonio de
social de ejercicios especifica valorizaciones del gjercicio los Asociados
anteriores neto
Saldo al 31 de diciembre de 2012 $500.866.940  (20.220.715) 1109.467  110.336.391 21.568.395  613.660.478
Apropiacion de los excedentes del ejercicio anterior:
Para fondos sociales - - - - (8.008.140)  (8.008.140)
Para el fondo para revalorizacion de aportes - - 7.507.280 - (7.507.280) -
Para la reserva para proteccion de aportes - 4404112 - - (4.404.112) -
Para fondo no agotable de educacion - - 1101.028 - (1101.028) -
Para el fondo para amortizacién de aportes - - 1.000.000 - (1.000.000) -
Total apropiacion del resultado del ejercicio - 4404112 9.608.308 - (22.020.560)  (8.008.140)
Apropiacion de fondos de destinacion especifica:
Revalorizacién de aportes 7.062.858 - (7.062.858) - - -
Amortizacién de aportes 986.505 = (986.505) = = =
Fondo no agotable de educacion - - (552.525) - - (552.525)
Total apropiacion de fondos de destinacion 8.049.363 - (8.601.888) = = (552.525)
Movimiento en valorizaciones = = = 13.538.415 = 13.538.415
Aportes sociales de los asociados 34.389.126 - - - - 34.389.126
Excedentes del ejercicio - - - - 8.636.233 8.636.233
Ajustes por consolidacion - 8.268.444 - - 452.165 8.720.609
Saldo al 31 de diciembre de 2013 543.305.429 (7.548.159) 2115887  123.874.806 8.636.233  670.384.196
Apropiacion de los excedentes del ejercicio anterior:
Para fondos sociales = = - = (4.563.641) (4.563.641)
Para el fondo para revalorizacion de aportes - - 7.627.282 - (7.627.282) -
Para la reserva para proteccion de aportes - 3.650.913 - - (3.650.913) -
Para fondo no agotable de educacion = = 912728 = (912.728) =
Para el fondo para amortizacién de aportes = = 1.500.000 = (1.500.000) =
Total apropiacion del resultado del ejercicio - 3650913  10.040.010 = (18.254.564) (4.563.641)
Apropiacion de fondos de destinacion especifica:
Revalorizacion de aportes 7.215.442 - (7.215.442) - - -
Amortizacion de aportes 1.520.227 - (1.520.227) - - -
Fondo no agotable de educacion - - (1.166.196) - - (1.166.196)
Total apropiacion de fondos de destinacion 8.735.669 - (9.901.865) - - (1.166.196)
Movimiento en valorizaciones = = = 12.509.269 = 12.509.269
Aportes sociales de los asociados 41.360.211 = = = = 41.360.211
Excedentes del ejercicio - - - - 10.962.916 10.962.916
Ajustes por consolidacion - (992.273) - - 9.618.331 8.626.058
Saldo al 31 de diciembre de 2014 $ 593.401.309 (4.889.519) 2254032 136.384.075 10962916  738112.813

Véase las notas que acomparian a los estados financieros consolidados.

( / ™
S~ O T— '
I._x"'f """ —
WILSONJ-ROMERO MONTANEZ
! Revisor Flsc
(*) Ver Certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta| Profesmnal No. 40552-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A. Miembro dé KPMG Ltda
Persona Juridica prestadora de servicios contables, (Véase mi informe del 25 de febrer'o de 2015)

segun resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta



Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva y Subordinadas

Estado de Flujos de Efectivo Consolidado

Por el aflo que termind al 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas por el afio que termino al 31 de diciembre de 2013)

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
2014 2013

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Excedentes del ejercicio $10.962.916 8.636.233
Conciliacion entre los excedentes del ejercicio y el efectivo

neto usado provisto por las actividades de operacion:

Actualizacion de provisiones de cartera de créditos 144.334.975 151.924.306
Actualizacion de provisiones de cuentas por cobrar 14.468.166 17.338.565
Acualizacion de provisiones de otros activos 5.220.340 1.078.681
Actualizacion del calculo actuarial de pensiones y pagos a exempleados 576.237 -
Actualizacion del impuesto diferido credito 24.745 749.793
Actualizacion de provisiones de activos fijos 7.641 -
Actualizacion de provisiones de inventarios - 58.189
Gastos de ejercicios anteriores - 389.516
Revalorizacién de aportes - 31.920
Pérdida en venta de bienes raices 1.640.466 2.937.140
Actualizacion del impuesto diferido débito (2.514.875) (1.162.014)
Amortizaciones 27.522.671 21.603.432
Depreciaciones 18.442.466 19.834.794
Impuesto al patrimonio 8.939.727 8.939.727
Otras variaciones del patrimonio 7.026.308 8.678.123
Interés minoritario 5.623.836 978.021
Restitucion de aportes en entidades del sector solidario 4.808.231 -
Recuperacion de provisiones de cartera de créditos (61.092.046) (58.761.134)
Recuperacion de otros costos y gastos (8.803.546) (13.018.865)
Recuperacion de povisiones de inversiones (357.606) (1.449.328)
Recuperacion de provisiones de cuentas por cobrar (1.842.639) (321.323)
Recuperacion de provisiones de activos fijos (10.359) -
Castigo de provision de cartera de créditos (71.159.382) (93.058.241
Castigo de provisiones de otros activos (7.085.677) (122.392)
Castigo de provisiones cuentas por cobrar (1.332.571) (152.811)
Castigo de provisiones de inversiones (114.132) =
Utilidad en venta de bienes raices (754.063) (1.323.245
Utilidad en venta de propiedades y equipo (2.029.415) (1.591.191)
Total movimientos que no aportaron efectivo 81.539.498 63.581.663
Total efectivo aportado por los excedentes del ejercicio neto 92.502.414 72.217.896
Incremento en cartera de créditos (190.254.199 300.095.027
Incremento en cuentas por cobrar (244.368.679) (108.810.059)
Disminucioén en inventarios 146.261 319.699
Disminucion en otros activos 1.298.537 13.339.398
Incremento en cuentas por pagar 180.034.285 95.679.128
Incremento (disminucion) en impuestos, gravamenes y tasas 23.786.733 (4.276.871)
Incremento en otros pasivos 14.978.800 966.730
Incremento en pasivos estimados y provisiones 62.638.452 12.379.455
Inventarios - =
Efectivo usado durante el afio para las actividades de operacion 151.739.810) (290.497.547
Efectivo usado en las actividades de operacion, neto (59.237.396) (218.279.651)
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucion en bienes raices para la venta 1.395.302 711.007
Revalorizacion de aportes en entidades cooperativas - -
(Aumento) Disminucion en inversiones del largo plazo (142.578.628) 80.658.311
Inversion de capital en activos diferidos (15.646.412) (15.637.232)
Adquisicion de propiedades y equipo (6.326.327) (12.743.192)
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de inversién, neto (163.156.065) 52.988.894
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Incremento en depdsitos y exigibilidades 212.993.297 207.721.545
Incremento en fondos sociales, mutuales y otros 128.686.597 104.397.043
Aportes sociales 41.360.211 34.389.126
Incremento en créditos con bancos y otras obligaciones financieras 5.495.141 52.234.459
Disminucion en los fondos de destinacion especifica (1.166.196) (552.525)
Efectivo provisto por actividades de financiacion, neto 387.369.050 398.189.648
Efectivo y equivalentes de efectivo provisto durante el afio, neto 64.975.589 232.898.891
Mas: Saldo del efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 832.976.481 600.077.590
Saldo del efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 997.952.070 832.976.481
(Menos) fondos restringidos (Saldos en cuentas recaudadoras) (Nota 5) (82.618.631) (70.851.279)
Efectivo y equivalentes del efectivo al final del afio $915.333.439 762.125.202
Composicion del efectivo y equivalentes de efectivo - -
Inversiones $633.250.688 583.267.068
Disponible 364.701.382 249.709.413
Saldo del efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 997.952.070 832.976.481
(Menos) fondos restringidos (Saldos en cuentas recaudadoras) (Nota 5) (82.618.631) (70.851.279)

Efectivo y equivalentes del efectivo al final del afio §915.333.439 - 762.125.202

Véase las notas-que=a R.a los estados financiero nsolidados.

./.--" ! h "-—.__x-\
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ALFRER ANA VELASCO CARLOSVALBERTO POTES GRANADOS WILS(lD'N ROMERO MONTANEZ
Preside jecut /Revisor Fiscal
(*) Ver certificacion adjunta Tarjeta’Profesional No. 29579-T Tarjeta Profesional N@’.J40552—T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A. Miembro derKlsi;/\G Ltda.

Persona Juridica prestadora de servicios contables,
segun resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta

(Véase mi informe del 25 de febrero de 2015)



Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva y Subordinadas

Estado de Cambios en la Situacion Financiera Consolidado

Por el afio que termind al 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas por el afio que termino al 31 de diciembre de 2013)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2014 2013
FUENTES DE CAPITAL DE TRABAJO
Excedentes del ejercicio $10.962.916 8.636.233
Mas (menos) cargos (créditos) que no afectaron el capital de trabajo
Amortizaciones 13.044.264 19.854.526
Depreciaciones 18.442.466 19.834.794
Actualizacién de provisiones de cartera de créditos 96.704.433 101.289.785
Otras variaciones del patrimonio 7.026.308 8.678.123
Interés minoritario 5.623.836 978.021
Acualizacion de provisiones de otros activos 5.220.340 1.078.681
Restitucion de aportes en entidades del sector solidario 4.808.231 -
Pérdida en venta de propiedades y equipo 1.640.466 2.937.140
Actualizacion de provisiones de cuentas por cobrar 101.790 781933
Actualizacién de provisiones de activos fijos 7.641 -
Recuperacién de provisiones de activos fijos (10.359)
Castigo de provisiones de otros activos (7.085.677) 122.392
Actualizacion del impuesto diferido débito (2.514.875) (1.162.014)
Recuperacion de povisiones de inversiones (935.266) (403.106)
Utilidad en venta de bienes raices (754.063) (1.323.245)
Castigo de provisiones de inversiones (114.132) -
Utilidad en venta de propiedades y equipo (2.029.415 (1.591.197)
Revalorizacién de aportes - 31.920
Actualizacion del impuesto diferido crédito - -
Total cargos que no afectaron el capital de trabajo, neto 139.175.988 151.107.759
Total capital de trabajo provisto por los resultados del afio 150.138.904 159.743.992
Mas recursos financieros provistos por el largo plazo
Inversiones = 79.177.063
Bienes raices para la venta 1.395.302 -
Otros activos 1.298.537 13.529.640
Fondos sociales, mutuales y otros 128.686.597 104.397.043
Aportes sociales 41.360.211 34.389.126
Total recursos financieros provistos por el largo plazo 322.879.551 391.236.864
USOS DEL CAPITAL DE TRABAJO
Inversiones 142.818.655 =
Bienes raices para la venta - (711.007)
Cartera de créditos 216.180.560 302.283.149
Cuentas por cobrar 158.051 995.989
Propiedades y equipo 6.326.327 12.743.192
Diferidos 541.508 15.064.503
Créditos con bancos y otras obligaciones financieras 2.169.533 1.279.632
Fondos de destinacion especifica 1.166.196 552.525
Total recursos financieros requeridos para el largo plazo 369.360.830 332.207.983
(Disminucién) aumento en el capital de trabajo $ (46.481.279) 59.028.881
VARIACIONES DURANTE EL ANO DE LOS COMPONENTES DEL CAPITAL DE TRABAJO
Del activo del corto plazo
Disponible $114.991.969 6.390.969
Inversiones 49.983.620 226.507.922
Inventarios (146.261) (377.888)
Cartera de créditos, neto 58.796.315 98.996.732
Cuentas por cobrar, neto 232.340.012 91.731.572
Diferidos, neto 626.497 (1.176.177)
Incremento en los componentes del activo del corto plazo 456.592.152 422.073.130
Del pasivo del corto plazo
Depositos y exigibilidades 212.993.297 207.721.545
Créditos con bancos y otras obligaciones financieras 7.664.674 53.514.091
Cuentas por pagar 180.034.285 95.679.128
Impuestos, gravamenes y tasas 23.786.733 5.052.372
Otros pasivos 15.003.545 1.716.523
Pasivos estimados y provisiones 63.590.897 (639.410)
Incremento en los componentes del pasivo del corto plazo 503.073.431 363.044.249
(Disminucién) aumento en el capital de trabajo S (46.481.279) 59.028.881
Véase las notas que acomparian los estados financieros consolidados. L B
!
CARLOS WILSON ROMERO MOWNEZ
| Revisor Fiscat
(*) Ver Certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta/Profesional-No. 40552-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A. Miembro dé KPMG Ltda
Persona Juridica prestadora de servicios contables, (Véase mi informe del 25 de febrer-o de 2015)

segun resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta






Informe Anual 2014

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva y Subordinadas

Notas a los
cstaoos Finanderos Consolioados

Al 31 de diciembre de 2014 Y 2013
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos,
excepto en lo referente al nimero de acciones y valores por accion)

NOTA T- NATURALEZA Y OBJETO SOCAL

La Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva, (en adelante Coomeva) es una em-
presa asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de numero de asociados y de patrimonio social
variable e ilimitado y de duracion indefinida, con personeria juridica reconocida mediante Resolucion numero
0128 del 23 de marzo de 1964 otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de
la Economia Solidaria de Colombia. Tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y sucursales en las ciudades
de Barranquilla, Bogota, Cali y Palmira. Asi mismo tiene agencias en Apartadd, Armenia, Albania, Barrancaberme-
ja, Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cartago, Cartagena, Cucuta, Florencia, Manizales, Monteria, Neiva, Pam-
plona, Pasto, Popayan, Quibdo, Santa Marta, Sogamoso, Tulud, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal. Al 31 de
diciembre de 2014 Coomeva cuenta con 1.190 empleados (en 2013 — 1.123 empleados).

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollo integral de los asociados
mediante la prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud,
turismo, recreacion, creacion de empresas y promocion del desarrollo empresarial, y las demas conexas y com-
plementarias que redunden en beneficio o en la formacion del asociado, fortaleciendo con su accion al sector
cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Los estados financieros consolidados de Coomeva (entidad Matriz) incluyen los siguientes saldos de sus subsi-
diarias asi:

Subordinada A . Activos % Pasivos % Ingresos % Resultados %
Particip.

Cooperativa Médica del Valle y de

Profesionales de Colombia - Coomeva - $2.671.575.696 37,0% $1.879.398.489 32,0%  $165.998.986 4,0% $25.692.990  46,0%

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

; 94,90% 1.013.029.500 14,0% 972.636.897 17,0% 2.469.931969 61,0% (35173.913) -63,0%
Consolidado (1)

Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94,77% 264.589.332  4,0%  191.592.205  3,0% 530.479.921 13,0%  18.811.695 34,0%
Banco Coomeva S.A. (1) 94,86% 2.917.643.170 41,0% 2.679.060.613 46,0% 507.146.016  13,0% 31.009.662 56,0%
Sinergia Global en Salud S.A.S. 72,70% 114.268.738  2,0% 62714182  1,0% 150.996.042 4,0% 5.652.592 10,0%
Clinica Farallones S.A. 50,00% 99.082.900 1,0% 49.024.145  1,0% 86.648.165 2,0% 3.779.153 7.0%
Coomeva Servicios Administrativos S.A. (1) 90,90% 26.616.542  1,0% 17727377 0,0% 61.550.144 2,0% 395.743 1,0%
Hospital en Casa S.A. 32,16% 27.129.195 0,0% 16.720.113  0,0% 56.126.232 1,0% 2.431.393 4,0%
Coomeva Corredores de Seguros S.A. (1) 76,67% 7.347.538  0,0% 2.549.063  0,0% 9.496.807  0,0% 2.434.243 4,0%
Coomeva Turismo Agencia de Viajes SA. (1) 72,50% 6.717.925 0,0% 4.428.418 0,0% 4.304.766 0,0% 340.397 1,0%
Conectamos Financiera S.A. (1) 51,00% 1391539 0,0% 712,608  0,0% 875.105 0,0% 100.065 0,0%
Conecta Salud S.A. (1) 52,00% 901584 0,0% 121241 0,0% 338.054 0,0% 26.127 0,0%
Total antes de eliminaciones $7.150.293.659 $5.876.685.351 $4.043.892.207 $55.500.147

Total Consolidado $5.430.548.035 $4.661.789.749 $3.651.917.907 $10.962.916
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(1)subordinadas poseidas en mas del 50% por Coomeva — Matriz, auditadas por otros revisores fiscales distintos
a KPMG Ltda., cuyos activos representan el 42% de los activos totales consolidados e ingresos operacionales
que representan el 15% de los ingresos operacionales consolidados al 31 de diciembre de 2014.

2013
Subordinada Pa rtic‘iﬁacién Activos % Pasivos % Ingresos % Resultados %

Sooperativa Media del valey de - § 2419299543 512% § 1720016750 4294%  $140707422  41% S 18254564  540%
gg‘;;gﬁ‘éaaggtidad Promotorade Salud SA. ¢ 19/ 843050153 179%  $767.187703 1905%  $2.332451615 686% $(19.454252) -57,0%
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94,77% 241259039 51% 180229160 448% 490149332 144% 12707555  37,0%
Banco Coomeva SA. 94,86% 2655200456 562% 2447768980 6078%  247.698244  73% 14056871  410%
Sinergia Global en Salud SAS. 75,58% 76553793 16% 47648628  118% 107355801  32% 2048301  60%
Clinica Farallones SA. 50,00% 81504877  17% 37068935 092% 77137183 23% 3687378  11,0%
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90,90% 38090248  0,8% 29.609.254  074% 65625037  19% 1410267  4,0%
Hospital en Casa SA. 50,00% 22876053 0,5% 14960890  037% 48159.095  14% 1320904  4,0%
Coomeva Corredores de Sequros SA. 76,67% 6327391 0% 2307761  0,06% 7820865 02% 1839332  50%
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 72,50% 5400.635 0.1% 3.429.475  0,09% 3448135 01% 24.025 1,0%
&f}?:;g:‘;ig”;ggfgz rSaAS A 51,00% 722021 0,0% 143155  0,00% 510684  0,0% 27126 0,0%
(if]‘i?;i‘i’ja%i%%’eraﬂva Financiera 93,17% 8021456  0.2% 233330 0,01% - 00%  (L977.635)  -60%
Conecta Salud SA. 52,00% 857.332  0,0% 103116  0,00% - 00% 6426  00%
Total antes de eliminaciones $6.399.162.997 $ 5.259.707.137 $ 3.521.063.413 $33.950.862

Total Consolidado $4.722.381.330 $4.026.975.497 $3.307.887.338 $ 8.636.233

(1) subordinadas poseidas en mas del 50% por Coomeva — Matriz, auditadas por otros revisores fiscales distintos
a KPMG Ltda., cuyos activos representan el 43% de los activos totales consolidados e ingresos operacionales
que representan el 10% de los ingresos operacionales consolidados al 31 de diciembre de 2013.

El efecto de la consolidacion de las subordinadas en la estructura de los estados financieros de la Matriz es el

siguiente:
2014
Matriz Subordinadas Consolidado Variacién .Matriz y
Consolidado
Activos $ 2.671.575.696 S 4.478.717.963 $ 5.430.548.035 § 2.758.972.339
Pasivos 1.879.398.489 3.997.286.861 4.661.789.749 2.782.391.260
Interés minoritario (a) - 2.748.390 30.645.473 30.645.473
Patrimonio 792.177.207 478.682.712 738.112.813 (54.064.394)
Resultados $  25.692.990 S 29.807.157 S 10.962.916 S (14.730.074)

(a) El interés minoritario registra una variacion por valor de $5.623.836 al 31 de diciembre de 2014.

Los organismos de administracion de Coomeva son:

» La Asamblea General de Delegados.

» ElConsejo de Administracion.

» La Presidencia Ejecutiva.

Los organismos de control interno de Coomeva son:

* La Junta de Vigilancia.
» ElComité de Auditoria.

» Auditor Corporativo Interno.

« Comité de Etica.
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Los entes de control externo de Coomeva son:
» La Superintendencia de la Economia Solidaria, que ejerce actividades de inspeccion, controly vigilancia estatal.
» La Revisoria Fiscal, la cual es designada por la Asamblea General de Delegados.

Coomeva se rige por los estatutos aprobados por la XLVII Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada el
25y 26 de marzo de 2011.

Informacién de las Compaiiias subordinadas

1. Banco Coomeva SA (Bancoomeva SA)

Bancoomeva SA es un establecimiento de crédito legalmente constituido mediante la Escritura Publica No. 006
del 6 de enero de 2011, otorgada por la Notaria Dieciocho de Cali. En 9 de mayo de 2011 se realizé aumento de
capital mediante Escritura Publica No. 1729, otorgada en la Notaria Dieciocho de Cali, debidamente autorizada
para desarrollar en todo el territorio nacional actividades de intermediacion financiera constitutivas de su objeto
social en todo el territorio nacional en concordancia con lo indicado por la Superintendencia Financiera de Co-
lombia en su Resoluciéon No. 0206 del 11 de febrero de 2011.

Bancoomeva SA se encuentra organizado como sociedad anénima. Tiene su domicilio principal en la ciudad de
Santiago de Cali y su término de duracion se encuentra estatutariamente fijado en cincuenta (50) aflos contados
desde la fecha de otorgamiento de la escritura de constitucion.

De acuerdo con sus estatutos y la ley, Bancoomeva SA tiene como objeto social el desarrollo de actividades de
intermediacion financiera, con sujecion a los requisitos y limitaciones de la ley colombiana. Se entiende por acti-
vidades de intermediacion financiera la captacion masiva y profesional de recursos del publico a través de la ce-
lebracion de las denominadas operaciones pasivas o de recepcion de recursos, para luego colocarlos, también en
forma masiva y profesional, mediante la celebracion de las denominadas operaciones activas, éstas son aquellas
que implican el otorgamiento de crédito por parte de la entidad, de cara a satisfacer de una manera adecuada y
eficiente las necesidades monetarias y crediticias basicas de la comunidad en general, por medio de la transfor-
macion de tasas, plazos y riesgos del crédito en las citadas facetas pasiva y activa.

Al 31 de diciembre de 2014 el Banco cuenta con 1.116 empleados, opera a través de 90 oficinas en el territorio
colombiano, incluyendo un punto de caja. El Banco forma parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva,
cuya Matriz es la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia “Coomeva“, quien posee una par-
ticipacion en su patrimonio del 94.86%.

2. Clinica Farallones SA

La sociedad Clinica Farallones SA, antes Clinica Materno Infantil Los Farallones SA, es una sociedad andnima crea-
da mediante Escritura Publica No. 6006 del 7 de octubre de 1993, otorgada por la Notaria Noventa Novena de
Cali, e inscrita en la Camara de Comercio de Cali el 10 de noviembre del mismo afio, bajo el No. 71609 del libro
IX conforme con la ley colombiana.

En cumplimiento de lo aprobado por la Asamblea Ordinaria de Delegados en cuanto a la recomposicion de por-
tafolio de activos fijos e inversiones de capital de las empresas del Sector Salud, en el mes de julio de 2011 Coo-
meva adquirio 1,200,262 acciones de la Clinica Farallones SA, mediante contrato de cesion de acciones celebrado
con Coomeva EPS SA, operacion que acredita a Coomeva como inversionista mayoritario con un porcentaje del
50,005%. Clinica Farallones SA es una sociedad andnima, con domicilio principal en Santiago de Cali, cuyo térmi-
no de duracion expira el 20 de septiembre de 2035.

De acuerdo con sus estatutos Clinica Farallones SA tiene por objeto social la prestacion de servicios médicos y
de salud en general, y sus actividades conexas y complementarias. La Clinica Farallones SA forma parte del Grupo
Empresarial Cooperativo “Coomeva“, quien posee una participacion en su patrimonio del 50.00%.
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3. Conectamos Financiera SA (Antes Conecta Financiera SA).

De conformidad con lo indicado en su escritura de constitucion y en sus estatutos, Conectamos Financiera SA
(antes Conecta Financiera SA) es una sociedad andnima, creada mediante Escritura Publica No. 2964 expedida
por la Notaria Sexta de Cali el 5 de septiembre de 2011 e inscrita en la Camara de Comercio de Cali el 26 de
septiembre de 2011 bajo el No. 11740 del libro IX. Con corte a la fecha de inscripcion en el registro mercantil
Conectamos Financiera SA (antes Conecta Financiera SA) fue clasificada como pequefia empresa, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 1429 de 2010, en su articulo 2°, numeral 1°; y por el Decreto 545, en su articulo 1°. El
término de duracion de la sociedad expira el 5 de septiembre de 2061. La sociedad tiene su domicilio principal
en Santiago de Cali.

Mediante Escritura Publica No. 3614 del 2 de noviembre de 2012, expedida por la Notaria Sexta del Circulo de Cali,
la Companiia cambio su razon social de Conecta Financiera SA, por el de Conectamos Financiera SA. La vigencia
de la Companiia expira el 5 de septiembre de 2061.

Tal como disponen sus estatutos Conectamos Financiera SA (antes Conecta Financiera SA) tiene por objeto social
la comercializacion, desarrollo y prestacion de servicios de tecnologia de informacion; asi como también aquellas
demas actividades conexas y complementarias que guarden relacion de medio fin con el objeto social. Conec-
tamos Financiera SA forma parte del Grupo Empresarial Cooperativo “Coomeva”“, quien posee una participacion
en su patrimonio del 51.00%.

4. Coomeva Corredores de Seguros SA

Coomeva Corredores de Seguros SA es una sociedad comercial constituida mediante Escritura Publica numero
1900 del 23 de junio de 2010 de la Notaria Sexta de Cali, previa autorizacion proferida por la Superintendencia
Financiera de Colombia: Resolucion 1052 del 24 de mayo de 2010.

La sociedad tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y se encuentra sometida a inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), entidad que mediante Resolucion No. 1943, del
4 de octubre de 2010, autorizo el inicio de operaciones. La Administracion de la Compafia definio el inicio de
operaciones a partir del afio 2011.

La Compariia tiene como objeto social las actividades de corretaje de seguros, en virtud del cual puede ejecutar
todos los actos y celebrar todos los contratos y actividades que guardan relacion de medio a fin con el objeto
social, y todos aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y con-
vencionales derivadas de su existencia y de las actividades desarrolladas por la Compafiia.

El término de duracion de la sociedad expira el 13 de junio de 2060. Coomeva Corredores de Seguros SA forma
parte del Grupo Empresarial Cooperativo “Coomeva“, quien posee una participacion en su patrimonio del 76.67%.

5. Coomeva Entidad Promotora de Salud SA

Coomeva Entidad Promotora de Salud SA -Coomeva EPS SA- es una sociedad comercial por acciones, de la
especie de andnimas, constituida mediante Escritura Publica nimero 1597 del 7 de abril de 1995 y conforme con
la ley colombiana. Esta sometida a la vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud y control de la Superin-
tendencia Nacional Financiera, como emisor de valores (reportes trimestrales). Tiene su domicilio principal en el
Municipio de Santiago de Cali. La entidad cuenta con sucursales en Cali, Medellin, Bogota, Barranquilla, Pereira y
Bucaramanga, y oficinas en Palmira, Buga, Cartago, Buenaventura, Tulua, Popayan, Armenia, Manizales, Floren-
cia, Pasto, Quibdo, Valledupar, Apartado, Rionegro, Cucuta, Ibagué, Putumayo, Neiva, Sogamoso, Villavicencio,
Monteria, Mushaisa (Guajira), Santa Marta, Sincelejo, Cartagena y Barrancabermeja y su duracion es hasta el 7 de
abril del afio 2095.

La sociedad tiene como objeto social la afiliacion y registro de la poblacion al Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS); el recaudo de las cotizaciones y la promocion, gestidon, coordinacion y control de los servicios
de las Instituciones Prestadoras de Salud, mediante las cuales atiende a sus afiliados al Sistema de Seguridad Social
en Salud y los beneficiarios de éstos, sean propias o contratadas, y las que en un futuro se puedan constituir, sin
perjuicio de los controles consagrados sobre el particular en la Constitucion Colombiana y la Ley 100 de 1993.



173

Informe Anual 2014

Con corte al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la Compafiia consolidd sus operaciones con las siguientes compa-

fias subsidiarias:

2014
Subordinada Partic'if;acién Activos % Pasivos % Oplt-:'rg::?:z:les K dRe?seL;:!t:c?;i %

Coomeva Entidad Promotora de Salud - $1004553525 985%  $(966.908.080) 99.1%  $(2.459.724.603) 982% $35190.397 1023%
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda. 50% 7410198  07% (6.466.128)  0,7% (19.122.822)  0,8% (67.375)  -0.2%
UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda. 50% 1076731 01% (666.349)  0,1% (5.306.950)  0.2% 57029  02%
Unidad Visual Global S. A. 70% 1142568 01% (427.889) 0,0% (4493983)  0.2% (217175)  -0,6%
U.B.A. Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda. 50% 745752 01% (354.628) 0,0% (4.070.088)  0.2% (32.808)  -01%
UBA Coomeva del Sinui Ltda. 52% 1214372 01% (303.624) 0,0% (3.552.415)  01% (34561) -01%
IPS Valle de San Nicolas Ltda. 50% 1796.155  0,2% (249.343)  0,0% (3116612)  01% (134.331)  -0,4%
Clinica Santamaria IPS Ltda. 50% 540.010 0,1% (179.681)  0.0% (2198.067)  01% (132174)  -04%
Unidad Visual Opticaribe S. A. 70% 876.646  0,1% (312.003)  0,0% (1703.636)  0,1% (173.701)  -0,5%
Unidad Eje Visual S. A. 70% 203.854  0,0% (154.909)  0,0% (815.538)  0,0% (23.547)  -01%
Unidad Visual del Valle S. A. 70% 366.932  0,0% (82.744)  0,0% (722.388)  0,0% (37.007)  -01%
Total antes de eliminaciones $1.019.926.743 $(976.105.378) $(2.504.827.102) $34.394.747

Total Consolidado $1.013.029.500 $ 972.636.896 $ 2.469.931.969 $34.867.022

2013
Subordinada Partic‘itacién Activos % Pasivos % Ople':g::?:z;les % dF:se‘;tl:raccij;Z %

Coomeva Entidad Promotora de Salud - 836.096.055  99% (762.984.177)  99% (2.322.538.420)  98,1% 19.469.255  104%
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda. 50% 4717283 0,6% (3.840.588)  0,5% (18110.242)  0,8% (147.206) -1%
UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda. 50% 1017972 01% (550.561)  0.1% (5219.922)  0.2% 6.680 0%
Unidad Visual Global S. A. 70% 1194830 01% (463.504)  0,1% (4728.527)  0.2% (233.822) -1%
U.B.A. Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda. 50% 657465 0,1% (279.149)  0,0% (4.018.688)  0.2% (19.704) 0%
UBA Coomeva del Sinu Ltda. 52% 1486590 0.2% (349.358)  0,0% (3.394.997)  01% (36.580) 0%
IPS Valle de San Nicolas Ltda. 50% 1641440 0.2% (207.555)  0,0% (3.358.019)  01% (72.432) 0%
Clinica Santamaria IPS Ltda. 50% 420.624 0,0% (161.112)  0,0% (2495751  01% (32.455) 0%
Unidad Visual Opticaribe S. A. 70% 757567  01% (200.099) 0,0% (1506.866)  0.1% (143.875) -1%
Unidad Eje Visual S. A. 70% 148.454  0,0% (123.055)  0,0% (690.209)  0,0% (21.436) 0%
Unidad Visual del Valle S. A. 70% 387.448 0,0% (109.659)  0,0% (623.298)  0,0% (34.011) 0%
Total antes de eliminaciones 848.525.728 (769.268.817) (2.366.684.939) 18.734.414

Total Consolidado 843.050.153 767.187.702 2.332.451.615 19.454.251

Informacion de subordinadas

Coomeva EPS SA en cumplimiento de su objeto social posee inversion directa en algunas Instituciones Prestado-
ras de Salud, IPS, que operan en diversas ciudades del pais. A continuacion se detallan estas inversiones clasifica-

das por su objeto social:

Prestacion General de Servicios de Salud Humana

SUBORDINADA ESCRITURA PUBLICA FECHA CONSTITUCION DOMICILIO
UBA Coomeva del Sinu Ltda. 781 Notaria 12 Monteria 15 de mayo de 2000 Monteria
UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda. | 953 Notaria 132 Medellin 26 de abril de 1999 Medellin

Santa Maria IPS Ltda. (*)

329 Notaria 2% Rionegro

30 de Marzo de 2000

Ceja - Antioquia

IPS Valle de San Nicolas Ltda. (**)

1652 Notaria 22 Rionegro

27 de Noviembre de 1997

Rionegro Antioquia

Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.

701 Notaria 132 Medellin

10 de marzo de 1998

Bello - Antioquia

UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda.

3050 Notaria 132 Medellin

24 de noviembre de 1998

Medellin
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Instituciones prestadoras de servicios relacionados con la Salud Visual

SUBORDINADA ESCRITURA PUBLICA FECHA CONSTITUCION DOMICILIO
Unidad Visual Opticaribe S.A. 371 Notaria 92 Barranquilla | 16 de febrero de 2004 Barranquilla
Unidad Visual Global S.A. 985 Notaria 132 Medellin 28 de abril de 1999 Medellin
Unidad Eje Visual S.A. 613 Notaria 5 Pereira 22 de febrero de 2005 Pereira
Unidad Visual del Valle S.A. 2895 Notaria 12 Cali 15 de julio de 2005 Cali

(*) Mediante Escritura Publica No.1599 de la Notaria Unica de la Ceja (Antioquia) del 18 de octubre de 2013, la
sociedad Clinica San Juan de Dios Coomeva IPS Ltda. cambid su nombre a Santa Maria IPS Ltda.

(**) Mediante Escritura Publica No. 2569 de la Notaria Segunda de Rionegro (Antioquia) del 25 de octubre de
2013, la sociedad Somer Coomeva IPS Ltda. cambid su nombre a IPS Valle de San Nicolas Ltda.

Evolucion Predecible de Coomeva EPS SA

Coomeva EPS SA presenté pérdidas netas recurrentes al 31 de diciembre de 2014 por valor de $35,190,397 ex-
plicadas principalmente por un déficit de $20,000,000 en el ejercicio No POS y por una mayor ejecucion de
costos POS, con una siniestralidad que se ubico en el 92,5%. Igualmente los gastos no operacionales afectaron el
resultado por efecto del pago de intereses sobre la cartera comprada por el FOSYGA, asi como por restitucion de
recursos al FOSYGA por auditorias a procesos de vigencias anteriores. Este resultado deja a Coomeva E.P.S S.A.
con un patrimonio menor al 50% del capital suscrito y por tanto, en causal de disolucion.

Adicionalmente, existe un estimado por glosas a prestadores de $247,230,000 que no estan reflejados en los
estados financieros a diciembre de 2014 y que en la medida que se adelanten las conciliaciones afectaran los
resultados de los afios siguientes en la proporcidn que llegue a ser reconocida por parte de la EPS.

La cuenta por cobrar por concepto de recobros de servicios No POS asciende a diciembre de 2014 a $752,594,151,
de la cual $209,007,093 corresponde a cartera corriente y $543,587,058 a cartera vencida (glosada). Asi mismo,
nuestros pagos aplazados (por fuera de compromiso contractual que en promedio corresponde a 45 dias) ascien-
den a la suma de $405,235,247 (incremento del 12% frente al mismo periodo del afio 2013), pasando de pagar a
117 dias promedio en el 2013 a 119 dias promedio en el afio 2014.

Las medidas para mejorar la liquidez, como la compra de cartera, la cual en el afio 2014 fue por $156,852,000 y el
giro directo a prestadores que en el mismo afio ascendio a $270,726,000 si bien, tuvieron un impacto positivo al
inicio de su implementacion, han resultado insuficientes y en la actualidad para el caso de compra de cartera por
parte de Fosyga su efecto en caja para Coomeva E.P.S S.A. es neutro, dado que ya se estd amortizando la deuda
adquirida hace un afio (lo cual afecta la caja en aproximadamente $13,000,000/mes por servicios a la deuda).

Las medidas y acciones adelantadas por la administracion de la entidad para subsanar estas situaciones se des-
criben a continuacion:

« Con el ente rector del Sistema - Ministerio de Salud y Proteccion Social y otros actores relevantes: Se
adelantaron reuniones en compania de expertos en el tema con el objeto de presentar alternativas que permi-
tan desde el ordenamiento juridico, que los funcionarios publicos puedan adoptar decisiones que favorezcan
los intereses estatales, del Sistema y de sus actores con el fin de facilitar opciones que permitan cumplir las
ordenes de la Corte Constitucional, dirigidas a superar las dificultades en el flujo de recursos. Es de mencionar
que Coomeva EPS SA ha estado desde el inicio de este proceso en la gestion de sensibilizacion de la proble-
matica y presentacion de posibilidades de soluciones estructurales y coyunturales.

« Con laSuperintendencia Nacional de Salud: Se continud en reuniones con el despacho del Superintendente
Nacional de Salud y de su equipo asesor, que permitan la socializacion de la problematica por los riesgos que
presenta para el Sistema, enfatizando en la implementacion de mecanismos que permitan racionalizar el ser-
vicio a las realidades técnicas de pertinencia y capacidades financieras del pais, asi como a la realidad técnica
y operativa que viven las aseguradoras.
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Plan de Recuperacion: El 24 de febrero de 2015 Coomeva EPS SA presento al Ministerio de Salud y Proteccion
Social el Plan de Recuperacion en el que determina los retos y compromisos que como organizacion aportara
en el mejoramiento de los resultados de los estados financieros, con el que se trazara la ruta a sequir para los
proximos siete aflos y para el cual esperamos contar con el acompafiamiento y apoyo del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y de la Superintendencia Nacional de Salud. Los aspectos fundamentales del Plan de Recupe-
racion son:

1

Disminuir la
glosa de
Recobros

No POS

4 2

Mejorar la
eficiencia del PLAN DE Disminuir la
gasto RECUPERACION siniestralidad

administrativo POS

3

Mejorar el
porcentaje de
glosas sobre
recobros
radicados

Siniestralidad del POS

» Ajustes oportunos y suficientes de la UPC.
» Programa integral para la mejor gestion del riesgo de salud y uso eficiente de los recursos disponibles.

« Concentracion de los servicios: Apoyar, impulsar y agilizar ante la Superintendencia Nacional de Salud las
acciones necesarias para que se expida la autorizacion que permita el retiro de afiliados de Coomeva EPS SA de
los municipios que por su dispersion y bajo volumen de afiliados, no hacen posible implementar la estrategia
de gestion de riesgo necesaria para atender a esta poblacion, situacion que ha sido en reiteradas ocasiones
motivo de observacion de parte de la Superintendencia de Salud. Las acciones por parte nuestra para obtener
esta autorizacion se han venido gestionando oportunamente ante la Superintendencia Nacional de Salud.

Recuperacién de recobros glosados

» Decisiones regulatorias sobre aceptacion de nueva radicacion de glosas correspondientes a periodos anterio-
res a 2012.

» Continuidad en la politica de analisis de divergencias recurrentes con relacion a las glosas POS o de Zona Gris.

e Mejorar el porcentaje de glosas sobre recobros radicados
» Motivacion e incentivos adecuados para los prestadores con relacion a la prescripcion de medicamentos y
procedimientos no contemplados en el POS.

» Mejora en la cadena completa del proceso operativo asociado a eventos No POS y control de las desviacio-
nes en el punto de la cadena mas cercano a su origen.

Eficiencia del gasto administrativo

» Asociado a la prestacion de servicios del POS.
» Asociado a la gestion y proceso de recobros.
» Asociado a la direccion general de la entidad.

Compromisos solicitados al Gobierno Nacional
» Recuperacion de la cartera FOSYGA por concepto de recobros.
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Eliminacion de la responsabilidad por la operacion, garantia de prestacion, pago y recobros de los servicios No
POS por parte de Coomeva EPS SA.

Generacion de liquidez.

Suficiencia de la UPC por perfil epidemioldgico particularmente para los casos de cancer.

Solvencia. Medidas de fortalecimiento patrimonial.

Compromisos asumidos por Coomeva EPS SA

Seguimiento y control de resultados al Plan de Recuperacion.

Estructura regional exclusiva para EPS: Gerentes Regionales, Direccion Médica, Direccion Operativa-Financie-
ra (Suroccidente, Noroccidente, Centro oriente y Caribe).

Estructura Nacional: Direccion Nacional Operativa y Direccion Nacional de Informacion exclusiva para Coo-
meva E.P.SS.A.

Concentracion de la red de prestadores.

Modificar el tipo de contratacion con las IPS.

Mejorar la liquidez de Coomeva E.P.S S.A.

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y mejora de los servicios.

Fortalecimiento del sistema de informacion, asi como el desarrollo de los proyectos de Gestion de la Oferta,
Administracion de Medicamentos y Cuentas Médicas - Prestaciones Econdmicas.

Responsabilidad social y buen gobierno corporativo.

Plan de Informacidn a grupos de Interés: publico externo (asociacidon de usuarios, usuarios y accionistas), pu-
blico Interno (colaboradores, fuerza de ventas y centro de contacto) y publicos Grupo Coomeva (asociados,
colaboradores y otros).

Gestion de Recobros y Recuperacion de Glosas

Como se puede observar el Plan de Recuperacion anteriormente citado resume las gestiones adelantadas. Ac-
tualmente se han realizado reuniones y revisiones de este Plan con los directivos de la empresa. A la fecha se
encuentra en estructuracion por lo tanto no se ha realizado una presentacion formal a los entes de control.

Con la Contraloria General de la Republica: A esta entidad se le ha puesto a disposicion toda la informacion y
explicaciones solicitadas, las cuales le permitan conocer la realidad del Sistema y la participacion operacional
de Coomeva E.P.S S.A., en la realidad nacional, dentro del ordenamiento juridico aplicable.

Con los proveedores y prestadores: Se pusieron a disposicion de los proveedores y prestatarios iniciativas de
soluciones, con el objeto de promover condiciones de continuidad empresarial, relaciones con el asegurador
y servicio a los usuarios. De igual manera se contintia con la aplicacion de medidas para el giro directo de re-
cursos desde el FOSYGA por concepto de recobros, el giro previo a la respuesta de auditoria de recobros del
FOSYGAy la cesion de cartera por parte de los prestadores del salud al FOSYGA, logrando un pago de parte de
las deudas de la Companiia con estas entidades.

Demanda de cartera al FOSYGA: Continuar interponiendo demandas ante el FOSYGA mediante cobro juridico
para exigir el pago de los saldos adecuados, en razén a que la compania cuenta con las sustentaciones tecni-
cas que permiten exigir el cobro y posterior recaudo de los saldos glosados por el FOSYGA.

Entre los planes de accidn para el afio 2015 la Administracion continuara con las siguientes estrategias que buscan
resolver las debilidades operativas:

Ejecucion del Plan de Recuperacion.
Mejoramiento operacional orientado a la gestion del riesgo en salud mediante las siguientes iniciativas:

Enfoque en la atencion y prestacion del servicio adecuada al usuario.

Revision de los procesos, formacion del talento humano y alineacion en la estructura, con el fin de obtener
la satisfaccion y la sostenibilidad de la empresa.

Apoyo priorizado de procesos y tecnologia sobre aspectos que impacten directamente en la gestion del
riesgo. Dentro de los procesos en los que se debe tener especial atencion se encuentra el de contratacion.
Administracion de los eventos No POS y su recobro al FOSYGA con un entendimiento desde la atencion al
usuario hasta el minimo volumen de glosas al recobrar. Para ello se ha reforzado la estructura administrativa
del mismo.
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o Obtencion de recursos financieros mediante la evaluacién de:

Capitalizacion de pasivos con prestatarios médicos y proveedores.

Busqueda en una etapa inicial de la capitalizacion de la entidad mediante la emision de acciones.

Gestion ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la realizacion de un giro previo parcial sobre
el valor de la cartera vencida por concepto de recobros No POS, mediante el mecanismo de giro directo
a prestadores, mientras se agotan los procesos de auditoria integral sobre la misma y se determina el valor
por reconocer por parte del FOSYGA.

o Propuestas ante entes gubernamentales orientadas a:

Generar mecanismos de financiacion a la Compafiia o sus accionistas con el objeto de mantener la opera-
cion y cumplir requisitos de habilitacion financiera.

Definir esquemas de saneamiento de la cartera por recobros No POS que permitan la liberacion de glosas,
plazos para amortizacion de las posibles pérdidas generadas en la cartera no pagada, y establecimiento de
un régimen de transicion a los futuros decretos de ajuste a la habilitacion financiera.

Continuar con los servicios de expertos para el analisis y conciliacion de glosas, asi como las gestiones
juridicas necesarias para la recuperacion de cartera ante el FOSYGA.

En 2014 la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) mediante la Resolucion No. 4175 del 29 de diciembre, modi-
fico la Resolucion No. 724 de 2008. Mediante esta norma la Superintendencia Nacional de Salud dio instrucciones
para la debida aplicacion, medicion y control de las condiciones financieras y de solvencia, al tiempo que ajusta y
adecua la estructura del Plan Unico de Cuentas (PUC). En reunion convocada por parte de los representantes de
la Superintendencia Nacional de Salud (SNS), éstos ratificaron que la mencionada Resolucién entrard en vigencia
a partir de 2015, dado que su publicacion en el diario oficial solo tuvo lugar en 2015.

De igual manera, la Superintendencia Nacional de Salud aclaré que para las empresas pertenecientes al grupo 1
para la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, NIIF, este nuevo PUC no tendria efec-
to, dado que se sobrepone el marco normativo y los estandares de las NIIF. Al respecto se ha solicitado también
de manera formal al ente de control pronunciamiento por escrito.

6. Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A. fue constituida en septiembre 23 de 1997 mediante Escritura Publica No. 3602
de la Notaria Sexta de Cali, con el objeto de prestar directa o indirectamente los servicios de salud bajo la moda-
lidad de contratacion prepago a través de profesionales de la salud e instituciones de salud adscritas. Su término
de duracion expira en septiembre 23 de 2097.

En especial podra desarrollar su objeto social en cumplimiento de los Decretos No. 1570 de agosto 12 de 1993
y No. 1486 de julio 13 de 1994 del Ministerio de Salud, hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y las normas
reglamentarias y complementarias que dicte el Gobierno Colombiano para el adecuado cumplimiento del objeto
social de este tipo de sociedades.

Hasta marzo de 1998, Coomeva Medicina Prepagada S.A. funcioné como una unidad de negocio de la Coopera-
tiva Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva. A partir del 1° de abril de 1998 inici® operaciones
la compafiia Coomeva Medicina Prepagada S.A.

La Compafia comercializa varios programas y planes que los usuarios pueden contratar dependiendo de su
capacidad econdmica y su aspiracion de cobertura en salud. Para el desarrollo de su objeto social la Companiia
clasifica los usuarios en tres planes que se detallan a continuacion:

* Plan Familiar: Cobija a los particulares y su grupo familiar.

» Plan Colectivo: Disefiado para programas empresariales (grupos mayores a 10 usuarios).

* Plan Asociados: Disefiado para asociados de la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia,
Coomeva.
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El objetivo de la Compafiia es agregar valor al usuario, quien en la utilizacion de los productos de salud obtiene
el beneficio de una buena condicion de salud, lo cual conlleva una mejor calidad de vida para el mismo y para
su grupo familiar. El anterior postulado se afianza y consolida a través de nuestros programas de promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad, pilares del modelo de atencion en salud que la Compafiia ofrece a la
comunidad.

A partir de 2002 la Compafiia lanzo su nuevo programa Coomeva Emergencias Médicas, CEM, con la finalidad de
brindar servicios de atencion pre-hospitalario en forma directa, atencion de urgencias y transporte de pacientes
en ambulancias bajo el sistema prepago.

En agosto 13 de 2004, con Escritura Publica No. 3333 se protocolizd la reforma de Estatutos aprobada en la VIl
Asamblea General Ordinaria de Accionistas, consistente en la modificacion de la denominacion/razén social de
la Compariia de manera que armonice con la imagen institucional que cumplen las empresas que conforman
el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva. La denominacién/razon social pasé de Salud Coomeva Medicina
Prepagada S.A. a Coomeva Medicina Prepagada S.A.

En julio 29 de 2008, mediante Resolucion No. 01022 de 2008, la Superintendencia Nacional de Salud aprobo cua-
tro nuevos productos denominados: Oro Plus, Asociado, Plata Joven y Tradicional Especial. Asi mismo y durante
los meses de marzo y abril de 2010, dentro del marco de los Decretos de Emergencia Social que permitieron el
lanzamiento de nuevos programas con la sola radicacion de los mismos ante la Superintendencia Nacional de
Salud, la Compariia presentd tres nuevos productos: Dental Elite, Mddulos Basicos Esencia Oro y Basico Esen-
cia Clasico, y Modulo Emergencia Urgencia Domiciliaria, los cuales fueron radicados bajo los nimeros 8037-1-
0522999, 1-200-027001y 1-2010-031167, respectivamente.

La Compafiia tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali y cuenta con seis (6) regionales: Su-
roccidente, Noroccidente, Caribe, Centroriente, Eje Cafetero y Nororiente. La Compafiia también cuenta con una
red de oficinas en los Municipios de Cali, Buga, Popayan, Buenaventura, Tulud, Pasto, Palmira, Medellin, Uraba,
Rionegro, Monteria, Quibdd, Bucaramanga, Cucuta, Cartagena, Barranquilla, Mushaisa (Guajira), Valledupar, Santa
Marta, Villavicencio, Pereira, Armenia, Bogota, Ibagué, Cartago, Manizales, Neiva, Barrancabermeja y Sincelejo.

7. Coomeva Servicios Administrativos SA

Coomeva Servicios Administrativos SA es una sociedad andnima constituida el 28 de marzo de 2005, mediante
Escritura Publica 1151 de la Notaria Sexta de Cali.

La sociedad tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y estd autorizada para crear sucursales, agencias o
dependencias en otros lugares del pais o del exterior por disposicion de la Junta Directiva.

El objeto social principal de la Compafiia es procurar la organizacion y debido funcionamiento empresarial en los
campos tributario, contable, administrativo, salud ocupacional, de personal, procesos, centro de contacto, com-
pras, mantenimiento, infraestructura, telecomunicaciones, comercializacion y seguridad.

La duracion del contrato social es de veinte (20) afios, contados a partir de la fecha de la escritura de constitu-
cion, es decir el 28 de marzo de 2025. Coomeva Servicios Administrativos SA forma parte del Grupo Empresarial
Cooperativo “Coomeva“, quien posee una participacion en su patrimonio del 90.90%.

8. Coomeva Turismo Agencia de Viajes SA

En el momento de su constitucion la Compafiia se cred6 como Promotora Colombiana de Turismo Ltda., Procol-
tur, mediante Escritura Publica 3214 expedida por la Notaria Décima de Bogota el 2 de noviembre de 1982, con
licencia de funcionamiento No. 069 expedida por la Corporacion Nacional de Turismo. En 1998 la Compadiia
modificd su razon social a Turismo Coomeva Agencia de Viajes Ltda.

Mediante Escritura Publica 2154 expedida por la Notaria Sexta de Cali el 31 de julio de 2009, la sociedad se trans-
formo de sociedad de responsabilidad limitada a sociedad andnima y modificd su denominacion social: Coomeva
Turismo Agencia de Viajes SA, reemplazando el de Turismo Coomeva Agencia de Viajes Ltda.
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Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. tiene por objeto social la comercializacion de eventos del sector turisti-
coy la intermediacion en la venta de tiquetes emitidos por diferentes aerolineas en el ambito nacional e interna-
cional para el transporte de pasajeros y demas actividades propias del sector turistico.

La Compafia tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y su término de duracion expira el 31 de julio de
2059. Coomeva Turismo Agencia de Viajes SA forma parte del Grupo Empresarial Cooperativo “Coomeva“, quien
posee una participacion en su patrimonio del 72.50%.

9. Hospital en Casa SA

Hospital en Casa S.A. es una sociedad comercial por acciones de la especie de andnimas, constituida el 28 de
enero de 1997 mediante Escritura Publica No 0097 de la Notaria Quince (15) en la ciudad de Santiago de Caliy con-
forme con la ley colombiana. Su objeto social principal es proveer directamente servicios y equipos a pacientes en
su propio domicilio y con el propdsito de restaurar o mantener su maximo nivel de confort, funcionalidad y salud.

La entidad presta servicios de salud en el domicilio del paciente o en lugares especialmente destinados para el
efecto, incluyendo los de enfermeria basica y especializada, terapia fisica, respiratoria, psicologica y del lenguaje.
Terapias especializadas como quimioterapia y terapia endovenosa, acompafiamiento y asistencia de pacientes
invalidos o convalecientes, suministros de medicamentos, de equipos, de alimentos y en general todo aquellos
que sean servicios de salud y asistenciales.

Estd sometida a la vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud. Tiene su domicilio principal en el municipio
de Santiago de Cali, con sedes en las ciudades de Barranquilla, Medellin, Bogota, Palmira, Sabanalarga, Cartagena,
Rionegro, Monteria, Buga, Tulua y Popayan.

Mediante acta de Junta Directiva numero 86, de mayo 29 de 2008, se notificod que el dia 14 de abril de 2008, la
Superintendencia Nacional de Salud autorizo la fusion por absorcion entre las sociedades Hospital en Casa SA'y
Atencion Hospitalaria Domiciliaria SA mediante la resolucion de aprobacion niumero 00392. Es asi como el dia 23
de abril se protocolizd ante la Notaria 22 de Cali y se solemnizo elevando a Escritura Publica la decision adoptada,
la cual se registrd en la Camara de Comercio de Cali, correspondiente al domicilio social de la empresa, con el fin
que produjera efectos plenos frente a terceros.

10. Sinergia Global en Salud S.A.S.

Sinergia Global en Salud SAS es una entidad comercial por acciones, de la especie de andénimas, constituida
mediante documento privado el 27 de mayo del 2010 de Cali, inscrita en la Camara de Comercio de Palmira el
16 de junio del 2010 bajo el Nro. 2870 del libro IX conforme a la ley colombiana. Esta sometida a la vigilancia de
la Superintendencia Nacional de Salud. Tiene su domicilio principal en el Municipio de Palmira y su vigencia es a
término indefinido.

La Entidad tiene como objeto social la operacion logistica de servicios de salud, asi como la prestacion de servi-
cios de salud en general y sus actividades conexas y complementarias.

En el desarrollo de su objeto principal puede, entre otras actividades, prestar de manera directa o indirecta los ser-
vicios de salud en todos los niveles de complejidad definidos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
efectuar el montaje y explotacion de clinicas, droguerias, laboratorios y en general en toda actividad relacionada
con la salud.

Sinergia Global en Salud S.A.S. presta servicios a través de tres lineas de negocio como son las Unidades Integra-
les en Salud para atencion de usuarios con aseguramiento voluntario y particulares, las Unidades de Prevencion
Clinica y las Unidades de Atencion Basica para la atencion de usuarios del Plan Obligatorio de Salud.

Mediante Acta 055 de Junta Directiva del 29 de abril de 2014 se aprueba el proyecto Expansion de la Red de
acuerdo con el Direccionamiento Estratégico de Sinergia Global en Salud S.A.S. Este tiene el propdsito de es-
pecializar los negocios del Sector Salud y encontrar una oportunidad para mejorar los servicios que hasta ese
momento se venian ofreciendo. De igual forma es un medio para madurar los servicios que requieren el Sistema
y otras aseguradoras, tanto del Régimen Contributivo, como del Subsidiado. En cumplimiento de lo aprobado por
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la Junta para la Fase |, el 1.2 de junio de 2014 se abren 16 Unidades de Atencion Basica. De igual forma, el 1.2 de
diciembre de 2014 con el Acta 059 de Junta Directiva del 26 de agosto de 2014 se aprueba el inicio de la Fase Il
y se abren 21 Unidades de Atencion Basica.

A nombre de Sinergia Global en Salud SAS figuraba matriculado en la Camara de Comercio de Palmira bajo el Nro.
93163-2, el establecimiento de comercio de la Clinica Palma Real SAS, el cual fue objeto de una operacion juri-
dica consistente en la enajenacion mediante un aporte en especie del establecimiento de comercio a una nueva
sociedad denominada Clinica Palma Real SAS. El resultado del ejercicio conllevd a Sinergia Global en Salud SAS a
obtener el 100% de la participacion accionaria de la nueva sociedad que inicié operaciones como una persona ju-
ridica independiente, el pasado 1 de abril del 2014. Esta operacion fue aprobada mediante acta de Junta Directiva
049 de diciembre 17 de 2013, razon por la cual Sinergia Global en Salud SAS consolida con Clinica Palma Real SAS.

Informacion de la subsidiaria Clinica Palma Real SAS

Sinergia Global en Salud SAS, en cumplimiento de su objeto social posee inversion en la Clinica Palma Real SAS.
A continuacion se presenta informacion detallada de la inversion:

Clinica Palma Real SAS es una sociedad comercial por acciones, de la especie de andnimas, constituida mediante
documento privado el 21 de enero de 2014, inscrita en la Camara de Comercio de Palmira el 04 de febrero de
2014 bajo el Nro. 157 del libro IX conforme a la ley colombiana. Estd sometida a la vigilancia de la Superintenden-
cia Nacional de Salud. Tiene su domicilio principal en el municipio de Palmira y su vigencia es a término indefini-
do. La inversién en acciones de la Clinica Palma Real SAS, por 10.089.600.000 acciones, con valor nominal de un
peso ($1) cada unay valor de compra de $1, se realizé de acuerdo con la aprobacion de Junta directiva mediante
Acta No.049 del 17 de diciembre de 2013.

En virtud del Acuerdo de Voluntades No. SIN-NAL-017-2014 suscrito entre Sinergia Global en Salud SAS y Socie-
dad Operadora Clinica Palma Real SAS el dia 20 de marzo de 2014, Sinergia Global en Salud SAS efectud el aporte
del establecimiento de comercio denominado Clinica Palma Real, para la constitucion de la Sociedad Operadora
Clinica Palma Real SAS. Dicho establecimiento comercial se enajend de Sinergia Global en Salud SAS convirtién-
dose en una persona juridica independiente denominada Sociedad Operadora Clinica Palma Real SAS, con NIT.
900.699.086 - 8.

La nueva sociedad inicid operaciones el 1 de abril de 2014 después de un exitoso proyecto de separacion de
Sinergia Global en Salud SAS.

Por Acta de la Asamblea de Accionistas del 16 de marzo de 2014, inscrita en la Camara de Comercio el 31 de
marzo de 2014 bajo el No. 438 del Libro IX, la Sociedad Operadora Clinica Palma Real SAS cambid su nombre por
el de Clinica Palma Real SAS conservando el NIT. 900.699.086 - 8.

La Entidad tiene como objeto principal la prestacion de servicios de salud en general y sus actividades conexas y
complementarias.

En el desarrollo de su objeto social puede, entre otras actividades, prestar de manera directa o indirecta los ser-
vicios de salud en todos los niveles de complejidad definidos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
asi como en todas las normas de la materia.

El 30 de diciembre de 2011 Sinergia Global en Salud SAS como propietaria del establecimiento de comercio
“Clinica Palma Real” celebro con el propietario del local donde funciona la Clinica un contrato de cuentas en
participacion, cuyo objeto es la explotacidn econdmica del establecimiento de comercio. La vigencia de dicho
contrato es de 9 afios y 8 meses, contados a partir del 1 de enero de 2012 hasta el 31 de agosto de 2021; las partes
de comun acuerdo podran acordar antes del vencimiento del término pactado, la ampliacion del plazo, en los
términos y condiciones que determinen. Dicho contrato fue cedido de Sinergia Global en Salud SAS a Clinica
Palma Real SAS segun el Acuerdo de Voluntades No. SIN-NAL-017-2014 suscrito entre las partes.

Para la estimacion de los beneficios econdmicos del contrato se tendran en cuenta las utilidades o pérdidas bru-
tas generadas por las unidades de Cirugia y UCI adultos del establecimiento de comercio “Clinica Palma Real".
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Las partes de comun acuerdo pactan participar tanto en pérdidas o ganancias en la siguiente proporcion: Clinica
Palma Real SAS Gestor 30% y Participe Oculto 70%; la liquidacion se realizard de manera anual con corte al mes
inmediatamente anterior.

A continuacion se detallan los activos, pasivos, patrimonio, ingresos operacionales y resultados del ejercicio de la
entidad Matriz y de la entidad subordinada incluida en la consolidacion:

Inversion Participacion Activo % Pasivo % Patrimonio % Oplt:rg::?:z;les % Re:luel:‘a;:os
Sinergia Global en Salud S.ASS. S 89528291 72% 37.973.735 60% 51.554.556  83% 112.386.570  74% 5.652.591
Clinica Palma Real S.A.S. . 35533.831 28% 25.270.057 40% 10.263.774  17% 39.347.472  26% 174.175
Total antes de eliminaciones 100% 125.062.122 63.243.792 61.818.330 151.734.042 5.826.766
Total Consolidado $ 114.268.739 62.714.182 51.554.557 150.996.042 5.652.592

11. Conecta Salud S.A.

Conecta Salud S.A. fue constituida por Escritura Publica No. 4.594 del 31 de diciembre de 2011, inscrita en la
Camara de Comercio de Cali el 10 de febrero de 2012 bajo el No. 1611 del libro Noveno. El término de duracién
de la sociedad expira el 31 de diciembre del afio 2061. La sociedad tiene su domicilio principal en el municipio
Santiago de Cali.

La Compania tiene como objeto social la comercializacion, desarrollo y prestacion de servicios de tecnologia,
y como tal podra ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos y actividades que guarden relacion de
medio o fin y aquellas que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y con-
vencionales derivadas de su existencia y de las actividades desarrolladas por la Compafiia.

Por la vigencia 2013 la Compariia se encontraba en periodo improductivo y las operaciones basicas desarrolladas
por dicho afo se relacionaron con el finiquito de tramites legales y la adecuacion de su estructura administrativa
y operativa para desarrollar el objeto social. A partir de la vigencia 2014 la empresa empieza a facturar a partir de
mediados de afio.

NOITA 2 - EVENTOS RELEVANTES EN 2014

En el 2014 Coomeva se focalizd en la consolidacion de los Sectores Financiero, Proteccion y Salud, mediante
inversiones por valor de $47.515.772 en sus compafiias subordinadas y creditos por valor de $4.000.000, asi:

a) Capitalizacion mediante dividendos decretados en acciones

En 2014 Coomeva capitalizo la suma de $26.128.191 en sus compafiias subordinadas mediante dividendos decre-
tados en acciones. Dicha capitalizacion correspondio a las siguientes entidades legales:

En Banco Coomeva S.A., Bancoomeva

La Asamblea General de Accionistas de Bancoomeva S.A., aprobo el pago en acciones de los dividendos corres-
pondientes al sequndo semestre de 2013 y el primer semestre de 2014, con el propodsito de mantener un nivel
de solvencia acorde con el estandar de los establecimientos de crédito, teniendo en cuenta el crecimiento de
cartera proyectado para el 2014. Esta decision representd para Coomeva un incremento en la inversion por valor
de $24.592.120. Al cierre de 2014 Coomeva mantuvo su participacion accionaria en Bancoomeva en 94.86%.

En Hospital en Casa S.A.

La Asamblea General de Accionistas de Hospital en Casa S.A., aprobo el pago de los dividendos correspondientes
al periodo 2013 en forma de acciones liberadas de la sociedad, de conformidad con la participacion accionaria de
los socios, recursos que fortaleceran el flujo de caja de la empresa y el desarrollo de proyectos principalmente los
relacionados con el plan de mercadeo. Esta decisidon representd para Coomeva una capitalizacion por un valor
total de $382.341. La participacidn accionaria de Coomeva en Hospital en Casa se mantiene en el 32,16%.
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En Coomeva Servicios Administrativos S.A.

La Asamblea General de Accionistas de Coomeva Servicios Administrativos S.A., aprobo el pago de los dividen-
dos correspondientes al periodo 2013 en forma de acciones liberadas de la sociedad, de conformidad con la
participacion accionaria de los socios, para apoyar un mayor crecimiento, el proyecto de cambio de modelo de
operacion y un fortalecimiento patrimonial, para lo cual la sociedad requiere un flujo adicional de recursos que
le permita tener un adecuado capital de trabajo. Esta decision representd para Coomeva una capitalizacion por
un valor total de $1.153.730. La participaciéon accionaria de Coomeva en Coomeva Servicios Administrativos se
mantiene en el 90,90%.

b) Capitalizacion de la Revalorizacion del Patrimonio

Mediante la Resolucion No. 1121 del 2013 de la Superintendencia Nacional de Salud, la cual modifica la Resolucion
1474 de 2009, se emitid el nuevo Plan Unico de Cuentas para las Instituciones Prestadoras de Salud, en el cual se
elimina la cuenta Revalorizacion del Patrimonio. Frente a esta normatividad se decidio realizar la capitalizacion de
esta partida por la suma de $167.619 en las siguientes entidades legales:

En Hospital en Casa S.A.

La Asamblea General de Accionistas de Hospital en Casa S.A., aprobo el pago de la cuenta de revalorizacion del
patrimonio en forma de acciones liberadas de la sociedad, de conformidad con la participacion accionaria de los
socios. Esta decision representd para Coomeva una capitalizacion por un valor total de $31.719. La participacion
accionaria de Coomeva en Hospital en Casa se mantiene en el 32,16%.

En Clinica Farallones S.A.

La Asamblea General de Accionistas de Clinica Farallones S.A., aprobo el pago de la cuenta de revalorizacion del
patrimonio en forma de acciones liberadas de la sociedad, de conformidad con la participacion accionaria de los
socios. Esta decision representd para Coomeva una capitalizacion por un valor total de $135.900. La participacion
accionaria de Coomeva en Hospital en Casa se mantiene en el 50,00%.

c) Recomposicién activos Sector Salud

El Consejo de Administracion de Coomeva aprobo la compra de la participacion que Coomeva Medicina Prepa-
gada tiene en Coomeva EPS con la finalidad de dar continuidad al proyecto de restructuracion del Sector Salud.
En virtud de lo anterior, Coomeva adquirié el 84,4% de la participacion de Coomeva Medicina Prepagada en
Coomeva EPS por un valor de $12.306.000, quedando asi con una participacion en Coomeva EPS del 94.90%.

d) Consolidacion Sinergia Global en Salud SAS

Para dar continuidad al proyecto de especializacion de los negocios en la Unidad de Prestacion de Servicios de
Salud y especificamente a la fase Il del proyecto de expansion de la red, el Consejo de Administracion de la Enti-
dad autorizo las siguientes operaciones conforme con el plan de inversiones ratificado por la Asamblea General
de Delegados:

Capitalizacion de pasivos

Sinergia Global en Salud SAS realizé en 2014 una emision de 80.000.000.000 acciones con valor nominal de $1.
En virtud de lo anterior, Coomeva suscribié y pago acciones por $8.913.964, mediante la capitalizacion de pasi-
VoS, para quedar con una participacion accionaria del 72.70%.

Crédito ordinario

El Consejo de Administracion aprobd otorgar un crédito por cuantia de $4.000.000 a Sinergia Global en Salud
SAS para apalancar la entrada en operacion de la fase Il del proyecto de expansion de la red de prestacion.

e) Coomeva Cooperativa Financiera — en liquidacion

En 2014 se realizo la devolucion final de aportes a los asociados de Coomeva Cooperativa Financiera (en liqui-
dacion) y se constituira un patrimonio autonomo por $600.000 para atender procesos en contra. El remanente
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que quede después de liquidar el patrimonio autébnomo se devolvera a los asociados de Coomeva Financiera en
Liquidacion, en la misma proporcion a sus aportes iniciales.

NOTA 3 - RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

(a) Bases de preparacion y presentacion

Las normas y practicas contables de las entidades subordinadas sujetas a consolidacion se homogeneizaron con
las aplicables en la Matriz, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e
instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria (Circular Basica Contable y Financiera 004 del 28
de agosto de 2008), principalmente aquellas que puedan afectar la estructura de los estados financieros conso-
lidados.

(b) Base de consolidacion

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la Matriz y sus subsidiarias aplican las instrucciones de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, descritas en la Circular Basica Contable y Financiera 004 del 28 de agosto de 2008 y en lo
no previsto por ellas, con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia. Las normas legales
indican que el ente econdmico que posea mas del 50% del capital de otros entes econodmicos debe presentar
junto con sus estados financieros basicos, los estados financieros consolidados, acompafiados de sus respecti-
vas notas y los define como aquellos que presentan la situacion financiera, los resultados de las operaciones, los
cambios en el patrimonio y en la situacion financiera, asi como los flujos de efectivo de la Matriz y sus subsidiarias,
o un ente dominante y los dominados, como si fuesen los de una sola empresa.

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos de la Matriz y sus
subsidiarias. Las cuentas y transacciones entre la Matriz y sus subsidiarias son eliminadas en la consolidacion de
los estados financieros. La participacion de otros accionistas en el patrimonio de las companias subsidiarias se
presenta en los estados financieros consolidados como interés minoritario. Para efectos de la consolidacion se
homogeneizaron los principios de contabilidad de las subsidiarias con la Matriz, en aquellos aspectos regulados
por la Superintendencia de Economia Solidaria y otras superintendencias.

(c) Equivalentes de efectivo

Para propdsitos del estado de flujos de efectivo, el efectivo en caja y bancos y las inversiones de alta liquidez con
vencimiento del corto plazo son considerados como efectivo y equivalente de efectivo. Cuando resulte perti-
nente la Administracion de Coomeva revelara las restricciones que pudieran existir sobre la disponibilidad de los
recursos en efectivo y equivalentes, tal es el caso de la subordinada Coomeva EPS SA en donde ésta deduce del
disponible el valor de las cuentas recaudadoras, ya que dichos recursos en el disponible se encuentran restringi-
dos para esta subordinada, hasta tanto se complete el proceso de compensacion.

(d) Flujos de efectivo

Coomeva prepara el Estado de Flujos de Efectivo bajo el método indirecto y clasifica como equivalentes de efec-
tivo las inversiones temporales con vencimientos menores a un (1) afo.

Para efectos del calculo del disponible al final del ejercicio, Coomeva Entidad Promotora de Salud SA deduce
del valor de las cuentas recaudadoras, ya que dichos recursos en el disponible se encuentran restringidos para la
Entidad, hasta tanto se complete el proceso de compensacion.

(e) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente acep-
tados e instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria, requiere que la administracion de la Matriz
y subordinadas registren estimados y provisiones que afectan los valores de los activos y pasivos reportados y
revele activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros de cada una de las entidades. Los re-
sultados reales pueden diferir de dichos estimados.

(f) Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por Coomeva Matriz con la finalidad de mantener una reserva secundaria de
liquidez, de adquirir parte de la titularidad del patrimonio de otras entidades permitidas por la ley, de cumplir con
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disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente el riesgo
de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

Clasificacion

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la venta. A su
vez, las inversiones negociables y las disponibles para la venta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores
o titulos participativos. Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular del respectivo
valor o titulo, la calidad de acreedor del emisor y como valores o titulos participativos aquellos que otorgan al
titular del respectivo valor o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Negociables: son inversiones negociables todo valor o titulo que ha sido adquirido con el proposito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Para mantener hasta el vencimiento: son los valores o titulos respecto de los cuales Coomeva tiene el propdsito
serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de
maduracion o redencion.

Disponibles para la venta: incluyen los valores o titulos que no se clasifiguen como inversiones negociables o
como inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales Coomeva Matriz tiene el proposi-
to serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos durante un (1) afio
contado a partir del primer dia en que fueron clasificados por primera vez, o en que fueron reclasificados, como
inversiones disponibles para la venta.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta los valores o titulos participativos:

» Con baja o minima bursatilidad.

* Que no tienen ninguna cotizacion.

* Que mantenga el inversionista cuando éste tiene la calidad de Matriz o controlante del respectivo emisor de
estos valores o titulos.

Para efectos de su venta, los titulos participativos, no requieren de la permanencia de un (1) afio.

Las inversiones adquiridas por la subsidiaria Banco Coomeva SA

Con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez, de cumplir con disposiciones legales o regla-

mentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos,

pasivos u otros elementos de los estados financieros.

La valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental el calculo, el registro contable y la revelacion al

mercado del valor o precio justo de intercambio, al cual, determinado valor o titulo podria ser negociado en una

fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en

el mercado en dicha fecha.

La determinacion del valor o precio justo de intercambio de un valor o titulo, considera todos los criterios nece-
sarios para garantizar el cumplimiento del objetivo de la valoracion de inversiones.

A continuacion se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversion:
Clasificacion

Las inversiones se clasifican como negociables, disponibles para la venta y para mantener hasta el vencimiento.
Negociables

Todos aquellos valores o titulos, de deuda o participativos, y en general cualquier tipo de inversion que ha sido
adquirida con el propdsito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones del precio a corto plazo.
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Para mantener hasta el vencimiento

Se refiere a aquellos valores o titulos de deuda y en general cualquier tipo de inversion adquiridos con el proposito
serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de
maduracion o redencion. La reclasificacion a otra categoria o venta de estas inversiones antes de su vencimiento,
solo son permitidas en situaciones especificas debidamente autorizadas por la Superintendencia.

Disponibles para la venta

Corresponde a los valores o titulos de deuda o participativos, y en general, cualquier tipo de inversidén que no sean
clasificados como negociables o para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales el inversionista
tiene el propdsito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos por
seis (6) meses contados a partir de su clasificacion por primera vez.

Lo anterior conforme a la Circular Externa 033 de noviembre de 2013 de la Superintendencia, la cual redujo el
plazo de permanencia establecido para esta clasificacidon de inversiones de un afio a seis (6) meses. De acuerdo
con dicha Circular, si el primer dia habil siguiente no se procede a realizar la reclasificacion a cualquiera de las
otras dos categorias, se deberd permanecer en la categoria de disponibles para la venta por 6 meses mas, permi-
tiéndose aplicar el mismo procedimiento para los plazos posteriores. Hasta hoviembre de 2013 el plazo era de un
ano; el mencionado cambio no tuvo impacto sobre los estados financieros del Banco.

Valoracién y contabilizaciéon

fluctuaciones del precio.

en titulos de deudas
negociables, partiendo
de la informacion
provista por los
proveedores de
precios. Para el
Banco el proveedor
es Infovalmer, quien
determina los precios
empleando aquellas
metodologias que
cumplan con los
requisitos contenidos
en el Capitulo XVI del
Titulo | de la Circular
Basica Juridica

Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoraciéon Contabilizacién
Negociables Corto plazo Titulos adquiridos con El Banco determina Inicialmente las inversiones se re-
- En titulos de el propodsito de obtener el valor de mercado gistran por el costo de adquisicion
Deuda utilidades por las de las inversiones de las inversiones o el valor del de-

recho en la fecha de cumplimiento
del compromiso de compra.

La diferencia que se presente entre
el valor actual de mercado y el in-
mediatamente anterior se registra
como mayor o menor valor de la in-
version y su contrapartida afecta los
resultados del periodo.

Este procedimiento se realiza
diariamente.

Mientras los rendimientos vencidos
no sean recaudados, su monto

se adicionara al resultado de la
valoracion del respectivo titulo
Ccomo un mayor valor de éste.

Cuando el valor de la venta sea
mayor que el valor registrado de la
inversion, la diferencia se abonara
como una utilidad en Venta de
Inversiones, Negociables en Titulos
de Deuda. Si por el contrario, el
valor de la venta es menor que el
valor registrado de la inversion, la
diferencia se cargara como una
Pérdida en Venta de Inversiones,
Negociables en Titulos de Deuda.
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vencimiento

y la capacidad legal,
contractual, financiera 'y
operativa de mantenerlos
hasta el vencimiento de
su plazo de maduracion o
redencion.

Con los valores o titulos
clasificados como
inversiones hasta el
vencimiento no se pueden
realizar operaciones de
liquidez, como tampoco
operaciones de reporto

O repo, simultaneas o de
transferencia temporal

de valores TTV, salvo que
se trate de las inversiones
forzosas u obligatorias
suscritas en el mercado
primario y siempre que la
contraparte sea el Banco
de la Republica, Direccion
General de Crédito Publico
y del Tesoro Nacional o
las entidades vigiladas
por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

calculada en el
momento de la
compra.

Este procedimiento se
realiza diariamente.

Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoraciéon Contabilizacién
Para Hasta su Titulos respecto de En forma exponencial | La actualizacion del valor presente
mantener vencimiento los cuales el Banco a partir de la tasa se contabiliza como un mayor valor
hasta el tiene el propdsito serio interna de retorno de la inversion y su contrapartida se

registra en el estado de resultado
del periodo; el recaudo de los
rendimientos se contabiliza como
un menor valor de la inversidon con
cargo a cuentas por cobrar.

Este procedimiento se realiza
diariamente.

Disponibles
para la venta
- Titulos
participativos

Sin plazo

Los valores o titulos y en
general cualquier tipo

de inversion que no se
clasifique como inversiones
negociables o como
inversiones para mantener
hasta el vencimiento.

Las inversiones en
titulos participativos
se valoran de acuerdo
con el indice de
bursatilidad que
mantengan en la
fecha de valoracion,
asi:

Baja o minima
bursatilidad o sin
ninguna cotizacion

se valoran
mensualmente
aumentando y
disminuyendo el
costo de adquisicion
en el porcentaje que
corresponda al Banco
sobre las variaciones
sobre cuentas del
patrimonio del emisor
calculadas con

base en los ultimos
estados financieros
certificados.

Dichos estados

no pueden ser
anteriores a seis (6)
meses contados
desde la fecha de la
valoracion, o los mas
recientes, cuando
sean conocidos y
dictaminados.

Baja o minima bursatilidad o sin
ninguna cotizacion:

¢ La diferencia entre el valor de
mercado o valor de la inversion
actualizado y el valor por el

cual se encuentra registrada la
inversion, se contabiliza asi:

Si es superior, en primera
instancia disminuye la provision o
desvalorizacion hasta agotarla y el
exceso se registra como superavit
por valorizacion.

Si es inferior, afecta el superavit
por valorizacion hasta agotarlo y
el exceso se registra como una
desvalorizacion en el activo.
Cuando los dividendos o
utilidades se reparten en especie,
incluidos los provenientes de

la capitalizacion de la cuenta
revalorizacion del patrimonio, se
registra como ingreso la parte
que ha sido contabilizada como
superavit por valorizacion, con
cargo a la inversion y se revierte
dicho superavit.

Cuando los dividendos o
utilidades se reparten en efectivo,
se registra como ingreso el valor
contabilizado como superavit
por valorizacion, revirtiendo
dicho superavit y el monto de los
dividendos que excede el mismo
se contabiliza como un menor
valor de la inversion.
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Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoracién Contabilizacién
Negociables Corto plazo Inversion en carteras Las participaciones La diferencia que se presente
en titulos colectivas a la vista, con en carteras colectivas | entre el valor actual de mercado
participativos el proposito de obtener se valoran teniendo y el inmediatamente anterior se
rendimientos mediante la en cuenta el valor de registra como mayor o menor valor
inversion de excedentes de | la unidad calculado de la inversion y su contrapartida
liquidez. por la sociedad afecta los resultados del periodo,
administradora el este procedimiento se realiza
dia de la fecha de diariamente.
valoracion.

Reclasificacion de las inversiones en la subordinada Bancoomeva SA
Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de cualquiera de las categorias de clasificacion, el respectivo va-
lor o titulo debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la que forme parte.

En cualquier tiempo la Superintendencia Financiera de Colombia puede ordenar al Banco la reclasificacion de
un valor o titulo, cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que pretenda
ser clasificado o dicha reclasificacion sea requerida para lograr una mejor revelacion de la situacion financiera.
Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las siguientes disposiciones:

De inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables: Hay lugar a su reclasificacion cuan-
do ocurra una cualquiera de las siguientes circunstancias:

* Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su Matriz, de sus subordinadas o de sus vinculadas.

e Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

¢ Procesos de fusion que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la inversion, con el proposito de mante-
ner la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio previamente
establecida por la entidad resultante.

» Otros acontecimientos no previstos, previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener hasta el venci-
miento. Hay lugar a su reclasificacion cuando:

* Se cumpla el plazo de seis meses en esta clasificacion.

* Elinversionista pierda su calidad de Matriz o controlante, si este evento involucra la decision de enajenacion
de la inversion o el proposito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio, a
partir de esa fecha.

» Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su Matriz, de sus subordinadas o de sus vinculadas.

» Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

» Procesos de fusion que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la inversion, con el propodsito de mante-
ner la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio previamente
establecida por la entidad resultante.

* Lainversion pase de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion, a alta o media bursatilidad.

Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta se reclasifi-
quen a inversiones negociables, se observan las normas sobre valoracion y contabilizacion de estas ultimas; en
consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se reconocen como ingresos o egresos el dia de la recla-
sificacion.

En los eventos en los que se reclasifique una inversion, se informara a la Superintendencia Financiera de Colombia
la reclasificacion efectuada, a mas tardar dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a la fecha de la misma,
indicando las razones que justifican tal decision y precisando sus efectos en el estado de resultados.

Los valores o titulos que se reclasifiquen con el propdsito de formar parte de las inversiones negociables, no
pueden volver a ser reclasificados.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifican a inversiones negociables, se observan las normas
sobre valoracion y contabilizacion de estas ultimas. En consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se
deben reconocer como ingresos o egresos el dia de la reclasificacion.
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Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio en la subordinada Bancoomeva S.A.

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda emiti-
dos por entidades que se encuentren calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de

su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion largo plazo Valor maximo % Calificacion corto plazo Valor maximo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Para la determinacion de las provisiones sobre depdsitos a téermino se toma la calificacion del emisor.

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento, respecto de las cuales se
establezca un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio justo.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados

Los valores o titulos de deuda que no cuenten con una calificacion externa y los valores o titulos de deuda emi-
tidos por entidades que no se encuentren calificadas se califican y provisionan asi:

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones
Cumplen con los términos pactados en el valor o titu-
A Normal lo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de | No procede.
capital e intereses.
- El valor neto no puede ser
Corresponde a emisiones que presentan factores de .
. . , . superior al ochenta por
incertidumbre que podrian afectar la capacidad de se- | . o
. . . ciento (80%) del costo de
guir cumpliendo adecuadamente con los servicios de la N .
B Aceptable . . . .. adquisicion, valor nominal
deuda. Asi mismo, sus estados financieros y demas in- .
o . . neto de las amortizaciones
formacion disponible, presentan debilidades que pue-
. o . efectuadas hasta la fecha
den afectar su situacion financiera. .,
de valoracion.
Corresponde a emisiones que presentan alta o media
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno | El valor neto no puede ser
c Apreciable de capital e intereses. De igual forma, sus estados finan- | superior al sesenta por
P cieros y demas informacion disponible, muestran defi- | ciento (60%) del costo de
ciencias en su situacion financiera que comprometen la = adquisicion.
recuperacion de la inversion.
Corresponde a aquellas emisiones que presentan in-
cumplimiento en los términos pactados en el titulo, | El valor neto no puede ser
D Significativo asi como sus estados financieros y demas informacion | superior al cuarenta por
9 disponible presentan deficiencias acentuadas en su si- | ciento (40%) del costo de
tuacion financiera, de suerte que la probabilidad de re- = adquisicion.
cuperar la inversion es altamente dudosa.
Emisores que de acuerdo con sus estados financieros
y demas informacion disponible se estima que la inver- | El valor de estas inversio-
E Incobrable | sion es incobrable. Asi mismo, si no se cuenta con los | nes debe estar totalmente
estados financieros con menos de seis (6) meses con- | provisionado.
tados desde la fecha de la valoracion.
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No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por
la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras, Fogafin.

La Subordinada Coomeva E.P.S S.A. evalda, clasifica y registra las inversiones segun lo dispuesto en la Resolucion
No 724 de 2008 de la Superintendencia Nacional de Salud, en el Articulo 61 del Decreto 2649 de 1993 y en la Cir-
cular Externa No 016 del 20 de abril de 2005 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud. De igual forma,
se aplica lo indicado en las Circulares Conjuntas No 009 de 1996 de la Superintendencia de Sociedades, 013 de
1996 de Superintendencia de Valores (hoy Superintendencia Nacional Financiera) y Circular Externa No 052 de
2006 de la Superintendencia Nacional Financiera, asi:

Método de Participacion Patrimonial

Deben contabilizarse por el método de participacion patrimonial, las inversiones permanentes en subordinadas,
de acuerdo con los principios basicos de contabilidad generalmente aceptados.

El método de participacion patrimonial debe ser aplicado al cierre del ejercicio del afio que se esté tomando
como base para la elaboracion de estados financieros o cuando sea requerido por el organismo de control.

Los cambios en las subsidiarias deberan reflejarse en la Matriz o controlante. La base de calculo para el ajuste de
la inversion es la diferencia entre las cuentas del patrimonio de la subordinada, correspondiente al periodo co-
rriente con las del inmediatamente anterior. Tal base debe clasificarse en resultados del ejercicio y otras partidas
patrimoniales.

Los incrementos o decrementos en el patrimonio de las subordinadas originados en sus resultados, aumentan
o reducen el ultimo costo registrado de la inversion por la Matriz o controlante, con abono o cargo a ingresos
0 gastos, segun sea el caso. Las variaciones originadas en partidas patrimoniales distintas de los resultados, en
el porcentaje de participacion que posea la Matriz, sean éstas positivas 0 negativas, deben registrarse como un
aumento o reduccion del ultimo costo ajustado de la inversion, con abono o cargo al superavit método de par-
ticipacion, segun sea el caso.

Las participaciones o dividendos en efectivo recibidos de la subordinada que correspondan a periodos en los que
se aplico el método de participacion patrimonial, reducen el costo de la inversion, hasta el monto en que su costo
fue afectado.

Una vez registrado el método de participacion, si el valor intrinseco de la inversion es menor que el valor en libros,
se registra una provision con cargo a resultados. Cualquier exceso del valor intrinseco sobre el valor en libros de
la inversion al cierre del gjercicio es contabilizado separadamente como valorizaciones de activos, con abono a
la cuenta patrimonial de superavit por valorizaciones.

Método del Costo

Al final del periodo las inversiones en no controladas, se ajustan al valor intrinseco teniendo en cuenta los siguien-

tes aspectos:

a) Siel valor de realizacion de la inversidon es mayor que el valor en libros de la misma, tal diferencia constituye
una valorizacion de la inversion.
Si el valor de realizacion de la inversion es menor que el valor en libros de la misma, tal diferencia constituye
una provision de la inversion.

Valoracién
Tiene como objetivo fundamental el calculo, registro contable y revelacion al mercado del valor o precio justo de
intercambio, al cual determinado titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con

sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectia en forma diaria, registrando sus resultados con la
misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacion de la inversion:
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* Las negociables y las disponibles para la venta se valoran utilizando los precios, tasas de referencia y margenes,
que calcula y publica diariamente la Bolsa de Valores de Colombia.

Las clasificadas para mantener hasta el vencimiento y las forzosas, en forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en el momento de la compra.

Las inversiones en titulos participativos se valoran mensualmente y sus resultados se registran con la misma frecuen-

Cla.

Los valores o titulos participativos se valoran de acuerdo con el indice de bursatilidad que mantengan en la fecha de

valoracion, asi:

« Alta bursatilidad, con base en el ultimo precio promedio ponderado diario de negociacion publicado por la Bolsa
de Valores. De no existir el precio calculado para el dia de valoracion, tales inversiones se valoran por el ultimo
valor registrado.

* Media bursatilidad, con base en el precio promedio determinado y publicado por la Bolsa de Valores. Dicho pro-
medio corresponde al precio promedio ponderado por la cantidad transada en los ultimos cinco (5) dias en los que
haya habido negociaciones.

« Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion se aumenta o disminuye el valor de inversion en el porcentaje
de participacion que corresponda a Coomeva Matriz sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes a la adqui-
sicion de la inversion, calculadas con base en los ultimos estados financieros certificados, los cuales no pueden ser
anteriores a seis (6) meses contados desde la fecha de la valoracion, o los mas recientes, cuando sean conocidos
y dictaminados.

Valoracién de la subordinada Banco Coomeva SA

Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoracion Contabilizacién
Negociables | Corto plazo | Titulos adquiridos con | El Banco determina el | Inicialmente las inversiones se registran por
- En titulos el proposito de obtener | valor de mercado de las | el costo de adquisicion de las inversiones o
de Deuda utilidades por las fluc- | inversiones en titulos de | el valor del derecho en la fecha de cumpli-
tuaciones del precio. deudas negociables, par- | miento del compromiso de compra.
tiendo de la informacion
provista por los provee- | La diferencia que se presente entre el va-
dores de precios. Para el | lor actual de mercado y el inmediatamente
Banco el proveedor es In- | anterior se registra como mayor o menor
fovalmer, quien determi- | valor de la inversion y su contrapartida
na los precios empleando | afecta los resultados del periodo.
aquellas metodologias
que cumplan con los re- | Este procedimiento se realiza diariamente.
quisitos contenidos en el | Mientras los rendimientos vencidos no
Capitulo XVI del Titulo | de | sean recaudados, su monto se adicionara
la Circular Basica Juridica. | al resultado de la valoracion del respectivo
titulo como un mayor valor de éste.
Cuando el valor de la venta sea mayor que
el valor registrado de la inversion, la dife-
rencia se abonara como una utilidad en
Venta de Inversiones, Negociables en Titu-
los de Deuda. Si por el contrario, el valor de
la venta es menor que el valor registrado de
la inversion, la diferencia se cargara como
una Pérdida en Venta de Inversiones, Ne-
gociables en Titulos de Deuda.
Negociables | Corto plazo | Inversion en carteras | Las participaciones en | La diferencia que se presente entre el va-
en titulos colectivas a la vista, con | carteras colectivas se va- | lor actual de mercado y el inmediatamente
participativos el propodsito de obtener | loran teniendo en cuenta | anterior se registra como mayor o menor
rendimientos mediante | el valor de la unidad cal- | valor de la inversidon y su contrapartida
la inversion de exce- | culado por la sociedad | afecta los resultados del periodo, este pro-
dentes de liquidez. administradora el dia de la | cedimiento se realiza diariamente.
fecha de valoracion.
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Clasificacién Plazo Caracteristicas Valoracién Contabilizacién

Para Hasta su Titulos respecto de los | En forma exponencial a | La actualizacion del valor presente se con-
mantener vencimiento | cuales el Banco tiene el | partir de la tasa interna de | tabiliza como un mayor valor de la inver-
hasta el proposito serio y la ca- | retorno calculada en el | siony su contrapartida se registra en el es-

vencimiento

pacidad legal, contrac-
tual, financiera y ope-
rativa de mantenerlos
hasta el vencimiento de
su plazo de maduracion
o redencion.

Con los valores o titulos
clasificados como in-
versiones hasta el ven-
cimiento no se pueden
realizar operaciones de
liquidez, como tam-
poco operaciones de
reporto o repo, simul-
taneas o de transferen-
cia temporal de valores
TTV, salvo que se trate
de las inversiones for-
zosas U obligatorias
suscritos en el merca-
do primario y siempre
que la contraparte sea
el Banco de la Republi-
ca, Direccion General
de Crédito Publico y del
Tesoro Nacional o las
entidades vigiladas por
la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia.

momento de la compra.

Este procedimiento se
realiza diariamente.

tado de resultado del periodo; el recaudo
de los rendimientos se contabiliza como
un menor valor de la inversion con cargo a
cuentas por cobrar.

Este procedimiento se realiza diariamente.

Disponibles
para la venta
- Titulos
participativos

Sin plazo

Los valores o titulos y en
general cualquier tipo
de inversion que no se
clasifique como inver-
siones negociables o
como inversiones para
mantener hasta el ven-
cimiento.

Las inversiones en titulos
participativos se valoran
de acuerdo con el indice
de bursatilidad que man-
tengan en la fecha de va-
loracion, asi:

Baja o minima bursatilidad
o sin ninguna cotizacion
se valoran mensualmente
aumentando y disminu-
yendo el costo de adqui-
sicion en el porcentaje
que corresponda al Banco
sobre las variaciones so-
bre cuentas del patrimo-
nio del emisor calculadas
con base en los ultimos
estados financieros certi-
ficados.

Dichos estados no pue-
den ser anteriores a seis
(6) meses contados desde
la fecha de la valoracion,
o los mas recientes, cuan-
do sean conocidos y dic-
taminados.

Baja o minima bursatilidad o sin ninguna
cotizacion:

La diferencia entre el valor de mercado o
valor de la inversion actualizado y el valor
por el cual se encuentra registrada la inver-
sion, se contabiliza asi:

Si es superior, en primera instancia dismi-
nuye la provision o desvalorizacion hasta
agotarla y el exceso se registra como supe-
ravit por valorizacion.

Si es inferior, afecta el superavit por valori-
zacion hasta agotarlo y el exceso se regis-
tra como una desvalorizacion en el activo.
Cuando los dividendos o utilidades se re-
parten en especie, incluidos los provenien-
tes de la capitalizacion de la cuenta reva-
lorizacion del patrimonio, se registra como
ingreso la parte que ha sido contabilizada
como superavit por valorizacion, con cargo
a la inversion y se revierte dicho su peravit.

Cuando los dividendos o utilidades se re-
parten en efectivo, se registra como ingre-
so el valor contabilizado como superavit
por valorizacion, revirtiendo dicho supera-
vity el monto de los dividendos que exce-
de el mismo se contabiliza como un menor
valor de la inversion.
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Contabilizacién

Inversiones negociables: La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente an-
terior se registra como un mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida afecta los resultados del periodo
0 a los fondos correspondientes.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento: El valor presente se contabiliza como un mayor valor de la inver-
sion y su contrapartida se registra en los resultados del periodo o a los fondos correspondientes.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos de deuda: La actualizacion de la participacion que le co-
rresponde al inversionista, determinado de conformidad con lo establecido en la valoracion, se contabiliza de la
siguiente manera:

» La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracion y el inmediatamente anterior se registra como un
mayor valor de la inversion con abono a las cuentas de resultados o a los fondos correspondientes. El valor
presente corresponde a la valoracion en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en
el momento de la compra.

* Elvalor de mercado se determina utilizando los precios, tasas de referencia y margenes publicados diariamen-
te por la Bolsa de Valores de Colombia. Si el valor de mercado es superior al valor presente, la diferencia se
debe registrar como superavit por valorizacion, en caso contrario, la diferencia debe afectar en primera instan-
cia el superavit por valorizacion de la correspondiente inversion, hasta agotarlo y el exceso debe ser registrado
COMO una provision.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Baja o minima bursatilidad o sin ninguna
cotizacion: los cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan asi:

e Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde al in-
versionista sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera
instancia la provision o desvalorizacion hasta agotarla y el exceso se registra como superavit por valorizacion.

e Cuando el valor de mercado o valor de la inversidon actualizado con la participacion que le corresponde al
inversionista sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera
instancia el superavit por valorizacion de la correspondiente inversion hasta agotarlo y el exceso se registra
COMO una provision.

» Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitalizacion de
la cuenta revalorizacion del patrimonio, se registran como ingreso la parte que haya sido contabilizada como
superavit por valorizacion, con cargo a la inversion y se revierte el superavit. Cuando se trate de dividendos o
utilidades en efectivo, se registran como ingreso el valor contabilizado como superavit por valorizacion, se re-
vierte dicho superavit, y el monto de los dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar como un menor
valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Alta y media bursatilidad: La actualizacion
del valor de mercado de los titulos de alta © media bursatilidad, se contabiliza como una ganancia o pérdida acu-
mulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la inversion.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie o en efectivo, incluidos los provenientes de la capitaliza-
cion de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se registran como ingreso hasta el monto que haya sido contabi-
lizado como ganancia acumulada no realizada, con cargo a esta uUltima. El recaudo de los dividendos en efectivo
se contabiliza como un menor valor de la inversion.

Compromisos de reventa de inversiones: registra los fondos que coloca Coomeva Matriz con garantia de inver-
siones, bajo la modalidad de pacto de reventa.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio de reventa) constituye un in-
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greso a titulo de rendimiento financiero, que se reconoce en los términos pactados (anticipados o vencidos) bajo
la norma basica de la causacion contable.

Calificacion del Riesgo y Provisiones de la Subordinada Bancoomeva S.A.

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas: los valores o titulos de deuda
que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se en-
cuentren calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, no
pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Largo Plazo Valor Maximo % Calificacion Corto Plazo Valor Maximo %
AAA, AA+, AA-, A Cien (100) ly2 Cien (100)
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0)

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales
se establezca un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio
justo.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados: los valores o titulos de deuda que no cuenten con una
calificacion externa y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o
para valores o titulos participativos, deben determinar el monto de las provisiones con fundamento en la metodo-
logia definida por la entidad debidamente aprobada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para la calificacion de riesgo Coomeva Matriz aplica una metodologia propia aprobada por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, que consiste en una serie de indicadores financieros que conforman seis categorias:
liquidez, rentabilidad, endeudamiento, operacion, riesgo, valoracion y estrategia. La calificacion se obtiene al
comparar los resultados de Coomeva Matriz con el valor presupuestado y con un referente de mercado. A cada
inversion se le asigna una letra de acuerdo con la calificacion obtenida, y segun la letra se asigna el nivel de pro-
visidon como se muestra a continuacion:

Rango de Calificacion
Calificacion Inferior Superior Provision
A 8 10 0%
B 6 8 20%
C 4 6 40%
D 2 4 60%
E 0 2 100%

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por
la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras, Fogafin, y por el Fondo de Garantias para Cooperativas, Fogacoop.

En la subordinada Bancoomeva SA los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones y
los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, no pueden estar contabilizados por un monto que
exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracion:
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Calificacion largo plazo Valor maximo % Calificacion corto plazo Valor maximo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Para la determinacion de las provisiones sobre depdsitos a término se toma la calificacion del emisor.

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento respecto de las cuales se
establezca un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio justo.

(g) Bienes raices para la venta - Obras en ejecucion

Los bienes raices para la venta representan los bienes comprados por la entidad, que seran o no transformados y
posteriormente destinados a la venta. Se incluye ademas el inventario de las obras en ejecucion, sobre los bienes
arrendados por Coomeva Matriz y que posteriormente seran sub-arrendados a las empresas del Grupo Empre-
sarial Coomeva.

Se contabilizan al costo de adquisicidon y/o de ejecucion de obra.

(h) Inventarios

Se registran como inventarios las vacunas, medicamentos, material de osteosintesis y los imprinter al valor de
compra; estos inventarios se valorizan al costo promedio.

Los imprinter son equipos vendidos a los médicos e instituciones para el manejo de la credencial plastificada que
entrega el servicio de Medicina Prepagada SA a los usuarios para ser utilizadas cuando se requiera el servicio.

Las vacunas son las que utilizan las Unidades de Promocion y Prevencion (UPP).

(i) Cartera de créditos

Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades autorizadas por el Consejo de Ad-
ministracion. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios.

Clasificacion de la cartera de crédito

La clasificacion de la cartera de crédito se hace segun los lineamientos de la Superintendencia de la Economia
Solidaria que establece:

Créditos de consumo: Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

Créditos de vivienda: Se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, a la construccion de vivienda individual
o liberacion de gravamen hipotecario, independientemente de la cuantia y amparadas con garantia hipotecaria.

Créditos comerciales: Se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades
economicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

Microcréditos: Corresponden a los constituidos por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el
articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como los realizadas
con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacion provenga de los ingresos derivados
de su actividad.
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Evaluacion de la cartera de créditos
Coomeva Matriz evalud y califico el riesgo de su cartera de créditos de acuerdo con los criterios del Capitulo Il
de la Circular 004 de 2008, de la Superintendencia de la Economia Solidaria, introduciendo las modificaciones
del caso en las respectivas calificaciones y provisiones cuando se encuentren nuevos analisis o informacion que
justifiguen cambios.
En los siguientes casos, la evaluacion y eventual recalificacion es obligatoria:
« Créditos que incurran en mora de mas de treinta (30) dias después de ser reestructurados.
» Créditos cuya sumatoria de los saldos insolutos de todos los préstamos otorgados a una misma persona natu-
ral o juridica exceda los 50 SMMLV.
La evaluacion de estos créditos debera efectuarse como minimo en los meses de mayo y noviembre y sus

resultados se registraran al corte del ejercicio de los meses de junio y diciembre, respectivamente.

Si los resultados del cambio en la calificacion de las evaluaciones dieran lugar a provisiones adicionales, éstas
deberan hacerse de manera inmediata.

Criterios de evaluacion

Coomeva Matriz evalua la cartera de créditos con base en los siguientes criterios:

« Servicio de la deuda, se evalua el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion oportuna de
todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de
una operacion activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

» Elnumero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion. Se
entiende que cuantas mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el
riesgo de no pago de la obligacion.

« Consulta y reporte comercial proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organiza-
cion solidaria vigilada.

Calificacion de los créditos por temporalidad

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se califica obligatoriamente de la siguiente manera:

Categoria Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
B 31-90 dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias
C 91-180 dias 61-90 dias 151-360 dias 61-90 dias
D 181-360 dias 91-180 dias 361-540 dias 91-120 dias
B > 360 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias

Provision general

Se debe constituir como minimo una provision general equivalente al 1% del total de la cartera de créditos bruta.
Dicha provision podria ser superior si asi lo aprobara previamente la Asamblea General de Delegados.

Provision individual

Sin perjuicio de la provision general se debe mantener en todo tiempo una provision individual para la proteccion
de sus créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E) en los siguientes porcentajes:
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Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
Dias Provision Dias Provision Dias Provision Dias Provisiéon
0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
31-90 1%-19% 31-60 1%-9% 61-150 1%-9% 31-60 1%-19%
91-180 20%-49% 61-90 10%-19% 151-360 10%-19% 61-90 20%-49%
181-360 50%-99% 91-180 20%-49% 361-540 20%-29% 91-120 50%-99%
>360 100% 181-360 50%-99% 541-720 30%-59% >120 100%
>360 100% 721-1080 60%-99%
>1080 100%

Para las lineas Credisolidario, catalogadas como consumo, y Crédito Comercial la provision individual se hace
bajo los siguientes parametros:

Credisolidario Crédito Comercial

Dias Provision Dias Provision
Categoria A 0-30 0% | Categoria A 0-30 0%
Categoria B 31-60 9% | Categoria B 31-90 19%
Categoria C 61-90 19% | Categoria C 91-180 49%
Categoria D 91-180 49% | Categoria D 181-360 99%
Categoria E 181-360 99% | Categoria E >360 100%

>360 100%

La Cooperativa provisionara al 100% los saldos de la cartera de crédito de los asociados en estado retirado o
excluido.

Efecto de garantias sobre las provisiones

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales en Coomeva Matriz, las garantias solo respaldan el
capital de los créditos.

En el caso que no se registren pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente
anterior, estas provisiones se constituiran sobre el saldo insoluto de la obligacion, del cual podran descontar el
valor de los aportes sociales del respectivo deudor al momento de efectuar la provision. En el evento en que
el deudor tenga mas de una obligacion con Coomeva Matriz, los aportes sociales seran descontados en forma
proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos
sobre el saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor.

Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones deben ser registradas como
garantia admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en
un 100% al saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas operaciones deberan
ser registradas en cartera de créditos, otras garantias.

No obstante, para efectos del calculo de la provision individual, si se llegare a presentar que al cierre de ejercicio
una organizacion solidaria que registra pérdidas acumuladas ha generado excedentes que cubren suficientemen-
te la totalidad de éstas, podra descontar el valor de los aportes sociales del respectivo deudor teniendo en cuenta
la proporcionalidad sefialada.

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de pro-
visiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:
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TIEMPO DE MORA DEL CREDITO DE fﬁ?gggg;¢f:gst\éél;\%EICA
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Mas de dieciocho (18) y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) y hasta treinta (30) meses 30%
Mas de treinta (30) y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Més de treinta y seis (36) meses 0%

Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito que esté garantizando,
se tendra en cuenta su valor de mercado que corresponde al avaluo del bien dado en garantia al momento del
otorgamiento del crédito. En este caso, el valor del bien no podra ajustarse por métodos distintos al de un nuevo
avaluo.

Homologacion con estados financieros y endeudamiento de la subordinada Bancoomeva S.A.

La cartera comercial se clasifica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta las siguientes condi-
ciones objetivas minimas:

Homologacion con estados .
. . a Comercial
financieros y endeudamiento
CEEEEIR EaiEls c Definicion Condiciones minimas
agrupada reporte
Los créditos calificados en esta ca-
tegoria reflejan una estructuracion
y atencion excelente. Los estados o
! : Los créditos ya otorgados que pre-
financieros de los deudores o los .
. . . senten entre 0 y 29 dias en mora.
P flujos de caja del proyecto, asi como
A" Riesgo wn nn . - L
AA la demas informacion crediticia, in- . e
Normal . . .| Créditos nuevos con calificacion
dican una capacidad de pago opti- .
. . asignada al momento del otorga-
ma, en términos del monto y origen . P
. miento sea "AA
de los ingresos con que cuentan los
deudores para atender los pagos re-
queridos.
Los créditos calificados en esta ca-
tegoria reflejan una estructuracion
atencion apropiadas. Los estados s
y. . prop Los créditos ya otorgados que pre-
P financieros de los deudores o los flu- .
B" Riesgo . . . senten entre 30 y 59 dias en mora.
jos de caja del proyecto, asi como la
Aceptable wnn .. - e
) A demas informacion crediticia, indi- . e
Superior al . Créditos nuevos con calificacion
can una capacidad de pago adecua- .
Normal o . asignada al momento del otorga-
da, en términos del monto y origen . wpw
. miento sea “A
de los ingresos con que cuentan los
deudores para atender los pagos re-
queridos.
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Comercial

Definicion

Condiciones minimas

Los créditos calificados en esta ca-
tegoria estan atendidos y protegi-
dos de forma aceptable, pero exis-
ten debilidades que potencialmente
pueden afectar, transitoria o perma-
nentemente, la capacidad de pago
del deudor o los flujos de caja del
proyecto, en forma tal que, de no ser
corregidas oportunamente, llegarian
a afectar el normal recaudo del cré-
dito o contrato.

Los créditos ya otorgados que pre-
senten entre 60 y 89 dias en mora.

Créditos nuevos con calificacion
asignada al momento del otorga-
miento sea "“BB”

Se califican en esta categoria los cré-
ditos o contratos que presentan in-
suficiencias en la capacidad de pago
del deudor o en los flujos de caja del
proyecto, que comprometan el nor-
mal recaudo de la obligacidn en los
términos convenidos.

Los créditos ya otorgados que pre-
senten entre 90 y 119 dias en mora.

Créditos nuevos con calificacion
asignada al momento del otorga-
miento sea “B”

Se califican en esta categoria los
créditos o contratos que presentan
graves insuficiencias en la capacidad
de pago del deudor o en los flujos de
caja del proyecto, que comprometan
significativamente el recaudo de la
obligacion en los términos conveni-
dos.

Los creditos ya otorgados que
presenten entre 120 y 149 dias en
mora.

Créditos nuevos con calificacion
asignada al momento del otorga-
miento sea “CC”"

Los créditos con 150 dias o mas
de mora y créditos que presenten
otros eventos de mayor riesgo.

Homologacién con estados
financieros y endeudamiento
Categoria Categoria de

agrupada reporte

“B" Riesgo

Aceptgble, “BB"

superior al

normal

“C" Riesgo "B

Apreciable

“C" Riesgo PR

Apreciable cc

“D" Riesgo D
Significativo | “Incumplimiento”
“E" Riesgo de B
Incobrabilidad | “Incumplimiento”

Los créditos con 150 dias o mas
de mora y créditos que presenten
otros eventos de mayor riesgo y
créditos incumplidos con PDI asig-
nada igual al cien por ciento (100%).

La cartera de consumo se clasifica en las respectivas categorias de riesgo con base en lo siguiente:

Homologacion con estados
financieros y endeudamiento

Consumo

Definicion

Condiciones minimas

Categoria Categoria de
agrupada reporte
“A" Ries
go “AA"
Normal

Los créditos calificados en esta
categoria reflejan una atencion ex-
celente. El analisis de riesgo sobre
el deudor refleja una capacidad de
pago optima y un comportamiento
crediticio excelente que garantiza
el recaudo de la obligacion en los
términos convenidos.

Los créditos nuevos cuya califica-
cion asignada al momento de otor-
gamiento sea “AA”

Los créditos cuya calificacion ob-
tenida por la aplicacion del modelo
de referencia sea igual a "AA”
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Homologacién con estados
. . . Consumo
financieros y endeudamiento
g;::g:g: Catr:%?;::e e Definicion Condiciones minimas
Los créditos calificados en esta . .
cotegonial ielejant Linal atencion En esta categoria se deben clasifi-
adecuada. El analisis|de) riesgo) so-= car los créditos nuevos cuya califi-
) . . ion asign | mont tor-
wnn o n bre el deudor refleja una capacidad cacp . as;la"a onto de otor
A" Riesgo A" Con mora de . gamiento sea “A
. de pago apropiada y un compor-
Normal 0 - 30 dias ) e
tamiento crediticio adecuado que Los créditos cuva calificacion ob-
permite inferir estabilidad en el re- ; y .
caudo de la obligacion en los tér- tenida por la aplicacion del modelo
minos convenidogs de referencia sea igual a “A”
Los créditos calificados en esta ca-
tegoria reflejan una atencion acep- | En esta categoria se deben clasi-
table. El analisis de riesgo sobre el | ficar los créditos nuevos cuya ca-
“B" Riesgo deudor muestra debilidades en su | lificacion asignada al momento de
Aceptable, "BB" capacidad de pago y comporta- | otorgamiento sea “BB”
superior al miento crediticio que potencial-
normal mente pueden afectar, transitoria = Los créditos cuya calificacion ob-
O permanentemente el hormal re- | tenida por la aplicacién del modelo
caudo de la obligacion en los tér- | de referencia sea igual a "BB”
minos convenidos.
Los créditos calificados en esta ca- | En esta categoria se deben clasi-
tegoria reflejan una atencion defi- | ficar los créditos nuevos cuya ca-
ciente. El analisis se riesgo sobre el | lificacion asignada al momento de
“C" Riesgo g deudor muestra insuficiencias en la | otorgamiento sea “B"
Apreciable capacidad de pago y un comporta-
miento crediticio deficiente, afec- = Los créditos cuya calificacion ob-
tando el normal recaudo de la obli- | tenida por la aplicacion del modelo
gacion en los términos convenidos. | de referencia sea igual a “B”
Los créditos calificados en esta ca- | EN esta categorla se deben clasifi-
tegoria presentan graves insuficien- | €ar s creditos nuevos cuya cali-
" Riesao cias en la capacidad de pago del ficacion .a5|gnada"al r"nomento de
A reciat?le "CC" deudor y en su comportamiento ©torgamiento sea “CC
P CreditiCiO, afectando Signiﬁcativa— Los créditos cuya calificacion ob-
mente ‘?l recaudo de la obligacion | tenida por la aplicacion del modelo
en los términos convenidos. de referencia sea igual a “CC"
. i Créditos que se encuentren en
‘D" Riesgo D 9 . , .
S T . mora mayor a 90 dias y los demas | No aplica
Significativo Incumplimiento e . .
calificados como incumplidos.
Créditos que se encuentran en
“E"” Riesgo de &’ mora mayor a 90 dias y los créditos No aplica
Incobrabilidad | Incumplimiento | incumplidos con PDI asignada igual P
al cien por ciento (100%)

Créditos Reestructurados

Se entiende por crédito reestructurado aquel que mediante la celebracion de cualquier negocio juridico tenga por
objeto modificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada
de su obligacion. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones las novaciones. Antes de reestructurar un
crédito debe establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones. No se
consideraran reestructuracion los alivios crediticios saneados por leyes, como los establecidos en la Ley 546 de
1999.
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Los créditos pueden mejorar la calificacion después de haber sido reestructurados solo cuando el deudor de-
muestre un comportamiento de pago regular y efectivo a capital acorde con un comportamiento crediticio nor-
mal, siempre que su capacidad de pago se mantenga o mejore.

Castigos de cartera de créditos

Para aquellas obligaciones en que la subordinada Bancoomeva SA considera que su garantia presenta condicio-
nes inciertas de recuperacion y de posterior realizacion o cuando la garantia no tenga respaldo real o cuando la
deuda presenta una mora mayor a doscientos diez (210) dias en las operaciones de consumo y trescientos sesen-
ta (360) dias en las operaciones de cartera comercial y vivienda, se aplica el procedimiento de castigo de cartera.
Ninguna obligacion se somete a castigo sin que sobre ella se haya ejercido una labor de recuperacion por parte
del abogado externo.

Toda obligacion que se castiga, previa aprobacion por parte de la Junta Directiva, se hace de forma entera y no
fraccionada, incluyendo el capital, los intereses y otros conceptos inherentes al saldo y su provision debe corres-
ponder al 100% del valor adeudado, para proceder a retirar de los registros contables el valor de la obligacion
afectando la provision establecida, dejando los registros respectivos en las cuentas de orden.

Provisién Cartera de Créditos

Para cubrir el riesgo de crédito el Banco cuenta con un sistema de provisiones, las cuales calcula sobre el saldo
pendiente de pago por aplicacion de los modelos de referencia de cartera comercial (MRC) y cartera de consumo
(MRCOQ). Para los préstamos bajo las modalidades de cartera de vivienda, se determina la provision en funcion de
la mora del cliente.

Provisiones individuales de cartera comercial y de consumo bajo modelos de referencia
Bancoomeva SA aplica la metodologia de calculo de provisiones en fase acumulativa o desacumulativa con base

en la evaluacion mensual del comportamiento de los indicadores de deterioro, eficiencia estabilidad y crecimien-
to, siempre y cuando se cumplan durante tres (3) meses consecutivos, asi:

ETAPA

ACUMULATIVA ETAPA DESACUMULATIVA

EVALUACION INDICADOR

Variacion trimestral real de pro-
Deterioro visiones individuales de la cartera <9% >=9%
totalB,C,DyE

Acumulado trimestral de provi-
siones netas de recuperaciones
Eficiencia como porcentaje del ingreso acu- <17% >=17%
mulado trimestral por intereses de
cartera y leasing.

Acumulado trimestral de provi-
siones netas de recuperaciones
Estabilidad de cartera como porcentaje del <42% > =42%
acumulado trimestral del margen
financiero bruto ajustado.

. Tasa de crecimiento anual real de
Crecimiento >23% <=23%
la cartera bruta.

A partir del cierre contable de mayo de 2011 se implementaron los cambios en el calculo de estos indicadores, de
acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 017 del 4 de mayo de 2011, el cual muestra el numeral 1.3.4.1
del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995. Lo anterior incluye deflactar los indicadores de Deterioro (varia-
cién trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, Dy E) y Crecimiento (Tasa de crecimiento
anual real de la cartera bruta). Ademas, se descontaron del cdlculo del indicador Ingresos por Interés de Cartera
acumulado durante el trimestre las subcuentas 410241, 410242 y 410243 (Intereses de mora de consumo).



201

Informe Anual 2014

Con los indicadores detallados anteriormente, la provision individual de cartera se calculd como la suma del
Componente Individual Prociclico y el Componente Individual Contraciclico.

El Componente Individual Prociclico (CIP): Corresponde a la porcidon de la provision individual de la cartera de
créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente. El CIP es la pérdida esperada calculada
con la Matriz A.

El Componente Individual Contraciclico (CIC): Corresponde a la porcion de la provision individual de la cartera
de crédito que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales el
deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado
de resultados cuando tal situacion se presente. El CIC corresponde al mayor valor entre el CIC del mes anterior
afectada por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada de las matrices B y A del mes de evaluacion.

La estimacion de la pérdida esperada resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

Pérdida Esperada (PE) = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento].

La probabilidad de incumplimiento (PI): Es la probabilidad de que un lapso de doce (12) meses los deudores incu-
rran en incumplimiento, para lo cual se consideran las siguientes matrices:

Cartera comercial

L Gran Empresa Mediana Empresa Pequeria Empresa Personas Naturales
Calificacion Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B
AA 1.53% 2.19% 1.51% 4.19% 4.18% 7.52% 5.27% 8.22%
A 2.24% 3.54% 2.40% 6.32% 5.30% 8.64% 6.39% 9.41%
BB 9.55% 14.13% 11.65% 18.49% 18.56% 20.26% 18.72% 22.36%
B 12.24% 15.22% 14.64% 21.45% 22.73% 24.15% 22.00% 25.81%
CC 19.77% 23.35% 23.09% 26.70% 32.50% 33.57% 32.21% 37.01%
Incumplimiento | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%
Cartera de Consumo
T el Automoviles General — Otros Tarjeta de crédito
Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B
AA 0.97% 2.75% 2.10% 3.88% 1.58% 3.36%
A 3.12% 4.91% 3.88% 5.67% 5.35% 7.13%
BB 7.48% 16.53% 12.68% 21.72% 9.53% 18.57%
B 15.76% 24.80% 14.16% 23.20% 14.17% 23.21%
CC 31.01% 44.84% 22.57% 36.40% 17.06% 30.89%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

De esta manera para cada deudor-segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la probabilidad de mi-
grar entre su calificacion vigente y la calificacion de incumplimiento en los préximos doce (12) meses de acuerdo
con el ciclo del comportamiento general del riesgo de creédito.

El valor expuesto del activo: Es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuen-
tas por cobrar, de las obligaciones de la cartera comercial y de consumo.

La Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI): Es el deterioro econdmico en que incurriria Bancoomeva SA en caso de
materializarse alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI esta dada por tipo de garantia, asi:
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Cartera comercial

Tipo de Garantia mf lEmelEs el Nuevo PDI Dias despuésdel |\, o, pp)
incumplimiento incumplimiento

Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible | 0 — 12% 0 0 0 0
Ble.nes ra.lces comerciales y 20% 540 70% 1080 100%
residenciales
Bienes dados en leasing o o o
) L 35% 540 70% 1080 100%
inmobiliario
Bienes dados en leasing o o o

. ) o 45% 360 80% 720 100%
diferente a inmobiliario
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%

Cartera de consumo
Tipo de Garantia P.D.I. I_)l'as desPués = Nuevo PDI I?ias desPuclés el Nuevo PDI
incumplimiento incumplimiento

Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible 0-12% 0 0 0 0
B|e.nes ra?lces comerciales y 20% 360 70% 220 100%
residenciales
Bienes dados en leasing
) L 35% 360 70% 720 100%
inmobiliario
Bienes dados en leasing 45% 270 70% 540 100%
diferente a inmobiliario
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%

Con el fin de preservar el sano crecimiento de la cartera de crédito, la Superintendencia Financiera de Colombia,
mediante la Circular Externa 026 del 22 de junio de 2012, ordend a sus vigiladas constituir en forma temporal
una provision individual adicional sobre la cartera de consumo sujeto al crecimiento anual de la cartera vencida.
Dicho incremento corresponde a un 0.5% sobre el saldo de esta cartera, indistintamente su calificacion de riesgo
y hara parte del componente individual prociclico. Al cierre de 2014 el Banco tiene provisiones adicionales en
cumplimiento a esta circular, con un saldo de $5.668 millones.

Bancoomeva S.A. hace dos tipos de provisiones para la cartera de vivienda asi:

Provisiéon General

Bancoomeva S.A. constituye una provision general del 1% sobre el total de la cartera bruta de vivienda.
Provision Total Individual

Créditos de Vivienda

Se constituyen provisiones individuales para la proteccion de los créditos clasificados en las diferentes categorias
de riesgo asi:
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aweason || mpreeircky | %oepmEer el
A 1% 1%
B 3.2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Si durante dos (2) afios consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria "E”, el porcentaje de provision
sobre la parte garantizada se eleva a 60%. Si transcurre un (1) afio adicional en estas condiciones, el porcentaje de
provision sobre la parte garantizada se eleva a 100%.

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales las garantias respaldan el capital de los créditos. En
consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades que tengan el caracter de
garantias idoneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda asi: en la parte no garantizada, a la diferencia
entre el valor del saldo insoluto y 100% del valor de la garantia. Para la parte garantizada, al 100% del saldo de la
deuda garantizado.

Reglas de Alineamiento
Para la cartera hipotecaria se aplican las siguientes reglas de alineamiento:

Cuando Bancoomeva SA califica en “B”, “C", "D" o "E" cualquiera de los créditos de un deudor lleva a la categoria
de mayor riesgo los demas créditos de la misma modalidad otorgados a dicho deudor, salvo que demuestre a la
Superintendencia Financiera de Colombia la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria
de menor riesgo.

Para la cartera comercial y de consumo se aplican las siguientes reglas de alineamiento:

Cuando Bancoomeva SA califica internamente en "A”, "BB”, “B”, “CC" o “"Incumplimiento” cualquiera de los crédi-
tos de un deudor, lleva a la categoria de mayor riesgo los demas créditos del deudor que se encuentren dentro
del mismo tipo de cartera, salvo que existan razones suficientes para su calificacion en una categoria de riesgo
diferente.

Castigos de activos

La politica de castigos de activos de Coomeva se ajusta a lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El castigo de activos registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios
economicos futuros, incumpliendo con ello el articulo 35 del Decreto 2649 de 1993.

El castigo corresponde a una depuracion (dar de baja) contable sobre partidas o cantidades registradas en el
activo consideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo, cumpliendo de esta manera con la integri-
dad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econdmica de los bienes, derechos y
obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia a la constitucion del 100%
de las provisiones del valor de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de credito y cuentas por cobrar derivadas de ésta se debera, en caso de exclusion
o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado;
por lo tanto, no puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos.



Coomeva

(j) Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia
de operaciones diferentes a las clasificadas como cartera de créditos. Igualmente registra, entre otros, créditos a
empleados, adelantos de dinero a empleados, asociados, miembros de administracion y de control de los cuales
se espera la legalizacion de cuentas en breve término.

La Administracion evalua periodicamente y en cualquier caso por lo menos una vez al afio, el riesgo de incobrabi-
lidad de las cuentas por cobrar, entendido éste como la evaluacion de la probabilidad de que Coomeva incurra en
pérdidas y/o se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia que los deudores falten en el cumplimiento
oportuno o cumplan imperfectamente los términos de pago acordados.

Con base en lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia Solidaria, la Adminsitracion dispuso el siguiente
criterio para liquidar, reconocer y registrar las provisiones por deudas incobrables:

1. 5% para cuentas por cobrar entre 91y 180 dias de vencidas;
2. 10% para cuentas por cobrar entre 181 y 360 dias de vencidas; y
3. 15% para cuentas por cobrar mas de 360 dias de vencidas.

Respecto de sus operaciones con companiias vinculadas, la Administracion definid el siguiente criterio jerarquico
para determinar y registrar el valor de las provisiones que correspondan:

1. Lo dispuesto por las normas de caracter prudencial establecidas por superintendencias, ministerios y demas
entidades gubernamentales autorizadas por la Ley.

2. Lo dispuesto por las normas de caracter tributario.

3. Lo dispuesto y aprobado mediante normas o procedimientos de caracter interno que se ocupen de (regulen)
la materia.

4. Una provision equivalente al 100% de la cartera para aquellas obligaciones que reflejen una mora igual o supe-
rior a 360 dias, sin acuerdo de pago o 15% con acuerdo de pago.

Deudores

La Subordinada Coomeva E.P.S S.A. reconoce las deudas a cargo de terceros y favor del ente econdmico de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion No 724 de 2008 y posteriores que la modificaron.

Deudores del sistema de la subordinada Coomeva E.P.S S.A.

Registra los valores a favor del ente econdmico y a cargo de clientes nacionales de cualquier naturaleza, por
concepto de Unidad de Pago por Capitacion (UPC) por cobrar, recobros por tutelas y Comité Técnico Cientifico
(CTC), cuentas por cobrar a IPS, recobros Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) y otros, Recobros No
POS y contratos realizados en desarrollo del objeto social principal asi como la financiaciéon de los mismos.
Provision deudores de la subordinada Coomeva E.P.S S.A.

Se rige de acuerdo con lo establecido en las Resoluciones 724 de 2008 y 1687 de 2009 expedidas por la Superin-
tendencia Nacional de Salud, que modifico la Resolucion No 1424 de 2008; dejando sin efecto la Circular Externa

No. 024 de la Superintendencia Nacional de Salud de diciembre de 2005.

Para realizar el calculo de la provision de cartera estas resoluciones establecen el siguiente porcentaje:

‘ Edad de Cartera Vencida >360 dias

‘ % de Provision 100% sin demanda o acuerdo de pago

Acogiéndose a estas normas, la Junta Directiva, mediante Acta No. 243 del 26 de noviembre de 2013 establecio
la politica de cartera de Coomeva E.P.S S.A. mediante la cual se da aplicabilidad a las normas antes mencionadas.
Adicionalmente se establece que la cartera que se encuentra vencida entre 90 y 180 dias y entre 181 a 360 dias
se provisionaran a 5% y 10% respectivamente como una medida de prudencia.
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Se excluyen de estos criterios la cartera que tiene un tratamiento especial en la normatividad como es el caso de
recobros No POS y licencias de maternidad, segun Resolucion No. 2093 de diciembre de 2010 de la Superin-
tendencia Nacional de Salud, en su Articulo tercero literal F de la dinamica de provisiones, Resolucion No.1687de
2009 de la Superintendencia Nacional de Salud y Decreto No.4023 de 2011 del Ministerio de la Proteccion Social.

La politica de provision de cartera con vinculados econdmicos se provisiono de la siguiente forma:

Edad de Cartera Vencida 90-180 181-360 >360 dias

% de Provision 5% 10% 15% con acuerdo de pago | 100% sin acuerdo de pago ‘

En Acta No. 203 de Junta Directiva del 6 de octubre de 2014, la Administracion aprueba la exclusion para el calcu-
lo de la provision de cartera correspondiente a embargos judiciales, teniendo en cuenta que el dinero embargado
esta a disposicion del juzgado para pagar la posible condena judicial.

Vinculados econémicos

Se registra el valor a cargo de los entes vinculados econdmicamente a la Matriz y subordinadas, por transacciones
celebradas durante el periodo, en condiciones de mercado.

Anticipos y avances

Registra el valor de los adelantos efectuados en efectivo por el ente econdmico a personas naturales o juridicas,
con el fin de recibir beneficios o contraprestacion futura de acuerdo con las condiciones pactadas. Incluye con-
ceptos tales como anticipos a proveedores, contratistas y trabajadores, cuya legalizacion no debe ser superior a
tres (3) meses contados a partir de la fecha de otorgamiento de los mismos y deben tener relacion de causalidad
con el objeto social.

Deudores varios

Registra los valores a favor del ente econdmico y a cargo de deudores diferentes a los enunciados anteriormente,
tales como: embargos judiciales, venta de material reciclable e inservible, enajenacion de terrenos, enajenacion
de propiedad planta y equipo, enajenacion de intangibles y otros.

(k) Propiedades y equipo, neto

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de construccion o montaje que se utilizan en
forma permanente en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida util excede de un (1) aflo. Se contabilizan al
costo, el cual incluye los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se
encuentra en condiciones de utilizacion y ajustes por inflacion hasta el aflo 2000.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida util de los activos
se registran como mayor valor de la propiedad y equipo, y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones
que se realicen para la conservacion de estos activos se cargan a gastos a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el numero de afios de vida util
estimado de los activos. Las tasas anuales de depreciacion para cada rubro de activos son:

Equipo de computacidén y comunicaciones 20%
Flota y equipo de transporte 20%
Maquinaria y equipo 20%
Muebles y equipo de oficina 10%
Otros activos (acueductos, plantas y redes) 10%
Equipo médico cientifico 10%
Construcciones y edificaciones 5%




Coomeva

(1) Diferidos

Gastos pagados por anticipado

Registra el valor de los gastos pagados por anticipado en que incurre Coomeva en el desarrollo de su actividad
con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los
servicios o se causen los costos o gastos. Los gastos anticipados suponen la ejecucion sucesiva de los servicios
por recibir; en consecuencia, no tendran este tratamiento los denominados anticipos.

En la amortizacion de estos gastos pagados por anticipado el cargo se efectuara directamente al rubro del gasto
o costo respectivo, y se amortizan asi:

» Seguros: durante la vigencia de la poliza.

e Programas para Computador (software): durante la vigencia del contrato.

e Otros servicios: durante el periodo de duracién de los mismos.

» Arrendamientos: doce (12) meses.

e Dotacion y suministro: doce (12) meses.

« Licencias: sobre contratos en el mismo periodo que cubra la licencia, sin exceder a un (1) afio.
¢ Honorarios: durante la vigencia del contrato.

Cargos diferidos

Se entiende por cargos diferidos aquellos costos y gastos en que incurre la entidad en las etapas de organizacion,
explotacion, construccion, instalacion y los bienes y servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios
economicos futuros.

La cuenta cargos diferidos registra:

* Licencias sobre contratos en el mismo periodo que cubra la licencia.

e Remodelaciones en un periodo no mayor a dos (2) afios.

e Estudios y proyectos en un periodo de dos (2) afios, una vez se dé como terminado cada proyecto.

* Programas para computador en un periodo no mayor de tres (3) afios.

« Utiles y papeleria en funcion directa con el consumo real.

* Las mejoras a propiedad ajena tomadas en arrendamiento en el menor periodo entre la vigencia del respectivo
contrato, sin tener en cuenta las prorrogas, y su vida util probable cuando su costo no sea reembolsable.

* Impuestos diferidos, se amortizan en el momento mismo que se cumplan los requisitos de ley y reglamentarios
de que tratan las disposiciones fiscales.

» Organizacidn y preoperativos, se amortizan en un periodo no mayor a cinco (5) afios.

» Publicidad y propaganda, en un periodo no mayor a tres (3) afios.

» Dotacion y suministro a trabajadores, en un periodo no mayor a dos (2) afios.

* Mantenimiento de equipos, durante la vigencia del contrato.

e Segurosy fianzas se amortizan en un periodo no mayor a dos (2) afios.

e Otros servicios, se amortiza durante el periodo de duracién del mismo.

(m) Otros activos

Registra el valor de los aportes que Coomeva tiene en entidades cooperativas y en clubes sociales y entidades
sin animo de lucro. Estos aportes se registran al costo, el cual no puede exceder su valor maximo recuperable.

Igualmente registra el valor de los derechos derivados de bienes entregados en fiducia mercantil, los cuales se
registran por su costo ajustado sin generar realizacion de utilidades.

Bienes realizables y recibidos en pago para la subordinada Bancoomeva S.A.

Registra el valor de los bienes recibidos en pago de saldos no cancelados provenientes de créditos a su favor.

Los bienes recibidos en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avaluo comercial determi-
nado técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el valor de mercado.



Informe Anual 2014

Para el registro de estos bienes se tienen en cuenta las siguientes condiciones:

» Elregistro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial o el acordado con
los deudores.

+ Cuando el bien recibido en pago no se encuentra en condiciones de enajenacion, su costo se incrementa con
los gastos necesarios en que se incurre para la venta.

« Sientre el valor por el cual se recibe el bien y el valor del crédito por cancelar resulta un saldo a favor del deu-
dor, esta diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar. En caso que el valor del bien no alcance a cubrir
la totalidad de la obligacion se constituye una provision equivalente al desfase.

» Los bienes muebles recibidos en pago que corresponden a titulos de inversidn se valoran aplicando los crite-
rios indicados en la nota 3(e) para inversiones.

Provision bienes realizables y recibidos en pago para la subordinada Bancoomeva S.A
a. Bienes Inmuebles

Se constituye una provision en alicuotas mensuales dentro del afio siguiente a la recepcion del bien, equivalente
al 30% de su costo de adquisicion, y se incrementa en alicuotas mensuales dentro del segundo afio en un 30%
adicional hasta alcanzar el 60%. Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado la pro-
rroga, la provision se aumenta al 80%, a menos que se obtenga la autorizacion de una prérroga, caso en el cual el
20% puede constituirse dentro del término de la misma.

Cuando el costo de adquisicion del inmueble es inferior al valor de la deuda registrada en el balance, la diferencia
se reconoce de manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en libros del bien recibido en pago se contabiliza una
provision por la diferencia.

La Subordinada, de acuerdo con su politica interna, provisiona el 100% de los bienes inmuebles en un periodo de
dos (2) afios.

b. Bienes Muebles

Para los bienes muebles se debe constituir dentro del afio siguiente a la recepcion del bien una provisidon equi-
valente al 35% del costo de adquisicion del bien recibido en pago, y se incrementa en el segundo afio en un 35%
hasta alcanzar el 70% del valor en libros del bien antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para la
venta, la provision debe ser del 100% del valor del bien antes de provision, a menos que se obtenga autorizacion
de una prorroga, caso en el cual el 30% adicional podra constituirse en el término de la misma.

Cuando el valor comercial del bien sea inferior al valor en libros de los bienes recibidos en dacién de pago se debe
contabilizar una provision por la diferencia.

La subordinada Bancoomeva SA realiza la provision con base en sus politicas internas, provisionando los bienes
muebles en un 40% en el primer afio hasta alcanzar el 100% en dos (2) afios.

(n) Valorizaciones

Registra las valorizaciones de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos y de las propiedades y
equipo. Para el registro contable de las valorizaciones Coomeva debera aplicar las siguientes reglas:

Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos

Las valorizaciones se contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del emisor, de acuerdo con lo indi-
cado en la politica de contabilizacion de inversiones.
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Bienes inmuebles considerados como propiedades y equipo

Cuando se trata de esta clase de bienes, se obtiene un avaluo comercial practicado por personas o firmas de re-
conocida especialidad e independencia, que contenga las caracteristicas sefialadas en el articulo 64 del Decreto
2649 de 1993.

Una vez determinado el valor comercial y cuando éste exceda el costo ajustado en libros, se procede a registrar
la valorizacion como superavit por valorizaciones de propiedades y equipo. Cuando se establezca que el valor
comercial es inferior a la valorizacion registrada, ésta se revierte hasta su concurrencia y cualquier diferencia por
debajo del costo en libros, atendiendo la norma de la prudencia, para cada inmueble individualmente considerado
se constituye una provision que afecta el estado de resultados del respectivo periodo.

Los avaltios comerciales no se ajustan por el Indice de Precios al Consumidor (IPC). Para efectos del calculo de la
valorizacion, se actualizan en la medida en que su antigledad lo exige y su vigencia es por tres (3) afios.

(o) Impuestos, gravamenes y tasas

La provision de impuesto sobre la renta en las subordinadas se determina con base en la utilidad comercial depu-
rando la informacion contable de la Entidad al 31 de diciembre, excluyendo los ingresos no constitutivos de renta
y los gastos que no son deducibles fiscalmente. El efecto de las diferencias temporales que implique el pago de
un menor o mayor impuesto en el afio corriente, calculado a tasas actuales, se registra como un impuesto diferi-
do por pagar o por cobrar, segun aplique, siempre que exista una expectativa razonable de que dichas diferencias
se reviertan.

Coomeva como entidad Matriz no determina provision de impuesto sobre la renta debido a que los excedentes
son distribuidos de acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988; por tanto esta exenta del
impuesto sobre la renta. El 20% del excedente contable, tomado del Fondo de Educacion, es destinado para
financiar cupos y programas de educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion
Nacional.

(p) Fondos Sociales

Coomeva entidad Matriz registra en las cuentas de cada fondo los recursos apropiados por la Asamblea General
de Delegados de los excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra los aportes de los asociados y los rendi-
mientos generados por los fondos, acreditdndolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados
y retiros de asociados se debitan directamente de las respectivas cuentas de los Fondos Sociales.

Para el Fondo de Solidaridad, la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de Soli-
daridad del mes anterior, mas el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del afio inmedia-
tamente anterior (Ultimos doce (12) meses) y la proyeccion de perseverancia en los siguientes doce (12) meses,
siempre y cuando este calculo sea superior al 15% de la reserva matematica del mes anterior al corte; en caso
contrario sera el 15% de la reserva matematica. El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liqui-
dez, maxima seguridad y emitidos por el Gobierno o por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

(q) Pasivos estimados y provisiones

Provision de érdenes médicas emitidas y no facturadas

El articulo 5 del Decreto 783 del 3 de mayo de 2000 establece que: “las entidades que administren planes de
medicina prepagada deberan constituir una provision sobre el 100% de los servicios hospitalarios autorizados y

no cobrados hasta por un plazo de cinco (5) meses, fecha a partir de la cual se desmontara la provision, en caso
de no existir la correspondiente factura de cobro”.

Pasivos estimados
Coomeva registra provisiones para cubrir pasivos estimados teniendo en cuenta que:

* Exista un derecho adquirido y como consecuencia una obligacion contraida.
« El pago sea exigible o probable.
« La provision sea justificable, cuantificable y verificable.
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Igualmente, registra los valores estimados por los procesos entablados en contra de la Cooperativa Médica del
Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva, teniendo en cuenta el concepto de cada abogado apoderado
del caso, quién se basa en el valor de las pretensiones y el estado actual. También se registran las provisiones por
pensiones de jubilacion y planes de beneficio por retiro.

Reservas técnicas

El Decreto 574 de marzo del 2007 reglamenté el calculo de la reserva para autorizaciones de servicio, teniendo
presente el costo de servicios de salud de los ultimos cuatro (4) meses de érdenes emitidas y no cobradas por
los prestadores de servicios de salud. Luego, a través del Decreto 1698 de mayo del 2007, modifico la graduali-
dad de ajuste para su constitucion a dieciocho (18) meses. El Decreto 2353 de junio de 2008 amplio el plazo de
constitucion de las reservas a treinta y seis (36) meses; el Decreto 4789 de diciembre de 2009 amplio el plazo de
constitucion de las reservas a cuarenta y ocho (48) meses y finalmente el Decreto 970 del 31 de marzo de 2011
amplio el plazo para la constitucion de reservas a sesenta (70) meses. Las Resoluciones 2093y 2094 de diciembre
de 2010, emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud, eliminan la causacion de los costos No POS, dentro
de la cuenta de reservas técnicas, trasladandolos a cuentas por pagar.

De acuerdo con estas normas emitidas por el Ministerio de la Proteccion Social y la Superintendencia Nacional
de Salud, la subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud SA realizo al cierre del afio 2014 y 2013 las si-
guientes reservas:

1. Reserva técnica para autorizaciones de servicio: Las reservas de costos en salud fueron calculadas mediante un
estudio realizado por la Entidad basado en el aplicativo administrativo CIKLOS que generd los ordenamientos
de servicios emitidos y no facturados de los ultimos cuatro(4) meses; con base en el Decreto 970 de marzo
de 2011, que amplié el plazo de cuarenta y ocho (48) a sesenta(60) meses para la constitucion de las reservas
técnicas, modificando el Decreto 4789 de diciembre de 2009.

En el caso de contratos por capitacion, se constituye esta reserva dentro de los primeros cinco (5) dias de cada
mes, por un monto equivalente a un (1) mes de vigencia del contrato. Los pagos se realizan con cargo a la
reserva constituida.

2. Reserva técnica para servicios cobrados: En el momento que se presentan facturas al cobro, la Entidad consti-
tuye una reserva por el 100% del monto cobrado. Una vez constituida esta reserva se libera la correspondiente
a servicios autorizados, si ésta se ha constituido respecto del servicio facturado. En caso de que no hubiese
correspondido constituir la reserva para autorizacion de un servicio y se presente una factura de cobro, la
reserva se constituye por el valor de la cuenta de cobro o factura. Esta reserva se libera una vez se extinga la
obligacion correspondiente a la factura.

3. Reserva para eventos ocurridos no avisados: Se registra una reserva correspondiente al total estimado de
recursos necesarios para cubrir el monto de los eventos que habiendo ocurrido, no han sido avisados a la
Entidad.

Esta se constituye al fin de cada ejercicio anual, con base en el promedio simple del valor de los servicios
prestados que habiendo ocurrido en otro ejercicio contable fueron avisados en cada uno de los tres (3) afilos
anteriores, como eventos ocurridos no avisados.

4. Otras reservas: Cuando de los analisis y mediciones realizados se determinen pérdidas probables y cuantifica-
bles, se reflejaran en los estados financieros mediante la constitucion de la reserva correspondiente.

En 2014, mediante Decreto 2702 el Ministerio de Salud y Proteccion Social actualizd y unificd las condiciones
financieras de las entidades autorizadas para operar el aseguramiento en salud. Con este Decreto se actuali-
zaron y unificaron las condiciones financieras y de solvencia de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y en
cuanto a reservas técnicas, se definidé una nueva metodologia para su calculo.

En reunion convocada por parte de los representantes de la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) se
ratificd que el mencionado Decreto entrara en vigencia a partir de 2015. Sin embargo, no existe un pronuncia-
miento oficial y formal al respecto o que haya sido divulgado.
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(r) Otros Pasivos

Ingresos anticipados

Registra el valor de los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado, los cuales se deben amortizar durante el
periodo en que se causen o se presten los servicios. Incluye también los ingresos correspondientes a las cuotas de
la Subordinada Coomeva Medicina Prepagada SA recibidas por anticipado. El registro en esta cuenta y el periodo
de amortizacion estan dados por las condiciones especiales de cada contrato y de acuerdo con los periodos de
causacion pactados (mensual, trimestral, semestral o anual) y para los contratos con modalidad de eventos, se
registran las sumas de dineros depositados por los clientes de los convenios internacionales para garantizar el
cumplimiento de los servicios.

Excedentes por distribuir
Registra los valores de los excedentes de Coomeva Financiera que seran apropiados en el aflo siguiente.
Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales son ajustadas al cierre del ejercicio con base en lo dispuesto por las normas legales
vigentes. De igual forma el pasivo incluye las obligaciones que la Entidad tiene por prestaciones extralegales con
sus empleados.

Pensiones de jubilacion

La obligacion por pensiones de jubilacion representa el valor actual de todas las erogaciones futuras que Coo-
meva debera cancelar al ex-empleado que se encuentra bajo esta modalidad, una vez fueron cumplidos ciertos
requisitos de Ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en estudios actuariales y
preparada de acuerdo con normas legales.

Con la Ley 100 de 1993, a partir del 1 de abril de 1994, Coomeva cubre su obligacidon de pensiones a través del
pago de aportes al Instituto de Seguros Sociales (ISS) y a los fondos privados de pensiones, en los términos y con
las condiciones contempladas en dicha Ley.

(s) Contingencias

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha que los estados financieros son emitidos, las cuales
pueden resultar en una pérdida para Coomeva que Unicamente seran resueltas en el futuro cuando uno o mas
hechos sucedan o puedan ocurrir. Tales contingencias son evaluadas por la administracion y sus asesores legales.
La estimacion de las contingencias de pérdida necesariamente envuelve un ejercicio de juicio y es materia de
opinidn. En la estimacion de contingencia de pérdida en procesos legales que estan pendientes contra Coomeva,
los asesores legales evaluan entre otros aspectos, los méritos de los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales
al respecto y el estado actual de los procesos.

Si la evaluacion de la contingencia indica que es probable que una pérdida material haya ocurrido y el monto del
pasivo puede ser estimado, entonces es registrada en los estados financieros. Si la evaluacion indica una pérdida
potencial probable pero es incierto el resultado, entonces la naturaleza de la contingencia es revelada en nota a
los estados financieros con una estimacion del rango probable de pérdida. Contingencias de pérdidas estimadas
como eventuales y remotas, generalmente no son reveladas.

(t) Aportes Sociales

Incluye los aportes sociales individuales y amortizados de los asociados, y la revalorizacion de aportes aplicada
con cargo al fondo aprobado por la Asamblea para tal fin. Los aportes sociales se registran cuando se perfecciona
el pago.

El aporte social minimo e irreductible corresponde al establecido en los Estatutos Sociales y podra ser incremen-
tado por decision de la Asamblea, pero en ningun caso podra disminuirse.
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(u) Reconocimiento de ingresos

Ingresos por rendimientos financieros

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que se causan.
Excepto en Bancoomeva SA los hipotecarios y consumo que presenten una mora superior a dos (2) meses y cré-
ditos comerciales presenten una mora superior a tres (3) meses, o que se califiquen en una categoria de mayor
riesgo. En estos casos se dejan causar los intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio e ingresos por otros
conceptos, se controlan en cuentas contingentes deudores y se registran como ingreso, cuando son efectiva-
mente recaudados. La totalidad de lo causado y no recaudado correspondiente a tales conceptos, se provisiona.

Estos rendimientos se controlan en cuentas de orden deudoras contingentes y se registraron como ingreso cuan-
do son efectivamente recaudados.

Contabilizacion de ingresos por UPC

La Resolucion 1804 de 2004, en su dindmica contable establece que los ingresos por UPC sean contabilizados de
acuerdo con las compensaciones debidamente aprobadas por el consorcio SAYP (antiguo FIDUFOSYGA). De igual
manera en el numeral 2 de la dindmica de ingresos, autoriza para que los ingresos del afio que termina se puedan
ajustar con base en las cotizaciones efectivamente recibidas en las compensaciones de enero del siguiente afio.

Ingresos por recobros de tutelas y medicamentos

Se contabiliza como ingresos los recobros que han sido radicados ante el Consorcio y los pendientes por radicar
de los cuales se tiene certeza del derecho realizando la correspondiente discriminacion en la contabilidad, de
acuerdo con la Resolucion No. 4361 del 30 de diciembre de 2011 expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud, la cual modifica la Resolucion 724 de 2008.

Adicionalmente la entidad registro sus ingresos por recobros por cumplimiento de sentencias judiciales y autori-
zados por el Comité Técnico Cientifico, radicados ante el consorcio SAYP (antiguo FIDUFOSYGA), en los primeros
dias de enero del siguiente afio, debido a que los mismos estan asociados a los costos de los procedimientos
realizados y medicamentos incurridos en el afio que termina.

Contratos de servicios

Una vez se haya recibido el pago por parte del usuario de la cuota de afiliacion y de la cuota anticipada, se proce-
de a la emision del contrato de servicios de Medicina Prepagada SA. El contrato de servicios constituye el soporte
para el registro contable en cuentas de orden por el valor total del contrato. De igual manera, las renovaciones se
registran en cuentas de orden por la totalidad del importe del contrato ajustado a la tarifa que rija para el periodo
renovado.

Causacion de la exigibilidad de las cuentas por cobrar y de los ingresos realizados

Dependiendo de la modalidad de pago anticipado (mensual, trimestral, semestral o anual) se causa la exigibilidad
de la cuenta por cobrar por el importe correspondiente al periodo de prepago.

El ingreso realizado se causa por el importe correspondiente en funcion del tiempo expirado. Los desembolsos
que se otorguen contractualmente con ocasion de pagos anticipados, se tratan como un menor valor del ingreso
realizado.

(v) Cuentas de orden

Estas cuentas son utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de los cuales se pueden generar
derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras) que en algun momento afectarian la estructura financiera de
Coomeva, y sirven de control interno para el buen manejo de la informacion gerencial o de futuras situaciones
financieras.

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 724 y 1424 de 2008 emitida por la Superintendencia Nacional
de Salud, la sociedad controla el valor de los contratos vigentes, en mora y los castigados.



Coomeva

Las cuentas de orden se ven afectadas por varios hechos econdmicos, ademas del registro del importe de los
contratos y la amortizacion mensual de las cuotas que corresponden al periodo que se estd cerrando; estos he-
chos son:

* Renovacion de contratos.
* Retiros de usuarios.

e Cancelacion de contratos.
¢ Inclusiones a contratos.

* Ventas nuevas.

¢ Proceso Judiciales.

¢ Impuesto al patrimonio.

Resumen de las principales politicas y practicas contables en la subordinada Coomeva Entidad
Promotora de Salud S.A.

a) Base de preparacion y presentacion de estados financieros consolidados

Los estados financieros de Coomeva Entidad Promotora de Salud SA, Coomeva EPS SA, y subordinadas, se prepa-
raron y presentaron de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia y por
las normas especificas de la Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccion Social. El
sistema contable utilizado es el sistema de causacion, segun el cual los ingresos y los egresos se registran cuando
se causan, independientemente que se hayan cobrado o pagado en efectivo.

Excepto por los ingresos por UPC del Régimen Contributivo diferentes a saldos no compensados y registros
glosados, el sistema contable es el de causacion, segun el cual los ingresos y los egresos se registran cuando se
causan, independientemente que se hayan cobrado o pagado en efectivo.

b) Base de consolidacién

Las compariias en Colombia deben preparar estados financieros individuales de propdsito general sin consolidar,
que son presentados a la Asamblea General de Accionistas y son los que sirven de base para la distribucion de
dividendos y otras apropiaciones. Adicionalmente, el Codigo de Comercio exige la elaboracion de estados finan-
cieros de proposito general consolidados, los cuales también son presentados a la Asamblea de Accionistas para
su aprobacion, pero no sirven de base para la distribucion de dividendos y apropiacion de utilidades.

En virtud del Decreto 2649 de 1993 y la Ley 222 de 1995, Coomeva Entidad Promotora de Salud SA, Coomeva
EPS SA, Matriz, consolido sus estados financieros con sus entidades subordinadas con corte a 31 de diciembre
de 2014 y 2013, por el método de integracion global, el cual incluye los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos
de la Matriz y sus subordinadas. Las cuentas y transacciones significativas entre la Matriz y sus subordinadas son
eliminadas en la consolidacion de los estados financieros. La participacion de otros accionistas en el capital y el
patrimonio de las entidades subordinadas se presentan en los estados financieros consolidados como interés
minoritario. Los estados financieros consolidados incluyen las cuentas de las sociedades en las cuales la entidad
posee de forma directa o indirecta mas del 50% del capital social.

De esta manera el saldo de las cuentas de orden incluye el valor de las cuotas pendientes de causar y recaudar
hasta la fecha de terminacién o cancelacién del contrato de Medicina Prepagada S.A.

c) Cuentas por cobrar y provisién de cuentas por cobrar de la subordinada Coomeva EPS SA (Ver nota 3j)
d) Reconocimiento de ingresos y costos

Los ingresos operacionales corresponden a los provenientes de la administracion del Régimen de Seguridad So-
cial en Salud tales como:

e) Contabilizacién de ingresos por UPC

La Resolucion 1804 de 2004, en su dinamica contable establece que los ingresos por UPC sean contabilizados de
acuerdo con las compensaciones debidamente aprobadas por el consorcio SAYP (antiguo FIDUFOSYGA). De igual
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manera en el numeral 2 de la dinamica de ingresos, autoriza para que los ingresos del afio que termina se puedan
ajustar con base en las cotizaciones efectivamente recibidas en las compensaciones de enero del siguiente afio.

Las resoluciones No. 1424 y No. 724 de 2008 que maodificaron el Plan Unico de Cuentas, ratificaron la dinamica
contable practicada y mencionada anteriormente.

f) Ingresos por Promocién y Prevenciéon

Coomeva EPS SA, Matriz, reconoce los ingresos por promocion y prevencion de acuerdo con las compensa-
ciones debidamente aprobadas por el Consorcio SAYP segun lo establecen las resoluciones No. 1424 y No. 724
de 2008 que modificaron el Plan Unico de Cuentas. Su valor es notificado conjuntamente con el resultado del
proceso de compensacion correspondiente a cada periodo, de acuerdo con el procedimiento reglamentado en
el Decreto No. 4023 de octubre 28 de 2011.

g) Cuotas moderadoras y copagos

Coomeva EPS SA, Matriz, reconoce mensualmente el valor de las cuotas moderadoras y copagos recaudados al
momento de la prestacion del servicio, a través de la integracion de informacion de los recaudos efectuados y
grabados en el sistema “Ciklos” ingresos.

h) Ingresos por recobros de tutelasy CTC

Se contabiliza como ingresos los recobros que han sido radicados ante el Consorcio y los pendientes por radicar
de los cuales se tiene certeza del derecho realizando la correspondiente discriminacion en la contabilidad de
acuerdo con la Resolucion No. 4361 del 30 de diciembre de 2011 expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud, la cual modifica la Resolucion 724 de 2008.

i) Otros ingresos operacionales

Coomeva E.P.S S.A., Matriz, registra otros ingresos operacionales como recobros, Seguro Obligatorio de Acci-
dentes de Transito (SOAT) que corresponden a las atenciones de pacientes que debe cubrir el SOAT, los recobros
a otras EPS en el caso de que la entidad haya atendido pacientes no vinculados como afiliados y los recobros a
Aseguradoras de Fondo de Pensiones (AFP) correspondiente a recobros de tutelas de mas de 182 dias.

j) Reconocimiento de costos

Coomeva E.P.S S.A,, Matriz, registra el valor de los costos incurridos por el ente econdmico en la prestacion de
servicios sociales y de salud que tienen relacion de causalidad con los ingresos percibidos durante el ejercicio
conforme a la ley.

Dentro de la operacion pueden reconocerse costos de prestacion de servicios de afios anteriores facturados en
el afio corriente.

De acuerdo con la Ley 1314 de 2009 y el Decreto Reglamentario 2784 de 2012, Coomeva y sus subordinadas
estan obligadadas a iniciar el proceso de convergencia a las normas Internacionales de Informacion Financiera,
NIIF. Para este proposito, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, a través del Direccionamiento Estratégico,
clasifico a las compafiias por grupos; la Entidad pertenece al Grupo 1, cuyo periodo de transicion comienza el 1
de enero de 2014 y la emision de los primeros estados financieros bajo NIFF, en el afio 2015.

En 2012 se inicio el proyecto Corporativo NIIF Coomeva, el cual tiene como objetivo determinar el tratamien-
to técnico que debera cumplir la Entidad para efectos de implementar, medir y mantener el reconocimiento y
registro contable de sus operaciones, de acuerdo con lo previsto por las normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion con estandares internacionales.
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En 2013 se desarrollo la Etapa | del proyecto y se inicio la Etapa ll, la cual se ejecutara durante 2014. En el marco de
la Etapa I, se adelanto la sensibilizacion y capacitacion a colaboradores, la construccion de las politicas corporati-
vas contables, memorandos técnicos y definiciones técnicas, y la identificacion y medicion de impactos mediante
la elaboracion del balance de apertura de todas las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, al 1
de enero de 2013.

En febrero de 2014 la Superintendencia de la Economia Solidaria emitio la Circular Externa No. 003 instruyendo
a sus vigiladas respecto de lo dispuesto por el Gobierno Nacional mediante los Decretos Nos. 2784 de 2012 y
3024 de 2013.

Durante 2014 se desarrollo la Etapa Il del proyecto y se inicio la implementacion del estandar internacional en la
operacion diaria, la cual le corresponde al Grupo Coomeva en el aflo 2015, de acuerdo con el cronograma esta-
blecido por el Gobierno Nacional (Grupo ), mediante la creacién de los siguientes frentes de trabajo:

Frente

Financiero

=
Tiene como misién
la definicion de las
politicas y
lineamientos
contables bajo NIIF
para las compariias
del Grupo
Empresarial

Cooperativo
Coomeva.

Cuyo propésito es
implementar las
soluciones que
apalancan
tecnolégicamente
la generacion de
estados
financieros bajo
NIIF (Corvus y la
EBS)

Frente de

Procesos

Se encarga de
definiry
documentar los
cambios de
procesos
derivados de la
implementacion
del estandar
internacional.

Gestion del
Cambio

el

Facilita la
adopcion de los
cambios que
implica la
implementacion
de las NIIF en los
diferentes niveles
dela
organizacion.

=9

De esta manera la organizacién garantiza los recursos y la continuidad del proyecto para finalizar el proceso de
convergencia en las fechas establecidas por la ley.

Avances y resultados obtenidos
A. Frente Financiero

Se actualizaron las politicas (33), memorandos (34) y definiciones técnicas (37) de acuerdo con la realidad de la
operacion realizada durante el afio 2013.

Se aprobaron las politicas contables bajo NIIF por parte del Consejo de Administracion de Coomeva y las diferen-
tes Juntas Directivas de cada una de las empresas.

Se elaboraron los Balances de Apertura exigidos por la ley para todas las empresas del Grupo Empresarial Coo-
perativo Coomeva. Dichos balances fueron reportados a los diferentes entes de control en las fechas solicitadas
por los mismos:

Supersociedades:
Supersalud:
Superfinanciera:
Supersolidaria:

25 de junio de 2014.

25 de junio de 2014 (politicas contables bajo NIIF).

30 de julio de 2014.

30 de agosto de 2014, incluyendo balance consolidado.

Se inicid la construccion de los estados financieros de transicion (mes a mes del 2014), mediante la herramienta
Corvus.
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Se atendieron oportunamente los requerimientos realizados por los siguientes entes de control tanto internos
(Revisorias Fiscales) como externos (Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Economia
Solidaria y Superintendencia de Nacional de Salud).

Se inicio el proceso de actualizar y detallar dichos documentos de acuerdo con las observaciones realizadas por
las diferentes revisorias fiscales. Dicha actualizacion finalizard en el segundo mes de 2015.

B. Frente Tecnolégico

En agosto de 2014 se dio inicio al proceso de implementacion de las herramientas Corvus Financial y Corvus
XBRL, las cuales seran utilizadas por el Grupo Coomeva para la construccion de los estados financieros bajo NIIF,
y para el reporte de los mismos a los entes de control respectivamente.

Durante 2014 se construyeron en la herramienta Corvus once (11) de los diez y seis (16) balances de apertura. Los
balances de apertura restantes seran finalizados en enero de 2015.

Se inicid la construccion en la herramienta Corvus de los estados financieros de transicion. Se inicié con los es-
tados financieros de Bancoomeva y Corredor de Seguros. El 100% de los balances de transicion seran finalizados
en el primer trimestre del 2015.

Se presentaron a la Superintendencia Financiera de Colombia las herramientas Corvus Financial y Corvus XBRL. El
ente de control concluyd que dichas herramientas cumplen con sus requerimientos de integridad de informacion
para NIIF.

C. Frente de Procesos

Al final del afio 2014 se conformo el equipo que realizara los disefios y modificaciones a los procesos de la Com-
pafia, como consecuencia de la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera. El
equipo sera liderado por la Direccion Corporativa de Arquitectura Organizacional. El plan de trabajo da inicio en
enero de 2015.

D. Gestion del Cambio

Las acciones de Gestion de Cambio en 2014 estuvieron enfocadas en aspectos de comunicacion, movilizacion
y aprendizaje para la fase de Implementacion del Proyecto NIIF Coomeva, dando continuidad a los diferentes
planes segun las necesidades de cada frente y atendiendo las acciones concernientes a la implementacion de
Corvus Financial y Corvus XBRL.

Se culmino el proceso de formacion normativa para los dos grupos que estaban pendientes segun la identifica-
cién de audiencias directamente involucradas (financieras y contables). En el afio se impactaron 104 colabora-
dores de las diferentes empresas con temas normativos. Se establece el plan de continuidad para el proceso de
capacitacion, actualizacion y transferencia de conocimiento para el afio 2015.

E. Adecuacion de ERP para NIIF

Dado que el Grupo Coomeva adquirio la herramienta Corvus como solucion temporal tecnolégica para NIIF, no
fue necesario realizar adecuaciones a la EBS en el afio 2014. Se espera, teniendo en cuenta la aceptacion que ha
tenido la herramienta Corvus por parte de los érganos de vigilancia y control, que los cambios en la EBS no sean
necesarios antes de 2017, momento en el cual se aprovecharia una posible actualizacion de este sistema.
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El saldo del disponible comprende al 31 de diciembre:

2014 2013
Banco de la Republica (*) $ 145.954.030 88.393.870
Bancos y otras entidades 95.349.890 55.126.630
Cuentas recaudadoras SGSSS restringidas 82.618.631 70.851.279
Caja 40.778.831 35.337.634
Total Disponible S 364.701.382 249.709.413

(*) El saldo en caja y depdsitos en el Banco de la Republica en moneda legal incluyen valores que computan para

efectos del encaje bancario requerido, que debe mantener Bancoomeva SA sobre los depdsitos recibidos de
los clientes, de acuerdo con disposiciones legales. No existen otras restricciones sobre el disponible, excepto
los fondos incluidos en las cuentas recaudadoras SGSSS, que corresponden a los aportes recaudados por
Coomeva EPS SA no compensados, por valor de $82.618.631y $70.851.279 para 2014 y 2013 respectivamente.

Existen partidas conciliatorias en Coomeva EPS SA por $921,037 (con corte a 2013 - $752,078) de las cuales
$865.775 corresponden a partidas menores a 90 dias; el total de las partidas se encuentran identificadas y
consideramos que no tienen un impacto significativo en los resultados de la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2014 la Matriz presenta 119 partidas conciliatorias, las cuales no requieren provision. Asi
mismo los recursos que componen el disponible no fueron ni han sido objeto de ningun tipo de restriccion o
gravamen.

Al 31 de diciembre el detalle de las inversiones es el siguiente:

Inversiones del corto plazo:

Inversiones negociables en titulos de deuda (1)
Inversiones negociables en titulos participativos
Compromisos de Reventa de Inversiones
Inversiones para mantener hasta el vencimiento
Total Inversiones del corto plazo

Inversiones del largo plazo:

Inversiones para mantener hasta el vencimiento
Disponible para la venta en titulos participativos (2)
Provision

Total Inversiones del largo plazo

(1) En general no existen restricciones o pignoraciones sobre las inversiones negociables en titulos de deuda,

2014

2013

$ 528.512.311
64.326.744
28.854.822

11.556.811

$ 446.846.908
60.189.321
58.044.405
18.186.434

$ 633.250.688

$ 583.267.068

§ 495.997.644
22.045.357
(962.372)

S 352.419.144
21.941.284
(1.185.564)

$ 517.080.629

$ 373.174.864

excepto las indicadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en su oficio No. DLF6000-412 1/2002,
mediante el cual determina la obligatoriedad de mantener una reserva de liquidez.

Las inversiones negociables en titulos de deuda incluyen con corte al 31 de diciembre de 2014, entre otros,
$139.365.180 con Bancoomeva SA, $47.031.342 en TIDIS, $21.604.302 con Banco Davivienda SA, $18.638.468
con el Banco Corpbanca SA, $17.397.596 con el Banco Popular SA y $17.704.035 con el Banco de Occidente
SA. Las inversiones negociables en titulos de deuda incluyen con corte al 31 de diciembre de 2013, entre otros,
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$109.687.929 con Bancoomeva SA, $50.316.635 en TIDIS, $20.813.636 con Banco Davivienda SAy $17.753.585
con el Banco de Occidente SA.

En la subordinada Bancoomeva SA, los ingresos generados por las inversiones participaron con el 1.42% del
total de los ingresos operacionales de Banco Coomeva SA por el semestre que termind el 31 de diciembre de
2014, mientras que en el periodo de enero a junio de 2014 la participacion fue de 1.06%.

El promedio de inversiones en la subordinada Bancoomeva SA para el periodo comprendido entre julio y
diciembre de 2014 fue $147,714 millones alcanzando su maximo en el mes de diciembre con $152,272 y su
minimo en octubre con $143,809 millones.

(2) El detalle de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos y el porcentaje de participacion
del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva es el siguiente:

% 2014 2013

Centro Médico Imbanaco S.A. 10,75 $§ 14.819.374 $ 14.819.250
Sociedad Médica de Rionegro S.A. 16,42 3.568.246 3.568.246
Induguadua S.A. 29,71 1.030.942 1.030.600
Clinica los Rosales S.A 5,07 695.918 695.918
Lavaclinicas S.A. 19,61 567.349 567.349
Cooperacion Verde S.A. 4,23 537.713 500.000
Clinica del Norte S.A. 7,40 390.753 390.753
Otras 0,04 237.388 187.799
Tecnibanca S.A. 0,67 166.979 150.310
Club Campestre Pereira Der. Uso 8.455 8.819
Inversiones Médicas de Antioquia S.A. 0.05 8.372 8.372
ACH Colombia S.A. 0,15 7.874 7.874
Corporacion Cultural y Deportiva del Comercio Der. Uso 5.994 5.994
§ 22.045.357 § 21.941.284

Los castigos de provisiones por inversiones de la Matriz en 2014 fueron de $114.132.

NOTA 7 - BIENES RAICES PARA LA VENTA

El siguiente es el detalle de los bienes raices para la venta al 31 de diciembre:

2014 2013
Bienes Inmuebles $ 9.828.086 10.689.638
Total Bienes Raices para la Venta $ 9.828.086 10.689.638

Este rubro refleja los bienes raices disponibles para la venta en condominio Los Andes y condominio etapa Il.
Durante 2014 se registré una utilidad neta por venta de bienes raices por valor de $418.692.

NOTA 8 - CARTERA DE CREDITOS, NETO

Estos créditos corresponden principalmente a diferentes lineas otorgadas por Coomeva (Matriz) y la subordinada
de Banco Coomeva SA a sus asociados y clientes respectivamente, con los recursos propios provenientes de los
excedentes de tesoreria para el caso de Coomeva (Matriz) y de los recaudos por las operaciones de captacion
para el caso de la subordinada Banco Coomeva SA. El detalle al 31 de dicembre es el siguiente:
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Libre Inversion

Vivienda Pesos

Cupo Activo

Cartera Ordinaria Empresarial
Vehiculos

Tarjeta de Crédito

Findeter

Vivienda VIS

Tarjeta Multiservicio
Reestructuracion Consumo
Capital de Trabajo Empresarial
Reestructuracion Comercial
Educacion

Bancoldex

Libranza

Sobregiro

Reestructuracion Vivienda
Construccion Vivienda
Turismo

Creacion empresas

Crédito Educacion Dedicacion Exclusiva

Vivienda UVR
Calamidad Domestica
Propiedad Raiz
Productivo

Compra de Cartera

Cartera de Crédito Cooperativa Médica del Valle
y de Profesionales de Colombia - Coomeva

Provision

Porcion corto plazo
Porcion largo plazo

Los castigos de provisiones por cartera de créditos de la Matriz y la subordinada Bancoomeva SA en el afio 2014

fueron de $71.159.382.

Saldo al inicio del afio

Mas (Menos): Movimiento del afio

Provisiones constituidas
Recuperciones
Castigos

Saldo al final del afio

2014 2013
$ 1.087.350.161 871.452.000
569.550.609 559.752.000
240.931.660 240.309.000
233.366.553 314.343.633
129.424.118 156.372.000
77.905.328 57.915.000
76.205.539 1.475.000
65.037.351 63.292.000
34.410.995 36.192.000
22.759.807 28.710.000
20.210.896 26.843.000
10.297.198 12.114.000
8.199.635 8.122.000
7.333.457 1.985.000
5.678.690 3.859.000
3.495.455 2.214.000
2.191.092 2.515.000
1.956.137 3.086.000
1.180.595 932.000
1.078.074 2.690.000
1.022.038 1.101.000
440.714 893.000
92.216 126.000

13.369 21.000

907 18.000

- 10.785.000
2.600.132.594 2.407.116.633
26.442.868 29.204.630
(147.933.148) (135.849.601)
2.478.642.314 2.300.471.662
817.951.964 759.155.649

$ 1.660.690.350

1.541.316.013

2014 2013

$ 135.849.601 135.744.670
144.334.975 151.924.306
(61.092.046) (58.761.134)
(71.159.382) (93.058.241)

S 147.933.148 135.849.601
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2014 2013
Cartera de bienes y servicios (a) y (b) S 772.968.266 739.528.650
Otras cuentas por cobrar 204.726.786 50.357.112
Anticipo de impuestos 43.525.572 23.552.353
Anticipos de contratos y proveedores 37.665.118 5.699.995
Intereses 22.552.161 31.341.572
Pago por cuenta clientes 10.224.796 15.645.949
Convenios por cobrar a asociados 4.123.852 5.033.900
Créditos a empleados 2.049.230 1.891.177
Cuentas por cobrar a compafiias aseguradoras 1.079.821 1.343.789
Adelantos al personal 149.392 100.974
Provision (63.540.589) (71.469.128)
Cuentas por Cobrar 1.035.524.405 803.026.342
Créditos a Empleados - largo plazo 2.049.230 1.891.179
Corto Plazo $ 1.033.475.175 801.135.163

(a) Entre otras, la subordinada Coomeva EPS SA. Incluye cuentas por cobrar al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) por
concepto de recobros por tutelas y medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud, por valor de
§752.594.152 y $695.382.622 para los afios 2014 y 2013 respectivamente.

(b) A partir del afio 2008 se generd un incremento superior a la tendencia de los costos en el rubro denominado
No POS (prestaciones de servicios no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud - POS), de la Subordinada Coo-
meva EPS SA, que tuvo sus principales causas en las sentencias de la Corte Constitucional C-463y T-760 de
2008, como se puede deducir del siguiente aparte de la Sentencia de Tutela:

Cuando una persona requiere un servicio de salud que no se encuentra incluido dentro del Plan Obligatorio de
Salud y carece de recursos para cubrir el costo del mismo que le corresponda asumir, las entidades encargadas
de asegurar la prestacion del servicio (EPS) deben cumplir con su responsabilidad y en consecuencia, asegurar el
acceso a este. No obstante, es el Estado quien ha de asumir el costo del servicio, por cuanto le corresponde la
obligacion de garantizar el goce efectivo del derecho. En tal sentido, la jurisprudencia constitucional y la regula-
cion han reconocido a la entidad aseguradora el derecho de repetir contra el Estado (ver secciones 4.4.y 6.2.), a
través del Fosyga..." Lo anterior corroborando otros pronunciamientos jurisprudenciales de igual Corte, donde se
reconoce que la responsabilidad estatal puede recobrarse al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA).

Dentro del proceso de recobro al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) de los servicios No POS, prestados por la Entidad
surgen objeciones del primero sobre la pertinencia del cobro que se reflejan en glosas a las cuentas presentadas
y constituyen la cartera por tal concepto. Las principales objeciones son:

a) Zona Gris: Se refiere a aquellos servicios donde el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) argumenta que estan incluidos
dentro del POS. Hoy el Gobierno ha reconocido la posibilidad de acuerdos econdmicos sobre la cartera en
discusion via conciliacion.

b) Integralidad: Se refiere a aquellos servicios donde el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) interpreta que no correspon-
den a lo ordenado por una tutela que parte de ellos estan incluidos dentro del POS.

c) Extemporaneidad: Se refiere a aquellos servicios donde el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) interpreta que ya ha
expirado el plazo definido en la normatividad para realizar el recobro por via administrativa, sin perjuicio que
pueda reclamarse mediante accion judicial.

d) Reliquidado: En su mayoria corresponde a servicios donde el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) reconoce un por-
centaje del valor recobrado basado en la normatividad.
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La subordinada Coomeva EPS SA no comparte las glosas por razones como:

a)

b)

o

Las diferencias de interpretacion en la homologacion de algunos procedimientos incluidos en el POS.

La potencial inequidad financiera del negocio al tener que asumir valores de costos de servicios No POS que
no se pagan en el recobro bajo el argumento de limites de tiempo en la presentacion o pagan parcialmente
por ser tutelas sin gestion en los comités técnico cientificos, teniendo la Entidad que asumirlas con otros in-
gresos como son la UPC, cuyo calculo técnico no considera estos valores.

Sin embargo, es preciso aclarar que por prudencia y normatividad se hace necesario realizar provisiones. Al
respecto, es importante indicar que al interpretar el literal d) y el paragrafo del articulo primero de la Resolu-
cion 1687 de 2009 de la Superintendencia Nacional de Salud, no es claro si existe la obligatoriedad de provi-
sionar la cartera mayor a trescientos sesenta (360) dias, en razén a que a la fecha la Entidad tiene demandada
la cartera en su gran mayoria y no se conoce un fallo o concepto sobre el obedecimiento efectivo que haya
hecho el Ministerio de la Proteccion Social y el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) respecto a la sentencia T-760,
que hace referencia el paragrafo. Por el contrario, sobre la base de requerimientos que ha proferido la Corte
Constitucional, existen evidencias (providencia de requerimiento formal) que razonablemente permiten con-
cluir que no se han cumplido las 6rdenes 24 y 25 de la Sentencia T-760 de 2008.

Registra el valor de las cuentas por cobrar al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) superiores a 360 dias, cuando el
Ministerio de la Proteccion Social informe del estado de las mismas o certifique que no hacen parte de un
proceso de demanda o conciliacion.

Transicion: Las EPS haran las provisiones de las cuentas por cobrar al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) superiores
a 360 dias, una vez se apliquen las ordenes vigésimo cuarta y vigésimo quinta impartidas al Ministerio de la
Proteccion social y al Administrador Fiduciario del SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) por la Corte Constitucional
mediante la Tutela T-760-08..."

Por lo anterior, las provisiones de cartera No POS que ha realizado la subordinada Coomeva EPS SA, obedecen
a un criterio de prudencia que se fundamenta en los calculos estimados de pérdida por aceptar, frente a los
acuerdos conciliatorios que se lleguen a suscribir con el Ministerio de la Proteccion Social.

Los castigos de provisiones por cuentas por cobrar de la Matriz y de sus subordinadas en el afio 2014 fueron
de $1.332.571.

A diciembre 31 estdn compuestos de la siguiente manera:

2014 2013
Bienes no transformados por la entidad S 2.827.019 2.973.280
Total Bienes no transformados por la entidad S 2.827.019 2.973.280

Estan conformados principalmente por medicamentos, material de ostosintesis, vacunas, imprinter e inventarios
para contratos en ejecucion.

Los saldos de propiedades y equipo al 31 de diciembre se detallan de la siguiente manera:
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2014 2013

Terrenos, construcciones en curso y edificaciones $ 220.066.951 217.664.914
Muebles y equipo de oficina 62.305.182 67.203.383
Equipo de codmputo y comunicaciones 30.019.378 42.556.075
Otros (1) 27.579.507 28.385.486
Provision (116.425) (391.371)
Depreciacion acumulada (143.962.571) (148.211.789)
$ 195.892.022 207.206.698

(1) El detalle de los otros —propiedades y equipos es el siguiente al 31 de diciembre:

2014 2013

Equipo médico cientifico $ 25.968.665 26.815.595
Maquinaria y equipo 1.056.568 891.486
Flota y equipo de transporte 547.201 671.332
Acueductos, plantas y redes 7.073 7.073
Total Otros S 27.579.507 28.385.486

En 2014 no se realizo la compra de terrenos ni edificaciones; el incremento que se presenta esta relacionado con
los ajustes que se realizaron en la clasificacion contable de los inmuebles que se encuentran bajo propiedad hori-
zontal y en la organizacion de la informacidn con base en las matriculas inmobiliarias. En este afio solo se realizo
la venta de un inmueble improductivo localizado en el edificio El Palmar en la ciudad de Cali.

La depreciacion cargada a los resultados de los afios 2014 y 2013 fue de $18.442.466 y $19.834.794, respectiva-
mente.

Las provisiones constituidas para proteccion u obsolescencia de propiedades y equipos reflejaron neto durante
el afio una recuperacion por $2.794.

En Coomeva, Matriz, y algunas de sus subordinadas la baja por venta u obsolescencia de propiedades y equipo
reportaron en el afio una utilidad neta por valor de $52.902.

Las polizas de seguros suscritas por la Entidad para proteccion de las propiedades y equipos fueron tomadas con
companias aseguradoras de reputada trayectoria y solvencia.

Los términos pactados en los contratos de seguros suscritos para las propiedades y equipos constituyen ade-
cuado amparo para este tipo de activos respecto de los posibles riesgos y contingencias a que pudieran verse
expuestos los mismos.

Al cierre de diciembre de 2014 las propiedades y equipos no presentan restricciones, pignoraciones ni garantias.

NOTA 12 - DIFERIDOS

El siguiente es el detalle de los diferidos al 31 de diciembre:

2014 2013
Gastos pagados por anticipados

Seguros S 485.055 338.110
Programas para computador (Software) 452.618 274.093
Arrendamientos 247.000 -
Otros 187.997 144217
Dotacién y suministro 25.705 21.863
Licencias 5.245 -
Honorarios 1.160 -

$ 1.404.780 778.283
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2014 2013

Cargos diferidos
Estudios y proyectos $ 9.648.370 11.380.843
Mejoras propiedad arrendada 7.447.178 12.827.050
Impuestos diferidos 5.354.073 2.839.198
Organizacion y preoperativos 3.617.886 4.121.877
Programas para computador 3.040.905 6.547.043
Otros 2.601.619 3.605.632
Remodelacion 2.045.788 2.308.406
Licencias sobre contratos 339.815 142.728
Publicidad y propaganda 164.450 343.314
Dotacion y suministro a trabajadores 89.072 190.584
Mantenimiento de equipos 33.148 -
Utiles y papeleria 29.098 33.563
Seguros y fianzas 6.728 3.161
34.418.130 44.343.399
$ 35.822.910 45.121.682

Las amortizaciones totales del afio 2014 ascienden a $ 27.522.671, de las cuales $14.478.407 corresponden a
gastos pagados por anticipado y $13.044.264 a cargos diferidos.

NOTA 13 - OTROS ACTIVOS

El siguiente es el detalle de los otros activos, que estd compuesto de los siguientes rubros:

2014 2013

Contratos de Leasing $ 11.998.903 $ 16.025.964
Diversos 3.986.429 3.231.611
Otras inversiones (2) 2.363.179 3.583.757
Créditos de vivienda empleados 438.442 542.948
Derechos en Fideicomiso (1) 208.198 659.694
Depositos - 150.888
Provision (5.192) (1.333.781)
S 18.989.959 S 22.861.081

(1) El detalle de los Derechos en Fideicomiso, neto, es el siguiente:

2014 2013

Fideicomiso Centro Quirurgico Obstrético * S - 1.049.000
Otros Coomeva 389.799 389.800
Amortizacion acumulada (181.601) (779.106)
$ 208.198 659.694

(*) Durante 2014 la Matriz efectud la liquidacion del fideicomiso y la venta del inmueble subyacente. Esta opera-
cion generd una pérdida por valor de $189.483.



(2) El detalle de otras inversiones es el siguiente:

Informe Anual 2014

2013

1.558.124
642.854
177.316
20.000
1.697

671

229
1.045.359
71.187
55.000
6.687
4.043
590

2014

Cooperativa La Equidad Seguros Generales $ 1558.125
Cooperativa La Equidad Seguros de Vida 605.141
Central Cooperativa Financiera CoopCentral 177.316
Cooperativa Confecoop - ECOOP 20.000
Asociacion Colombiana de Cooperativas - ASCOOP 1.697
Cooperativa Quindio Solidario 671
Coimpresores de Occidente Ltda. 229
Banco Cooperativo (en Liquidacion) -
Promotora Club El Nogal -
Alanzo Coomatur (en liquidacion) -
Club de Ejecutivos del Valle del Cauca -
Club de Ejecutivos del Tolima -
Corp. Para el Desarrollo de la Economia CORDESU -
$2.363.179

3.583.757

Los castigos de provisiones por otros activos de la Matriz en el afio 2014 fueron de $7.085.677.

NOTA 14 - VALORIZACIONES

El siguiente es el detalle de las valorizaciones al 31 de diciembre:

2013

2014
Propiedades y equipos $ 128.351.832
Inversiones disponibles para venta en titulos participativos
y otras inversiones 9.636.789

117.111.871

6.767.731

$ 137.988.621

123.879.602

NOTA 15 - DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

Los depositos y exigibilidades en la subordinada Banco Coomeva SA se componen de los siguientes rubros:

2013

2014
Certificado Depdsito a término (1) S 1.067.945.110
Depdsito de ahorro 262.661.693
Depdsitos cuenta corriente bancaria 93.310.456
Otros (2) 55.198.046

795.785.929
341.547.566
86.865.648
41.922.865

$ 1.479.115.305

1.266.122.008
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(1) El siguiente es el detalle de los Certificados de Depdsito a Término por vencimiento al 31 de diciembre:

2014 2013
Emitidos igual a 6 meses menor de 12 meses S  426.151.149 370.879.170
Emitidos menos de 6 meses 313.564.682 277.520.403
Emitidos igual a 12 meses y menor a 18 meses 168.170.099 123.497.539
Emitidos igual o superior a 18 meses 160.059.180 23.888.817
$ 1.067.945.110 795.785.929
(2) El siguiente es el detalle de otros:
2014 2013
Exigibilidades servicios bancarios S 46.243.419 36.624.591
Cuentas de ahorro especial 8.832.480 5.285.161
Bancos y corresponsables 122.147 13.113
$ 55.198.046 41.922.865
Al 31 de diciembre de 2014 los depdsitos en moneda legal tenian un encaje obligatorio ordinario, asi:
Depositos y exigibilidades a lavistayantesde 30dias .. .............. ... ... .. . ... ... 11.0%
Depositos de establecimientos publicos de ordennacional ............................. 11.0%
Depositos y exigibilidades después de 30 dias . ... ... 11.0%
Certificados de Depdsitos a Término menoresa 540dias .......... ... ... ... ... ....... 4.5%
Depositos de ahorro ordinario .. ... ... 11.0%
Depositos de ahorro a término ... .. 11.0%
Depositos y acreedores fIdUCiarios. . . ... ..o 11.0%
Bonos de garantia general y otros menoresa540dias .......... .. ... ... ... 4.5%
Compromisos de recompra inversiones negociadas y cartera negociada. . ................ 11.0%

De acuerdo con el modelo estandar de calculo de exposicion al riesgo de liquidez, contenido en la Circular Ex-
terna 042 de 2009, al 31 de diciembre de 2014 este rubro madura $28.871 millones en las bandasde 1a7y1la

30 dias.

NOTA 16 - CREDITOS CON BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es el detalle de los créditos con bancos y otras obligaciones financieras al 31 de diciembre:

2014 2013

Corto Plazo
Bancos comerciales $ 45.126.705 38.240.133
Obligaciones Financieras 76.309.557 75.626.518
Sobregiros 1.595.227 1.500.164
$ 123.031.489 115.366.815

Largo Plazo
Operaciones de leasing 10.943.272 13.112.805
$ 133.974.761 128.479.620




NOTA 1/ - CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre:

Informe Anual 2014

2014 2013

Cuentas por pagar al SAYP (antes FIDUFOSYGA) (1) S 243.524.301 105.386.687
Proveedores 147.963.040 167.051.119
Costos y gastos por pagar 108.458.301 65.144.678
Retenciones y aportes de ndmina 24.484.191 23.668.962
Diversas 18.618.699 17.166.284
Intereses 18.043.995 9.016.856
Retencion en la Fuente 13.406.780 8.137.375
Remanentes por pagar 7.647.517 6.009.018
Promitentes compradores 1.071.618 1.603.651
Deudas con Socios o Accionistas 775.452 246.533
A contratistas 450.907 2.121.038
Impuesto a las ventas retenido 940.742 113.598
Impuesto de Industria y Comercio retenido 589.046 267.526
Donaciones a terceros 29.488 -
De Servicios 12.046 48.513
Exigibilidades por servicios de recaudo 42 42
$ 586.016.165 405.981.880

(1) Las cuentas por pagar al SAYP (antes FIDUFOSYGA) de la Subordinada Coomeva EPS SA estan discriminadas

asi:
2014 2013

Cotizaciones a compensar $ 157.319.000 69.318.333
Cuentar por Pagar Fosyga - Compra de Cartera (a) 73.817.341 30.485.480
Licencias de Maternidad (a) 8.340.755 3.363.146
Interés de mora y sanciones 3.555.583 1.448.822
Otro ingresos al sistema 491.562 685.302
Rendimientos a declarar 60 61
Rendimientos cotizaciones 0 85.543

$ 243.524.301 105.386.687

(a) El Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante Resolucion No. 3239 del 26 de agosto de 2013, regla-
menta los procedimientos, criterios, condiciones y plazos para la compra directa de cartera a las Instituciones
Prestadoras de Servicio de Salud, con cargo a los recursos de la Subcuenta de Garantias del Fondo de Solida-
ridad y Garantia, Fosyga, y su posterior pago por parte de las Entidades Prestadoras de Salud de los Regimenes

Contributivos y Subsidiado.

NOTA 18 - IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Los Impuestos, gravamenes y tasas al 31 de diciembre corresponden a:

2014 2013

Renta y complementarios S 38.017.185 13.360.425
Impuesto a las ventas por pagar 5.512.189 5.636.633
Industria y comercio 4581987 4.770.426
Otros 3.916.428 4.473.572
S 52.027.789 28.241.056
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Impuesto a la renta y complementarios de la compaiiia Matriz

Coomeva Matriz presenta sus declaraciones privadas del impuesto sobre la renta dentro de los plazos previstos
por la autoridad tributaria y de conformidad con las normas y disposiciones vigentes en la materia.

A partir del afio gravable 2004 las cooperativas, asociaciones mutualistas y demas organismos previstos en la le-
gislacion cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y estan exentas
del impuesto sobre la renta si el 20% del excedente tomado del fondo de educacion y solidaridad se destina de
manera autonoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educacion formal en institucio-
nes autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

En todo caso, se mantiene para estos organismos la prevision que el beneficio neto o excedente de estas enti-
dades estara sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en forma diferente a lo establecido en la
legislacion cooperativa vigente, debido a que la ley 1111 del 27 de diciembre de 2006 no modifico esta condicion.

Para el aflo gravable 2004, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, notificd en mayo de 2010
resolucion que resuelve el recurso de reconsideracion confirmando sus pretensiones. Por lo tanto en septiembre
del mismo afo se interpuso demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo
del Valle del Cauca. En consecuencia estamos a la espera del pronunciamiento del Tribunal. La Administracion,
basada en el concepto de los asesores tributarios, considera que el fallo sera favorable.

Teniendo en cuenta lo anterior, los procesos han sido atendidos por Coomeva Matriz, se han interpuesto los
recursos oportunamente y se han agotado todas las instancias establecidas en el procedimiento tributario para
defender los intereses de Coomeva, debido a que se considera que las declaraciones se liquidaron en la debida
forma.

Las liquidaciones privadas del impuesto sobre la renta por los afios gravables de 2005 a 2011, inclusive, se en-
cuentran cerradas fiscalmente y gozan por tanto de seguridad juridica.

Las declaraciones de renta de los afios 2012 y 2013 se encuentran dentro del término legal de revisidon por parte
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. La administracion y sus asesores tributarios consideran que
las sumas contabilizadas como pasivos son suficientes para atender cualquier reclamacion.

La determinacion del excedente o beneficio neto fiscal que se detalla a continuacion, se realizé cumpliendo las
normas tributarias vigentes y en especial con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 1066 de 2006.

Coomeva Matriz no registro provision de renta porque efectuara en el aflo 2015 inversion del 20% del excedente
contable, tomando del Fondo de Educacion y Solidaridad para financiar cupos y programas de educacion formal
en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional, tal como lo establece la Ley 863 de 2003.

El articulo 109 de la Ley 1607 de diciembre de 2012 establecio la nueva tarifa para el impuesto sobre ganancias
ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir del afio gravable 2013. Teniendo en cuenta que Coomeva no
es una sociedad y que la norma especial para cooperativas establece que “El calculo de este beneficio neto o
excedente se realizard de acuerdo a como lo establezca la ley y la normatividad cooperativa vigente” la nueva
tarifa del impuesto de ganancia ocasional no aplica para la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia Matriz.

Para el afio 2013 la Ley 1607 de diciembre de 2012 crea el impuesto sobre la renta para la equidad “CREE", que
para 2013, 2014 y 2015 tendra una tarifa del 9%. A partir del afilo gravable 2016, la tarifa de este impuesto sera del
8%. Con la Ley 1739 de 2014, la tarifa quedo permanente en el 9% y con una sobretasa progresiva del 5%, 6%, 8%
y 9% para los aflos 2015, 2016, 2017 y 2018 respectivamente. Salvo algunas deducciones especiales, asi como la
compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva, beneficios no aplicables al CREE, la base de este im-
puesto serd la misma base gravable que el impuesto neto de renta. Se exceptua del impuesto sobre la renta para
la equidad CREE, las entidades sin animo de lucro como Coomeva y las empresas que sean catalogadas como
usuarios de zona franca.
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Segun indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25, a partir del 1 de julio de 2013 estaran exone-
radas del pago de aportes parafiscales a favor de Sena e ICBF, las personas juridicas y asimiladas contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen,
individualmente considerados, hasta diez (10) salarios minimos mensuales vigentes. Esta exoneracion no aplica a
aquellos contribuyentes no sujetos al impuesto CREE como lo es Coomeva.

Impuesto al patrimonio

La Ley 1370 de 2009 establecio un nuevo impuesto al patrimonio por el afio gravable 2011, a cargo de las perso-
nas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para efec-
tos de este gravamen, el concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del patrimonio
liquido del obligado, poseido al 1 de enero de 2011. La tarifa aplicable para la Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia sobre la base mencionada fue del 4.8% y una sobretasa del 25%. El valor del impuesto
en Coomeva Matriz, incluyendo la sobretasa fue de $19.275.178, suma que se ha pagado en dos cuotas anuales
hasta el 2014; el valor pagado y registrado en el estado de resultados en 2014 fue de $4.818.798.

En concordancia con lo dispuesto por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 514 del 16 de febrero de 2010,
la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante la Carta Circular No. 001 del 5 de mayo de 2011, precisd
el procedimiento contable que deberian efectuar las entidades vigiladas durante los afilos 2011 a 2014 para la
contabilizacion del impuesto al patrimonio. Con base en lo anterior el valor causado durante el ailo corresponde
al valor efectivamente pagado en el mismo, que equivale al ultimo 25% que adeudaba Coomeva Matriz.

Impuesto a la Riqueza

La Ley 1739 de 2014 establecié un nuevo impuesto a la riqueza por el afio gravable 2015, 2016, 2017 y 2018 a
cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre
la renta. Para efectos de este gravamen, el concepto de riqueza es equivalente al total del patrimonio bruto me-
nos las deudas a cargos poseidos al 1 de enero de 2015, sea igual o superior a $1.000 millones. Conforme con lo
establecido en el numeral 9 del articulo 4 de la ley en mencidn, de la base determinada se podra detraer el valor
patrimonial de los aportes de los asociados.

La tarifa aplicable es regresiva: 1,15%, 1% y 0,40% para los afilos gravables 2015, 2016 y 2017. El impuesto a la
riqueza debera ser causado cada afio sobre la base gravable que sera el resultado de restar al patrimonio bruto,
las deudas que tenga la entidad el 1 de enero del afio 2015, 2016 y 2017. Para el aflo 2018 las personas juridicas
no deberan liquidar el impuesto a la riqueza segun lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1739 de diciembre
de 2014. La tarifa aplicable para la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Matriz sera del
0.35%, sobre la base gravable antes mencionada, menos el valor patrimonial de los aportes de los cooperados.

Impuesto Sobre la Renta para la Equidad, CREE
Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Matriz y subordinadas estipulan que:

a) Para el afio 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012 reduce la tarifa del impuesto de renta al 25% y crea el im-
puesto sobre la renta para la equidad “CREE", el cual para el aflo 2013, 2014 y 2015 tendra un tarifa del 9%. A
partir del afio gravable 2016, la tarifa de este impuesto sera del 8%. Salvo algunas deducciones especiales, asi
como la compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva, beneficios no aplicables al CREE, la base de
este impuesto sera la misma base gravable que el impuesto neto de renta.

b) La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3% de su patrimonio liquido en el
ultimo dia del gjercicio gravable inmediatamente anterior.

c) A partir del afio gravable 2007 se elimind para efectos fiscales el sistema de ajustes integrales por inflacion y se
reactivo el impuesto de ganancias ocasionales para las personas juridicas sobre el total de la ganancia ocasio-
nal gravable que obtengan los contribuyentes durante el afio. El articulo 109 de la ley 1607 de 2012 establecio
la nueva tarifa para el impuesto sobre las ganancias ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir del afio
gravable 2013.
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d) A partir del afio gravable 2007 y Unicamente para efectos fiscales, los contribuyentes podran reajustar anual-
mente el costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan caracter de activos fijos. El porcentaje de ajuste
sera del 2.40% que fijo la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para el afio 2013, segun Decreto 2921
del 17 de diciembre de 2013.

e) Al 31 de diciembre de 2013 la Matriz presenta pérdidas fiscales por compensar por valor de $14.671.781 ori-
ginadas durante los afios 2005 y 2012 y excesos de renta presuntiva por compensar por valor de $3.052.324
originados durante el afio 2012. De acuerdo con las normas vigentes, las pérdidas fiscales generadas a partir
del aflo 2003 y hasta aflo 2006 podran ser compensadas, reajustadas fiscalmente, con las rentas liquidas or-
dinarias de los ocho afios siguientes, sin exceder anualmente el 25% del valor de la pérdida, sin perjuicio de la
renta presuntiva del ejercicio.

Las pérdidas fiscales originadas a partir del afio gravable 2007 podran ser compensadas, reajustadas fiscalmen-
te, sin limitacion porcentual, en cualquier tiempo, con las rentas liquidas ordinarias, sin perjuicio de la renta
presuntiva del ejercicio. Las pérdidas de las sociedades no seran trasladadas a los socios.

f) Las pérdidas fiscales originadas en ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, y en costos y de-

ducciones que no tengan relacion de causalidad con la generacidn de renta gravable, en ningun caso podran
ser compensadas con rentas liquidas del contribuyente.

El siguiente es el detalle de los fondos sociales, mutuales y otros al 31 de diciembre:

2014 2013

Fondo servicio solidaridad S 1.663.132.340 1.535.875.819
Fondo auxilio funerario 150.166.638 142.604.986
Fondo social de recreacion 6.434.237 7.553.758
Fondo social de solidaridad 4.985.758 4.712.716
Fondo social de educacion 112.952 174.293
Fondo proteccion educativa 81.375 81.374
$ 1.824.913.300 1.691.002.946

Los fondos sociales mutuales y otros se descomponen de la siguiente manera:
Fondo Social de Recreacion

El Fondo Social de Recreacion tiene por objeto prestar los servicios de recreacion y cultura a los asociados y el
impulso del desarrollo empresarial. Los recursos estan conformados por la contribucion mensual de los asocia-
dos, equivalente al uno punto veintisiete por ciento (1.27%) del SMMLV. Los servicios de recreacion y cultura estan
a cargo de la Corporacion para la Recreacion y la Cultura, para lo cual Coomeva transfiere el 78% del valor recau-
dado mensualmente, atendiendo lo dispuesto en la XLVIII Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada
en marzo de 2012. Los servicios de desarrollo empresarial estan a cargo de la Fundacion Coomeva, para lo cual
Coomeva transfiere el 20% del valor recaudado mensualmente.

Fondo Social de Solidaridad

El Fondo Social de Solidaridad tiene por objeto proveer medios econdmicos para atender casos de calamidad que
afecten al asociado y sus familias. El saldo de este Fondo comprende los recursos disponibles para el Programa
de Vida en Plenitud por $4.498.497 ($3.834.022 en 2013), los cuales se registran contablemente como una sub-
cuenta de este Fondo.
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Fondo Social de Educacion

El Fondo Social de Educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la realizacion de planes, progra-
mas y actividades dirigidos a la instruccion, formacion y capacitacion de los asociados, en busca de una correcta
orientacion en sus funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacion, técnica y cientifica, en
el campo del cooperativismo.

Fondo Mutual de Prevision, Asistencia y de Solidaridad

Los fondos mutuales del Servicio de Prevision, Asistencia y Solidaridad se constituyeron para prestar servicios de
prevision a los asociados y sus familias, tal como estd establecido en el objeto social de Coomeva, en concordan-
cia con el articulo 65 de la Ley 79 de 1988. Dichos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:

Fondo Mutual de Solidaridad — Plan Basico

» Perseverancia del asociado a 60 o 65 afios.

¢ Muerte del asociado por enfermedad.

¢ Muerte del asociado por accidente.

¢ Incapacidad permanente absoluta o gran invalidez del asociado.

* Incapacidad permanente total del asociado.

» Incapacidad permanente parcial del asociado.

» Incapacidad temporal del asociado a partir del undécimo (110) dia.
» Gastos funerarios por muerte del asociado afiliado o no afiliado al Fondo de Solidaridad.
» Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.

* Segunda opinion médica.

¢ Auxilio de desempleo.

* Auxilio por pérdida de ingresos.

* Enfermedades graves.

* Asistencia juridica y asistencia pensional.

Fondo Mutual de Solidaridad — Coberturas adicionales

El asociado, a través del Fondo Mutual y dependiendo de sus necesidades, puede tomar de manera opcional las
siguientes coberturas:

* Accidentes personales.

» Vida clasica.

* Enfermedades graves.

* Renta diaria por hospitalizacion.
* Mejora incapacidad temporal.

e Solvencias de 2 a 15 afios.

¢ Plan Educativo.

Fondo Auxilio Funerario

» Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.

Fondo Proteccion Educativa

e Auxilio para la educacion superior de hijos de los asociados (al cierre existen cuatro beneficiarios).

En atencion a las solicitudes recibidas por los asociados, el Consejo de Administracion aprobd mediante Acuerdo
No. 388 de 2012 los anticipos de perseverancias que se aplicaron entre septiembre de 2012 y febrero de 2013,
los cuales totalizaron $57.746 millones y beneficiaron a 3.286 asociados cuya antigliedad superaba los siete afios,

tenian una edad minima de 60 afios y pertenecian al plan 65 afios de antigliedad. En 2013 el Consejo aprobd me-
diante Acuerdo No. 403 de 2013 el anticipo de perseverancia a asociados con una antiguedad superior a 7 afios,
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que estuvieran en cobro pre-juridico o juridico y hubieran originado para Bancoomeva SA el reconocimiento de
castigo de cartera. Lo dispuesto por el Acuerdo No. 403 de 2013 se aplico entre los meses de septiembre y no-
viembre de 2013 y favorecio a 828 asociados por un monto total de $4.143 millones. Para el afio 2014 el Consejo
de Administracion aprobo la reactivacion de los Acuerdos 388 y 403 mediante el Acuerdo 436 de 2014, el cual se
aplicara entre los meses de septiembre de 2014 y febrero de 2015. Los anticipos de perseverancia que se ejecuta-
ron al cierre de diciembre de 2014 beneficiaron a 646 asociados, para un total de $8.361 millones, discriminados
de la siguiente manera: 309 anticipos por Solidaridad por $5.744 millones y 337 anticipos por Bancoomeva por

$2.618 millones.

El siguiente es el detalle de otros pasivos al 31 de diciembre:

2014 2013

Ingresos anticipados S 38.745.740 36.182.917
Diversas 22.122.367 11.227.303
Obligaciones laborales 17.787.634 16.266.721
Abonos diferidos 1.395.182 1.370.437
$ 80.050.923 65.047.378

2014 2013

Otros pasivos estimados (2) S 471.788.519 424.608.366
Para costos y gastos 21.113.488 9.048.697
Subvenciones a ex -empleados (1) 3.128.853 2.992.192
Para obligaciones laborales 3.054.743 757.324
Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas (3) 2.412.125 2.054.964
Contribuciones y afiliaciones 2.285.302 963.081
Calculo actuarial pensiones de jubilacion 1.563.590 1.585.075
Impuestos 344.886 90.910
$ 505.691.506 442.100.609

(1) Corresponde al valor presente de las subvenciones econdmicas pactadas con dos ex directivos de Coomeva

Matriz, con ocasion de la terminacion de sus contratos de trabajo. Dicho valor se determina y actualiza con
base en un estudio técnico o calculo actuarial efectuado por profesional independiente. El estudio técnico o
calculo actuarial cumple lo dispuesto por los acuerdos 982ELR y 549ELP del 22 de octubre de 2001 y 25 de
agosto de 2005, respectivamente. Estas conciliaciones fueron firmadas ante el Ministerio de Salud y Protec-
cion Social y no se asimilan a pensiones de jubilacion.

Las bases técnicas utilizadas para estimar el valor presente de las subvenciones son las mismas del calculo ac-
tuarial para pensiones de jubilacion. Para la evaluacion del calculo actuarial realizada por la Direccion Corpo-
rativa de Actuaria de Coomeva, de la cobertura otorgada a los ex-directivos, se asimild dicha cobertura a una
renta contingente “"Pension” fraccionada a 12 meses, mes vencido. Las tablas utilizadas para el calculo fueron
las establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, SFC, para rentistas. De las dos subvenciones
otorgadas, una es calculada sobre la base de una renta de 20 afios para dos vidas (se incluyen dos rentas se-
mestrales), siendo de siete aflos al corte; y la otra como una renta vitalicia para una vida. Las dos subvenciones
se reconocen a valor presente al corte del 31 de diciembre.

(2) El siguiente es el detalle de las reversas técnicas para la subordinada Coomeva EPS SA, al 31 de diciembre,

incluidos en este rubro:
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Con base en el Decreto 970 de marzo de 2011 que amplié el plazo de constitucion para la reserva de servicios
autorizados a sesenta (60) meses, la administracién se acoge a la gradualidad establecida, cumpliendo con la
cuota 55 de 60 a cierre de diciembre de 2011.

Con base en comunicado CAC1067 del 20 de diciembre de 2012 emitido por el Fondo Colombiano de Enfer-
medades de Alto Costo, no se registra provision, toda vez que el Fondo de Alto Costo es superavitario; es decir,
la Compafiia recibio recursos en vez de aportar.

En el afio 2011, con base en el Decreto 2699 de julio de 2007 emitido por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, que determina la creacion de la cuenta de alto costo para las Entidades Promotoras de Salud de los
regimenes Contributivo y Subsidiado, donde éstas administraran financieramente los recursos destinados a
cubrir la atencidn de las enfermedades ruinosas o catastroficas de alto costo y de los correspondientes a las
actividades de proteccion especifica, deteccion temprana y atencion de enfermedades de interés en salud
publica directamente relacionadas con el alto costo. Segun Decreto 3511 de septiembre de 2009 que modifica
el articulo 4 del Decreto 2699, ajusta la forma de distribuir el monto de los recursos de la cuenta de alto costo
a girar por cada entidad.

Acorde con las Resoluciones No. 3414 y 4917 de 2009 emanadas por el Ministerio de la Proteccion Social, la
cuenta de alto costo realiza anualmente un ejercicio destinado a redistribuir los recursos dados por el SGSS
para el manejo de la enfermedad renal cronica.

2014 2013

Reserva técnica
Por servicios autorizados no facturados S 60.146.759 62.257.097
Pendiente por amortizar 1.860.500 2.684.071
$ 62.007.259 64.941.168
Servicios cobrados 388.279.131 311.727.557
Estimacion financiera futura 21.502.129 20.150.327
Glosas - 27.789.314
S 471.788.519 424.608.366

(3) Los pasivos contingentes mas importantes que corresponden a Coomeva EPS SA - Matriz son los siguientes:
Litigios Civiles

Los procesos judiciales en materia civil corresponden en su mayoria a reclamaciones originadas en la presta-
cion del servicio de salud, cuyo resultado ha dejado inconformidad en los usuarios o sus familias por lo que
reclaman reconocimiento de perjuicios. En la gran parte de estos casos se comparte responsabilidad con los
integrantes de la red prestadora, de alli que las contingencias se tasen proporcionalmente yen montos refe-
rentes alos que jurisprudencialmente se han reconocido por este tipo de supuestos perjuicios, los cuales son
distantes alos que se demandan. Actualmente se encuentran provisionados por un valor de $889,165.

Litigios Laborales

Las reclamaciones de orden laboral corresponden a pretensiones de diversa indole, algunas por conceptos
directamente relacionados con la Seguridad Social, reembolsos, incapacidades, reclamaciones propiamente di-
chas como laborales de ex-trabajadores, otros por vinculaciones a través de terceros como CTA, y otros pocos
casos de responsabilidad médica que por transito de la legislacion aun quedan en esta jurisdiccion, los cuales
actualmente se encuentran provisionados por un valor de $1,355,861. La Administracion considera que esta pro-
vision es suficiente para cubrir dicho riesgo.

Litigios Contenciosos Administrativos

Estos casos corresponden a reclamaciones por responsabilidad médica en servicios de salud en los que han inter-
venido instituciones publicas como hospitales, y que previsivamente se considera la necesidad de su provision,
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aun cuando se ha presentado recurso de apelacion contra las decisiones judiciales que consideramos puedan
provocar exoneracion. Actualmente se encuentran provisionados por valor de $113,200.

El detalle de la provision causada por litigios de Coomeva EPS SA - Matriz - por el afio terminado al 31 de diciem-
bre de 2014 y 2013 es el siguiente:

2014 2014 2013 2013
Naturaleza del proceso  Numero de procesos Valor a Provisionar Numero de procesos Valor a Provisionar
Administrativo 2 $113.200 1 $ 107.000
Civil 10 889.165 9 1.234.353
Laboral 37 1.355.851 26 603.233
49 $2.358.216 36 S 1944586

La Administracion de la subordinada Coomeva EPS SA 'y sus asesores legales consideran que el resultado de estos
pleitos sera favorable para los intereses de la entidad o no generarad pasivos de importancia que deban ser conta-
bilizados, o que si resultaren, éstos no afectaran de manera significativa la posicion financiera de la entidad; por lo
tanto, no se considera necesario registrar provisiones adicionales para cubrir estos riesgos.

Existe un proceso de Responsabilidad Fiscal (PRF-035) que cuestiona la relacién de las subordinadas Coomeva
EPS SAy Coomeva Medicina Prepagada SA, bajo el cual la Contraloria cuestiona y tiene la concepcion de que la
simple “transferencia” de recursos es una actividad generadora de responsabilidad fiscal y por ello imputa cargos
a Coomeva EPS SA.

Ante las solicitudes de pruebas, nulidades y levantamiento de medidas cautelares pedidas por la defensa, debie-
ron interponerse recursos de apelacion ante la Contralora. La misma fue recusada, teniendo en cuenta que ella
habia efectuado declaraciones en contra de las EPS y esto restaba objetividad al caso. Lo anterior suspendio el
proceso y ante la no aceptacion de la recusacion por parte de la funcionaria, esta discusion debe ser decidida por
el Procurador General de la Nacion, en su calidad de superior jerarquico. Una vez decidida la recusacion y te-
niendo en cuenta que el periodo de la anterior Contralora se termind, los recursos pendientes como la apelacion
frente a la negacion de pruebas y posibilidad de solicitar el levantamiento de medidas cautelares, seran temas
que quedaran a decision del nuevo Contralor y/o su equipo. Al 31 de diciembre de 2014 los abogados conside-
ran que: “si bien es apresurado establecer el resultado final de este proceso, ya que aun falta practicar pruebas,
emitir el fallo de primera instancia y, en caso dado, interponer los recursos contra éste, consideramos que existen
argumentos juridicos y técnicos que demuestran la inexistencia, por una parte, del dafio patrimonial a los recur-
sos publicos de la salud y, por la otra, de una conducta antijuridica por parte de Coomeva EPS SA a falta de estos
supuestos, es decir daflo y conducta antijuridica, en nuestra opinion es remota la posibilidad de que se profiera
condena patrimonial en contra de esta entidad”.

La composicion del capital social de Coomeva Matriz es la siguiente:

2014 2013

Aportes sociales:
Aportes ordinarios $ 583.858.380 535.282.728
Aportes amortizados 9.542.929 8.022.701
$ 593.401.309 543.305.429

Los aportes sociales de Coomeva son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de finan-
ciacion de las actividades de Coomeva.

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un 5.0% del SMMLV Se exceptuan los aso-
ciados pertenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes mensuales asi:
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o Estudiantes, el 0.3% de un SMMLV.

» Elrecién graduado, el 2% de un SMMLV.

o Empleados del Grupo Empresarial Coomeva no profesionales, el 1% de un SMMLV.
e Asociados Perseverantes, el 1% de un SMMLV.

Durante el afio se amortizaron aportes por $1.520.227 ($986.505 en 2013).

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 Coomeva no tiene asociadas personas naturales que posean mas del 10% del
valor de los aportes de Coomeva, ni asociados personas juridicas que tengan mas del cuarenta y nueve por ciento
(49%) de los mismos, conforme con lo dispuesto en el Articulo 50 de Ley 79 de 1988.

NOTA 23 - RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Los resultados acumulados de ejercicios anteriores contienen reservas asi:

2014 2013
Resultados de ejercicios anteriores (27.941.368) (26.949.095)
Reserva para proteccion de aportes sociales 23.051.849 19.400.936
Resultados de ejercicio anteriores, neto S (4.889.519) (7.548.159)

Las reservas para proteccion de aportes sociales por valor de $23.051.849 y $19.400.936 para 2014 y 2013, res-
pectivamente se reclasificaron al rubro de resultados de ejercicios anteriores.

De acuerdo con las disposiciones vigentes, los excedentes del ejercicio se deben apropiar de la siguiente forma:

e 20% para crear y mantener una reserva de proteccion de los aportes sociales.
e 20% para el Fondo de Educacion.
e 10% para el Fondo de Solidaridad.

A continuacion se detallan las variaciones patrimoniales consolidadas al 31 de diciembre:

2014 2013
Excedentes del ejercicio anterior $ 8.636.233 22.020.560
Menos:
Apropiaciones fondos sociales, mutuales y otros (4.563.641) (8.008.140)
Apropiacion fondo para revalorizacion de aportes (7.627.282) (7.507.280)
Apropiacion para fondo no agotable de educacion (912.728) (1.101.028)
Apropacion para el fondo para amortizacion de aportes (1.500.000) (1.000.000)
(5.967.418) 4.404.112
Variacion resultados de ejercicios anteriores (2.658.640) (13.124.721)
Ajustes por consolidacion (8.626.058) (8.720.609)
Variacion valorizaciones 1.599.750 42.486
Otras variaciones del patrimonio S (7.026.308) (8.678.123)
NOTA 24 - FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA
A 31 de diciembre los fondos de destinacion se descomponen asi:
2014 2013
Fondo no agotable de educacion (1) $ 1691.489 812.684
Fondo para amortizacion de aportes (2) 559.216 23.554
Fondo para revalorizacion de aportes (3) 3.327 1.279.649

§ 2254.032 2.115.887
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(1) El Fondo No Agotable de Educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la formacion coopera-
tiva, solidaria y profesional de sus dirigentes en sus diferentes ambitos y niveles. En 2014 se destinaron recursos
por $912.728 ($1.101.028 en 2013). En 2014, el saldo de este fondo presenta una reduccion de $253.468.

(2) El fondo de destinacion especifica para amortizacion de aportes tiene por objeto facilitar a Coomeva Matriz la
posibilidad de transformar en patrimonio social indivisible, total o parcialmente, los aportes individuales de los
asociados. En las Asambleas Generales de Delegados cumplidas en los afios 2014 y 2013 se aprobd apropiar de
los excedentes la suma de $1.500.000 y $1.000.000, respectivamente, después de deducir las apropiaciones
de ley. En el 2014 el saldo de este fondo presenta una reduccion de $20.227, producto de la aplicacién de
amortizacién de aportes por $1.520.227.

(3) El fondo de destinacion especifica para revalorizacion de aportes tiene por objeto proteger los aportes sociales
individuales por efecto de la inflacion o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC. Este
fondo es constituido a partir del remanente de los excedentes de Coomeva Matriz, una vez sean deducidas
las apropiaciones de ley correspondientes a la Reserva para Proteccion de Aportes. En la Asamblea General de
Delegados cumplida en 2014 se aprobd la apropiacion de $7.627.282 para fortalecer este fondo ($7.507.280
en 2013). Durante el afio se aplico la revalorizacion de aportes por $7.215.442 con destino al capital social
(57.062.858 en 2013).

El detalle de los ingresos operacionales por los afios que terminaron al 31 de diciembre corresponden a:

2014 2013
Por servicios de salud -Unidad de pago por capitacion $ 2.116.058.567 2.051.032.247
Por cuotas de medicina prepagada 533.650.934 467.789.454
Otros ingresos operacionales (1) 421.815.271 374.345.595
Intereses créditos consumo 244.305.124 199.811.999
Intereses créditos vivienda 73.858.254 75.491.586
Comisiones y/o honorarios 72.598.545 60.087.817
Recuperaciones 61.106.269 58.761.134
Intereses créditos comerciales 44.097.505 46.218.508
Interes Inversiones Negociables 37.775.702 33.797.016
Otros ingresos financieros 37.433.601 27.569.625
Utilidad en valoracion de inversiones 9.859.940 5.757.905
Intereses y descuento amortizado cartera 1.421.061 2.542.436
Cuotas de admision y/o afiliacion 814.629 798.115
Actividades de educacion 424.262 306.753
Utilidad en venta titulos negociables 330.674 5.549.033
Devoluciones, rebajas y descuentos (3.632.431) (11.971.885)

$ 3.651.917.907 3.397.887.338
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(1) Otros ingresos operacionales:

2014 2013

Unidad funcional empresas de salud $ 294.157.019 261.053.575
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 76.990.475 68.326.225
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 19.503.164 17.308.343
Remuneracion de intermediacion 9.239.265 8.199.509
Industrias manufactureras 8.547.927 7.585.972
Diversos 8.397.501 7.452.474
Construccion 3.425.048 3.039.605
Otras actividades relacionadas con la salud 2.946.383 2.614.807
Descuento de proveedores 11.486 10.193
Prestacion de servicio de salud 5.664 5.027
Utilidad en valoracion de inv, negociables en titulos participativos 2.253 1.999
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas (db) (1.410.914) (1.252.134)
S 421.815.271 374.345.595

NOTA 26 - COSTOS DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS, DE ENSENANZA, DE SALUD
Y FINANCIEROS

El detalle de los costos de actividades, de enseflanza, de salud y financieros por los afios que terminaron al 31 de
diciembre es el siguiente:

2014 2013
Atencién médica, odontologia y eventos $ 2.660.576.393 2.513.210.875
Intereses depodsitos de ahorro ordinario 125.203.221 116.563.138
Otros 44.708.277 44.828.701
Comisiones 19.907.296 17.067.812
Intereses depdsito de ahorro a término 7.640.105 -
Servicios de educacion y vinculacion 1.418.583 -

$ 2.859.453.875

2.691.670.526

NOTA 27 - GASTOS DE ADMINISTRACION Y DE VENTAS

El siguiente es el detalle de los Gastos Operacionales por los afios que terminaron al 31 de diciembre:

2014 2013

Diversos $ 111.214.303 123.705.773
Gastos de personal 101.958.209 127.495.018
Servicios 77.148.929 23.769.099
Arrendamientos 50.636.594 41.087.481
Impuestos 42.690.640 39.862.773
Honorarios 40.362.109 32.503.910
Gastos de ventas 40.596.409 43.216.317
Mantenimiento y reparaciones 18.176.512 6.497.367
Gastos financieros 12.162.571 11.644.669
Contribuciones y afiliaciones 8.264.539 2.326.739
Publicidad 5.362.461 3.919.613
Gastos de viaje 4.548.779 3.009.753
Seguros 2.592.083 484.968
$ 515.714.138 459.523.480
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NOTA 28 - PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

A. El siguiente es el detalle de las provisiones por los afios que terminaron al 31 de diciembre:

2014 2013

Cartera de créditos S 144.334.975 151.924.306
Otras provisiones 5.227.981 1.136.870
Cuentas por Cobrar 14.468.166 17.338.565
S 164.031.122 170.399.741

B. El siguiente es el detalle de las depreciaciones por los afios que terminaron al 31 de diciembre:

2014 2013

Edificaciones S 7.443.041 7.636.485
Muebles y equipos de oficina 5.575.864 6.363.554
Equipo de codmputo y comunicacion 4.396.281 3.781.090
Equipo médico cientifico 548.650 707.928
Maquinaria y equipo 359.936 80.817
Vehiculos 118.694 1.264.921
S 18.442.466 19.834.794

C. El siguiente es el detalle de las amortizaciones por los afios que terminaron al 31 de diciembre:

2014 2013

Amortizaciones software y licencias S 7.968.509 3.221.025
Intangibles 5.650.726 4.343.008
Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento 4.939.964 3.534.471
Estudios y proyectos 3.291.647 1.632.111
Contribuciones y afiliaciones 1.732.353 1.588.327
Remodelaciones y mejoras 1.454.756 2.121.820
Organizacion y preoperativos 948.074 1.348.879
Amortizacion de activos en leasing 826.403 571.530
Dotacion y suministro 263.751 321.340
Otros cargos diferidos 247.003 2.907.156
Publicidad y propaganda 199.485 13.766
S 27522671 21.603.432

NOTA 29 - INGRESOS NO OPERACIONALES

El siguiente es el detalle de los gastos no operacionales por los afios que terminaron al 31 de diciembre:

2014 2013

Recuperaciones (1) S 10.989.568 14.789.516
Arrendamientos 5.066.335 4.294.011
Financieros 4.849.036 6.291.776
Diversos y otros 4.128.077 4.001.130
Utilidad en venta de propiedades y equipos 2.029.415 1.591.191
Utilidad en venta de otros bienes 754.063 1.323.245
Ingresos de ejercicios anteriores 461.339 24.498
Dividendos participaciones y excedentes ejercicios anteriores 305.139 331.360
Servicios 47.883 165.069
§ 28.630.855 32.811.796
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(1) El siguiente es el detalle de las recuperaciones por los afios que terminaron al 31 de diciembre:

2014 2013

Bienes castigados S 7.377.918 9.796.106
Reintegro provisiones cuentas por cobrar 1.842.639 321.323
Reintegro de otros costos y gastos 1.098.244 2.722.332
Reintegro provisiones inversiones 357.606 1.449.328
Descuentos concedidos 174.844 271.023
Deudas malas 74.300 114.414
Reintegro prov, en bienes realizables y recibidos en pago 49.621 70.068
Gastos bancarios 12.977 6.632
Reclamos de compafiias de seguros 1.143 32.974
Deudas de dificil cobro 276 -
Reintegro provisiones otros activos - 5.316
$ 10.989.568 14.789.516

NOTA 30 - GASTOS NO OPERACIONALES

El siguiente es el detalle de los gastos no operacionales por los aflos que terminaron al 31 de diciembre:

2014 2013

Gastos financieros $ 17.871.570 13.308.217
Gastos diversos 8.238.473 7.229.649
Gastos de ejercicios anteriores 5.231.409 4.130.956
Impuestos asumidos 5.198.698 4.896.930
Perdida en venta y retiro de bienes 1.640.466 2.937.140
Gastos extraordinarios 806.339 388.136
$ 38.986.955 32.891.028

El impuesto al patrimonio de Coomeva Matriz y algunas de sus subordinadas al 31 de diciembre de 2014 fue por

$8.939.727.
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NOTA 31 - CUENTAS DE ORDEN

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden por los afios que terminaron al 31 de diciembre:

Deudoras Contingentes

Otras deudoras contingentes S

Litigios y/o demandas
Contratos de medicina prepagada
Intereses cartera de crédito

Deudoras de control

Otras deudoras de control

Titulos de Inversion

Activos castigados

Propiedades y equipo totalmente depreciados
Créditos a favor no utilizados

Deudores del POS Contributivo

Acreedoras contingentes

Bienes y valores recibidos en garantia admisible
Apertura de créditos

Créditos aprobados no desembolsados

Litigios y/o demandas

Otras acreedoras contingentes

2014 2013
283.542.233 241.186.752
102.683.706 104.683.706

7.512.669 462.231.559
6.767.121 7.446.202
400.505.729 815.548.219
3.310.864.414 2.411.990.789
2.007.050.361 1.654.004.962
452.364.931 345.350.671
47.339.191 40.157.471
13.200.000 12.350.000
480.286 1.009.931
5.831.299.183 4.464.863.824
2.405.378.202 658.831.038
872.931.805 651.086.118
154.050.758 9.951.617
103.027.012 172.929.160
53.892.121 73.428.946

3.589.279.898

1.566.226.879

Acreedoras de control

Calificacion créditos

Bienes valores recibidos garantia idonea
Garantias pendientes de cancelar

Capital minimo irreducible

Otras acreedoras de control

Bienes valores recibidos otras garantias

Valor fiscal del patrimonio

Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio

2.878.797.383 2.687.994.290
2.269.324.187 2.282.377.374
1.190.510.377 1.053.640.639
434.644.343 400.693.552
211.046.327 103.901.864
209.880.733 243.114.621
178.517.196 413.016.536
40.520.302 40.525.642

S 7.413.240.848 7.225.264.518

Cuentas de orden deudoras

$ 6.231.804.912

5.280.412.043

Cuentas de orden acreedoras

$ 11.002.520.746

8.791.491.397

NOTA 32 - OPERACIONES CON VINCULADOS ECONOMICOS

El siguiente es el detalle de los saldos y transacciones con vinculados econdmicos al 31 de diciembre:

1. Subordinada Banco Coomeva SA (cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Las cifras se presentan comparativas por los semestres que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013 respec-
tivamente, en razon a que la subordinada Banco Coomeva SA tiene cierres semestrales:
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31 de diciembre

2014 2013
Activo
Cartera de crédito
Coomeva Medicina Prepagada S.A. S 7.089 7.958
Corresponde a créditos COE (crédito ordi-
nario empresarial), otorgados a un plazo de
120 meses y a una tasa del 9.6% AV con ga-
rantia firma de pagaré. Ver detalle:
Numero de Crédito Monto inicial Fecha inicial Saldo a diciembre 2014
831086200 3.094 29/03/2011 2.260
858656800 3.896 25/04/2011 2.873
916072200 3.010 02/06/2011 1.956
S 7.089
Sinergia Global en Salud S. A. S. S 1.071 1.903
Corresponde a créditos COE (crédito ordinario
empresarial), a un plazo de 48 meses con seis
meses de gracia a una tasa del DTF + 4% TA, con
garantia, fuente de pago, sesion de derechos so-
bre contrato con Coomeva EPS.
‘ Numero de Crédito Monto inicial Fecha inicial Saldo a diciembre 2014
‘ 1375223100 2.500 10/05/2012 1.071
S 1.071
Clinica Farallones S. A. S 4.845 1.821

Corresponde a créditos COE ROTATORIO (cré-
dito ordinario empresarial), otorgados a un plazo
de 24 meses y a una tasa del DTF + 5% TA, con

garantia firma de pagaré.

Numero de Crédito Monto inicial Fecha inicial Saldo a diciembre 2014
1723843600 185 02/09/2010 31
613031601 122 06/10/2010 22
647973901 176 27/10/2010 32
674556601 47 16/11/2010 9
900952101 2.000 30/06/2011 290
2495079700 2.000 13/08/2014 1778
1723843600 2.700 10/01/2013 2.598
1320141218 100 18/12/2014 85

S 4845
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2014 2013
Hospital en Casa S.A. 3.641 2.994
Corresponde a crédito COE (crédito ordinario
empresarial), a un plazo de 60 meses, a una tasa
del DTF + 4% TA, con garantia, firma de pagare.
Numero de Crédito Monto inicial Fecha inicial Saldo a diciembre 2014
1389177401 845 30/12/2011 609
2403818300 1.000 30/06/2014 833
6191 1.000 30/12/2014 699
2426310200 1.500 30/06/2014 1.500
S 3.641
Coomeva Servicios Administrativos S. A. 518 1.205
Corresponde a créditos COE ROTATORIO (cré-
dito ordinario empresarial), otorgados a un plazo
de 36 meses y a una tasa del DTF + 3% TA, con
garantia firma de pagaré.
Numero de Crédito Monto inicial Fecha inicial Saldo a diciembre 2014
1463216601 264 15/05/2013 97
1524972501 583 15/05/2013 250
1644706301 358 15/05/2013 171
$ 518
Fondo de Empleados de Coomeva 1.650 3.151
Corresponde a créditos el primero COE Rotato-
rio y el Segundo a Capital de Trabajo Empresarial
con tasas de 7.45% y 5.95% y plazos de 6 y 60
meses respectiva mente, la garantia es la firma
de pagaré.
Numero de Crédito Monto inicial Fecha inicial Saldo a diciembre 2014
2649572200 4.350 16/12/2014 1.650
S 1.650
Total activo 18.814 19.032
Vinculadas

Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.

Corresponde a COE Cartera Ordinaria Empresa-
rial, con tasas de 11% y garantia pagaré y cesion
de derechos y sobregiro bancario con plazo de
un mes con tasa de 25%,



No. Obligacion 31 diciembre 2014 31 diciembre 2013
411831500 18 35
430954400 29 54
424063500 20 36
421230500 27 52
620141210 171 -

$ 295 177
S 19.079 19.209
Otros Vinculados” S 3938 -
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(*) Estd compuesto por personas naturales relacionadas con el Banco por el siguiente vinculo: Filiales y
Subsidiarias 70%, Accionistas y Miembros de Junta del Banco 30% a diciembre 2014. (Tomado de las

notas de la subsidiaria Bancoomeva SA).

Cuentas por cobrar

Cooperativa Medica del Valle y Profesionales de Colombia

Coomeva EPS S. A.

Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacion
Coomeva Medicina Prepagada S. A.
Hospital en Casa S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A
Conectamos Financiera S.A

Coomeva Servicios Administrativos S. A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S. A.
Fondo de Empleados de Coomeva
Fundacion Coomeva

Anticipos Vinculados

Cuentas por pagar

Conectamos Financiera S.A. S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S. A.

Coomeva Servicios Administrativos S. A.

Fondo de Empleados de Coomeva

Corporacion Club Campestre Los Andes

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Fundacion Coomeva

31 de diciembre

31 de diciembre

2014 2013
S 2767 1.447
1.751 1.770

- 56

224 153

12 8

- 9

8 -

6 6

1 -

1 -

- 1

86 -

$ 4856 3.450

31 de diciembre

31 de diciembre

2014 2013

S 97 0
37 0

19 12

12 0

7 0

4 25

1 0

S 177 37
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El valor de la cuenta por pagar a la Sociedad Matriz Cooperativa Coomeva al 31 de diciembre de 2014 es el si-

guiente:

Cuentas por pagar

Bonos Subordinados

Venta de Cartera
Intereses Bonos
Entre Vinculados

Cuentas por pagar moédulo GL

Intereses Venta Cartera

Pasivos Estimados

Cuentas de Ahorro y CDAT

31 de diciembre

31 de diciembre

2014 2013
$ 772.300 762.110
64.545 216.932
18.935 18.140
4739 6097

2.165 0

300 790

99 0

863.083 1.004.069

$ 863.260 1.004.106

31 de diciembre

31 de diciembre

2014 2013
Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacion S 535 7.786
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
10503237201 20110406 3.73 $535
Coomeva Servicios Administrativos S. A. S 5.830 2.450
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
10501891201 22/04/2005 3.92 5820
10503746601 16/05/2013 1.29 10
$5.830
Coomeva Medicina Prepagada S. A. S 38 232
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
10502953701 29/01/2010 1.58 $38
Coomeva Entidad promotora de Salud S.A. S 1.238 1.326
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
10202486101 26/09/2006 1.98 1.216
30500522701 27/04/2005 1.29 5
50600010901 03/06/2000 1.29 17
S 1238
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A S - 362
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31 de diciembre

2014 2013
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura S 264 2.519
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
10500685101 01/11/2000 1.88 $ 264
Fundacién Coomeva $ 809 308
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
10501152501 02/07/2002 1.29 13
10501152601 02/07/2002 1.29 2
10502196001 05/09/2006 1.29 8
10502875801 19/10/2009 1.29 2
10503196501 17/02/2011 1.88 480
10503196601 17/02/2011 1.88 116
10504130501 07/07/2014 1.88 154
50201814101 17/12/2009 1.58 21
50201829901 25/01/2010 1.29 13
$ 809
Corporacioén Club Campestre Los Andes S 113 109
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
10500345801 11/10/1999 1.88 $113
Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia $ 13.878 24.209
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
10502379601 01/10/2007 4.01 8.232
10502379701 01/10/2007 1.58 30
10502421501 30/11/2007 1.58 44
10502869601 09/10/2009 1.29 13
10502947601 21/01/2010 1.29 11
10503408201 07/12/2011 4.01 5.548
$13.878
Hospital en Casa S.A. S 279 62
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
10600062201 01/06/1999 1.88 137
10600476301 04/01/2010 1.88 142
$279
Conecta Salud S.A. S - 3
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31 de diciembre

31 de diciembre

2014 2013
Industria Colombiana de la Guadua S.A. S 1 -
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
60101247301 18/02/2008 0.74 S1
Conectamos Financiera S.A. S 243 2
Clinica Palma Real S.AS. S 2.007 -
Clinica Farallones S.A. S 387 356
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
11500022001 11/01/2013 1.88 $ 387
Fondo de Empleados de Coomeva $ 2.523 3.553
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
10500960001 17/10/2001 1.88 404
10502398801 25/10/2007 1.98 1812
30100560401 03/06/1994 1.58 81
50100726601 25/05/1999 1.88 121
80200258201 22/03/2006 1.29 12
140100633801 11/07/2001 1.58 93
$2.523
Coomeva Corredores de Seguros S.A S 46 83
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
10503138201 26/11/2010 1.58 $ 46
Sinergia Global en Salud S. A.S S 5.553 1.390
Numero de Cuenta Fecha de Apertura Tasa Nominal Saldo a Diciembre 2014
40102366701 04/08/2010 3.73 226
40102585801 14/07/2011 1.98 5.327
$5.553
S 33744 44.750
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31 de diciembre
2013

584
994

2014
Vinculadas
Cuentas de Ahorros y CDAT
Uba Coomeva del Sinu Ltda. S 275
Unidad Visual Global S.A. 40
Unidad Visual Opticaribe S.A. 2
Unidad Visual del Valle S.A. 1
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda. 0
IPS Valle de San Nicolas Ltda. -
Santa Maria IPS Ltda. -
$ 318
S 34.062

45744

31 de diciembre

31 de diciembre
2013

778
28.028
12

62

226
695

953

207
156

551
11
1.735

33.422

2014
Vinculadas
Cuentas Corrientes
Coomeva Servicios Administrativos S. A. S 485
Coomeva Medicina Prepagada S. A. 21.417
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 1
Condominio Campestre Los Andes -
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 379
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 469
Fundacion Coomeva 7
Cooperativa Medica del Valle y Profesionales de Colombia 760
Clinica Palma Real S.A.S. 179
Conecta Salud S.A. 119
Conecta Financiera S.A. 173
Clinica Farallones S.A. 41
Fondo de Empleados de Coomeva 605
Industria Colombiana de la Guadua S.A. 2
Coomeva Corredores de Seguros S.A 697
Sinergia Global en Salud S.A.S 10
$ 25344
Vinculadas
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda. S -
Unidad Visual Global S.A 1
Uba Coomeva del Sinu Ltda. 5
Unidad Visual Opticaribe S.A 26

218
19

42

288
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Ingresos
Comisiones Y/O Honorarios

Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia

Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Hospital en Casa S.A.

Coomeva EPS S. A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Fundacion Coomeva

Clinica Palma Real S.AS.

Coomeva Corredores de Seguros S.A
Conecta Salud S.A.

Conecta Financiera S.A.

Clinica Farallones S.A.

Fondo de Empleados de Coomeva
Corporacion Club Campestre Los Andes
Sinergia Global en Salud S.AS.

Vinculadas
Uba Coomeva del Sinu Ltda

Intereses

Coomeva Servicios Administrativos S. A. S
Clinica Farallones S. A.

Coomeva Medicina Prepagada S. A.
Fondo de Empleados de Coomeva
Hospital en Casa S.A.

Sinergia Global en Salud

Vinculadas
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda

Otros ingresos Operacionales

Fondo de Empleados de Coomeva
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A
Coomeva Cooperativa Financiera
Clinica Palma Real S.AS.

Vinculadas
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda

31 de diciembre

31 de diciembre

2014 2013
$ 6.130 10.983
38 25
26 16
3.458 3.281
863 741
88 37
13 5
22 8
9
2
1
1
6 -
9 5
2 1
22 9
$ 10.690 15.111

31 de diciembre

31 de diciembre

2014 2013

1 -

S 1 -
$ 25 49
236 112

351 392

10 104

195 148

50 88

$ 867 893
S 17 32
S 17 32
S 2 5
2 3

1 -

1 -

S 16 8

31 de diciembre

31 de diciembre

2014 2013
S 1 1
S 1 1




Ingresos No Operacionales-Diversos

Coomeva Medicina Prepagada S. A.

Coomeva Servicios Administrativos S. A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S. A.

Coomeva Cooperativa Financiera

Coomeva Corredores de Seguros S.A

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Fondo de Empleados de Coomeva

Fundacion Coomeva

Corporacion Club Campestre Los Andes

Gastos

Comisiones y Honorarios

Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia (1)
Coomeva Servicios Administrativos S. A.

Conectamos Financiera S.A.

Intereses

Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia (2)
Clinica Farallones S. A.

Coomeva Medicina Prepagada S. A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S. A.

Coomeva Cooperativa Financiera

Hospital en Casa S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S. A.

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Fondo de Empleados de Coomeva

Conectamos Financiera S.A.

Conecta Salud S.A.

Corredores de Seguros S.A.

Vinculadas
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda
Uba Coomeva del Sinu Ltda

31 de diciembre
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31 de diciembre

2014 2013
s - -
- 1

- 12

30 -

738 5

4 -

$ 772 18
$ 579 407
- 151

- 56

$ 579 614
$ 31925 27.037
74 233

- 7

4 2

3 2

11 19

§  32.017 27.300

31 de diciembre

31 de diciembre

2014 2013
S 1 1

- 1
S 1 2
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31 de diciembre

31 de diciembre

2014 2013
Diversos
Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia S 18.965 16.674
Coomeva Servicios Administrativos S. A. 4.458 5.152
Coomeva EPS S. A. 70 1
Coomeva Medicina Prepagada S. A. 529 5
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura 44 -
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S. A. 476 9
Corporacién Club Campestre Los Andes 52 -
Fondo de Empleados de Coomeva 107 9
Conectamos Financiera S.A. 215 174
Coomeva Cooperativa Financiera 11 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. 4 -
Fundacion Coomeva 3 -
S 24934 22.024
Gastos No Operacionales
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S. A. S - 10
Coomeva Servicios Administrativos S. A. - 12
Cooperativa Medica del Valle y Profesionales de Colombia - 5
Coomeva EPS S. A. - 1
$ . 28

(*) Vinculadas: Estd compuesto por personas naturales relacionados por el siguiente vinculo al Banco: Filiales y
Subsidiarias 70%. Accionistas y Miembros de Junta del Banco 30%, a diciembre 2014 (tomado de la nota 19 de
Bancoomeva SA).

(1) Al 31 de diciembre 2014 y 2013 los gastos de $579 y $614 respectivamente con Coomeva Cooperativa Médica
del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva, corresponde a las comisiones por tarjeta de crédito y
comision de cartera.

(2) Al 31 de diciembre de 2014 los intereses de $31.925 con Coomeva Cooperativa Médica del Valle y de Profesio-
nales de Colombia, Coomeva, corresponden a los siguientes conceptos:

Intereses Bonos Subordinados y Otras obligaciones financieras S 31.925

Diversos: Al 31 de diciembre de 2014 se detallan los gastos diversos por valor de $24.934 pagados a varias em-
presas del Grupo:

31 de diciembre 31 de diciembre

2014 2013
Diversos
Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia S 18.965 13
Coomeva Servicios Administrativos S. A. 4.458 5
Coomeva EPS S. A. 70 810
Coomeva Medicina Prepagada S. A. 529 645
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura 44 4
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S. A. 476 442
Corporacioén Club Campestre Los Andes 52 8
Fondo de Empleados de Coomeva 107 115
Conectamos Financiera S.A. 215 50
Coomeva Cooperativa Financiera 11 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. 4 -
Fundacion Coomeva 3 -

Corredores de Seguros S.A. - -
S 24934 20
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Gastos No Operacionales

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S. A. S - 10
Coomeva Servicios Administrativos S. A. - 12
Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia - 5
Coomeva EPS S. A. - 1

S - 28

A continuacion se relacionan los contratos mas representativos con las empresas del Grupo Empresarial Coope-
rativo Coomeva:

EMPRESA OBJETO DEL CONTRATO

Coomeva Medicina Prepagada | Prestacion de Servicios Financieros

1. Outsourcing empresarial para la tercerizacion de procesos de Contabili-
dad. Gestion Humana. Compras y Administracion de Pagos. Administracion
Coomeva Servicios de Activos Fijos. Gestion Documental. Mantenimiento. Centro de Contacto.
Administrativos Sequridad. Servicios Generales e Impuestos.

2. Ejecucion de trabajos de obra civil del “Proyecto Nacional de Infraestruc-
tura Bancoomeva“.

Empresa Objeto del Contrato

1. Prestacion de servicios de tecnologia informatica (UTI)

Prestacion de servicios financieros (Traslado de asociados. Devolucion de
Cheques. Devolucion de Excesos. Aplicacion de recaudos recibidos en Ban-
cos y aplicados por interface. Aplicacion manual de recaudos recibidos en
Bancos. Reversion de pagos. Cobranza interna. Alistamiento de garantias cen-
tro de custodia. Custodia de garantias. Cambio de corte. Recaudo estados de
Cooperativa Médica del Valley = cuenta asociados. Pago mediante transferencia por interface. Recaudo ma-
de Profesionales de Colombia | nual asociado en caja con y sin IVA. Pagos giros solidaridad. Pago eventos so-
lidaridad por interface. Actualizacion de datos. Operaciones de tesoreria. Ana-
lisis de créditos multiactivos. Consulta centrales de informacion financiera).

2. Licencia de uso de marcas de propiedad de Coomeva.

3. Subarrendamiento de 50 locales comerciales a nivel nacional (Oficinas).

4. Arrendamiento de 24 locales comerciales a nivel nacional (Oficinas).

Prestacion de servicios al cliente consistentes en la operacion de la aplica-
cion de tarjetas crédito, débito y adquirencia en todos los modulos. Desde la
parametrizacion hasta los que comprenden la operacion, reportes, informes y
administracion de proveedores.

Conectamos Financiera SA

Las tarifas de estos contratos se tienen negociadas a precios de mercado.

Entre el Banco, los accionistas y las subordinadas antes indicadas, no hubo durante los periodos terminados el 31
de diciembre de 2014 y 30 de junio de 2014:

* Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacion que no corresponda a la esencia o naturaleza del
contrato de mutuo.

« Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en condicio-
nes similares de plazo, riesgo, etcétera.

» Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Durante los periodos antes mencionados no hubo entre el Banco, sus directores y administradores, transacciones
con las siguientes caracteristicas:

* Préstamos sin intereses o contraprestacion alguna, servicios o asesorias sin costo.
* Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacion que no corresponde a la esencia o naturaleza del
contrato de mutuo. Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.
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2. Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud SA

El siguiente es el detalle de los saldos con companias vinculadas de Coomeva EPS SA

Disponible
Bancoomeva S.A.

Inversiones

Ips Valle de San Nicolas Ltda.

Unidad Visual Global S.A.

Uba Coomeva del Sinu Ltda

Coomeva Eps Integrados Ips Ltda.

Unidad Visual Opticaribe S.A.

Unidad Visual del Valle S.A.

Santa Maria IPS Ltda.

Uba Clinica del Prado Coomeva Eps Ips Ltda
Uba Coomeva Eps Clinica Medellin Ltda
Unidad Eje Visual S.A.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Bancoomeva S.A.

Valorizacién de inversiones

Uba Coomeva Eps Clinica Medellin Ltda
Uba Clinica del Prado Coomeva Eps Ips Ltda
Coomeva Eps Integrados Ips Ltda.

Santa Maria IPS Ltda.

Uba Coomeva del Sinu Ltda

Provision de inversiones
Unidad Visual Global S.A.
Unidad Eje Visual S.A.

Ips Valle de San Nicolas Ltda.
Unidad Visual Opticaribe S.A.

Deudores

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Ips Valle de San Nicolas Ltda.

Santa Maria IPS Ltda.

Unidad Visual del Valle S.A.

Uba Clinica del Prado Coomeva Eps Ips Ltda
Hospital en Casa S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Unidad Visual Opticaribe S.A.

Bancoomeva S.A.

Matriz al 31 de diciembre:

2014 2013
S  1.238.243 1.241.219
S  1.238.243 1.241.219
S 807.177 750.713
646.716 658.369
470.982 588.471
466.841 433.153
423.280 418.258
198.931 194.453
175.905 125.497
168.115 161.710
121.617 150.131
113.115 113.115
4.323 3.902

- 93.239

$ 3.597.002 3.691.011
S 83.576 83.576
27.448 27.448
5.195 5.195
4.259 4259
1.468 1.468

$ 121.946 121.946
S 146.440 146.440
77.625 113.115
33.771 33.771
28.030 28.030

$ 285.866 321.356
$ 931.426 304.214
25.127 -
10.127 -
10.094 10.094
10.000 -
4.082 14.663
1.489 4.640

- 31.742

- 461

S 992.345 365.814




Otros deudores
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Provision para proteccion de cartera
Unidad Visual del Valle S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Diferidos
Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Obligaciones financieras
Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Cuentas por pagar

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Bancoomeva S.A.

Fundacion Coomeva

Coporacion Club Campestre Los Andes

Coporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

Otras cuentas por pagar

Bancoomeva S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Clinica Farallones S.A.

Coporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coporacion Club Campestre Los Andes

Fundacion Coomeva

Conecta Salud S.A.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Unidad Visual Opticaribe S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Uba Coomeva Eps Clinica Medellin Ltda

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Ips Valle de San Nicolas Ltda.

Santa Maria IPS Ltda.

Uba Coomeva del Sinu Ltda
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Informe Anual 2014

2014 2013
$  1.716.309 -
$  1.716.309 -
S 10.094 -
1.794 -
$ 11.888 -
$ 717.939 1.019.420
S 717.939 1.019.420
S 670.348 953.725
S 670.348 953.725
§  2.573.433 2.084.903
1.481.039 51.212
1.358.757 6.490.655
980.883 863.897
97.888 277.218
22.142 1.186.764
9.270 -
3.634 31.157
(5.908) 221.604
$ 6.521.138 11.207.410
1.140.268 -
955.346 245.683
175.835 -
83.567 1.510
40.591 14.726
16.953 -
10.752
2.376 -
2.002 1.602
1.328 -
966 927
392 13.030
- 4.019
- 30.153
- 4.316
$ 2430376 315.966




252

Coomeva

Cuentas por pagar prestadores de salud, reservas
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Clinica Farallones S.A.

Hospital en Casa S.A.

Coomeva Eps Integrados Ips Ltda.

Clinica Palma Real S.A.S.

Uba Coomeva Eps Clinica Medellin Ltda.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Uba Clinica del Prado Coomeva Eps Ips Ltda.
Unidad Visual Opticaribe S.A.

Ips Valle de San Nicolas Ltda.

Santa Maria IPS Ltda.

Unidad Visual Global S.A.

Uba Coomeva del Sinu Ltda

Unidad Visual del Valle S.A.

Unidad Eje Visual S.A.

Pasivos estimados

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Bancoomeva S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Clinica Farallones S.A.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Coporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coporacion Club Campestre Los Andes

Otros pasivos
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Costos por prestacion de servicios
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Clinica Farallones S.A.

Hospital en casa S.A.

Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.
Clinica Palma Real S.AS.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
UBA Coomeva IPS Clinica Medellin Ltda.
UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda.
UBA Coomeva del Sinu Ltda.

IPS Valle de San Nicolas Ltda.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Santa Maria IPS Ltda.

Unidad Visual Global S.A.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Unidad Visual Opticaribe S.A.

Unidad Visual del Valle S.A.

Unidad Eje Visual S.A.

Coporacion Club Campestre Los Andes
Conecta Salud S.A.

2014 2013
$ 20.728.765 13.215.268
17.873.865 14.568.766
9.053.547 9.605.379
2.220.840 981.856
1.402.008 -
413.782 59.351
356.930 78.013
235.714 61.860
145.210 102.286
120.321 20.083
97.279 27.124
65.482 10.655
21.164 6.775
5.657 4.419

4.602 6.886

$ 52.745.166 38.748.721
$  1840.314 14.000
668.270 -
147.964 538.790
138.567 133.567
70.476 -
55.377 2.360

- 600

$  2.920.968 689.317
$ 437.329 -
S 437.329 -
$ 85.404.246 74.568.098
63.244.209 56.236.539
43.054.593 43.125.897
16.416.226 16.388.142
12.126.167 -
10.943.940 13.809.895
9.232.711 7.366.030
5.253.339 5.231.720
3.972.384 4.031.105
3.491.991 3.352.357
2.649.372 3.103.340
2.055.206 2.798.136
1.920.834 2.249.780
778.396 777.873
697.708 746.114
468.045 475.286
277.813 273.321
215.763 214.142
23.557 23.810
22.710 -
$262.249.210 234.771.585




Gastos operacionales

Gastos de personal

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Coporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coporacion Club Campestre Los Andes

Fundacion Coomeva

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Gastos honorarios

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Fundacion Coomeva

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Gastos arrendamiento

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

IPS Valle de San Nicolas Ltda.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Uba Coomeva del Sinu Ltda

Uba Coomeva del Sinu Ltda

Contribuciones y afiliaciones
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia

Servicios

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Coporacion Club Campestre Los Andes

Unidad Visual Opticaribe S.A.

Coporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

Mantenimiento y reparaciones
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Adecuaciones e instalaciones
Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Informe Anual 2014

2014 2013
$ 545.805 663.441
146.177 228.717
115.521 193.872
57.687 51.397
16.407 10.305
11.810 14.823
7.005 6.957

794 1.289

$ 901.206 1.170.801
$§ 2.227.385 3.134.675
265.938 42.629
11.589 -
5.964 -

$ 2.510.876 3.177.304
§ 2495436 2.077.316
281.341 318.100
45.498 49.635
30.368 27.302
22.626 -

- 24.334

§ 2.875.269 2.496.687
S 86 89
S 86 89
$ 10.263.490 12.302.667
2.970.271 2.726.620
72.467 160.181
6.315 6.405

1.061 -

400 -

- 300

$ 13.314.004 15.196.173
$ 1.697.856 1.153.899
- 664

$ 1.697.856 1.154.563
S - 124.945
S - 124.945
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Gastos de viaje
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Diversos

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Coporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

Santa Maria IPS Ltda.

Coporacion Club Campestre Los Andes

IPS Valle de San Nicolas Ltda.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia

Provisiones

Unidad Visual del Valle S.A.
Sinergia Global en Salud S.AS.

Ips Valle de San Nicolas Ltda.
Clinica Farallones S.A.

Coomeva EPS Integrados Ips Ltda.

Gastos no operacionales

Financieros

Bancoomeva S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Perdida en venta y retiro de bienes
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Pérdida método de participacion
Uba Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda

Extraordinarios

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Coporacion Club Campestre Los Andes

Uba Coomeva Eps Clinica Medellin Ltda.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Hospital en Casa S.A.

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Ingresos no operacionales

Financieros

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Bancoomeva S.A.

Unidad Visual Opticaribe S.A.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Clinica Farallones S.A.

2014 2013
$ 866.608 618.352
866.608 618.352
12.218 182
5.876 8.705
2.092 2.360
1.153 965

293 4,542

269 213

- 14.395

S 21.901 31.362
S 10.094 -
1.794 -

- 840

- 75.804

- 4.485

$ 11.888 81.129
$ 6.156.409 6.964.584
126.695 69.793
19 -

- 13

$ 6.283.123 7.034.390
§ 942485 -
§ 942485 -
$ 28.515 3.340
S 28.515 3.340
$ 5.356 16.356
216 -

- 31.849

- 13.651

- 100

- 13

$ 5.572 61.969
S 10.171 443.204
9.031 6.497
5.588 -

53 -

- 143.550

$ 24.843 593.251




Dividendos y participaciones
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Utilidad en método de participacion
Unidad Visual Global S.A.

Unidad Visual Opticaribe S.A.

Ips Valle de San Nicolas

Santa Maria IPS Ltda.

Coomeva Eps Integrados Ips Ltda.

Unidad Visual del Valle S.A.

Uba Coomeva del Sinu Ltda

Uba Clinica del Prado Coomeva Eps Ips Ltda

Arrendamientos

Unidad Visual Global S.A.

Hospital en Casa S.A.

Bancoomeva S.A.

Fundacion Coomeva

Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Unidad Eje Visual S.A.

Servicios
Unidad Visual Global S.A.

Utilidad en venta de inversion
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Utilidad en venta de propiedad planta y equipo
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Recuperaciones

Unidad Eje Visual S.A.

Hospital en Casa S.A.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coporacion Club Campestre los Andes

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Bancoomeva S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Clinica Farallones S.A.

Informe Anual 2014

2014 2013
$ - 69.163
S - 69.163
$ 152.023 163.676
121.589 100.712
67.166 36.216
66.087 16.227
33.688 73.603
25.905 23.808
17.929 18.976
16.404 9.852
$ 500.791 443.070
$ 34217 28.103
13.960 32122
12.518 31.820
1.309 -
172 1.310
- 1.600
$ 62.176 94.955
S 13.268 12.600
S 13.268 12.600
S - 5.784.217
- 4.992.451
$ - 10.776.668
$ 1.860.786 -
$ 1.860.786 -
S 35.490 -
9.575 -
1.234 507.387
930 -
691 371725
600 -
51 -
41 171.753

- 41768
- 1.240
- 1.305
- 13.419
S 48.612 1.108.597
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Operaciones con miembros de la junta directiva y directivos de Coomeva EPS SA - Matriz

2014 2013
Junta Directiva

Honorarios Junta Directiva S 86.240 66.024
Gastos de viaje S - 4.070
86.240 70.094

Administradores
Salarios y demas pagos laborales S 1.677.498 1.875.654
Gastos de viaje S 36.436 43.871
1.713.934 1.919.525

Durante los afios 2014 y 2013 no se llevaron a cabo operaciones con compariias vinculadas, accionistas, directo-
res y administradores, de las caracteristicas que se mencionan a continuacion:

a) Servicios gratuitos o compensados.

b) Préstamos que impliquen una obligacion que no le corresponda a la esencia o naturaleza del contrato mutuo.

c) Préstamos con tasas de intereses diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en condi-

ciones similares de plazo, riesgo, entre otros.

Operaciones cuyas caracteristicas defieren de las realizadas con terceros.

e) Los desembolsos que se efectuaron a compafiias vinculadas y que tuvieron como causa contratos de pres-
tacion de servicios, se efectuaron en condiciones comparables a los efectuados con terceros cumpliendo la
formalizacion correspondiente.

2

3. Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva (Matriz).

Se consideran partes relacionadas: los miembros del Consejo de Administracion y las empresas donde Coomeva
posee inversiones superiores al diez por ciento (10%) o existen intereses econdmicos, administrativos o financie-
ros. Adicionalmente, compafiias en donde los miembros del Consejo de Administracion tengan una participacion
superior al (20%).

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 los terceros que han celebrado contratos con la Cooperativa han manifestado
expresamente no estar incursos en inhabilidades, incompatibilidades, conflicto de intereses legales o estatutarios,
incluyendo la prohibicion de celebrar operaciones con compafiias en las que los miembros del Consejo de Ad-
ministracion tengan una participacion superior al 20%.

El siguiente es el detalle de los saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre:

2014 2013
Disponible
Cuentas de ahorro
Banco Coomeva S.A S 14.638.412 24.908.366

Total disponible S 14.638.412 24.908.366




Inversiones
Del corto plazo y largo plazo (inversiones de tesoreria)
Banco Coomeva S.A
Total inversiones del corto plazo y largo plazo

Del largo plazo (inversiones de capital)
Costo
Banco Coomeva S.A
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Clinica Farallones S.A
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Hospital en Casa S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Conecta Salud S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Total costo de las inversiones del largo plazo

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Industria Colombiana de la Guadua S.A.

Conecta Salud S.A.

Conectamos Financiera S.A.

Menos provisiones

Total provisiones del largo plazo constituidas
Total inversiones del largo plazo, neto
Total inversiones, neto

Otros activos
Inversiones en entidades del sector cooperativo:
Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacion
Total otros activos

Cartera de créditos
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Fundacion Coomeva
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Total cartera de créditos

Informe Anual 2014

2014 2013
$ 914.670.890 780.938.020
$ 914.670.890 780.938.020
$ 206.343.400 181.751.280
97.930.608 85.624.608
37.885.034 37.885.034
30.913.964 22.000.000
17.599.712 17.463.812
6.916.851 5.763.121
2.672.250 2.258.190
1.533.400 1.533.400
1.028.789 1.028.446
930.794 930.794
416.000 416.000
357.000 357.000
404.527.802 357.011.685
(19.586.122) (20.114.676)
(411.515) (748.792)
(94.601) (32.988)
(71.400) (135.425)
(20.163.638) (21.031.881)
384.364.164 335.979.804
§$1.299.035.054 1.116.917.824
$ - 10.560.154
S - 10.560.154
2014 2013

S 7.906.852 5.018.076
6.000.327 6.000.327
4.757.574 5.457.574

- 7.415.403

$  18.664.753 23.891.380
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2014 2013
Cuentas por cobrar
Cartera
Banco Coomeva S.A § 71.212.993 223.896.578
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 6.504.931 2.775.092
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 2.576.093 2.056.858
Clinica Farallones S.A 1.756.167 3.270.104
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 445318 822.720
Sinergia Global en Salud S.A.S. 371.222 9.678.759
Hospital en Casa S.A. 284.128 584.515
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 158.312 504.766
Clinica Palma Real S.A.S. 71.414 -
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 51.703 305.610
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 32.768 230.149
Fundacion Coomeva 29.094 15.768
Conecta Salud S.A. 20.923 3.452
Conectamos Financiera S.A. 826 175
Corporacion Club Campestre Los Andes - 516.679
Total valor de las cuentas por cobrar, bruto 83.515.892 244.661.225
(Menos) Provisiones
Clinica Farallones S.A (96.589) (319.179)
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. (74.120) (18.858)
Banco Coomeva S.A (25.559) -
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. (19.601) (48.606)
Hospital en Casa S.A. (6.741) (27.914)
Clinica Palma Real S.AS. (3.571) -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. (1.618) (7.034)
Coomeva Medicina Prepagada S.A. (15) -
Fundacion Coomeva (3 -
Corporacioén Club Campestre Los Andes - (57.306)
Sinergia Global en Salud S.A.S. - (44.719)
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura - (99)
Total provisiones constituidas (227.817) (523.715)
Total cuentas por cobrar, neto $ 83.288.075 244.137.510
2014 2013
Valorizaciones
De inversiones
Coomeva Medicina Prepagada S.A. § 32.153.459 13.280.371
Banco Coomeva S.A 17.917.279 10.462.246
Clinica Farallones S.A 6.437.255 4.052.760
Sinergia Global en Salud S.A.S. 4.973.816 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 2.111.542 1.983.289
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 2.053.741 1.407.093
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 773.925 372.592
Hospital en Casa S.A. 665.530 -
Total valorizaciones de inversiones en acciones 67.086.547 31.558.351
De otros activos
Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacion - 101
Total valorizacion de otros activos - 101

$ 67.086.547

31.558.452




Cuentas por pagar

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Banco Coomeva S.A

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Fundacion Coomeva

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Corporacion Club Campestre Los Andes

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Fondo de Empleados del Grupo Empresaria Cooperativo
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Provisional pagos nédmina

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes

Pasivos estimados

Banco Coomeva S.A

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Corporacion Club Campestre Los Andes

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Ingresos operacionales
Servicios corporativos

Banco Coomeva S.A
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Clinica Farallones S.A
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Hospital en Casa S.A.
Sinergia Global en Salud S.AS.
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Clinica Palma Real S.AS.
Fondo de Empleados del Grupo Empresaria Cooperativo
Corporacion Club Campestre Los Andes
Fundacion Coomeva
Conecta Salud S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Total por servicios corporativos

Informe Anual 2014

2014 2013
$ 2672211 11.087
1.262.762 318.301
884.879 1.261.048
593.424 1.737.956
165.773 65.675
43.287 13.969
27.470 47.561
17.089 -
3.143 26.146

3.051 -

548 -

$ 5.673.637 3.481.743
$ 10.069 -
11.604 -

$ 21.673 -
$ 1121162 1.073.076
272.766 37.169
50.207 342
21.420 -
1.627 -

888 -

800 -

- 555

S 1.468.870 1.111.142
2014 2013

$ 5.359.602 4.249.552
2.842.524 2.857.504
1.875.232 1.351.894
1.392.084 1.276.807
932.272 896.096
808.205 840.207
703.139 683.963
661.441 671.805
611.771 243.542
241.338 78.392
61.560 -
28.980 -
28.296 29.972
27.220 66.569
8.891 23.576
6.834 110.707

$ 15.589.389 13.380.587
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Dividendos

En acciones
Banco Coomeva S.A
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Hospital en Casa S.A.
Clinica Farallones S.A
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Total dividendos recibidos en acciones

Dividendos

En efectivo
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Total dividendos recibidos en efectivo
Total dividendos recibidos

Administracion de sedes

Banco Coomeva S.A

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Clinica Farallones S.A

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Corporacion Club Campestre Los Andes

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Hospital en Casa S.A.

Fundacion Coomeva

Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Total por adiministracion de sedes

Actividades conexas

Banco Coomeva S.A
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Fundacion Coomeva
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Total por actividades conexas

Actividades de educacion

Fundacion Coomeva
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Banco Coomeva S.A
Total por actividades de educacion
Total ingresos operacionales

2014 2013
$ 24.592.120 4.502.150
1.153.730 835.210
414.060 82.345
135.900 -

- 243.214

$ 26.295.810 $5.662.919
$ 9.634.257 1.363.869
1.269.194 690.594
15.676 -

$ 10.919.127 2.054.463
$ 37.214.937 7.717.382
2014 2013

$ 14.933.839 14.487.955
3.395.801 1.875.908
3.348.862 3.119.191
2.395.121 2.547.297
770.369 675.272
536.689 535.933
424.635 416.554
387.145 387.687
172.522 147.938
72.000 50.802
12.414 -

727 520

615 666

$ 26.450.739 24.245.723
$ 13.806.352 9.817.170
8.052.370 20.333.710
617.121 -
490.144 1.151.020
337.000 233.000
26.762 -

- 4.094.714

$ 23.329.749 35.629.614
S 15.084 7.907
4.815 -

2.879 -

2.000 12.921

2.000 -

534 -

$ 27.312 20.828
$ 102.612.126 $80.994.134




Ingresos no operacionales
Colaboracion empresarial

Banco Coomeva S.A
Total ingresos por colaboracion empresarial

Otros ingresos

Banco Coomeva S.A

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Clinica Farallones S.A

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Corporacion Club Campestre Los Andes

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Fondo de Empleados del Grupo Empresaria Cooperativo
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Hospital en Casa S.A.

Fundacion Coomeva

Total por otros ingresos

Recuperacion de provisiones de inversiones

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Conectamos Financiera S.A.

Sinergia Global en Salud S.A.S.
Hospital en Casa S.A.

Total por recuperacion de provisiones de inversiones
Total ingresos no operacionales

Costo de ventas
De actividades educativas y de ensefianza

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Fundacion Coomeva

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Corporacion Club Campestre Los Andes

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Banco Coomeva S.A

Total costo de ventas

Informe Anual 2014

2014 2013

$ 6.195.095 5.793.975

$ 6.195.095 5.793.975

2014 2013

$  168.673 8.172

- 73

129.696 -

75.651 29.137

61.947 16.155

43.626 145

28.046 165

16.980 6.322
6.204

3.892 2.290

1.221 -

- 969

§  535.936 63.428

§ 528554 -

337.276 -

64.025 -

- 2.400.000

- 435169

$  929.855 2.835.169

S 7.660.886 $8.692.572

$ 31.910 2.001

27.016 12.723

19.079 13.857

10.661 10.154

10.481 13.555

1.307 116

410 8.657

- 150.907

$  100.864 211.969
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2014 2013
Gastos operacionales de administracion y ventas
Banco Coomeva S.A $ 10.924.996 13.118.116
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 8.415.457 9.101.434
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 1.784.599 1.586.968
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1.766.309 1.704.751
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 1.748.521 1.589.704
Corporacion Club Campestre Los Andes 321.608 135.865
Clinica Farallones S.A 96.019 -
Conecta Salud S.A. 81.963 7.470
Sinergia Global en Salud S.A.S. 45.383 53.018
Fundacion Coomeva 14.792 13.116
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 12.862 152.024
Hospital en Casa S.A. 5.959 -
Clinica Palma Real S.A.S. 3.576 -
Conectamos Financiera S.A. 89 107.447
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura - 77.082
Industria Colombiana de la Guadua S.A. - 35.279
25.222.133 27.682.274
Provisiones de inversiones
Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacion 5.751.923 -
Conecta Salud S.A. 61.612 -
Clinica Farallones S.A - 361.798
Corporacion Club Campestre Los Andes - 47944
Sinergia Global en Salud S.A.S. - 47.318
Coomeva Servicios Administrativos S.A. - 28.649
Hospital en Casa S.A. - 23.695
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - 22.257
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. - 18.541
Fondo de Empleados del Grupo Empresaria Cooperativo - 2.820
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura - 67
Total actualizacion de provisiones 5.813.535 553.089
Total gastos de administracion y ventas S 31.035.668 28.235.363
Gastos no operacionales
Otros
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura S 11.601 4.205
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 11.015 997
Banco Coomeva S.A 6.432 8.172
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 5.275 32.081
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 950 47.022
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 555 -
Sinergia Global en Salud S.AS. 467 1.624
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 1 -
Corporacion Club Campestre Los Andes - 2.259
Fundacion Coomeva - 342
Total otros gastos no operacionales S 36.296 96.702

NOTA 33 - CONTROLES DE LEY

El total de las inversiones de capital de Coomeva no supera el 100% de sus aportes sociales, reservas y fondos
patrimoniales, excluyendo las propiedades y equipo netos sin valorizaciones.
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El Gobierno Corporativo ha sido definido en Coomeva como el conjunto de normas, practicas, principios éticos
y elementos de cultura empresarial, que permiten relaciones armonicas, ecuanimes y transparentes entre los
diferentes publicos que estan interesados en la existencia y accionar de la Cooperativa y de las empresas que
componen su grupo empresarial, como son sus asociados, directores y administradores, empleados, clientes,
proveedores, las autoridades y la comunidad en general. Dichas normas estan contenidas en el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, cuya ultima version fue aprobada por la XLIX Asamblea General de Delegados del 23 de
marzo de 2013, mediante Resolucion No. 01 (RE-AS-ET-2013.01) de la misma fecha, el cual compendia las prin-
cipales normas y politicas de gobierno de la Entidad, en aras de lograr que el desarrollo de los objetos sociales de
las empresas que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, esté enmarcado por los principios de
legalidad, transparencia, eficiencia y rentabilidad, a efectos de preservar la integridad ética empresarial y asegurar
la adecuada administracion de sus asuntos.

En desarrollo de lo anterior, la organizacion ha venido desarrollando sus actuaciones de acuerdo con las normas
generales y especificas contenidas en su Cédigo de Buen Gobierno.

En lo relacionado con el gobierno de las empresas, se advierte que la delegacion que el Consejo de Administra-
cion hizo en la Presidencia Ejecutiva ha sido implementada de manera adecuada, de tal forma que la conexion
oficial del Consejo de Administracion con la Cooperativa y sus empresas, sus logros y su conducta se ha venido
dando de manera exclusiva a través de la Presidencia Ejecutiva, quien en ejercicio de dicha facultad, promueve y
lidera de manera autonoma ante las asambleas y juntas directivas de las empresas, la eleccion de los administra-
dores y directivos principales. Es asi como las juntas directivas de varias de las empresas que conforman el Grupo
estan conformadas por una mayoria de miembros independientes de reconocida idoneidad profesional, técnica
y moral, que garantizan su adecuada direccion y administracion.

En materia de manejo de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses, la organizacion ha actuado
conforme a lo previsto en el Cédigo. En ese sentido, el Comité de Etica Corporativo, elegido por la Asamblea de
Delegados, ha tenido a cargo durante el afio el analisis de importantes asuntos de la Cooperativa y de las empre-
sas que se evidencian en 2013 y 2014, respectivamente, doce (12) y diecinueve (19) decisiones sobre casos de
presuntos conflictos de intereses. En lo relacionado con las empresas, en desarrollo de su gestion, la Adminis-
tracion supervisa que éstas cuenten y apliquen procedimientos acordes con el Cédigo de Buen Gobierno y que
éstos conserven sus lineamientos.

En lo referente a sus relaciones con el Estado, se han efectuado de manera oportuna los reportes de informacion
requerida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y se han atendido los requerimientos puntuales de
informacion de otros entes de control. Las obligaciones tributarias, tanto del nivel nacional como del local, han
sido cumplidas a cabalidad.

Conrelacion al proceso de compras, en cumplimiento a lo dispuesto en el Codigo, se han realizado las siguientes
actividades:

* Fortalecimiento del proceso corporativo de compras. Se aprobd el Manual Corporativo de Compras y Con-
tratacion por parte del Consejo de Administracion, y se conformo bajo el liderazgo de la Gerencia Corporativa
Administrativa el equipo que se encargara de adelantar los procesos de negociacion, compras y contratacion
al interior del Grupo Coomeva. Se esta adelantando el despliegue y capacitacion del modelo operativo que
soportara dichos procesos.

¢ Publicacion en la pagina web de las negociaciones en curso del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva.
De acuerdo con el aplicativo disefiado por la Unidad de Tecnologia Informatica y a la directriz de la Gerencia
Corporativa Administrativa, las empresas del Grupo han tenido la posibilidad de publicar durante el afio en la
pagina web, la informacion sobre las negociaciones (compras de bienes o servicios) realizadas.

e Registro de proveedores del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva. Se mantiene actualizado la centrali-
zacion y organizacion en 2013, con una maestra de 168.686 proveedores activos del grupo Coomeva al 31 de
diciembre de 2013, agrupados entre las diferentes categorias como se muestra en el cuadro adjunto, lo cual
garantiza la contratacion en condiciones de transparencia, legalidad y habilitacion financiera:
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A 31 Enero 2014 A 31 Enero 2013

MAESTRA PROVEEDORES DEL GECC Cantidad Participacion Cantidad Participacion
Proveedores Administrativos 23.223 10% 19.077 17%
Te.rceros (Dirigencia, servicios publicos, impuestos, 81495 359 57 606 509
cajas menores, etc)
Emplgados (Responsables de caja menor, gastos 20 481 9% 813 1%
de viaje,etc)
qtros (Prestadore;, gcaonlstas, asociados, 104.830 46% 32364 29%
vinculados econdmicos, etc)
Total 230.029 100% 109.860 100%

El Grupo Coomeva, en su compromiso con la gestion de los riesgos para el logro de resultados econdmicos, so-
ciales y ambientales sostenibles ha venido desarrollando el Sistema de Gestion de Riesgos con base en las normas
que rigen al Grupo y las normas especificas para los diferentes sectores econdémicos en donde el Grupo Coomeva
actuay bajo el enfoque del Enterprise Risk Management (ERM), y los preceptos de la metodologia Cosso Il, la NTC
ISO 31000, la ISO 27001:2013, ISO 22301:2012, la ISO 26000 y la Norma Britanica BS 25999:2006, adoptando las
mejores practicas, mediante la revision de los documentos técnicos y el analisis de las buenas practicas adoptadas
por otros conglomerados.

Durante el 2014 Coomeva continud avanzando en la definicion e implementacion de su Sistema Corporativo de
Gestion de Riesgos (SGR-ERM), aunque en el Grupo, dadas las exigencias normativas, empresas como Bancoo-
meva, Corredor de Seguros 'y Coomeva EPS ya cuentan con un importante nivel de desarrollo de sus sistemas
propios de administracion de riesgos. La evaluacion muestra que en Coomeva se cuenta con un buen nivel de
desarrollo en cuanto a Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez y Operativo, aplicados juiciosamente a la gestion
de Tesoreria-Portafolios de Inversion, a los cuales se han incorporado de manera responsable los estandares de
buenas practicas del sector financiero, desde hace aproximadamente 10 afios, a pesar que dicha normatividad no
obligaba a las empresas del sector cooperativo.

Las principales acciones desarrolladas durante 2014 son:

» ElConsejo de Administracion creo la Unidad Corporativa de Gestion del Riesgo, dependiendo de la Presidencia
Ejecutiva del Grupo (Acta No. 1072 y Acuerdo No. 444 de 2014). Area encargada del liderazgo, definicién e
implementacion del SGR.

» Seinicio el Proyecto “Implementacion del ERM en Coomeva y sus empresas con metodologia PMI de gestion
de proyectos”, cuyos objetivos son:

- Formular el marco de referencia y liderar y supervisar la implementacion de politicas, metodologias, proce-
sos y procedimientos para la gestion del SGR, con alcance para Coomeva y el Grupo Coomeva.

- Integrar el SGR en el Sistema de Gestion Integral y fortalecer el control interno.

- ldentificar, evaluar los riesgos y construir los mapas de riesgo estratégico y de conglomerado y definir los
planes de accion para su gestion.

- Integrar la gestion del riesgo como parte de las responsabilidades de gestion en equipo y la rutina diaria para
todos los colaboradores, asegurando que los responsables de los procesos lo lleven a cabo, para contribuir
al logro de la mision y objetivos estratégicos del Grupo Coomeva.

* Se adelanto la elaboracion de los manuales corporativos para la gestion de los diferentes riesgos, los cuales
contienen los marcos de referencia para la gestion, los términos y definiciones comunes, las politicas, las me-
todologias y los procesos y procedimientos para la gestion del riesgo.

* Serealizd un Gap Assesment como punto de arranque, con el fin de establecer el nivel de madurez de la ges-
tion de riesgos en el Grupo Coomeva, para con base en ello establecer la ruta que se seguira para la adopcion
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e implementacion exitosa del Sistema de Gestion de Riesgos. Se realizaron talleres con la Presidencia Ejecutiva
y con los representantes legales de cada una de las empresas y sectores del Grupo Coomeva, y por tanto los
resultados reflejan la percepcion de la Alta Direccion del Conglomerado.

+ Se realizd una PRIORIZACION Y JERARQUIZACION DE RIESGOS PERCIBIDOS segun tipo de riesgos: Operati-
vos, Financieros, Estratégicos, Azarosos y de Recurso Humano, con los gerentes de las empresas del Grupo.

* Se realizd la construccion de los Mapas de Riesgos Estratégicos y de Conglomerado mediante un proceso
ampliamente participativo (reuniones, talleres, entrevistas con expertos, revisidon con presidencia ejecutiva) a
lo largo del cual se aplico la metodologia de gestion de riesgos y participo la totalidad de la alta direccion, asi
como los directivos de las areas de gestion del riesgo del Grupo Coomeva.

« Se adelantd la creacion del cargo y designacion del Empleado de Cumplimiento para Coomeva.

e Se implementd la Circular Externa 006 de la Supersolidaria sobre LA/FT, y envio de primer reporte a la UIAF
durante el mes de octubre de 2014.

» Se adopto la metodologia CAMEL a fin de establecer los indicadores de medicidn y seguimiento para los Ries-
gos Estratégicos.

Riesgos de Conglomerado

Coomeva ha emprendido la gestion de los riesgos de conglomerado, siendo consciente de que la adecuada
gestion de estos riesgos garantiza una medicion unificada y mas acertada de los riesgos del grupo completo y no
solo de sus partes, y que ademas permite gestionar los riesgos asociados con nuevos negocios, realizar los esta-
dos financieros de todas las actividades del conglomerado, administrar el capital y los riesgos de liquidez, analizar
escenarios negativos, conocer y evitar la concentracion o traspaso de riesgos desde unas empresas hacia otras y
agregar prudencialmente el riesgo de conformidad con niveles de riesgo tolerables técnicamente bien definidos.
A la fecha se estan desarrollando las metodologias, los instrumentos e indicadores.

Riesgo derivado de operaciones entre vinculados

Conocedores de la importancia de las operaciones entre vinculados econdmicos del Grupo Empresarial, se cred
el drea de Vinculados Econdmicos y se contratd un Jefe para la misma quien, con el apoyo del Comité de Vincu-
lados Econdmicos, se encargara de revisar todas las relaciones entre ellas, monitorearlas y buscar oportunidades
de mejoramiento en pro de la eficiencia de cada una de las empresas individualmente consideradas. Todas las
anteriores acciones buscan el logro de ahorros entre las empresas del Grupo Coomeva, como una medida para
preservar la estabilidad financiera de las mismas.

Durante el 2015 Coomeva contara con metodologia, instrumentos, elementos de medicién e indicadores para
la gestion del Riesgo definidos y con los manuales de gestion de los diferentes riesgos aprobados, se continuara
con la implementacion del SGR, se definiran los planes de accion y de tratamiento para los principales riesgos y
se gestionara el cierre de las principales brechas.

Gestion de Administracion de Riesgo de Liquidez, Mercado y Contraparte. El sistema de administracion de ries-
go de las operaciones de tesoreria en la Cooperativa tiene como objetivo dar apoyo al Consejo de Administracion
para la toma de decisiones y desarrollo de las estrategias por implementar por la tesoreria en la conformacion de
sus portafolios para lograr una rentabilidad esperada con un nivel de riesgo aceptable.

El Sistema de Administracion de Riesgo de las Operaciones de Tesoreria en Coomeva agrupa politicas, procedi-
mientos, controles y metodologias de medicion, que permiten minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de
corto, mediano y largo plazo, al riesgo de mercado y al riesgo operativo, de conformidad con las normas expedi-
das por el ente de control y vigilancia e internas.

A nivel de estructura, el Sistema de Administracion de Riesgo cuenta con el apoyo del Comité de Tesoreria, Comi-
té de Inversiones y Riesgos Financieros, Comité Financiero Corporativo y Comité de Auditoria. Uno de los miem-
bros del Consejo de Administracion hace parte del Comité de Inversiones y Riesgos Financieros, como enlace
con la Administracion para el seguimiento a la estrategia de conformacion de portafolios y monitoreo al nivel de
exposicion a los riesgos de liquidez y mercado.
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El Sistema de Administracion de Riesgo disefiado para las operaciones de tesoreria esta integrado por los siguien-
tes modulos:

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, SARL: Tiene como objetivo minimizar la exposicion al riesgo
de liquidez de corto, mediano y largo plazo, entendiendo como riesgo de liquidez, las posibles pérdidas en las
que pudiera incurrir la Cooperativa para cumplir obligaciones de pago, teniendo que liquidar activos en el corto
plazo a precios por fuera de mercado.

Para efectos de cuantificar dicha exposicion la Cooperativa emplea un Indicador de Riesgo de Liquidez, IRL, de
medicion diaria, que permite identificar si los recursos disponibles en caja y bancos soportan la operacion de los
siguientes 30 dias. En condiciones normales de operacion, se espera que este indicador, que representa el por-
centaje de recursos liquidos con el que se cuenta para atender compromisos se mueva en un rango que va desde
el 90% hasta el 110%. Todo valor por fuera de este nivel es considerado critico y requiere de monitoreo adicional
y la definicion de un plan de contingencia de liquidez por parte del Comité de Tesoreria.

El grafico adjunto muestra la evolucion del IRL de Coomeva.
IRL = ACTIVOS LiQUIDOS / PROMEDIO DE EGRESOS
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Cada semana el Comité de Tesoreria se encarga de monitorear el cumplimiento de las estrategias para la adminis-
tracion de la liquidez. Esto se refleja en el comportamiento del Indicador de Riesgo de Liquidez, IRL, que durante
todo el afo 2014 reflejo estabilidad y la capacidad de la Cooperativa para hacerle frente a sus compromisos
contractuales.

Sistema de Administracion de Riesgo de Contraparte, SARC: Se entiende como Riesgo de Contraparte la po-
sibilidad que la Cooperativa incurra en pérdidas de capital ante incumplimientos de un emisor o contraparte. El
SARC tiene dos objetivos principales. El primero controla el proceso de otorgamiento de cupos corporativos de
emisor y contraparte y el segundo controla la utilizacion de los cupos, de tal forma que se puedan evitar niveles
de concentracion de recursos en algunos emisores.

La Cooperativa ha desarrollado una metodologia denominada modelo CAMEL, que realiza evaluaciones semes-
trales, revisando informacion cualitativa y cuantitativa de los emisores para el otorgamiento de cupos que final-
mente son aprobados por el Consejo de Administracion.

Se ha definido como politica interna que el cupo corporativo asignado a los emisores Bancoomeva y Ministerio
de Hacienda, se manejara por excepcion y sera propuesto por el Comité Corporativo de Inversiones y Riesgos
Financieros. Dicho monto se soportara en las proyecciones de negocios que se realizaran para el siguiente afio.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado, SARM: Se entiende como riesgo de mercado la posibilidad
que la Cooperativa incurra en pérdidas de capital por variaciones en tasas de interés, tasas de cambio y precios de
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las acciones, el SARM tiene como objetivo minimizar la exposicion a este riesgo, a través de politicas, controles
y reglas de actuacion aprobadas por el Consejo de Administracion en lo que respecta a la conformacion de por-
tafolios, participacion de Coomeva en el mercado y manejo de activos, niveles de concentracion por emisores,
operaciones autorizadas y no autorizadas y control de duracion de los activos de acuerdo con la naturaleza de
los portafolios y la estrategia que en su momento determine el Comité de Inversiones y Riesgos Financieros.

Para la cuantificacion de la exposicion al riesgo de mercado, la Cooperativa emplea el Modelo Estandar sugerido
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta medicion refleja la posible pérdida que se podria presentar
en el portafolio ante cambios en las condiciones de mercado, tasas de interés, tasas de cambio y precio de las ac-
ciones y se denomina VAR. La relacion entre el VAR y el valor total del portafolio determina el nivel de exposicion
al riesgo de mercado. Niveles de exposicion inferiores al 5% son consideradas como administraciones de porta-
folio conservadoras, entre el 5%y el 10%, son consideradas como moderadas y superiores al 15% como agresivas.

El Consejo de Administracion ha definido un maximo nivel de exposicion al riesgo de mercado igual al 5.5% del
total del portafolio de inversiones. El Comité de Inversiones y Riesgos Financieros se encarga mensualmente de
revisar que el nivel de exposicion al riesgo de mercado se encuentre acorde con el desarrollo de la estrategia de
conformacion del portafolio de inversiones.

La tabla adjunta muestra el comportamiento del nivel de exposicion durante todo los afios 2012 a 2014:

Afio Mes Millones de Pesos % Limite
Portafolio VAR VAR/ Portafolio
MAR 1.474.257 58.386 3,96%
2012 JUN 1.595.321 63.925 4,01%
SEP 1.567.657 64.264 4,10%
DIC 1.646.052 67.006 4,07%
MAR 1.678.528 64.935 3,87%
JUN 1.735.662 81.967 4,72% o
2013 SEP 1.786.455 84.112 4,71% 3:5%
DIC 1.865.559 83.118 4,46%
MAR 1.952.290 83.559 4,28%
2014 JUN 2.062.623 87.938 4,26%
SEP 2.126.127 95.721 4,50%
DIC 2.246.347 93.972 4,18%

Prevencién y control de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

En cumplimiento de lo dispuesto por la Circular Externa 006 de marzo de 2014 emitida por la Superintendencia
de Economia Solidaria, Coomeva implementd durante el 2014 metodologias, politicasy procedimientos para la
prevencion y control del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, con el fin de evitar ser utili-
zada para la canalizacion de dineros provenientes o con destino a actividades delictivas.

De acuerdo con su estructura organizacional, el Consejo de Administracion designé un Empleado de Cumpli-
miento, quien desarrolla sus labores apoyado por los recursos humanos, técnicos y operativos necesarios para
cumplir su mision de prevencion y control.

De conformidad con las normatividad citada, Coomeva presentd oportunamente al Consejo de Administracion
los informes sobre la implementacion de dicha circular, conjuntamente con la realizacion de los esfuerzos nece-
sarios para evitar la materializacion del riesgo al interior de la organizacion.

En cuanto al deber de colaboracion con las autoridades, se efectuaron las acciones necesarias para cumplir con
los reportes establecidos con destino a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero, UIAF; de igual manera, se
dio cumplimiento al programa de capacitacion institucional.
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NOTA 37 - RECLASIFICACIONES

Algunas cifras de los Estados Financieros de 2013 fueron reclasificadas para hacerlas comparables con las presen-

tadas por 2014. La razonabilidad de los estados financieros adjuntos y el criterio de materialidad no se modifican
a causa de dichas reclasificaciones.

NOTA 38 - EVENTOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2014, fecha de cierre del ejercicio contable, y la fecha de informe del Revisor Fiscal,
no se han presentado situaciones o eventos que afecten la presentacion de los estados financieros.
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