EDITORIAL

Resumen Ejecutivo
de la gestion anual 2004

Coomeva y sus empresas cierran un afio de cumplimiento de metas, de resultados positive
y de cimientos para asumir los retos que impone el afio 2005, definido por Coomeva coms
el afo de la productividad y competitividad.

Este editorial ha sido destinado en esta edicién para hacer un resumen de gestién

artiendo del concepto de
que la Cooperativa €s un en-
te econdmico y que su res-
ponsabilidad es generar ri-
queza para agregar valor a los asodia-
dos en forma equitativa en los servi-
cios que se les prestan, en las posibi-
lidades de participacion y en la renta-
bilidad que se les reconoce, Coome-
va adoptd desde el afio 2002 cuatro
grandes estrategias para hacer reali-

dad su misién y su vision al 2010, a

saber:

+  Hacer de Coomeva una organiza-
cion que aprence.

+ Gestionar a Coomeva como una
organizacion de la economia soli-
daria con unidad de propésito, di-
reccion y control.

» Centrar la competitividad en la ex-
celencia operativa.

+ Hacer de Coomeva una organiza-
cién centrada en el asociado.

A su vez, estas estrategias han es-
tado soportadas en objetivos cuyos
ejes fundamentales han hecho espe-
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cial énfasis en las personas, en la ge-

rencia de la rutina y mejoramiento

continuo, en el margen operacional y

la generacion de valor y en la distribu-

cién equitativa de la riqueza generada
entre los Asociados.

Consecuencia de lo anterior han
sido los logros de 2004 entre los que
se destacan los siguientes:

«  Avance en la implementacion del
sistena de gestion del talento hu-
mano por competencias.

« Disposicion de herramientas de
aprendizaje propias y adecuadas
al modelo de gestién de Coome-
va, creéndose conciencia en los
colaboradores de que gerencian-
do el puesto de trabajo se contri-
buye al logro de las metas estra-
tégicas.

 Fortalecmiento de la plataforma
tecnologica.

«  Orientacién de la Organizacion ha-
cia una gestion por procesos a tra-
vés de la implementacion del Sis-
tema de Gestién de Calidad, que
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asociados por valor de

$423.691 millones.

_ Senvicios no cobrados por valor

de $11.652 millones a los aso-
ciados usuarios de los senvicios
financieros.
Auxilios del servicio de previ-
sion, asistencia y solidaridad
reconocidos a 12.359 asocia-
dos por valor de $30.786 mi-
llones.

. $23.533 millones en ahorros a
los asociados usuarios de me-
dicina prepagada.

. Transferencias por $760.872
millones a profesionales e ins-
fituciones prestadoras de servi-
cios de salud.

. Generacion de ingresos pOr
$28.284 millones a 2.325 pro-
motores y asesores comerciales.
Participacion de 501.222 per

1 sonas en los programas de re-

i creacion y cultura.

138,840 asociados y familia-

res atendidos en los progra-

mas de Educacion y Desarro-
llo empresarial.

Créditos que redundaron en la

creacion de 175 empresas y

en ¢l fortalecimiento de 125.

Generacién de 4.953 empleos

directos y aproximadamente

]

25.000 indirectos.

. Resultados de Coomeva y SUS

empresas por valor de $15.798
millones, descontadas las provi-
siones que se generaron por la si-
tuacion de la Clinica Farallones
ocasionada por factores exoge-
nos. Los resultados carresponden
a un cumplimiento presupuestal
de 111%.
Conmemoracion del cuadragési-
mo aniversario de Coomeva, mo-
fivo de exposicion de marca Y de
importantes reconacimientos de
insfituciones y empresas amigas.

En el afio 2005, el que hacer ope-

rativo continuara enmarcado en los si-
guientes objetivos: Contar con cola-
boradores competentes, comprometi-
dos y motivados; mejorar la calidad
de los procesos y gerenciar su mante-
nimiento y mejora; garantizar la soste-
nibilidad, el crecimiento y desarrollo
de Coomeva y sus Empresas; garanti-
zar la motivacién, satisfaccion Y leal-
tad de los Asociados, a través de la
generacion de valor agregado al Aso-
ciado. Por lo tanto los retos mas rele-
vantes seran:

. Continuar avanzando en la imple-
mentacion del sistema de gestion
por competencias, haciendo énfa-
cis en las requeridas para gestio-

nar los resultados a traves de la
gerencia del dfa a dia.
Obtener la certificacion en la nor-
ma IS0 9001 version 2000 para
la Unidad Corporative, Hospital en
Casa, los Andes Goli Club vy la
cundacion Coomeva y garantizar
|a sostenibilidad de las certificacio-
nes ya obtenidas.
Lograr un retormo del 300% de la
inversion econémica que se' reali-
zara en el afio 2005 en la mejora
de procesos y un incremento de 1
punto en la satisfaccion de los
usuarios, a través de la gerencia
de la rutina.
Crecer |a base sodial en un 7.95%
equivalente a 186.781 asociados.
Continuar mejorando (08 resulta-
dos financieros corporativos para
garantizar una rentabilidad del pa-
timonio del 6% y un margen ne-
to esperado de 1.6%.
avanzar en la implementacion del
plan que permita mejorar el indi-
cador de generacion de valor de la

Cooperativa.

Este editorial constituye un reflejo de
los principales aspectos de la gestion en
el afio 2004 y los propositos para 2005,
que junto con los Estados Financieros,

Coomeva presentara en detalle y somete-

4 a la aprobacion de la XLl psamblea Ge-
neral Ordinaria de Delegados o
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