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MENSAJE DEL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL

GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

2017 fue un aflo de excelentes resultados sociales
y economicos para Coomeva y sSus empresas,
especialmente porque se generd una plataforma de
estrategias, equipos de trabajo y de proyectos que nos
permiten tener una perspectiva altamente optimista para
el 2018, en relacion con el logro de los objetivos y metas
definidas.

Durante 2017 logramos un crecimiento significativo de
la base social de asociados, mejoramos y ampliamos la
propuesta de servicios, obtuvimos buenos resultados
financieros, avanzamos en el fortalecimiento patrimonial
de nuestra Empresa Promotora de Salud-Coomeva EPS-
, consolidamos las alianzas con Christus Health y Price
Travel, aceleramos la transformacion digital, iniciamos
el camino de la internacionalizacion, fortalecimos el
Gobierno Corporativoy seguimos cumpliendo connuestra
propuesta de valor; esta ultima mediante el mejoramiento
y ampliacion de la propuesta de soluciones para el
beneficio de nuestros asociados en Vivienda, Educacion,
Credimutual, Prima Nivelada, Seguro de Desempleo en
Medicina Prepagada y Asistencia Econdmica y Social.

Ilgualmente logramos posicionar a dos de nuestras
empresas dentro de las 20 mejores para trabajar
en Colombia: Bancoomeva y Coomeva Servicios
Administrativos; obtuvimos la “Orden de la Democracia
Simon Bolivar”, en el grado Cruz Comendador otorgada
por la Camara de Representantes de la Republica de

ALFREDO ARANA VELASCO
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

Colombia, la cual exalta publicamente el aporte de
Coomeva al desarrollo social y economico del pais,
asi como su contribucion a la democracia a través del
fortalecimiento del modelo cooperativo.

Continuamos con nuestros objetivos trazados en
la planeacion de la Coomeva del futuro como un
complemento al plan estratégico, focalizados en tres
aspectos claves: La dimension asociativa, la dimension
empresarial y aspectos transversales.

2018 serd el afio del “Desarrollo de la Comunidad
Coomeva"y nuestro reto sera fortalecer este concepto de
manera tanto presencial como virtual, desarrollando los
circulos de profesionales y nuevos modelos de negocio,
con el fin de lograr mayor permanencia, satisfaccion y
uso de nuestros asociados.

Ratificamos nuestro compromiso con iniciativas
internacionales que fomentan la sostenibilidad como el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas al cual estamos
adheridos desde 2010 y el Pacto Verde Cooperativo. En
el presente informe comunicamos el progreso en materia
de derechos humanos, gestion ambiental, practicas
laborales y gestion ética, principalmente.

Sin duda seguimos haciendo un gran aporte a la
comunidad de asociados y sus familias, a los usuarios y
a nuestro pais.
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MENSAJE DE LA GERENCIA DE COOMEVA TURISMO

Proyectar un mundo mejor es sin duda pensar en nuestro
trabajo hoy para las generaciones venideras, lo que nos obliga
a despertar la conciencia desde nuestros pensamientos y
actuaciones, orientandolos a crear entornos que evidencien
nuestro compromiso con el Planeta; sin embargo, es relevante
en esta labor contar con un equipo de trabajo en permanente
crecimiento, que impacte de manera positiva y directa a nuestros
grupos de interés, bajo las premisas de generacion de valor social,
cultural y econdmico, que promuevan la preservacion del medio
ambiente.

ISABEL CRISTINA RINCON FERNANDEZ
Gerente de Coomeva Turismo Agencia de Viajes
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AGERCA DEL INFORME

uestro Informe de Sostenibilidad /
N Comunicacién de Progreso presenta

a nuestros grupos de interés y a la
sociedad en general los resultados de nuestra
gestion en las dimensiones econdmica, social
y ambiental, del periodo comprendido entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2017,
con alcance al total de niveles jerarquicos y
operaciones de la empresa en el territorio
nacional.

Responde a la opcion Esencial de la version
G4 del Global Reporting Initiative, GRI, y al
nivel Activo de la Comunicacion de Progreso
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Eleje centraldelinforme sonlos Compromisos
Corporativos con la Sostenibilidad del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, a partir de
los cuales cada empresa definid sus asuntos
materiales acorde con riesgos, impactos y
oportunidades presentes en los sectores
donde operan, necesidades y expectativas
de sus grupos de interés y referenciacion de
mejores practicas, principalmente.

Para mayor informacion sobre los contenidos
del presente Informe, sugerencias o
comentarios, contactar a:

Para mayor informacion sobre los contenidos del presente Informe, sugerencias o comentarios, contactar a:

Nombre: Liliana Brifiez Avila

Cargo: Coordinadora Administrativa y Financiera

Direccion: Carrera 100 No. 5 - 169, tercer piso, local 811, centro comercial Unicentro
Teléfono: (97 2) 333 0000 * Extension 31790

Correo electronico: liliana_brinez@coomeva.com.co.

Ciudad: Cali-Colombia
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I QuiENES somos

GUUME\’A TURISMU Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A., con domicilio principal de Cali,
Colombia inicialmente se constituyd como la Promotora Colombiana de

AGENCIA DE ‘"AJES Turismo Ltda., Procoltur, mediante escritura publica 3214 del 2 de noviembre
de 1982. En 1998 cambid su razén social a Turismo Coomeva Agencia de
Viajes Limitada, y posteriormente, en 2009, se transforma de Sociedad
Limitada a Sociedad Andnima y cambia su nombre de Turismo Coomeva
Agencia de Viajes Limitada a Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Formamos parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, organizacion

orientada al desarrollo integral del asociado y su familia, al fortalecimiento del
sector cooperativo y a la construccion de capital social en Colombia.

GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

EMPRESAS DE SERVICIO EMPRESAS DE SOPORTE
DIRECTO AL ASOCIADO EMPRESARIAL
Coomeva | Cooperativa
/C\oomeva /C\oomeva MATRIZ DEL GRUPO Qoomeva
Fundacion Recreacién y Cultura Servicios Administrativos
Coomeva : ISE
T eodevises  LAKE HOUSE INVERSIONES EMPRESARIALES POR SECTORES
Q SECTOR e SECTOR 6 SECTOR .
SALUD FINANCIERO PROTECCION
@ ome /Bancoomeva WGt omern
Medicina Prepagada Corredores de Seguros
/C\oomeva /I}iducoomeva
EPS
¢, ©CONECTA ¢, » CONECTAMOS
e SALUD %e, NANCIERA
| «™& CHRISTUS 'y CHRISIUS |
!  SINERGIA SINERGIA !
1 Salud Clinica Farallones i
| MACHRISTUS M3 CHRISTUS !
! M SINERGIA SINERGIA |
: Hospital en Casa Clinica Palma Real :
: CONTROL CONJUNTO ,:
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En este contexto, en
Coomeva Turismo Agencia
de Viajes tenemos la mision
de contribuir al bienestar del
cliente con alternativas que
satisfagan integralmente sus
necesidades de recreacion,
turismo y viajes de negocios,
generandole un retorno
economico a través de la
eficiencia empresarial. Asi
mismo, nos proyectamos
con la vision de inspirar y
hacer realidad los suefios de
viajes y turismo de nuestros
clientes.

MODELO DE NEGOCIO
DE COOMEVA

PROMESA DE VALOR NUESTRO MODELO DE NEGOCIO
“Coomeva nos facilita la vida” “Multiactividad y soluciones integrales para los Asociados”

ASOCIADOS
Necesidades actuales y futuras
/ +/ Necesidades +/ Valor $ ‘
“ \ / Inversion $ H +/ Soluciones |

Asociado/ Asociado/
Usuario Gestor

Propietario

Servicios a través de Empresa

Desarrollo Integral del Asociado

Trabajo

\ g

Vivienda
Fundacién
Recreacion
Recreacién

j =
Nl
Q
(]
o
=]
T
w

Emprendimiento
Tarjeta Coomeva
Crédito Solidario

Educacion Asociatividad Servicios

Sector Proteccion
Sector Financiero
Sector Salud
Consumo
Servicios Publicos

Grafica Nro. 1 - Promesa de valor y Modelo de negocio Coomeva
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Durante el afio 2017 fortalecimos la alianza con el operador de turismo Price Travel como aliado estratégico para
fortalecer la oferta competitivamente, representada en:

Alianza Coomeva Turismo - Tenemos cobertura
S a nivel nacional,
+ Lo mas actual. con presencia en 45

« Portafolio L. ;
Acceso (canales) municipios del pais.

» Disponibiliad (7x24)

» Cobertura nacional

Variable

Oferta
de valor

e Asociados a Coomeva

e Empresas del Grupo
Coomeva

e Terceros

Clientes

* Presencial
Canales * Web (virtual)
* Telefonico

* Hoteles

* Aerolineas

« Cruceros
Proveedores * Renta Car

» Seguros

» Transporte terrestre

* Etc.
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COMPOSICION OPERATIVA PRICE TRAVEL-COOMEVA 2017

)X p riCETI'aVE lﬂ /\(\'.oomeva | Turismo Agencia de Viajes

Coomeva TAV por medio de sus asesores expertos continua
B2C c realizando venta directa en Cali y Palmira. Adicional se

cuenta con 60 asesores integrales en todo el pais.

Al cierre del afio 2017, las empresas del Grupo Coomeva
B2B que tranzan por la Alianza son Coomeva y Bancoomeva,
para el 2018, el resto de empresas del Grupo tranzaran

por esta alianza.

Coomeva TAV continuara atendiendo los
RPORATIVO grupos de las empresas del Grupo Coomeva.

GRUPOS ;

B2C: Bussines To Consumer: El asociado compra directamente por la pagina Price Travel.
B2B: Bussines To Bussines: El asociado compra presencial.

COLOCAR EL TITULO: NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

/\“
/\“
o~

b~
/\“
NS

+120.000 Opciones
alrededor del mundo

+ 8 arrendadoras

Q ] Autobuses

Paquetes
+ 200 Opciones de + 18 lineas en mas de
lineas aéreas en 500 destinos en

el mundo México y Colombia

+ 200 Opciones de + 44 navieras con mas
lineas aéreas en el de 1.000 rutas maritimas
mundo

Traslados

+ 120 destinos en + 1.000 en América

México y el mundo Latina, Caribe, Europa,
Africa, Oriente Medio y Asia
\h v
+ 7.000 en mas de + 3 compaiiias

500 destinos alrededor aseguradoras en
del mundo México y Colombia
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Los principales mercados que atendemos son:

» Asociados a Coomeva.

» Colaboradores de las empresas del Grupo Coomeva.
e Empresas del Grupo Coomeva.

¢ Empresas del accionista La Equidad.

e Terceros.

PARTICIPACION ACCIONARIA (%)

21,5%

@ Coomeva
@ Fundacion Coomeva
@B La Equidad Seguros de Vida O.C.
, Coomeva Servicios Administrativos S.A.

@& Corporacion Coomeva
para la Recreaciony la Cultura

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS e e e
EN LA ORGANIZACIGN
DURANTE 2017

En Coomeva Turismo,
mediante la alianza con Price
Travel, logramos cambios
significativos durante el afio
2017, tales como:

Pasamos de ofrecer los
productos y servicios
de una forma manual a
ofrecerlos a través de
canales “multimedia”.

Durante elafio 2017, coomevaturismo.com.co presentd un comportamiento de crecimiento en algunos indicadores
estratégicos, los cuales muestran que hemos llegado al cliente objetivo y que nos consultan para sus viajes; no
obstante, no se logré cumplimiento en el presupuesto de ventas.
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Sesiones: Se presentd un crecimiento del 24% versus el aflo 2016, con un total de sesiones abiertas en 2017 de
295.686. Los meses de mayor trafico fueron febrero, junio y noviembre.

SESIONES 2017 COOMEVATURISMO.COM

60,000

50,000 —

40,000

I

I

30,000

20,000 —

10,000 —

| Ene |f Feb Jf Mar | Abr Jf May Jf Jun | Jul [ Ago Jf sep Jf Oct i Nov I Dic_

@& 2016 & 2017

Las sesiones abiertas distribuidas por region, se presentaron de la siguiente forma:

SESIONES POR DISTRIBUCION GEOGRAFICA
EN COLOMBIA 2017

@ Suroccidente @ Noroccidente

@ Centro Oriente @) Caribe

Se presentd una disminuciéon de sesiones
abiertas en el Valle del Cauca en el afio 2017
frente al 2016, mientras que en las demas
regiones se evidencio un incremento de las
mismas. No obstante, el Valle del Cauca fue
el departamento que mas generd visitas a la
pagina web.
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Paginas vistas: Se presentd crecimiento del 13% versus el afio 2016, con un total de 1.409.472 paginas vistas. Los
meses de mayor trafico fueron febrero, junio y noviembre.

PAGINAS VISTAS 2017 COOMEVATURISMO.COM

300,000 —

250,000

200,000 —

150,000 —

100,000 —

50,000 —

Las paginas mas consultadas por los
visitantes son las de paquetes (hotel +
vuelo) y vuelos.

Porcentaje de rebote: Este indicador
nos muestra la capacidad de la pagina
para convertir visitantes esporadicos
en visitantes recurrentes, por lo
que podemos decir que les resulta
interesante. Los meses en que los
visitantes se quedaron navegando
en la pagina, una vez ingresaron a la
pagina inicial, fueron febrero, octubre,
noviembre y diciembre.

| Enc | Feb Jf Mar J§f Abr |f May Jf Jun l§f Jul l§ Ago Jf sep J§ Oct Jf Nov Jf Dic |

@& 2016 & 2017

% REBOTE 2017 COOMEVATURISMO.COM

80,00% —
70,00% —
60,00% —
50,00% —
40,00% —
30,00% —
20,00% —
10,00% —

0,00% “—

| Ene |l Feb | Mar J§ Abr [ May J§f Jun |§ Jul J§ Ago § sep J§ Oct J§ Nov | Dic_

@& 2016 & 2017
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Usuarios (unicos): Este indicador
muestra la cantidad de personas que
ingresaron a coomevaturismo.com,
contadas una sola vez (basado en
direccion IP). La cifra nos muestra
que en febrero, junio y noviembre de
2017 se presentd un mayor nimero de
usuarios ingresando, como resultado
de las campafias promocionales
realizadas en esos meses. En el ultimo
semestre de 2017 se presentd un
crecimiento de 10% frente al afio 2016.

USUARIOS UNICOS 2017 COOMEVATURISMO.COM

30,000 —
25,000 —
20,000 —
15,000 —
10,000 —

5,000 —

| Ene |f Feb Jf Mar | Abr Jf May Jf Jun | Jul [ Ago Jf sep f Oct i Nov I Dic_

& 2016 & 2017

Transacciones: Durante el 2017 se generaron 1.036 localizadores (transacciones) en coomevaturismo.com,
destacandose en el resultado los meses de febrero, marzo, mayo y noviembre. Igualmente se presentd un
crecimiento del 11% en el numero de transacciones, frente al afio 2016.

HISTORICO TRANSACCIONES COOMEVATURISMO.COM
(CANTIDAD DE VENTAS - LOCALIZADORES)

184 84 143 56 93 50 67 70 44 39 124 82
200 - O W W W W WV Vv Vv Vv Vv v W

150

100 —
50*
71 54 104 77 88 80 68 145 88 87 68
| Ene | Feb Jf Mar [ Aor | May Jf Jun [l Jul | Ago i sep J§ Oct )l Nov J§ Dic |
& 2016 & 2017

El promedio de venta por cada localizador es de aproximadamente $1.500.000.
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El tipo de trafico en la pagina se distribuye de la siguiente forma:

Trafico Trafico Trafico
Desktop Directo Mobile

196,727 124,155 84,511
193,839 82,965 38,026

) 1.49% ) 49.65% ) 122.25%

Trafico Trafico Social
Referencia Organico Media
79,904 @ 7476 1955
146,825 1179 2532
) 45.58% ) 534% ) 22.79%

DESTINO N — En total se movilizaron 1.718
pasajeros producto de las
Cancun 28 il compras a través de la pagina
Cartagena 17 A2 web, siendo los meses de enero,
San Andrés 12 29 mayo y marzo los de mayores
México City 8 9 ventas registradas.
Santa Marta 6 19
Medellin 4 10 Los destinos de playa fueron
Bogota 3 los de mayor cantidad de
Isla Margarita 2 reservaciones por el portal web,
Medellin 2 5 siendo Cancun y Cartagena los

destinos mas vendidos.
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En el afio 2017 se trabajo en la vinculacion del portal web de Turismo a la aplicaciéon movil corporativa
Coomeva” como una alternativa de canal para la promocioén y venta de los servicios de Coomeva Turismo.

Se implemento:

Para el segmento joven, oferta de
destinos de aventura.

Se priorizé la aparicion de banners de
paquetes a los destinos mas vendidos.

Se segmento para aparicion de banners
de hoteles de adultos, familias y todo
incluido.

Notificaciones con opcién de venta
cruzada.

Inclusién de nuevas opciones para
empaquetar productos (paquete flexible,
multidestinos, estadia parcial, crucero+vuelo).

Inclusiéon de impresion y envio de
cotizacion a través de e-mail
directamente desde la plataforma.

Botén de ofertas para la version Mobile.

Boton para solicitud de grupos, para
atencion off.

TOTAL VENTAS POR ESTE CANAL EN 2017: $ 1.681 millones

SERVICIO

“Vive

Al igual que en la web, los destinos playa
fueron los mas reservados mediante el servicio
de los asesores integrales y de turismo, siendo
Cancuny Cartagena los de mayor demanda.

Vuelo 1.369
Hotel 1274
Seguros 504
Transportacion 366
Tours 181
Servicio Externo 172
Cruceros 75
Circuitos 34
Autos 12
Autobuses 4

20
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» Geolocalizaciéon de contenido y servicios

REGIONAL

Bogota 16%
Caribe 11%
Eje Cafetero 8%
Medellin 16%
Palmira 6%
Sin Informacion 0%

e Personalizacion de la
informacion y servicios
como:

CLUB DE VIRJEROS

Objetivo: Generacion de una comunidad de
viajeros entre los asociados a Coomeva.

Segmento objetivo: Asociados en segmento
Maduro y Mujer Independiente.

Valor agregado:

1. Descuentos y campafas especiales para
los miembros del Club de Viajeros.

2. Acumulacion de saldo en la cuenta de
usuario de cada miembro, por las compras
realizadas en el portal web del Club de
Viajeros, el cual podra ser usado para
futuras compras de productos de turismo.

|ttt 3 ol = Wty

r | Hateles

’,_i"il

i r ?vﬁéﬂete en miambmd&h- b.‘. il S |
ra ' & i L F,-;}_“'-_.f ".i i

otpl = dasitun

o

Tradlisrhos Drigen

Taiay shoccionnt chudad de atiger

Auton Denring

CrUCancs

Circuitos ida Hogreso

difmrmiasas B

ddfmm/asss H

B Alemarun (3 0F,

Ha kit o
a3z

Empieza a disfrutar de todos tus beneficios
mientras haces lo que mads te gusta (Viajar!
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CAMPANA SALIDAS EN GRUPO

Incentivar la venta de viajes
grupales a través del canal web
OBJETIVO www.coomevaturismo.com
Contribuir al cierre de la
brecha presupuestal.

VIGENCIA A partir de julio de 2017.

Asociados en segmento
maduro, consolidacion y
SEGMENTO mujer, con ingresos iguales

. . - r - -
o superiores a 3 millones de .:.Que tal un viaje
pesos. para conocer nuevos destinos
y hacer nuevos amigos?

Animate a vivir nuevas experiencias
can nuestras salidas de grupo.

CAMPANA SUENOS DE VIAJE
Rebmodqeciace Vides Turtimo Agenciada Vijes Turtume Agenciedo Vijes

Al neslios

CSes0ras

Incentivar la venta de productos y servicios por el canal presencial especializado de

(RIS asesores de turismo. Contribuir al cierre de la brecha presupuestal del canal presencial.

VIGENCIAY Del 06 de julio de 2017 al 31 de diciembre de 2017. El asociado ingresa el destino y los
METODOLOGIA requerimientos en el canal web y posteriormente es contactado por una de las asesoras.

FORMULARIO http://sna2.coomeva.com.co/pls/encuestas/Enc_SegTurismo_Pkg.pr_Encuesta

¢ Atraveés de la plataforma Price Travel, el asociado puede disfrutar o adquirir,
entre otros:

» Paquetes dinamicos.

» Reservas anticipadas.

» Atencion y servicio de alta disponibilidad.
e Movilidad.

« Simplicidad.
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o onmmmmE

arco de Referente
5n Corporativo Internacion

Estamos adheridos
Gp“""' €0, desde 2011y
"%_ reportamos cada afio el
= cumplimiento de
M nuestro compromiso
con los 10 principios del
Pacto Mundial.

Principios y CF
; - gapY -
valores cooperativos : Q\

v Direccionamiento :
Estratégico : Adoptamos los

: estandares del Global

. Reporting Initiative -
GRIl y reportamos

. : GRI&= resultados en las

Politicas : LA dimensiones
== /' Corporativas - W econdmica, social y
H ambiental en 2011, 2016
y 2017.

Sistema de

: f-*-
- . : : Estamos adheridos al
Gestion del Riesgo : @ Pacto Verde
: : .J

Cooperativo desde el
afio 2010.

Pacto verde

cooperativo Tttt trrrrrrreeeees

o Sistema de : .

alineacion con los ODS,
: @ a fin de focalizar nuestra
: gestion de
. - OBJETIVOS responsabilidad
!J Cddigo de Buen ' DEDESARROLLO corporativa hacia temas
Gobierno Corporativo . SOSTENIBLE mas relevantes para la

y Codigo de Etica sociedad en que nos

encontramos.
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Los compromisos corporativos con la sos-

GOBIERNO e i i
_ - CORPORATIVO ~. tenibilidad descritos se encuentran debida-
e AN mente alineados con la Estrategia, operan a
// \\ través de nuestros procesos y generan cultu-
,’/ Gestion \ ra; todo lo anterior direccionado por un Sis-

Estratégica

N tema de Gobierno Corporativo, que dinamiza
\ la gestion integral, mediante acciones de ge-
\ rencia y liderazgo en todos los niveles de la
organizacion.

\
1 \
I Creacion \
| de Valor |
| Sostenible I
\ I
\ ]

Gestion de
Procesos

Gestion de

Cultura ’ Se destaca en el ultimo ano, la ar-

/ a o A
ACCIONES DE ticulacion de nuestro Sistema de

ACCIONES DE
GERENC!A LII/DERAZGO Gestion Integral con elementos cla-
AN ,/ ve como son gobierno corporativo,
AN . // modelo de negocio y enfoque de
RN -7 sostenibilidad.

SOSTENIBILIDAD

VALORES COOPERATIVOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS VALORES COOMEVA

» Democracion » Membresia Voluntaria y Abierta « Servicio

» Responsabilidad » Control Democratico de los Miembros » Solidaridad

« lgualdad « Participacion Econdmica de los Miembros » Confianza

» Equidad » Autonomia e Independencia » Cumplimiento Compromisos
» Solidaridad » Educacion, Entrenamiento e Informacion » Trabajo en equipo

» Ayuda Mutua = Cooperacion entre Cooperativas » Honestidad

» Compromiso con la Comunidad » lgualdad y Equidad de Género
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INVOLUCRAMIENTO CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés:
determinante de gran parte de
nuestro enfoque de gestion:

Para nosotros es prioritario fortalecer y acercar el
vinculo con nuestros grupos de interés, tener en
cuenta sus puntos de vista y necesidades, frente a
lo cual hemos definido los siguientes medios:

Propdsito Medios para identificar y orientar
/ Interés respuesta a necesidades y expectativas

Gupos de Interés

. Conocimiento de los gustos y e Encuesta Kape
Asociados y sus ) - : .
. preferencias, en viajes y turismo, de ¢ Voz del asociado
familias . .
nuestros asociados. e Modelo de servicio
" Organo que representa los intereses de
.g Asamblea de los accionistas y que ejerce funciones Asamblea General de Accionistas -
g Accionistas que impactan el objeto social de la anual
o Agencia de Viajes.
S
..“:3 Ejercer actos de administrativo o
GE: Junta Directiva disposicion necesarios para el desarrollo  Reunion bimensual
s del objeto social de la Agencia de Viajes.
(8]
(]
= Oportunidades de desarrollo. Relaciones Estudios de ambiente laboral, Copass
(=B Colaboradores y sus ; . . . )
familias basadas en compromiso, lealtad y el - Comité de convivencia - Sistema de
respeto. gestion salud y seguridad en el trabajo.
EETEEES G EilPe Sinergia empresarial Atentos
Coomeva
0 Inversionistas Creacion y preservacion de valor. Junta Directiva
o)
e
g Clientes Otros usuarios de servicios turisticos. Atentos
(8]
= Relaciones de largo plazo y beneficio . .
> Proveedores ! r90 plaz Y ! Relacion con la comunidad.
mutuo. Proyectar nuestra imagen.
. Participacion con gremios, entes de Relacionamiento con entes
Gobierno : .
control y entidades oficiales. gubernamentales.

Impacto en variables que inciden
Sociedad en la calidad de vida (Empleo, salud, Relacion con la comunidad.
educacion, recreacion).

Fijacion de normas y la vigilancia de sus

. . Relacion con la comunidad.
aplicaciones.

Entes reguladores
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COMPROMISOS CORPORATIVOS
CON LA SOSTENIBILIDAD

.GESTION Y RESULTADOS!

Nuestro enfoque de sostenibilidad se materializa
a traveés de los siguientes compromisos

p\SUNTOS MATERIALES

Competitividad
Buenas practicas de

de nuestra
propuesta gobierno corporativo
de valor y Gestion Etica

@ @ Impulsamos tu
liderazgo

Afianzamos nuestro

Facilitamos . la éti
v 2 vida gobiernoy a ética Promovemos tus >
w empresarial oportunidades 7))
- C
< Gestion de z
o alianzas Avanzamos Crecemos Multipli =
plicamos
i con COMPROMISOS  con nuestra el Q
<EE nuestros CORPORATIVOS  gente Z
- aliados CON LA Comprometidos >
0O SOSTENIBILIDAD con tu felicidad f'l—'l'
— X
~ =
?/\ Der’rlmoc.ratizamos :’arc\elis;;v: :11 < n"?
23 g riqueza planeta A
Aportamos al

desarrollo
sostenible del pais

Creaciony Gestion ambiental
distribucion de valor responsable
econdémico sostenible

Impacto econémico
y social del GECC

ASUNTOS MATERIALE®




COMPROMISO NRO. 3.1

AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO Y LA ETICA EMPRESARIAL
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ASUNTO: BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE ETICA.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

r Asamblea de Accionistas

r Junta Directiva
r Gerencia General
Arquitectura
Empresarial
Gestion Humana
Corporativa
: Coordinador ] Coordinador
Coordinador - Coordinador L .
uTl Comercial Administrativo
de Producto y de Servicio de Mercadeo y Financiero
o | Auxiliar
Alﬁgétr?]:a g:e\ji(;rgz Administrativo
) y Financiero
Auxiliar de | -
A Auxiliar
Servicio en el -
Aeropuerto de Servicio

PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO

Las principales practicas de gobierno corporativo se en-
cuentran consignadas en el Codigo de Gobierno Cor-
porativo adoptado por la empresa, el cual contempla
los lineamientos de mejores practicas de la industria, asi
como las contenidas en Caodigo Pais, promulgado bajo
los estandares de la OCDE (Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econdmico).

Dicho Cddigo contiene los elementos relevantes para
dirigir y controlar la gestion de la empresa, permitien-
do un adecuado sistema de pesos y contrapesos que
permitan que las decisiones adoptadas en cualquier
instancia se tomen con un adecuado nivel de analisis,
entendimiento y comprension; buscando el equilibrio
de los intereses de los distintos grupos de interés.

Entre las buenas practicas incluye una clara de delega-
cion de funciones aprobada por la Junta Directiva, asi
como lineamientos para orientar y asegurar la equidad
entre accionistas y demas grupos de interés, mediante
mecanismos de control sobre las instancias decisorias

30

frente al eventual incumplimiento de las politicas de
gobierno corporativo.

De acuerdo con los estatutos sociales, el presidente de
la Junta Directiva no ocupa cargos directivos dentro de
Coomeva Turismo y realiza reuniones con una periodi-
cidad bimensual.

Los miembros de Junta Directiva no reciben remunera-
Cidn por su participacion en las reuniones. Igualmente,
en el Cédigo del Buen Gobierno se define claramente el
procedimiento para la prevencion, manejo y resolucion
de conflictos de intereses que puedan ir en contra de la
transparencia de la toma de decisiones.

La Junta Directiva de Coomeva Turismo cuenta con el
Comité de Auditoria con el objetivo de recibir apoyo en
lo relacionado con el Sistema de Control Interno de la
empresa.



GESTION ETICA

G4-56, G4-57, G4-58

El modelo de gestion ética adoptado por la empresa
contiene los elementos necesarios para promover y
asegurar una conducta ética en toda la organizacion,
a fin de garantizar un ejercicio gerencial ético, trans-
parente y respetuoso de los derechos de los grupos de
interés.

Se gestiona bajo el ciclo PHVA, con base en los siguien-
tes elementos:

1. Estandares éticos definidos en: Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica, Manual An-
tifraude y Anticorrupcion.

2. Gestion de riesgos éticos (fraude, otros).

Comité de Gobierno Corporativo.

4. Sistemas para el control de riesgos éticos (SARLAFT,
otros).

5. Comunicacion y educacion a grupos de interés,
orientada a prevenir riesgos éticos y fomentar la
cultura ética. 6. Operacion del sistema de consul-
tas y denuncias éticas (linea de transparencia).

7. Mecanismos de seguimiento a la materializacion de

riesgos éticos.

Investigacion de faltas a la ética - Comité de Auditoria.

9. Analisis a efectividad de controles, frente a riesgos
éticos.

10. Formulacion de acciones adicionales para la pre-
vencion y contencion del riesgo ético y el fortaleci-
miento de la cultura ética.

W

©

El Manual Antifraude y Anticorrupcion dicta normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de preven-
cion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica. A partir
de lo anterior la Organizacion define la politica “cero
tolerancia” ante cualquier forma de corrupcién y de

/\(\Zoomeva
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conducta que vaya en contravia de nuestros principios,
valores y codigos de conducta o contra las leyes.

El Manual se encuentra integrado en el Codigo de Eti-
ca e incluye mecanismos de deteccion y reporte de
presuntas operaciones inusuales y sospechosas, y de
manera taxativa aquellas relacionados con el conoci-
miento del cliente en el proceso de afiliacion, uso y fre-
cuencia de los servicios de salud, agiotaje, sobrecostos
en medicamentos, insumos y dispositivos médicos.

CUMPLIMIENTO

Asi mismo, acorde con las mejores practicas de gobier-
no corporativo se implemento el Sistema de Adminis-
tracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT) con el fin de prevenir las ac-
tividades relacionadas con el fraude, la corrupcion, el
lavado de activos y la financiacién del terrorismo.

Se dispone de programa de capacitacion orientado a
las areas competentes, con el fin que se realicen las
consultas antes de la negociacion y contratacion final
de contrapartes tales como, accionistas, inversionistas,
empleados, proveedores, prestadores en la listas con
informacion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo para identificar antecedentes y definir con-
ducta.

Al 31 de diciembre de 2017, 11 colaboradores de Coo-
meva Turismo a nivel nacional realizaron el curso virtual
del Manual Antifraude y Anticorrupcion.

G4-56, G4-57

Durante el 2017 no se presentaron eventos de faltas a
la ética, multas o sanciones por incumplimiento legal.

il
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Durante 2017 se fortalecio la propuesta de valor para los colaboradores, a través de los siguientes ejes:

s « L Srguio

b P

[ @
. Impylsams Comprometioos
wliderazgo contt felicidad
A diciembre de 2017 contamos con 13 colaboradores, Carliehrelet empleados

de los cuales 11 se encuentran vinculados con con- Direccion Nacional
trato a término indefinido y 2 estan vinculados por

7 Suroccidente 5
agencia temporal. Los 11 colaboradores con contrato :
a término indefinido, se encuentran distribuidos en las Palmira 1
siguientes localidades: Total 11

3.2.1 PROMOVEMOS TUS OPORTUNIDADES  GESTION DEL DESEMPENO

Presenta los comportamientos que debe tener todo co-
laborador, con el fin de consolidar la capacidad organi-
zacional de excelencia en el servicio para la generacion
de valor.

Gestionamos el talento desarrollando en nuestros co-
laboradores competencias que permitan consolidar la
experiencia de servicio como un factor diferenciador
del Grupo Coomeva.

Con el cierre de evaluacion de desempefio se obtuvie-
ron los siguientes resultados, de un total de 10 personas
evaluadas:

» Competencias tuvo un promedio del 86,4%.
» Resultados de los objetivos fue en promedio de 75,6%.
» Promedio global en la nota de desemperio de 78,8%.

Programa de Desarrollo Integral: 95% de participacion
en la visita al Centro del Pensamiento Coomeva y un
70% participaron en formacién de cursos de Excel ba-
sico e intermedio.

Formacion outdoor: 96% de colaboradores formados
en outdoor de trabajo en equipo y servicio.

Cursos Virtuales: En promedio el 91% de los cursos vir-
tuales matriculados han sido realizados y aprobados por
los colaboradores.
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3.2.2 IMPULSAMOS TU LIDERAZGO

Desarrollamos lideres integrales que inspiran al equipo
de trabajo para transformar nuestra cultura dia a dia y
lograr resultados sobresalientes.

Es decir, la
percepcion de los(as)
colaboradores(as)
sobre la
ejemplificacion de los
tributos de liderazgo
que tiene su jefe
inmediato.

PROGRAMA DE DESARROLLO GERENCIA MEDIA
Y ALTA GERENCIA

Asistencia de cuatro colaboradores al Seminario Lide-
razgo Transformador - Universidad Icesi.

INDICE DE LIDERAZGO

La medicién del indice de Liderazgo se realiza a través
de dos aspectos:

-
Y
-

*
" “
{60%;
. .
- *

Caa=®

Gestion del
talentoy la
cultura

Incluye el indicador
de productividad
(10%) y el porcentaje

Gestion global de la
de los evaluacion de
resultados

desemperiio (30%)
obtenido por cada
lider.

Para conocer la percepcion de los colaboradores en
relacion con la ejemplificacion de los atributos de li-
derazgo de su jefe inmediato, en diciembre de 2017 se
realizo la encuesta de liderazgo a través del Portal del
Colaborador, la cual obtuvo un 85% de participacion.

CAMPANA DE RECONOCIMIENTO MODELO DE
LIDERAZGO COOMEVA

En noviembre de 2017 se lanzé la campafia basada en
el reconocimiento de los atributos del Modelo de Li-
derazgo Coomeva, la cual estara vigente hasta abril de
2018. Dicha campanfa tiene como objetivo lograr una
participacion de un 85% de los colaboradores.

VALERAS DE RECONQCIMIENTO

Se realizo la entrega del 100% de las valeras de recono-
cimiento a los lideres de Coomeva Turismo Agencia de
Viajes, con el fin de promover el reconocimiento de los
colaboradores en los diferentes comportamientos de
liderazgo que se esperan en Coomeva (recursivo, efi-
ciente, competente, capaz, dispuesto y comprometido).



3.2.3 COMPROMETIDOS CON TU FELICIDAD
GESTION DEL BIENESTAR

Las iniciativas del Programa de Bienestar estan
encaminadas al concepto de “Felicidad en el trabajo”,
incluyendo los resultados esperados del ser integral en
lo personal y en lo profesional (salud fisica y mental,
equilibrio  economico, relaciones interpersonales,
etcétera).

De las nueve actividades realizadas del Programa de
Bienestar para el afio 2017, se obtuvo una participacion
del86% en promedioy un 96% promedio en satisfaccion.

BENEFICIOS EXTRALEGALES

En diciembre de 2017 los colaboradores realizaron la
negociacion de su bolsa de beneficios extralegales para
el aflo 2018, con 11 colaboradores beneficiados, para
un total $45.680.219 de inversion en este afo.

%(\Zoomeva
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GESTION DE LA RETRIBUCION

Se realizo el proceso de incrementos salariales colec-
tivos para el aflo 2017, teniendo en cuenta la aproba-
cion del Consejo de Administracion de Coomeva y de
la Presidencia Ejecutiva del Grupo Coomeva, en cuan-
to a aumentar a los colaboradores de las empresas del
Grupo un valor lineal del 5,25% fijo retroactivo a enero
de 2017, hasta un maximo del 6,25% de acuerdo con el
desemperio de cada colaborador.

Teniendo en cuenta este lineamiento corporativo y los
resultados de las evaluaciones de desempefio de los
colaboradores, el porcentaje promedio de incremento
salarial para la empresa fue del 5,75%.

Administramos y gestionamos procesos, funciones y
servicios de capital humano y organizacional, de forma
integrada y efectiva, para maximizar la satisfaccion de
nuestros grupos de interés, generando valor y contri-
buyendo al logro de la Estrategia.

e Procesos de Seleccion: Un proceso en el afio (area
administrativa — vinculacion temporal).

e Estructura: Disminucion del 26% en la planta directa.

« Pasivo vacacional: Reduccion de un 15% en pasivo
vacacional mayor a 45 dias y de un 8% en el pasivo
vacacional mayor a 30 dias.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El 4 de julio de 2017 se llevo a cabo la evaluacion

inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo, SG-SST, para identificar las prioridades

en seguridad y salud en el trabajo.

e Laevaluacion inicial arrojo un 41,25% de implemen-
tacion del Sistema de Gestion.

e Establecimiento de un plan de trabajo con los estan-
dares minimos, reglamentados.

e Ausentismo: 0,17% en promedio de ausentismo.

e Accidentalidad: 0,09% promedio de accidentalidad.

e No se presentaron diagnosticos de enfermedades

profesionales.

3.2.4 MULTIPLICAMOS TU ORGULLO

Creamos condiciones adecuadas para lograr la alinea-
cion de los colaboradores con nuestra Estrategia, ga-
rantizando un alto sentido de pertenencia y orgullo,
con altos niveles de productividad.
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RESULTADOS DE AMBIENTE LABORAL

En octubre de 2017 fueron presentados los resultados
obtenidos por la empresa en la Encuesta de Ambiente
Laboral, destacando que el 92% de los colaboradores
tiene una percepcion positiva de la empresa.

El 71% de los colaboradores tiene una percepcion favo-
rable sobre la compensacion, el desarrollo de la empre-
sa o los beneficios que se ofrecen.

GESTION DE LA CULTURA

Transformamos nuestra cultura generando capacida-
des organizacionales diferenciadoras enfocadas en la
experiencia de servicio de nuestros asociados, clientes
y usuarios y en la sostenibilidad de la organizacion:

En febrero de 2017 se realizd la actividad “Conectando
nuestros propositos”’, con el fin de abrir un espacio de
reflexion en los colaboradores sobre aquellos propdsi-
tos personales y profesionales que tienen para este afio
y cOmMo esos propositos se conectan con los objetivos
de la Compafiia.

En esta actividad participaron los 11 colaboradores que
se encuentran en la Direccion Nacional.

GESTION DEL CAMBIO

Con el animo de posicionar y gestionar la Red de Agen-
tes de Cambio, en febrero se eligid mediante votacion
al agente de cambio de la empresa. Esta persona sera

PO R e [ b, et | 4 =
Resultados y generacion de valor

Responsabilidad y hacer

que las cosas pasen

la encargada de llevar a cabo conjuntamente con el
area de Gestion Humana actividades que dinamicen la
transformacion cultural. El agente de cambio tendra un
proceso de formacion para que pueda adquirir las com-
petencias necesarias y desarrollar con mayor eficacia
las actividades planteadas.

RESPETO A DERECHOS LABORALES Y
TRABAJO DIGNO

POLITICAS Y LEGISLACION LABORAL

Dentro de nuestro Direccionamiento Estratégico en
Gestion Humana en la dimension Gestion Administrati-
va del Capital Humano, contamos con un componente
enfocado en la Gestion de Relaciones Laborales, que
propende por un idoneo cumplimiento de las politicas
y la legislacion laboral. Durante 2017 no se presentaron
condenas por violacion a normas laborales.

En las decisiones relacionadas con los procesos de
seleccion, contratacion, promocion o bonificacion
en Coomeva Turismo Agencia de Viajes, no influyen
los factores de género, raza, credo, ideologia politica
o religiosa. Fomentamos la igualdad de condiciones y
evidenciamos las oportunidades de promocion y desa-
rrollo de competencias en la empresa.

La inversion en capacitacion al personal de Coome-
va Turismo durante el afio 2017 alcanzo la suma de
$4.115.714.

Nos enfocamos en la ejecuclén y en los objetlvos a alcanzar, demostramos responsabilidad y asumimos nuevos retos,
tomando decisiones, eliminando barreras y logrando resultados scbresalientes con unalto nivel de integridad y eficiencia.

En el Grupo Coomeva:
* Nos enfocamos y comprometemos con los objetivos a alcanzar.

* Latenemos clara, sabemaos como y cudndo lograr resultados sobresalientes.
* Nos probamos todos los dfas, convirtiendo oportunidades en retos a superar.
* Tomamos decisiones superando barreras y creando soluciones.

* Lo que nos proponemos lo logramos.
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PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA
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GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE

Coomeva Turismo se adhiere a la politica ambiental del
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva.

Con el propdsito de fortalecer nuestro compromiso con el
Planeta, durante el 2017 nuestros colaboradores participa-
ron en iniciativas de orden ambiental, tales como:

e Reciclaje de papel para impresion.

e Programade 5'S - puestos de trabajo en orden y aseo.

e Conciencia ambiental.

e Disposicion de un punto ecoldgico, que presenta tres 4
depositarios clasificados para la recepcion de la basura: i —gh "f
Organico, papel y plastico. ,lf |f |

Como resultado de estas iniciativas se logrd una reduccion

del 40,5% en la compra de papeleria comparando afio 2017

versus 2016.

‘Utilesypapeleria ‘ 9.8 millones ‘ 16.4 millones ‘ (6.6) millones ‘ *

IMPACTO AMBIENTAL

Como beneficio de los procesos asociados con el servicio
de gestion documental, Coomeva Servicios Administrativos
logro los siguientes ahorros:

Hojas no usadas

les
1.335. 258 1.198.781 ‘ 3.681. 753 $107.412. 700 478 65266 ‘ 741114

1163432 ‘ 1.551.262 ‘ 10.208.117 ‘ $103.027.137 ‘ 699 ‘ 76705 ‘ 871.155
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COMPROMISOS 2017

Coomeva Turismo se compromete para el ailo 2018 a la aplicacion
de las Normas Técnico Sectoriales Sostenibles, mediante las cuales:

e Asegurara el cumplimiento a los requisitos de orden ambiental
involucrando a clientes y proveedores.

e Garantizara un incremento de practicas para el uso eficiente del
agua y energia.

e Realizara gestion de residuos.

e Reducira el uso de papel.




COMPROMISO NRO. 3.4

APORTAMOS AL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL PAIS
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ASUNTO: IMPACTO ECONOMICO
Y SOCIAL DEL GRUPO COOMEVA

Formamos parte de una comunidad empresarial que
aporta los siguientes resultados al desarrollo sostenible

del pais.
ASOCIADOS
Necesidades actuales y futuras
ESTRATEGIA

MU LT|ACT|\{| DAD E
INTEGRACION DE [/ Necesidades  Valor $
SERVICIOS \ / Inversion $ +/ Soluciones

Servicios a través de Empresa

PROMESA DE VALOR
COOMEVA NOS
FACILITA LAVIDA

Educacion
Vivienda
Emprendimiento
Fundacién
Recreacion
Tarjeta Coomeva
Crédito Solidario
Sector Proteccion
Sector Financiero
Sector Salud
Consumo
Servicios Publicos
Recreacion
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2016 2017
232.980 Asociados 241.175 Asociados

2016 2017 2016 2017
Empresas creadas 5 . .
Coomava 17 17 Activos Coomeva $3.5bill 3,75 billones
Empleos directos Fondos Sociales y . .
generados GECC 15.107 10.791 Mutuales $ 2.2 bill 24 billones
Empleos indirectos . . . .
generados GECC 2.266 948 Patrimonio $1.196 bill 1,28 billones
Empresas creadas por 524 Saaf versiones $727 milmill  $835 mil mill
los asociados empresariales

Empleos directos Inversiones del

generados por los 2.315 2469 £ $2.3bill  $2,5billones

asociados

Poblacion impactada

con la promesa de valor 232.980 241175

“Coomeva nos facilita la . )

vida"

Servicios Coomeva $20.500 mill  14.944 mill Aportes sociales  $711.915 milmill $ 794.909 mill
Reservas y fondos

Servicios Salud $40.620 $48.820 mill destinacién $ 47150 milmill  $ 65.857 mill
especifica

Servicios Recreacion $7973mill  $9.680 mill Excede"tes $74530 milmill  $ 66.550 mill

oomeva

Servicios Financieros $38519 mill  $41.077 mill Fondos Socialesy $22Bil 24 billones
Mutuales

Servicios de . .

Emprendimiento $ 4.625 mill $3.573 mill
2D $74530 milmill  $ 66.550 mill
Coomeva ’ ’
Excedentes otras
empresas del $68.287 mil mill  $ 135.552 mill
GECC

Presencia en 25 de los
/ 32 departamentos de Colombia f v
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DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA
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CREACION Y DISTRIBUCION
DEL VALOR ECONOMICO
SOSTENIBLE

PROYECTO APROPIACION
(DISTRIBUCION) DE LAS UTILIDADES
2017 (CIFRAS EN MILLONES DE PES0S)

Actuando en concordancia con lo
prescrito por las disposiciones legales y
prudenciales aplicables en la materia, las
cuales rigen para los comerciantes y los
asuntos mercantiles, y en especial por lo
dispuesto por el numeral 2 del articulo
446 de Codigo de Comercio, la Junta
Directiva y la Representante Legal de
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
someten a consideracion y aprobacion de
los accionistas de la Compafiia, que hoy
se reunen en Asamblea General Ordinaria,
el presente "Proyecto de apropiacion
(distribucion) de las utilidades 2017":

Resultados por apropiar (distribuir)
Utilidad del afio 2017 88.880

Apropiacion (distribucion) propuesta

1. Para actualizacion de la reserva legal 8.888
2. Ajuste por adopcion de las NIIF (ESFA - 2015)
2.1 Enjugar pérdidas brutas originadas por adopcion de las NCIF 79.991
2.2 Liberar utilidades originadas por la adopcion de las NCIF, realizadas -
Total apropiacion para enjugar pérdidas brutas por la adopcion de las NCIF 79.991
Total resultado apropiado (distribuido) por la vigencia 2017 88.880

Cifras en millones de pesos.

A continuacion presentamos los resultados del ejercicio
financiero de Coomeva Turismo para 2017:

Los ingresos por actividades ordinarias acumulados a
diciembre 2017 ascendieron a $2.389 millones, con una
ejecucion del 69,4%

Frente al mismo periodo del afio 2016, los ingresos por
actividades ordinarias presentaron una variacion de $62
millones, con ingresos superiores en un 2,7%, impacta-
dos por la ejecucion del nuevo modelo.
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ACUM. (Mill $)
CONCEPTO
REAL 2017 REAL 2016

Facturacion 21.812 21.057

Ingresos de actividades ordinarias 2.389 2.327

Costos de ventas y operacion

Utilidad bruta 2.389 2.327
Otros ingresos 216 448
Gastos de administracion 913 1.058
Gastos de ventas 1.306 1430
Gastos no desembolsables 85 58
Otros gastos 77 56
Utilidad Actividades de la operacion 224 172
Ingresos financieros 27 73
Gastos financieros 37 89
Utilidad antes de impuestos 215 157
Impuesto de Renta total 126 79
Corriente 122 77
Diferido 4 2
Utilidad neta 89 78

Otro Resultado Integral

Dif. en cambio por conversion de filiales del exterior

Ganancia/pérdida en Inversiones dispon. para la venta

Valorizacion de PPy E

Total otro Resultado Integral - -

Resultado total integral 89 78
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Variacion
Dic-17 vs Dic-16

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

Propiedad, planta y equipo 70 84 (14)
Activos intangibles 2 8 (6)
Inversiones 386 697 (312)
Otros activos 574 471 103
Inventarios =
Deudores y cuentas por cobrar 2.204 1466 738
Efectivo y equivalentes de efectivo 467 367 100
TOTAL DEL ACTIVO 3.701 3.093 608
PATRIMONIO

Capital Social 1.817 1.817 -
Reservas 397 389 8
Resultado integral total 89 76 13
Efectos por conversion de NIIF (123) (193) 70
Otros componentes del patrimonio

TOTAL DEL PATRIMONIO 2.180 2.089 90
PASIVO

Otros pasivos 140 64 75
Cuentas por pagar a proveedores 303 451 (149)
Otras cuentas por pagar 949 482 468
Pasivos estimados y provisiones 130 5 125
Pasivos diferidos 2 (2)

TOTAL DEL PASIVO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Al cierre de diciembre 2017, el
patrimonio asciende a $2.180
millones, que frente al de
diciembre 2016, arroja una
variacion negativa de -$90
millones, originada en los
efectos NIIF de conversion ($70
millones), resultado integral ($13
millones) y reserva legal ($8
millones).
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PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Real Acum. Ppto. Acum. Real

Ingresos Totales Mill S 2.632 3463 2.848
% Gasto / Ingresos Totales % 91.8 86,3 94,5
Margen neto % 34 9,2 2,7
ROE % 4,3 15,3 39
ROA % 6,9 154 3,5
EVA Mill (238) (6) (237)
Dias CxC Dias 36 30 25
Dias CxP Dias 28 35 34
Ciclo de caja Dias 8 -5 -9
KTNO Mill $ 951 584 533
Saldo Caja Mill $ 672 755 872
EBITDA Mill $ 298 456 231
Margen EBITDA % 11,3 13,2 8.1
End. Financiero % 0.0 0.0 0.0
Gtos Financieros/ EBITDA % 12,2 0.0 384
End. Total (Pasivo / Act.) % 39,2 13,6 32,5
Margen solvencia (Pat./ Act) % 60,8 86,4 67,5

VALUR EBUN[’]MICU GENERADUYSU e Potencializar las salidas grupales, en excursiones

desde todas las regionales.

DlSTRlBUCl[’]N EN LUS GRUPUS []E e Lograr la estabilizacion del modelo de administra-

2 cion delegada con Price Travel.
INTERES e Lograr la estabilizacion de la operacion de viajes cor-

porativos bajo el nuevo modelo.

El valor generado por la empresa se apropia (distribu-
ye), para enjugar aspectos normativos de las Normas de
Informacioén Financieras, una vez aprobado el proyec-
to por la Asamblea Ordinaria de Accionistas, de forma
tal que estas acciones redunden en la construccion de
confianza y en el desarrollo de las practicas de gestion
empresarial, dada su reinversion.

RETOS 2018

e Lograr una facturacion de $33.445 millones.

e Percibir un incentivo neto por la facturacion.

e Incrementar a 5.000 afiliados el Club de Viajeros.

e Lograr que la participacion virtual sea del 20% del to-
tal de la facturacion.
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ASUNTO:

Coomeva Turismo, ante las caracteristicas del
nuevo modelo de operacion de la agencia con
el aliado tecnologico Price Travel, maneja las
negociaciones con proveedores de manera
conjunta, estableciendo alianzas que permitan
el logro de los grandes objetivos a través de la
definicion de requisitos basicos exigidos de or-
den legal.

Por su parte la gestion con proveedores de in-
sumos y de servicios de infraestructura fisica,
se efectua a través del outsourcing con Coo-
meva Servicios Administrativos, empresa del
Grupo Coomeva, la cual cuenta con programa
de aseguramiento de proveedores y es regu-
lado por el Manual Corporativo de Compras
y Contratacion. Realiza seguimiento perma-
nente a su desempefio en las transacciones
establecidas y la aptitud del mismo en térmi-
nos organizacionales, gestion de la calidad,
productos, recursos fisicos, recursos humanos,
continuidad de la operacion y gestion de los
servicios.

Para 2018 continuaremos consolidando las
alianzas actuales y generando nuevas que con-
tribuyan al mejoramiento de la prestacion del
servicio, a traveés de las siguientes estrategias:

Canal de venta B2C Canal de venta B2B Canal Corporativo
1. Definicion del Plan de Marketing. . Recursos dedicados al canal. 1. Herramientas de autogestion.
2. Definiciéon de una campafia de . Capacitacion. 2. Unificacion de la Politica de Viajes.

ua b NN

autogestion. . Automatizacion. 3. Ahorros inmersos en la aplicacion
3. Plan de Inversion en Marketing . Mercadeo en puntos de venta. de la Politica de Viajes.
Digital (2% de la Venta): . Mayor familiarizacion con los 4. Aprovechamiento de las
e Search gustos de la comunidad de negociaciones con proveedores
e Display asociados. Price Travel.
4. Activaciéon de Outbound Call para 6. Generar planes de incentivos. 5. Unificacion de los procesos.
una mayor conversion. 7. Ampliar portafolio de productos 6. Disponibilidad de reportes.
5. Promover las Inbound Calls. especificos para la comunidad
6. Crear sinergias con Bancoomeva Coomeva.
para ofrecer otros beneficios al 8. Incrementar formas de pago.
Banco. 9. Atencion del 01800 para Agentes
7. Impulsar el Club de Viajeros. de Viaje.
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ASUNTO: COMPETITIVIDAD DE
NUESTRA PROPUESTA
DE VALOR

Duranteel2017 seconsolidd laalianza estratégica
con Price Res SAS, quien ofrece una plataforma
electronica en Internet de servicios de reservas
de viajes, turismo, paquetes turisticos y otros
servicios de reservas similares, nacionales o
extranjeras, a través del Sistema Pricetravel, para
ser utilizado por todos sus clientes, asociados a
Coomeva o terceros:

Firma de la Alianza Febrero

* Lanzamiento B2C .
Marzo Fortalecimiento

de la Alianza
I \ Abril ¢ Coorporativo

* Lanzamiento B2B

D

Octubre
* Mesa de Experto N Coomeva
« Manejo de Grupos * Club de Viajeros
vy - -
2X PriceTravel
HOLDING
La alianza opera bajo el siguiente modelo operativo:
DISENO Y K K * FACTURACION .- PREFACTURA - .
COMERCIALIZACION ;|  SOHICITUD .= VENTA © asociaDO i +PAGo | VALIDACION
Pagina ] ] Realiza
9 " Jportal | : : Prefactura
E Web E ] ] ] : ]
< i i i i v i
E 3 3 -~ 3 3
3 3 ealiza k k .
8 Realiza —~ Call —— facturacion g — V:rl:::e
w K¢ Contacto — Center s autonjética : Tabla de —_— )f,actura
o ] ; e : Comisiones | :
9 2 Mensaje ] : : : :
I-éJ de Texto |H ] ]
: . . : Realizara
U J
(E) ] Oficina ] Pago
(RN 5o letin 1
. FIN
COOMEVA ~" ASOCIADO  .” PRICETRAVEL .~ PRICETRAVEL . PRICETRAVEL .~ TURISMO
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CANALES DE ACCESO

Para responder a necesidades de nuestros clientes
contamos con los siguientes canales de acceso:

VIRTUALES:

¢ Pagina de internet www.coomevaturismo.com.co
e Facebook.

o Twitter.

e YouTube.

PRESENCIAL:

Contamos con red de oficinas localizadas en las ciu-
dades de Palmira y Cali, atendidas por nuestros ase-
sores de turismo y en las ciudades de Barranquilla,
Sincelejo, Albania, Cartagena, Valledupar, Santa Mar-
ta, Riohacha, Rionegro, Bogotd, Yopal, Tunja, Soga-
moso, Duitama, Villavicencio, Chia, Pereira, Medellin,
Manizales, Armenia, Cartago, La Dorada, Bello, En-
vigado, Quibdd, Monteria, Bucaramanga, Apartado,
Barrancabermeja, Cucuta, Itagui, Pamplona, Turbo,
Buenaventura, Pasto, Guadalajara de Buga, Ibagué,
Neiva, Tulua, Popayan, Florencia, Zarzal, Ipiales.

Se destaca el fomento de practicas socialmente res-
ponsables a través de nuestros canales por ejemplo,
en la pagina web: "Coomeva Turismo, amiga de los
nifos, las nifias y los adolescentes, y enemiga de su
explotacion y de su abuso sexual. Apoyamos la Ley
679 que penaliza estos delitos en Colombia.”
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SATISFACCION DE CLIENTES

SATISFACCION

Tasa Perceptual

Turismo @ Tasa Conceptual Turismo
4.0 4.0
116% g0 84.2%
1% 7.0% . . .
NZ% l 74.9% 76.8% 76.8%
' 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016 Turismo ' 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016

Los usuarios de Coomeva Turismo permanecen fieles a la agencia de viajes, dada la percepcion que se
tiene de los productos y servicios ofrecidos, durante los afios 2016 vs. 2015.

QUEJAS Y RECLAMOS Y MEDIDAS ADOPTADAS
Las principales causas de las quejas fueron:

Queias 39 * Demora en la solicitud de atencion presencial del servicio.
d ¢ Falta de oportunidad en el pago por solicitud de reembolso.
Reclamos 30
Solicitud 69 Medidas adoptadas
Total 138 * Capacitacion en producto para asesores integrales y de turismo.

* Programa de aseguramiento de calidad de proveedores.
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ANEXO 1: TABLA INDICADORES GRI - CRITERIOS PACTO MUNDIAL

GRI 4 - Nivel de conformidad "Esencial”

iNDICE — : :
Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel "Avanzado”
Indicadores G4 Criterio
. COP Pacto
Aspecto Ind. Contenido Mundial Pag.

Contenidos Basicos Generales
MENSAJES DEL PRESIDENTE CORPORATIVO Y GERENTE DE LA EMPRESA

Declaracion del responsable principal de las decisiones
G4-1 de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad 3,19 7
para la organizacion y la estrategia para abordarla.

Estrategiay
analisis

ACERCA DEL INFORME

G4-28 Periodo objeto de la memoria. 9
G4-29 Fecha de la ultima memoria.
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias.
Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido
G4-31 . 9
. de la memoiria.
Perfil del Reporte
Opcidn «de conformidad» con la Guia que ha elegido la
G4-32 organizacion, indice GRI de la opcion elegida y referencia
al Informe de Verificacion externa.
G4-33 Politica y practicas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacion externa de la memoria.
Cap. 1: QUIENES SOMOS
G4-3 Nombre de la organizacion. 11
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 13,14
GA4-5 Lugar.don.d’e se encuentra la sede central de la 1
organizacion.
G4-6 Paises en los que opera la organizacion. Colombia 11
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica. 11
G4-8 Mercados servidos. 13,14
G4-9 Dimensiones de la organizacion.
G4-10 Desglose de empleados de la organizacion.
Ga-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
Perfil de la colectivos.
organizacion incid ini
9 G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la 5

organizacion.

Cambios significativos durante el periodo objeto de
G4-13 analisis en el tamafio, estructura, propiedad y cadena de 2 12 -22
suministro de la organizacion.

Descripcion de como la organizacion aborda, si procede,

G4-14 S L
el principio de precaucion.

Principios u otras iniciativas externas de caracter
G4-15 econodmico, social y ambiental que la organizacion 18
suscribe o ha adoptado.

Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o

G4-16 . ) o
internacional a las que la organizacion pertenece.

18
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GRI 4 - Nivel de conformidad "Esencial”

iNDICE — : :
Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel "Avanzado”
Indicadores G4 Criterio
. COP Pacto
Aspecto Ind. Contenido Mundial Pag.
Cap. 2: NUESTRO ENFOQUE Y GESTION DE SOSTENIBILIDAD
Enfoque de GA4-DMA Descripcion de la gestion de los aspectos materiales de la 3,4,9, 24, 25,
Gestion organizacion y sus impactos 12,13, 15 26-28
Listado de entidades cubiertas por los estados financieros
G4-17 o :
de la organizacion y otros documentos equivalentes.
Proceso de definicion del contenido de la memoria y la
G4-18
cobertura de cada aspecto.
G4-19 Listado de aspectos materiales.
Aspectos
materiales G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la
identificados y organizacion.
Cobertura Ga-21 Cobertura de cada aspecto material fuera de la
organizacion.
G4-22 Descripcion de las consecuencias de las re expresiones
de la informacion de memorias anteriores y sus causas
GA4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de
cada aspecto con respecto a memorias anteriores.
G4-24 Lista dg lo-s’grupos de interés vinculados a la 21 26
organizacion.
G4-25 Base para la .elecoon de los grupos de interés con los 51
e que se trabaja
Participacion de
los Grupos de G4-26 Descripcion del enfoque adoptado para la participacion 21
Interes de los grupos de interés
Cuestiones y problemas claves que han surgido a raiz de
G4-27 la participacion de los grupos de interés y descripcion de 21
la evaluacién hecha por la organizacion

Cap. 3: COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD

3.1 AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO Y LA ETICA EMPRESARIAL

Estructura de gobierno de la organizacion y sus

. 30
comiteés.

G4-34

Proceso de delegacion del 6rgano superior de
gobierno de su autoridad en temas econémicos,
ambientales y sociales en la alta direccion y
determinados empleados.

G4-35 30,31

Gobierno Designacién de un cargo ejecutivo o no ejecutivo con
Corporativo G4-36 responsabilidad en temas economicos, ambientales y
sociales, y si la misma reporta directamente al drgano
superior de gobierno.

Composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus

. 30
comités.

G4-38

Indicar si el presidente del 6rgano superior de gobierno

G4-39 9 : )
ocupa también un cargo ejecutivo.
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iNDICE

GRI 4 - Nivel de conformidad "Esencial”

Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel "Avanzado”

Indicadores G4

Aspecto

Ind.

Contenido

Criterio
COP Pacto
Mundial

Pag.

Gobierno
Corporativo

G4-42

Rol del 6rgano superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo, aprobacion y actualizacion

del propdsito, los valores o las declaraciones de mision,

las estrategias, las politicas y los objetivos relativos
a los impactos econdmico, ambiental y social de la
organizacion.

20

30, 31

G4-45

Funcion del 6rgano superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, riesgos y
oportunidades de caracter econdmico, ambiental y
social.

30, 31

G4-48

Maximo comité o cargo que revisa y aprueba la
memoria de sostenibilidad de la organizaciony se
asegura que todos los aspectos materiales queden
reflejados.

30

Etica e Integridad

G4-56

Describa los valores, los principios, los estandares y las
normas de la organizacion.

12 al 14

25

G4-57

Mecanismos internos y externos para el asesoramiento
en pro de una conducta ética y licita, y asuntos
relacionados con la integridad organizacional, tales
como lineas de ayuda.

12 al 14

30,31

G4-58

Mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas, asuntos relacionados
con la integridad organizacional.

12 al 14

30,31

G4-504

Politicas y procedimientos de comunicacion y
formacion sobre la lucha contra la corrupcion.

12 al 14

31

Lucha contra la
corrupcion

G4-S03

Porcentaje y niumero de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

12 al 14

G4-S04

Politicas y procedimientos de comunicacion y
formacion sobre la lucha contra la corrupcion.

12 al 14

27

G4-S0O5

Casos confirmados de corrupcion y medidas
adoptadas.

12 al 14

27

3.2 CRECEMOS CON NUESTRA GENTE

Practicas laborales y trabajo digno

Empleo

G4-LA1

Numero y tasa de nuevos empleados contratados y
rotacion media de empleados, desglosados por edad,
género y region.

Seguridad y Salud
en el trabajo

G4-LA6

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y numero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region y por
género.

6al8

35
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Aspecto

Ind.

GRI 4 - Nivel de conformidad "Esencial”

Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel "Avanzado”

Contenido

Promedio de horas de formacion al afio por empleado,

sobre practicas
laborales

Gestion Ambiental

S desglosado por género y por categoria de empleado.
Capacitacion y Programas de gestion de habilidades y de formacion
- G4-LA10 .
Educacién continua.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
G4-LA11 o
regulares del desempefio y de desarrollo
Diversidad e Organos de gobierno corporativo y plantilla por categoria
igualdad de G4-LA12 | profesional, edad, género y pertenencia
oportunidades a minorias y otros indicadores de diversidad.
:'Z;Jr?liia::cijédne Relacion entre el salario base de los hombres con
G4-LA13 | respecto al de las mujeres, desglosada por categoria
entre hombres y ) N RN -
. profesional y por ubicaciones significativas de actividad.
mujeres
Mecanismos
de reclamacion GA-LALE Numero de quejas sobre practicas laborales presentadas,

tratadas, y resueltas a través de mecanismos formales.

@oomeva

Turismo Agencia de Viajes

38

39

6al8

G4-EN1

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Materiales

Comunidades
locales

Desempeiio

G4-EN2

G4-S01/
COP16

G4-EC1

Porcentaje de materiales utilizados que son reciclados.

Inversion social estratégica y filantropica

Valor econdmico directo generado y distribuido de la
organizacion.

38

9alll
38

16 42

44

econdmico

Evaluacion de
proveedores
en materia

de Derechos
Humanos

G4-EC7

G4-HR10

Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras
y los tipos de servicios.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcion de criterios relativos a los derechos humanos.

46
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iNDICE

GRI 4 - Nivel de conformidad "Esencial”
Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel "Avanzado”

“

Responsabilidad sobre productos

Porcentaje de categorias de productos y servicios

clientes

la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

Sl segurldad G4-PR1 significativos evaluados en impactos en salud y o)
de los clientes : 52,53
seguridad.
2UEREELiD0! Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion
los productos y G4-PR5 ) 53
- de los clientes.
servicios
Numero de casos de incumplimiento de la normativa o
Comunicacién de los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones
. G4-PR7 de mercadotecnia, tales como publicidad, la 53
mercadotecnia - o .
promocion y el patrocinio, desglosados en funcion del
tipo de resultado.
Privacidad de los GA4-PRS Numero de reclamaciones en relaciéon con el respeto a 53
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