VI Taller Nacional de Educaciéon

Ser dirigente:

Toda una carrera
de servicio

Ante la necesidad de contar con lideres que promuevan el desarrollo
futuro del sector, en el Encuentro Nacional de Educacion se analizaron
las metodologias propuestas para crear un programa de formacion integral

con este fin.

artago fue sede del VI
c Taller Nacional de Edu-
cacion realizado en el
pasado mes de agosto, un es-
pacio donde se abordé y eva-
luo el tema de los indicadores

educativos y se efectud un
diagndstico sobre la necesi-

dad que actualmente tiene
Coomeva de crear una carre-
ra dirigencial.

En esta oportunidad, los
planteamientos estuvieron a
cargo de Victor Manuel Quin-
tero Uribe, director del Cen-
tro de Investigaciones de la

VI Taller Nacional de Educacion
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La Cooperativa
se propone

fortalecer el sentido

de pertenencia

y cCompromiso con

la entidad, asi

como el deseo de !
superacion personal |
y profesional de |
sus asociados,

con el objetivo de
transformarlos en
personas cada vez
mas competitivas.

Educacion
Cooperativa

Por
Maria Rita Valencia
Directora Nacional
de Educacion

Universidad de San Buena-
ventura y Miguel Antonio Ca-
ro Gémez, consultor de em-
presas. El evento contd con la
presencia de representantes
del Comité Nacional de Edu-
cacion, de los Comités Regio-
nales y Zonales de Educacion
y personal administrativo de
la Cooperativa, vinculado al
area de educacion.

Al concluir el trabajo de
analisis sobre estos dos te-
mas, que se desarrolld en gru-
pos, se procedié a la tabula-
cién de las propuestas y solu-
ciones a los diferentes proble-
mas planteados, con lo cual se
procedera a elaborar los pro-
ximos planes de educacion.

Eficiencia y eficacia
Desde las perspectivas del
profesor Drucker, citadas en
el Taller, el éxito se puede
medir desde dos categorias
fundamentales, la eficiencia y
la eficacia. Existe el éxito ha-
cia fuera, que es hacer las co-
sas, y el éxito hacia adentro,

e
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que es la forma como cada
uno hace las cosas.

Se definid la eficacia co-
mo hacer las cosas que hay
que hacer. En el caso especi-
fico del drea educativa de
Coomeva, es hacer las cosas
que el programa educativo
debe hacer. En términos ge-
nerales, ser eficaz es cumplir,
Mientras que eficiencia es ha-
cer las cosas de la forma que
hay que hacerlas. Eso tiene
que ver hacia fuera y hacia
adentro. Para poder medir,
observar, evaluar y aprender
de estos planteamientos, es
preciso utilizar los indicado-
res de logro y de gestion.

Los indicadores de logro,
también llamados indicadores
de resultado, giran en torno
al producto obtenido para

medirlo. Es este el caso espe-
cifico que traté el VI Taller,
un programa educativo efi-
ciente y eficaz.

Los indicadores de ges-
tién estan directamente rela-
cionados con los procesos
que permiten alcanzar los re-
sultados o logros. Ambos ti-
pos de indicadores estan apo-
yados en los conceptos de in-
formacién para administrar,
en este caso, un programa
educativo. Para un programa
de educacion, es indispensa-
ble contar con un sistema de
datos y opiniones, direcciona-
dos hacia la misién, visidn,
las estrategias y los objetivos
del plan que se quiere desa-
rrollar.

El esquema de los indica-
dores permite definirlos co-

mo unos elementos concretos
y preestablecidos que brin-
dan desde el comienzo orien-
tacion clara sobre la ruta que
se sigue. No son elementos ri-
gidos, sino que pertenecen a
modelos de construccion del
conocimiento sobre el pro-
grama educativo que se tra-
baja. En su ejercicio, los indi-
cadores se mueven en busca
de informacién gerencial que
permite hacer ajustes y
aprender del programa en el
que se gerencia o participa.
De acuerdo con los plan-
teamientos del Banco Mun-
dial, los logros de los indica-
dores de resultado se miden
en tres niveles: productos que
el programa entrega, efectos
que genera e impacto de un
programa. Por su parte, los

indicadores de gestion son
los que miden los procesos,
actividades y tareas. Estos
ademds de gestionar proce-
50s, gestionan recursos como
el talento humano, recursos
fisicos y recursos financieros.

Los indicadores deben ser
cuantitativos y cualitativos,
porque la cantidad es funda-
mental para trabajar en la ad-
ministracién y planeacién de
programas educativos. Asi-
mismo, los elementos cualita-
tivos son fundamentales para
el seguimiento de dichos pro-
gramas. Se dice con frecuen-
cia que un indicador es mas
valido, mientras mas univer-
sal sea.

El primer aspecto para
hacer una medicién es tener
muy clara la necesidad y el




problema o situacion. Este es
el punto de partida y el éxito
esta en resolver el problema,
en modificar la situacién o en
generar un elemento positivo
a la necesidad.

El segundo aspecto a te-
ner en cuenta en la formula-
cién de planes, programas y
proyectos, es el objetivo, que
se considera como el antipro-

»~ blema en los planes educati-

# vos. El tercer aspecto es el in-
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La ruta metodolégica @

la investigacion es: situacion-" ,/

objetivo-indicador y necesi-
dad-objetivo-medidor, para
resolver los problemas, es de-
cir, llegar a los objetivos que
se habian planteado.

En los procesos de inves-
tigacion no sélo se puede es-
tablecer el problema, sino
que es preciso encontrar las
causas y establecer las conse-
cuencias. Desde cualquier
metodologia que se trabaje,
hay que establecer el concep-
to de problema-objetivo, y
luego hay que construir el
medidor o indicador.

Si el proyecto entrega un
producto, también arroja un
efecto, pero hay una relacién
directa y fuerte entre el efecto
del proyecto y el producto del
programa. Es decir, que los
proyectos se hacen para que
los programas entreguen pro-
ductos, manteniendo una re-
lacién estrecha entre el pro-
yecto y el producto. De la
misma forma los efectos que
genera el programa estan in-
timamente relacionados con
los productos instituciona-
les, con la misién y con la vi-
sion.

Es importante que cons-
tantemente se realice un pro-
ceso de evaluacion con el fin
de mantener la retroalimenta-
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Lo mas importante
para el asociado
que desea asumir
una mision
cooperativa es
que sea capaz de
fijar metas altas

y alcanzables,

y que tenga la
posicién y
capacidad para
asumir
responsabilidades.
También cuentan
factores como

su formacion y
experiencia.

cién. Dentro de estos proce-
sos, las instituciones no se
deben casar con una metodo-
logia, sino crear un lenguaje
propio. Un proceso educativo
es un conjunto de acciones

pedagégicas que conducen a
formar gente. Los indicadores
de proce-

505 son
simple-
mente un
mecanis-
mo  que
ayuda a es-
tablecer las
principales ac-
ciones para capacitar,
en el caso de Coomeva, a los
asociados.

Planeacidn y carrera
dirigencial

La Unidad de Apoyo de
Educacion tiene como misién
desarrollar procesos perma-
nentes de formacion, capaci-
tacién y educacién para los
asociados y empleados. Todo
esto estd dirigido a-desarro-
llar la cultura de la solidari-
dad y del servicio, como valo-
res organizacionales e imple-
mentar programas de educa-
cién continuada para el forta-
lecimiento profesional.

El programa que se busca
conformar estd encaminado a
formar dirigentes cooperati-
VOS.

Para establecer la carrera
dirigencial al interior de Coo-
meva, es preciso conocer sus
necesidades. En estos mo-
mentos la Cooperativa re-
quiere de dirigentes coopera-
tivos automotivados y en con-
tinuo crecimiento; que estén
en consonancia con la mi-
sion, visién y los valores de
Coomeva y aumentando su
gestion; es preciso que los di-
rigentes formulen respuestas
para desarrollar los niveles
de madurez de los dirigentes,
requiriéndose una mejor rela-
ciéon entre los beneficios
y los costos invertidos en la
formacion.

Ante estas necesidades, se
ha planteado un programa in-
tegral de desarrollo para los
dirigentes cooperativos y una
metodologia. Se tiene una
propuesta para que Coomeva
instaure un programa de edu-
cacién no formal, que permita
que cada persona se vincule
en el nivel de desarrollo y
area de perfil requeridos. La
Cooperativa se propone forta-
lecer el sentido de pertenencia
y compromiso con la entidad,
asi como el deseo de supera-
cién personal y profesional,
con el objetivo de transformar
a sus asociados en personas
altamente competitivas.

Lo mas importante para el
asociado que desea asumir
una misién cooperativa es que
sea capaz de fijar metas altas
y alcanzables, y que tenga la
posicion y capacidad para asu-
mir responsabilidades. Tam-
bién cuentan factores como su
formacion y experiencia.

El desarrollo de la forma-
cién de los dirigentes coope-
rativos estarda apoyado en la
retroalimentacién que posibi-
liten los indicadores. Estos
asociados deberan mover su
gestion en las areas de com-
petencias personales, motiva-
cionales, de conocimiento,
gerenciales y de negociacion.

A través del resultado de
los andlisis realizados en el
VI Taller Nacional de Educa-
ci6én, la Cooperativa cuenta
con las bases para iniciar el
proceso de preparacién de su
programa de capacitacion pa-
ra futuros dirigentes, impri-
miendo aun mas fortaleza y
dinamismeo a los mecanismos
de participacion democratica
que permiten a nuestra coo-
perativa cumplir con las
orientaciones sefialadas por
los principios solidarios. €Y
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