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Declaración de la estrategia
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Eje 1

Contribuir en forma 
integral 

a la calidad de vida de los 
asociados 

Eje 2
Interpretar y representar 

las necesidades de nuestros 
asociados para ofrecerles 

soluciones de valor 
agregado

Ejes Estratégicos

Eje 3

Crear y desarrollar 
espacios de participación 

democrática y de 
dirección en favor de la 

Comunidad de Asociados

Eje4

Crear valor económico por 
medio de inversiones 

y empresas en condiciones 
de mercado
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Objetivos estratégicos

Ampliar 

Ofrecer 

soluciones 

efectivas 

Crear Valor 

Económico 

para el 

asociado

Promover y 

profundizar 

en el Modelo 

Cooperativo

Ampliar 

consistentemente 

la base social

Robustecer la 

calidad de 

gestión

Desarrollar 
armónicamente 

la GECC

Asegurar la 
sostenibilidad 

de la 

propuesta 

cooperativa
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Seguimiento del PE 2015

Comités de 

Gerencia y 

Directivo
mensualmente

Seguimiento de 

planes y 

presupuesto
mensualmente

Consejo de 

Administración
mensualmente

Comités de la 

dirigencia

Perspectiva FinancieraCrear valor económico para el asociado
Corte

Dic 2010 mar-11
jun-11

 Sep-11 Real
Noviembre

PlaneadoNoviembre

EVA Coomeva

-553
# 14.389

2

, -10.980
2

, -8.610,12 -15.757,00 6.012,00

ROE de Coomeva

2,67%
# 2,48%

# 2,34%
8

, 3,77%
3,39%

2,81%

Eficiencia

89,38%
# 66,68%

# 18,51%
# 80,21%

88,03%
93,77%

Eficiencia del recaudo cartera estatutaria

56,48%
4

, 54,58%
2

, 49,84%
2

, 50,46%
44,36%

59,89%

Desarrollar armónicamente al GECC

Corte
Dic 2010 mar-11

jun-11
 Sep-11 Real

Noviembre Planeado

Volumen de negocios
Activo total del GECC

4.356.346 4.577.530 4.758.626 # 4.925.975 5.027.188
NA

Ingresos totales del GECC

2.963.356 9 745.991 9 1.504.674
8

, 2.224.848 2.865.914 2.802.683

RentabilidadExcedentes GECC

43.412
# 26.841

2

, 13.773
2

, 29.020
30.715

53.260

ROA del grupo

1,09%
# 0,61%

# 0,32%
2

, 0,67%
0,70%

1,22%

ROE del grupo

5,47%
# 2,96%

2

, 1,52%
2

, 3,20%
3,39%

5,87%

Asegurar la sostenibilidad de la propuesta cooperativa Corte
Dic 2010 mar-11

jun-11
 Sep-11 Real

Noviembre Planeado

Solidez
Suficiencia de la reserva de Fondos Mutuales

106,33%
8

, 101,36%
8

, 102,96%
8

, 105,17%
106,52% 103,94%

Robustecer la calidad de la gestión

Corte
Dic 2010 mar-11

jun-11
 Sep-11 Real

Noviembre Planeado

VAR del portafolio

2,73%
5

, 4,47%
# 1,1%

# 3,7%
3,8%

2,0%

Perspectiva MercadoAmpliar consistentemente la base social
Corte 

Dic 2010 mar-11
jun-11

 Sep-11 Real
Noviembre Planeado

Total de Asociados

225.003
7

, 227.621
7

, 232.581
7

, 241.263
247.616 256.699

Deserción Acumulada

12,05%
2

, 3,30%
2

, 6,24%
2

, 9,07%
10,70%

Asociados Inactivos Acumulados

16.996
6

, 17.094
2

, 18.636
7

, 19.227

Tasa de Permanencia a 1 año

83,40%
86,30%

86,80% #

Índice de Confianza en la Administración ICA

86,30%
86,30%

Ofrecer soluciones efectivas a nuestros asociados
Corte 

Satisfacción general con la Cooperativa

Tasa de uso global de los servicios

Productos promedio por asociado

Indicadores Plan Estratégico 2015 - Corte Febrero 2013
7.01

Calificación Global

Gestión de 

proyectos e 

inversiones
mensualmente

Juntas Directivas
mensualmente

dirigencia

Comités de 

Presidentes

Comités de 

Regionales

256.69910,70%
8,42%

19.227
19.656

17.969

86,80% # 85,98%
85,00%

NA

86,30%
86,3%

86,3%
85,0%

85%

Ofrecer soluciones efectivas a nuestros asociados
Corte 

Dic 2010 mar-11
jun-11

 Sep-11 Real
Noviembre Planeado

Satisfacción general con la Cooperativa

81,10%
8 81,10%

8 81,10%
8 81,10%

81,10%
83%

Tasa de uso global de los servicios

84,60%
8 84,41%

8 84,36%
8 83,24%

83,24%
86%

Productos promedio por asociado

4,24
8 3,01

8
3 7

, 2,97
2,97

4,51

Número de Quejas y Reclamos de Asociados

11.944
0

, 4.665
0

, 8.783
0

, 13.281
16.470

13.187

Desarrollar armónicamente al GECC

Corte
Dic 2010 mar-11

jun-11
 Sep-11 Real

Noviembre Planeado

Base de clientes del grupo

3.469.877
8

, 3.501.737 3.552.870 3.608.484 3.636.160 3.465.689

Procesos
Promover y profundizar el Modelo Cooperativo

Corte 
Dic 2010 mar-11

jun-11
 Sep-11 Real

Noviembre Planeado

Cobertura de educación cooperativa y solidaria

85.585 # 17.469
43.602

# 66.722
91.459

79.473

Inversión en RSE

NA
2.564

2.564
#

2564
14.560

NA

Creación de empresas

344
7

,
64

8
160

8
257

325
342

Robustecer la calidad de la gestión

Corte
Dic 2010 mar-11

jun-11
 Sep-11 Real

Noviembre Planeado

Inversión en proyectos estratégicos

25.995
# 4.495

# 14.560
# 16.935

16.395
NA

Capital EstratégicoAsegurar la sostenibilidad de la propuesta cooperativa Corte
Dic 2010 mar-11

jun-11
 Sep-11 Real

Noviembre Planeado

Índice de Clima Organizacional ICO

86,0%
86,0%

86,0%
86,0%

86,0%
86,0%

Inversión en Tecnología

4,0%
4,0%

4,0%
4,0%

4,0%
4,0%

TCO (Costo Total de Propiedad)

194
194

194
194

194
207
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Seguimiento del PE 2015

Aciertos 

y problemas

en la ejecución

Mayor o menor 

velocidad y 

efectividad en lo 

Las presiones del 

entorno o la creatividad 

interna nos pueden 

La preocupación compartida de la dirigencia y la administración 

consiste en como asegurar que lo que formulamos se esta 

ejecutando

en la ejecución efectividad en lo 

que hacemos

interna nos pueden 

hacer perder 

momentáneamente 

el foco

Pero en lo esencial, todas las iniciativas, proyectos e 

inversiones en Coomeva y su GECC están alienadas con la 

estrategia que hemos adoptado
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Ampliar  la base social 71,7%

Ofrecer soluciones efectivas 57,5%

Crear valor económico 78,8%

Robustecer la calidad de gestión 75,0%

Asegurar la sostenibilidad 73,3%

Avance en los objetivos estratégicos

Implementación de la Estrategia
Seguimiento del PE 2015

Evaluación realizada con la dirigencia en el Seminario de Desarrollo 

Institucional realizado en febrero 2013

Asegurar la sostenibilidad 73,3%

Desarrollar armónicamente al GECC 62,5%

Promover y profundizar el modelo cooperativo 79,0%
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Sesiones de 

entendimiento y 

diagnóstico
Enero y febrero

Seminarios de 

Mercadeo Relacional  

y Planeación 

Estratégica 

Seminario de 

Desarrollo 

Ajuste estratégico PE y Comité Directivo

Aprobación por 

el Consejo de 

Administración
22 noviembre

Desarrollo 

Institucional 

2013 
16 y 17 marzo

Jornadas 

Dirigenciales

Revisión estratégica con dirigencia
Consejo de Administración ampliado

Jornadas regionales de estrategia 

Junio a Octubre 2013

22 noviembre

Aprobación por 

Asamblea 

General
Marzol 2014

Diseño metodológico, acompañamiento y trabajos GEyM + Dr. Humberto Serna

C EM B C P
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Focos estratégicos 

2013

Jornada Dirigencial.  Abril 2013 
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8 prioridades estratégicas de la Presidencia Ejecutiva
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Dimensión Cooperativa Dimensión Empresarial

Proceso democrático

Nuevo enfoque de mercadeo

Estabilización de Alineación 

Organizacional

Foco en el asociado

Estabilización de la EPS

Recuperación en MP y 

BancoomevaOrganizacional

Modelo de servicio

Resultados esperados:
Crecimiento más sano

Fortalecimiento del vínculo 

de pertenencia

Mayor satisfacción con servicio

Bancoomeva

Mayor alineamiento 

estratégico del GECC

Resultados esperados:
Mayor toma de productos y servicios

Mejora en resultado

GECC más armónico
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Posicionamiento 

más claro

Una oferta más 

Una segmentación

más efectiva

Nuevo 

enfoque de 

mercadeo

Una oferta más 

potente

Acción comercial 

más efectiva
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20202020

Jornada Dirigencial.  Abril 2013 
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La preocupación compartida de la dirigencia y la administración 

consiste en como asegurar que lo que formulamos se esta 

ejecutando

Por ello todas las iniciativas, proyectos e inversiones en Coomeva 

y su GECC están alienadas con la estrategia que hemos adoptado

Plan Estratégico 2020

Aciertos y problemas 

en la ejecución

Mayor o menor 

velocidad y efectividad 

en lo que hacemos

Las presiones del 

entorno o la 

creatividad interna nos 

pueden hacer perder 

momentáneamente el 

foco

y su GECC están alienadas con la estrategia que hemos adoptado

Pero estamos centrados en ejecutar el Plan Estratégico 

que juntos formulamos
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Diseño 

metodológico
Aprobado en 

Noviembre 2013

Seminario de 

Desarrollo 

Ajuste estratégico PE y Comité Directivo

Aprobación por 

el Consejo de 

Administración
Noviembre 2014

Diagnóstico 

estratégico
Noviembre 2013 a 

Abril 2014

Desarrollo 

Institucional 

2014 

Jornadas 

Dirigenciales

Revisión estratégica con dirigencia
Consejo de Administración ampliado

Jornadas de estrategia regionales

Seminarios de Formulación estratégica

Noviembre 2014

Aprobación por 

Asamblea 

General
Marzo 2015

Diseño metodológico, acompañamiento y trabajos GEyM + Dr. Humberto Serna
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