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BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIO-
MALES DE COLOMBIA “COOMEVA"

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ACUERDO No.260(AC-CA-ET-2005.260)

Armenia, 14 de octubre de 2005

POR MEDIO DEL CUAL EL CONSEJO DE ADMINISTRA-
CIGN DE LA COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PRO-
FESIONALES DE COLOMBIA, COOMEVA, ESTABLECE EL SIS-
TEMA OPERATIVO DE COOMEVA COMO MARCO DE GO-
BIERND EMPRESARIAL FLJANDO POLITICAS DE GOBIERNO
¥ DIRECCION.

£l Consejo de Administracion de la Cooperativa Mé-
dica del Valle y de Profesionales de Colombia, en uso de
sus atribuciones y facultades legales, estatutarias y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que COOMEVA es una empresa coopera-
tiva fiel a los principios y valores que rigen a éstas, los cua-
les inspiraron su nacimiento, soportaron su arecimiento y
permanencia y proyectaran su futuro,

SEGUNDO: Que &l propdsito final de la organizacion
es identificar el querer de fos asociados y finalmente ob-
tenido éste, velar porque se efectiie su cumplimiento.

TERCERO: Que ¢l Consejo de Administracion como
vinculo activo, decisorio o independiente en la cadena de
autoridad, ASOCIADO - OPERADOR, debe gobernar en
nombre de todos les asociadas.

CUARTO: Que es funcion del Consejo de Administra-
cién administrar en nombre de todos los asociados, deter-
minando su propdsito esencial y como consecuencia esta-
biecer y controlar que los resultados de las distintas em-
presas del grupo sean la traduccidn de los deseos de fos
asociados.

QUINTO: Que todas las decisiones del Consejo de Ad-
ministracion deben ajustarse al cumplimiento de la Cons-
titucion, las Leyes, los Estatutos, Codigo de Buen Gobier-
no, Codigo de Etica y garantizar y responder por la unidad
de propdsitos, direccidn y control del grupo empresarial
COOMEVA.

SEXTO: Que el Consejo de Administracion debe esta-
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y divulgado en los préximos dias.

se reproduce en su totalidad.

blecer y adelantar politicas y acciones que permitan que
las empresas se adapten a los nuevos cambios en materia
economica y social del entorno nacional e internacional.

SEPTIMO: Que un buen gobiemo empresarial debe
ser proactivo al distribuir autoridad, establecer expectati-
vas sobre el uso adecuado de dicha autoridad y exigir el
respectivo resultado.

OCTAVO: Que el Consejo de Administracién debe se-
parar la autoridad corporativa de la funcidn administrati-
va, delegando ésta en lo pertinente pero manteniendo su
propia responsabilidad a efectos de lograr asi, simultd-
neamente, el contral del Consejo y fa potendacion de la
gerencia.

NOVENO: (ue el buen gobierno empresarial debe
contener, de una parte un concepto riguroso en la salva-
guarda de la responsabilidad propia del Consejo de Admi-
nistracion y de la otra un claro criterio de |a delegacion de
pader, sin menoscabo del derecho de la libertad.

RESUELVE:
CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 10. OBJETIVO. EL presente Acuerdo tiene
por objeto fijar las politicas de gobierno y direccidn que
redirdn las actuaciones de la cooperativa y de todos los
entes a ella vinculados a efectos de preservar los princi-
plos y valores que nos determinan,

ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACIGN. Bl presente
Acuerdo esta dirigido a todos los sujetos que integran el
gabierno y la administracion de COOMEVA y todas las em-
presas y unidades de negocio que conforman su grupo
empresarial.

CAPITULO 11,

POLITICAS DE PROCESO DE GOBIERNO
ARTICULO 30, COMPROMISO DE GOBIERNO. Se esta-

blecen coma politicas de proceso de gobierno las si-

guientes:

1.1. FILOSOFIA DE LA RESPONSABILIDAD: La responsabi-
lidad fundamental del Consejo de Administracion es
ante los asoclados.

2.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Aunque el
Consejo de Administracion acepta como su obliga-
cién primigenia operar en defensa de los intereses
de los asoclados, esa fidelidad queda sujeta a res-

3.3

1.4,

5.5.

ponsabilidades propias defiy
su actividad sobre el mere
mo, sobre el medio ambien

gobernard con respeto y haciendo
visién dirigida hada fuera mds

tos de vista;c) El liderazgo estra
detalle administrativo; d)
més que las individuales;e) B
sado o el presente y f) L2 proacti
reactividad.
DESCRIPCION DEL TRABAIO: l Cong
tracion con su trabajo aseq
rrumpida de responsabili
hasta la actividad de la emp
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Consejo de Administracion

vinculo crefble y continuo entre propietarios y ope-
radares.

PLANIFICACION DE LA AGENDA: Para lograr los resul-
tados esperados el Consejo de Administracitn sequi-
14 una agenda anual que:a) Realice anualmente una
nueva exploracion de las politicas de fines; b) Reexa-
mine las politicas de limitaciones directivas y la sufi-
tiencia de su proteccion ante el riesgo y ¢) Mejore
continuamente la actuacién del Consejo de Admi-
nistracion mediante formacion, mayores aportacio-
nes y deliberacion.

FUNCION DE LA PRESIDENCIA: La Presidencia asequ-
rara la integridad del proceso del Consejo de Admi-
nistracion y lo representara ante terceros cuando ha-
ya lugar a ello.

CONDUCTA DE LOS CONSEJEROS: El Consejo de Admi-
nistracion se compromete, iqual que sus miembros,
a observar una conducta ética, empresarial y respe-
tuosa de la ley, Incluyendo el empleo apropiado de la
autaridad por parte de los miembros y un decoro
adecuado al actuar coma consejeros.

PRINCIPIOS DE LOS COMITES: Los Comités de Admi-
nistracion, que acttian por delegacidn del Consejo de
Administracion y aquellos que se determinen para
reforzar la unidad de trabajo del Consejo de Admi-
nistracién no interferirdn nunca en la delegacion
que éste hace con el Gerente.

9. 10.ESTRUCTURA DE LOS COMITES: Los comités tendran

definidas unas funciones a realizar, unos periodos de
actuacion y el uso autorizado de fondos que permi-
ta su funcionamiento. A no ser que indique lo con-
traric, un comité deja de existir cuando su tarea se
da por realizada.

ARTICULO 4o, FUNCIONES DE LA PRESIDENCIA. La

Presidencia asegurard la integridad del proceso del Con-
sejo de Administracién y lo representard ante terceros ga-
rantizando:

L.

18

Que resultado de su trabajo el Consejo de Adminis-
tracién actie cohetentemente con sus propias re-
glas ¥ con aquellas que le sean legitimamente im-
puestas desde fuera de la Cooperativa.

Que durante las reuniones se cumpla que:

a. [l contenido de las discusiones se circunscribird
solo a aquellos temas que, seqiin la polftica del
Consejo, solo este puede decidir y no el Gerente.

.. Las deliberaciones seran justas, abiertas y de-
talladas, pero también oportunas, ordenadas y
limitadas al tema en discusion.

Que dentro de |a autoridad asignada, tome decisio-

nes que estén dentro de los temas definidos por po-

liticas del proceso de gobierno y de la delegacion

Consejo-Direccidn, con la excepcion de:

a. Contratacién o cese del Gerente General.

b Cualquier porcion de esta autoridad que el

Consejo especificamente deleque en terceros.

Que dé interpretacion razonable a las disposiciones

e las politicas de proceso de goblerno y delegacion

Consejo-Direccion.

De iqual manera se establece que:

a. la presidencia participard de todas las reunio-
nes del Consejo de Administracion con todas las
facultades del cargo comiinmente aceptadas.

b. la presidencia no tiene autoridad para tomar
decisiones sobre las politicas de fines y de limi-
taciones directivas.

. Llapresidenda podra representar al Consejo de
Administracion ante terceros anunciando posi-

T R O e S il S

ciones tomadas por el Consejo y declarando
decisiones e interpretaciones del drea delega-
das a quien [ sustenta.

d La presidencia puede delegar cualquier parte
de su autoridad a otro consejero, pero sigue
siendo responsable del empleo que de esa au-
toridad se haga.

ARTICULO 50. PRINCIPIOS PARA MIEMBROS DEL CON-

SEJO DE ADMINISTRACION: Todos los Consejeros deberan:

a. Funcionar como parte del Consejo y bajo el
control de este, no de la gerencia.

b, No ejercer ninguna autoridad que no provenga
del Consejo.

¢ No asumir autoridad o responsabilidad que
también esté delegada a la gerencia.

d. Norelevar al Consejo como grupo de su respon-
sabilidad por todo, facilitando y promoviendo
que la voz del Consejo de Administracion sea
una sola.

e, No ejercer autoridad individual para dar ins-
trucciones a la Gerencia nia personas que de-
pendan directa o indirectamente del Gerente.

f. Propugnar como parte de un equipo para que
haya una mayor transparendia y contribuir con
su accionar a ello, respetando ademés la inde-
pendencia de la administracidn.

. Deponer, cuando sea del caso, los intereses par-
ticulares para que [a funcitn de arbitro, que de-
be desempeniar el Consejo de Administracian,
se cumpla cabalmente.

h.  Observar una conducta ética individual y em-
presarial respetuosa de la ley dando un ejem-
plo apropiado de la autoridad que el cargo
otorga y con el decoro adecuado.

i.  Verificar siempre que la informacion que soli-
cite, phedezca a politicas determinadas por el
Consejo de Administracién.

Jo Ser capaz de valorar y respetar el proceso de

grupo, la diversidad y el vato final del Consejo
de Administracion,
k. Nunca ejercer presion a la administracion para
Iograr nombramientes o contrataciones.
ARTICULO 6o. PRINCIPIOS DE LOS COMITES: Todos y

cada uno de los integrantes de los Comités de Administra-
cion y asesores deberdn:

a.
b,

.

Funcionar como delegados del Consejo de Adminis-
tracion y bajo el control de éste.

o ejercer autoridad alguna que no provenga del
Consejo.

No juzgar la gestidn de la administracidn siguiendo
sus propios criterios, en lugar de los del Consejo.

CAPITULO 1.
POLITICAS DE DELEGACION CONSEJO-GERENCIA

ARTICULO 70. NATURALEZA DE LA DELEGACION: EI

Consejo de Administracidn es responsable ante los aso-
clados del buen funcionamiento de la empresa, para el
efecto y en busqueda de cumplir su tarea, delega la ges-
tion en el Gerente circunscribiéndose entonces, en este
aspecto, a dirigir y evaluar la actuacion de éste.

ARTICULO 8o. PRINCIPIOS DE LA DELEGACION: La

tinica conexion oficial del Consejo de Administracién con
la empresa, sus logros y su conducta, se hard a través del
Gerente y bajo las siguientes principios:

1.1, UNIDAD DE CONTROL: Son vinculantes para el Geren-

te |as directricas del Consejo de Administracion ofi-
cialmente aprobadas.

2.2. RESPONSABILIDAD DEL GER|
tinico vinculo oficial con los |
conducta, por lo que el Consgjo
tendrd en cuenta que toda lz
bilidad de la direccidn dela einp
del Gerente.

3.3, FORMA DE DELEGACION: Bl
cion daré instrucciones al Ge
cas escritas que marquen el
lograr para los asociados y di
nes y acciones organizativas que:
torizando al Gerente a ha
¢ion razonable de estas po

4.4, RETRIBUCION DEL GERENTE: ;
ria del Gerente la decidir el
¢ion como grupo y se basat
empresa y |as condiciones del
directivos.

5.5. CESEDEL GERENTE:El cese
gativa que el Consejo de A
rasiy no la delega,
ARTICULO 90. RESPONSABILID

Gerente es el nico vinculo oficial

vos y la conducta, por lo que se establ

toridad y la responsabilidad de |
estd en cabeza del Gerente, teni
guientes reglas:

1.1. El Consejo de Administracidn
nes a personas que depe
mente del Gerente.

2.2. E Consejo de Administracién
modo formal o informal,
cualquier mando directivo que

3.3. El Consejo de Administracion.

del Gerente como idénticos

empresa; o sea, queloslog
nes expresados por el Consejo
de |a actuacitn def Gerente.|
blecido por el Consejo o pa
trard en conflicto o modifi

Todas as limitaciones directiv

te son limitaciones impuestas

por lo que su violacidn por p

mento de la empresa, es tam

parte del Gerente.

ARTICULO 100. SUPERVISIGN DE

pervision sistemitica y rigurosa de fa.

rente solo se hard seqlin lo estip
fines del Consejo de Administracién
limitaciones directivas y bajo los

1.1, Supervisar es simple
grado en que se cumplen las polfticas
ministracion, los datos que no failit
no serdn considerados datos de supe

2. El Consejo de administradi
pervision de algunaoa
neras posibles:

3. Mediante informes internos e
comunique al Consejo cifras sob

b.  Mediante informes dela Junta
ria Fiscal y Contraloria,

¢ Mediante lainspeccion dire
nistracion, en [a que uno o mé
dos por el Consejo valoren el
riterios aprobados. o

1.3. En todos los casos fa norma

ten se realizardn el
tracidn.

CAPITULO IV.
4.4,

tales, Rentabilidal
dez, EVA.

CAPITULOV,
POLITICAS DELK

tird ninguna
organizativa
empresarial y pil
principios de coil
todos los efectet
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rente de la politica del Consejo que se estd supervi-
sando. El Consejo de Administracion es el arbitro fi-
nal para decidir el grado de responsabilidad.

2.4, Todas las politicas que dan drdenes al Gerente seran
supervisadas con la frecuencia y el método de elec-
cion del Consejo. El Consejo puede supervisar cual-
quier politica en cualquier momento mediante cual-
quier método.

ARTICULO 110. AGENDA DE REUNIONES: El Consejo
de Administracion establecerd una agenda de reuniones
que estudiard en su momento los siguientes aspectos:

a,  Asuntos de asociados.

b. Informe mensual de tareas pendientes. Infor-

me del Gerente.

¢.  Cumplimiento mensual de las metas. Informe
del Gerente.

d.  Estudio y aprobacién de inversiones solicitadas
por el Gerente.

e.  Cumplimiento de la planificacion presupuestal
y financiera. Informe trimestral del Gerente.

f.  Evaluacion y cumplimiento de los proyectos es-
tratégicos en curso y formulacion de nuevos
proyectos, Informe trimestral del Gerente,
Reflexiones.

Cumplimiento de la proteccion de los activos.

Informe anual del Revisor Fiscal.

i.  Conclusiones del informe anual de los resulta-

dos de la encuesta de clima laboral. Informe del

Gerente.

Definicidn de nuevas tareas.

k. Informe de correspondencia recibida de suge-
rencias de los asociados y otros grupos de inte-
rés, relacionados con sus necesidades y expec-
tativas.

I Varios.

Perigdicamente y cuando las circunstancias asl lo ameri-

ten se realizardn reuniones sin |a presencia de [a adminis-

tracion.
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CAPITULO IV.
POLITICAS DE FINES EMPRESARIALES

ARTICULO 120. GRAN OBJETIVO DE COOMEVA: A par-
tir del presente acuerdo se determina como el gran pro-
pdsito u objetivo del grupo empresarial Coomeva "TENER
ASOCIADOS PLENAMENTE SATISFECHOS POR LA RENTABI-
LIDAD DE SUS APORTES Y SU CONTRIBUCION AL DESARRO-
LLO DEL PAIS.”

ARTICULO 130. INDICADORES: Se determinan como
indicadares del grupo empresarial los siguientes:

INDICADOR REAL ESPERADO %

Rentabilidad/ patrimonio, Rentabilidad / activos to-
tales, Rentabilidad de los fondos, Rentabilidad de |a liqui-
dez, EVA.

CAPITULO V.
POLITICAS DE LAS LIMITACIONES DIRECTIVAS
ARTICULO 140. LIMITACIONES DIRECTIVAS BASICAS:
Queda establecido que el Gerente no dard lugar ni permi-
tird ninguna practica, actividad, dedisién o drcunstancia
organizativa que sea ilegal, imprudente o viole la ética
empresarial y profesional generalmente aceptada o los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Para
todos los efectos quedan establecidos los siguientes pard-
metros.
1.1. TRATAMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS: En rela-
cién con los grupos de interés no se dard lugar ni se
permitiran condiciones, pracedimientos o decisiones

que sean inseguras o indignas.

2.2. PLANIFICACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL: La
planificacién financiera para cualquier afio fiscal no
correra riesgos financieros, se derivara de un plan
anualy serd coherente con la actuacion de la empre-
sa. Caorresponde al Consejo de Administracion apro-
bar los presupuestos y las inversiones, los planes es-
tratégicos previos a [a planificacion financiera y es-
tablecer los topes para la inversion cuando para fi-
nes del servicio ésta se aparte de |o planificado.

3.3. CONDICIONES Y ACTIVIDADES FINANCIERAS: EI Ge-
rente no dara lugar ni permitira la aceptacion de
riesgos innecesarios ni desviaciones de las politicas
de fines del Consejo.

4,4, PROTECCION DE LOS ACTIVOS: El Gerente no permiti-
ra que los activos de las empresas estén desprotegi-
dos o se mantengan inadecuadamente o se arries-
guen innecesariamente.

. INVERSION DE EXCEDENTES: £/ Gerente invertira los
fondos empresariales sobranites de tal manera que
se‘maximicen los ingresos, pero al hacerlo evitard el
riesqo de pérdida del principal o del mantenimiento
de la liguidez apropiada.

6.6. VINCULACION Y PROMOCION DE TRABAJADORES: E|
Gerente garantizard la transparendia y objetividad
en la seleccidn y promocidn de funcionarios,

7.7. COMPENSACION TRABAJADORES, CONSULTORES,
PRESTATARIOS: Con respecto al empleo, retribucién y
beneficios de empleadas, consultores y trabajadares
temporales, el Gerente no dard |ugar ni permitird
riesgos a corto o largo plazo de |os resultados presu-
puestados.

8.8. COMUNICACION Y APOYO: El Gerente no permitird
que ¢l Consejo de Administracidn esté desinformade
0 no tenga apoyo para su funcidn. De iqual manera
garantizara que fodas las dedisiones y acciones del
Consejo de Administracion sean debidamente infor-
madas.

. RELACIONES CON LOS ASOCIADOS. Las refaciones del
Gerente con los asodiados no violardn los mds altos
valores de transparencia y capacidad de reaccion ni
impediran la funcion del Consejo como representan-
te de los asociados.

ARTICULO 150. CONDICIONES Y ACTIVIDADES Fl-
NANCIERAS: El Gerente no dard lugar ni permitird la adop-
cién de riesgos innecesarios ni desvlaciones de las polfti-
cas de fines del Consejo. Para el efecto, el Gerente garanti-
7aréd que:

1.1. No mantendrd cuentas de reservas con propdsitos

cuestionables.

2.2. Mo dirigird la empresa de modo que cause el incum-
plimiento de cualquiera de sus acuerdos financieros.

1.3. No dejara de sequir normas contables aplicables en
el mantenimiento de los registros finandieros de la
empresa.

4.4. No dejara de pagar némina y deudas con puntuali-
dad.

5.5. No permitird que se atrasen los pagos fiscales ni
otros exigidos por el gobierno.

6.6. No hard ninguna compra ni aceptaré ningun com-
promiso que supere los montos autorizados de con-
tratacion (atribuciones) ni dividird los pedidos para
cumplir con sus atribuciones.

7.7. No dejard de intentar el cobro de cuentas por cobrar,
después de un periodo de gracia razonable.
ARTICULO 160. COMUNICACION Y APOYO AL CONSE-

JO DE ADMINISTRACION:
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£l Gerente no permitira que el Consejo de Adminis-
tracién no esté informado o no tenga apoye para realizar
su trabajo. Para el efecto el Gerente garantizard que:

1.1. Nodejara de ofrecer los datos requeridos por el Con-
sgjo, de forma opartuna, exacta y comprensible, si-
quiendo directamente las disposiciones de las politi-
cas del Consajo que se estd supervisando.

2.2. No dejard de informar oportunamente cualquier in-
cumplimiento real o previsto de cualquier politica
del Consejo,

3.3. No permitird que-el Consejo desconozca tendencias
relevantes, demandas pendientes o anunciadas y los
problemas mds significativos con los asociados.

1.4, Nodejara de advertir al Consejo si éste no estd cum-
pliendo con sus propias polfticas de proceso de go-
bierno y de delegacion Consejo-Gerendia, sobre todo
en el caso de un comportamiento del Consejo en de-
trimento de |a relacin entre el Consejo y el Gerente.

2.5. No dejard de presentar al Consejo tantos puntos de
vista, problemas y opciones directivas y externas co-
mo determine el Consejo para tomar decisiones
completamente informadas. ;

3.6, No presentaré informacion de modo complejo inne-
cesariamente o extenso de forma que confunda los
datos de tres tipos: supervisidn, preparacitn de deci-
siones y otros.

4.7. No dejard de proporcionar un mecanismo para las
reuniones del Consejo y los Comités; para las comu-
nicaciones ofidales del Consejo, los Consejeros o los
Comités; para el mantenimiento de archivos fidedig-
nos del Consejo y los Consejeros; y para las divulga-
ciones del Consejo requeridas por ley o consideradas
apropiadas por el Consejo.

5.8. No divulgard selectivamente informacion de [a em-
presa a Consejeros, con la excepcion de responder a
personas auterizadas o Comités debidamente en-
cargados por el Consejo.

ARTICULO 170. RELACIONES CON LOS PRESTATA-
RI0S:Tanto en Coomeva, como en sus empresas, todos los
procedimientos de compras y contrataciones y su regla-
mentacion especifica estaran previamente establecidos;
para el efecto se determina;

1.1. Coomeva tendrd un Registro de Proponentes. A par-
tir de este instrumento no padrdn existir prestata-
fios que no se encuentren debidamente inscritos.

2.2. No podran existir contratos de prestacion de bienes
0 servicios que no cumplan un proceso previo de se-
leccion objetiva. Para el efecto Coomeva establecera
un Régimen de Contratacion.

3.3. Tanto los procesos previos de seleccion coma los de
contratacién serdn debida y oportunamente publi-
cados en la pagina web y relacionados en informe
espedial al Consejo de Administracion.

E| presente acuerdo fue aprobado por el Consejo de
Administracion en su sesion del 14 de octubre de 2005,
segun consta en el Acta Mo. 948, deroga todas las disposi-
diones que e sean contrarias consignadas en acuerdos y
Resoluciones del Consejo de Administracion y rige a par-
tir de la fecha.

ARMANDO GONZALEZ MATERON
Presidente - Consejo de Administracidn

LUIS FERNANDO CAICEDO FERNANDEZ

Secretario - Consejo de Administracidn
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