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DEL PRESIDENT.E DEL GRUPO
l EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

iEn Coomeva avanzamos hacia la sostenibilidad;

por eso prometemos perdurar!

ste es nuestro primer Informe de Sostenibilidad. Sin embargo, Coomeva, durante 48 afos ha fortalecido su identidad cooperativa
a través de la vivencia de los principios y valores del Cooperativismo, que hacen de nuestra razén de ser, la bisqueda del bien-
estar de las personas, la democracia, la transparencia, la honestidad, la igualdad, la equidad y la solidaridad, para alcanzar el logro
del bien comun, el desarrollo colectivo y la preservacion ambiental, por encima del lucro econdmico. Son estos los elementos dife-
renciadores y de éxito, que garantizan que nuestras empresas sean socialmente responsables por naturaleza y gracias a ellos es que
hemos ganado la confianza de nuestros asociados, de nuestros grupos de interés y de la sociedad en general, siendo también ésta la
razén fundamental por la cual hemos crecido exitosamente a lo largo de nuestra historia, sorteando con éxito todas las adversidades.

Entendemos que la sostenibilidad es el resultado de una actuacién socialmente responsable y que no basta con que creemos valor
solamente para nuestros asociados y los accionistas de las empresas del Grupo, sino que debemos hacerlo también para todos nues-
tros grupos de interés y el conjunto de la sociedad, impulsando iniciativas que vayan mas alla de nuestro ambito de accién, asumiendo
ademas la responsabilidad por los resultados e impactos de nuestras decisiones, acciones y operaciones.

En 2008 suscribimos el Pacto Verde Cooperativo y en 201 |, todo el Grupo adhirié al Pacto Global de Naciones Unidas, compro-
metiéndonos a apoyar, a visibilizar y a llevar a la practica sus principios, respetando y haciendo respetar los Derechos Humanos, los
derechos laborales, los derechos medioambientales y enfrentando decididamente la corrupcién en todas sus formas.

Son muchos los logros alcanzados durante este Ultimo afio; asi como también los desafios que nos planted el entorno nacional y en
especial el del Sector Salud. No obstante, avanzamos en todos los frentes, haciendo de Coomeva una cooperativa ain mas com-
prometida, mas efectiva en el cumplimiento de su misién, mejor gobernada y transparente y obtuvimos resultados relevantes como
Grupo Empresarial, entre los que se destacan: Logramos el mejor resultado en crecimiento de los Ultimos ocho afios, superando los
260 mil asociados; adoptamos la Politica de Sostenibilidad y RSE para el Grupo; adherimos al Pacto Global de la ONU y logramos
decididos avances en su incorporacion estratégica; iniciamos un nuevo concepto de servicios integrales a través de los Centros de
Atencién Coomeva; implementamos el Enterprise Resource Planning (ERP) para una gestion mas eficiente, integral y competitiva;
lanzamos la nueva imagen corporativa que conserva nuestra esencia cooperativa y brinda una visién moderna y competitiva de nues-
tra actividad; obtuvimos el Premio Colombiano a la Calidad de la Gestion 201 |, como reconocimiento a la madurez del modelo de
negocio y a la mejora continua de nuestro modelo de gestion, lo cual nos convierte en referente nacional; creamos el banco Bancoo-
meva, Coomeva Corredor de Seguros, la Clinica Palma Real, Conecta Financiera (red financiera de medios de pago) y Conecta Salud
(red transaccional para el Sector Salud), con las cuales el Grupo Empresarial Cooperativo quedando conformado por |6 empresas.
Ademas, mejoramos los resultados sociales y econémicos, generando mayor valor para nuestros asociados y para los grupos de
interés, ubicandonos como Grupo, entre las 20 empresas mas importantes de Colombia.

Nuestros principales retos para el 2012 son: El avance en la ejecucion de nuestros compromisos con la RSE, con la sostenibilidad, con
el Pacto Global y con el Pacto Verde Cooperativo; llegar a 300 mil asociados, profundizando nuestra relacién con ellos y garantizando
la calidad y efectividad de nuestras soluciones; seguir impulsando el desarrollo de una gestion humana de alto nivel; desarrollar el
localismo y fortalecer el Gobierno Corporativo, la Gestidn Etica y el Sistema de Gestion Integral; y maximizar la creacion de valor
para nuestros grupos de interés.
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DEL GERENTE GENERAL
DE LA CLINICA FARALLONES

Conversando un dia con uno de nuestros usuarios,
este me compartio su vision sobre el servicio ideal:

66 uando uno llega como paciente a una clinica, fisicamente se siente mal, esta nervioso y se hace preguntas sobre la gravedad de sus males.
Ni qué decir cuando el enfermo es la mama o el hijo. Uno se da cuenta de que esta en manos de los médicos y enfermeras y ve a esas
personas como los seres mas importantes del mundo, porque tienen el poder de sanarnos y tranquilizarnos, utilizando eficiente "mente

su voluntad, inteligencia, conocimiento, capacidad de coordinacion, tiempo, equipos, instalaciones y medicamentos. Cuando ello ocurre, se genera

una energfa positiva y las Instituciones se convierten en seres vivos a los que uno ama y les guarda gratitud. Este sentimiento es perdurable y se queda
€N NOSOLros para siempre.

Uno cree que los empleados del hospital ven en cada enfermo a una persona muy cercana, como la madre o el hijo, y la vocacion de aliviar el su-
frimiento a otro ser humano los mueve a actuar con prontitud, a darle un trato delicado, amable y comprensivo, a expresarle interés auténtico en
ayudarle a resolver su situacion, a generarle confianza, a poner toda la voluntad y conocimiento para sanar sus dolencias prontamente y a evitar que
se agraven por descuido o falta de conocimiento.

Soy fiel a una Institucion cuando confio plenamente en ella y en las personas que ahi trabajan; porque hacen su trabajo con pasion y conviccion; son
idoneas, son las mejores personas, las mas amables, los que mas saben, los que me escuchan y se interesan sinceramente por mi; cuando los médicos
me dedican tiempo suficiente, me tienen paciencia, me hablan educadamente, de forma clara y comprensible acerca de la enfermedad que padezco
y sus posibles causas, del manejo que ellos creen que se le debe dar y me explican los exdmenes que me deben tomar y los medicamentos que debo
recibir. Creo en la institucion cuando todos estan concentrados haciendo exactamente lo que tienen que hacer; utilizan bien el tiempo, se nota el
orden y todos tienen el mismo objetivo: yo y mi salud y se les ve felices haciendo su trabajo

Creo en una institucion cuando los jefes estan atentos; se dan cuenta del empleado que esta cansado, del que no esta en su mejor dia o del que no tie-
ne claridad sobre las circunstancias particulares de ese dia; y toman decisiones apropiadas y oportunas; procuran que sus comunicaciones sean claras
y a tiempo; perciben los cambios que cada momento requiere; averiguan causas; hacen pausas para reflexionar con aquellos que no conservan el mis-
mo ritmo que el resto del equipo; preguntan; comunican su visidn; llegan a acuerdos; y contindan las labores con mas brios y renovada motivacion.”

Mi convencimiento es que el escenario descrito por nuestro usuario debe ser el referente que guie nuestras actuaciones, no solo ante nuestros
usuarios y sus familias, sino con todos nuestros grupos de interés. Por eso, con ese sentir, en la Clinica Farallones venimos implementando los
procesos del Modelo de Acreditacion en Salud, el cual orienta el camino hacia una cultura de seguridad con humanizacion en la atencion e impulsa el
desarrollo de la Responsabilidad Social que las instituciones deben tener para con el usuario y su familia, asi como la garantia de gestion de riesgo y
de sosteniTbilidad que garanticen la calidad y el éxito.

Estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestra gestion de RSE y con la incorporacion de los principios del Pacto Global, especialmente
los derechos humanos en salud, extendiéndolos a toda nuestra cadena de valor, involucrando a nuestros colabora=dores, accionistas, proveedores
y aliados en general, orientados hacia un modelo de atencién que cree valor de manera sostenible y les facilite la vida. Mediante este primer Informe
de Sostenibilidad describimos los logros de nuestra Clinica en 201 | frente a nuestros grupos de interés y también nuestro avance como organizacion
responTsable y sostenible.

Mario Hernandez Rueda
Gerente General
Clinica Farallones
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ste es nuestro Primer Informe de Sostenibilidad.

Su propdsito fundamental es comunicar a nuestros
grupos de interés la filosofia, la gestion y los princi-
pales resultados frente a nuestros compromisos con
la sostenibilidad y con los principios del Pacto Global
de Naciones Unidas como adherentes, en términos
econdmicos, sociales y ambientales, con base en la
metodologia del GRI - Global Reporting Initiative — en
su version G3, dentro del nivel de aplicacién C. Este
informe no cuenta con verificacién externa que certi-
fique el nivel de aplicacién del GRI; pero los datos se
soportan en informacién validada por la organizacién
y en los Estados Financieros certificados por las revi-
sorias fiscales externas de cada una de las empresas
del Grupo.

Los compromisos contenidos en el presente informe,
se definieron en los siguientes escenarios:

Alineacion estratégica y definicién de las politicas y
lineamientos corporativos de Sostenibilidad, Res-
ponsabilidad Social Empresarial y enfoque de riesgo.

>

%\ Espacios de relacionamiento y didlogo con Grupos
de Interés.

Evaluacién de satisfaccion, confianza, uso y tenencia
de servicios por asociados/usuarios/clientes.

%
ﬁ Andlisis de resultados de evaluacién de clima laboral
(Great Place to Work).

/\\ Evaluacion de la Gestién de Coomeva por jurados
del Premio Colombiano a la Calidad de la Gestién
2011.

des.

Test de Materialidad: Mediante este ejercicio, y con
base en los insumos anteriores, priorizamos y focali-
Zamos nuestras iniciativas.
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Test de Materialidad

Nos dice que es lo que debemos gestionar para ser sostenibles.

s ) Iniciativas y lineamientos Referenciacion e
Anilisis de relevancia

Aty [ Internacionales (ISO i i
estratégica (vision B ’ ( C | importancia para

26000, GRI, AA1000, grupos de interés

interna). .
referentes globales). (vision externa).

© FOCO Y RELEVANCIA

VISION INTERNA
Dirigencia - Administracion

ESTRATEGIA Lineamientos DE GRUPOS

VISION EXTERNA
Mercado - Normas - Practicas - GI

ENFOQUE

y politica DE INTERES
Corporativa
de RSE

Relacionamientoy
con Grupos de
Interés

Autoevaluacion

Valqracion Referenciacion
de Riegos y de Mejores
Practicas

Este informe comprende el
periodo de enero a diciembre
de 2011 y la informacién

MATERIALIDAD
reportada corresponde a

todos los lugares del pais en
los cuales operamos.

Asuntos Materiales

Para una mayor informacion sobre los contenidos del presente
Informe, consultas, sugerencias o comentarios, contactar a:

Liliana Patricia Guzman G. 4 Maria Isabel Lépez Balcazar
- @ Lider Corporativa de RSE - @ Jefe del Programa de Auditoria para
- Avenida Pasoancho N° 57-50, piso 3 -— el Mejoramiento de la Calidad, PAMEC
i — Cali, Colombia i —— Calle 9C N° 50-25 - Cali, Colombia

llianap_guzman_contratista@coomeva.com.co % B mariai_lopez@kclinicafarallones.com.co
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Las cooperativas siguen
siendo el medio para
realizar los suenos.

Las cooperativas
producen bienestar
y democracia,

pero sobre todo
producen felicidad.

Roberto Rodrigues
Expresidente de la Asociacion
Cooperativa Internacional
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Nuestio Grupo

CMEESArQ
Cooperativo

oomeva nacié en 1964 en Santiago de Cali,

Colombia. Durante 48 anos de historia he-
mos desarrollado un exitoso Modelo Empresarial
Cooperativo, basado en esquemas de gestion, de
gobierno y de calidad, que nos permite desplegar
el pensamiento gerencial y la estrategia de manera
coherente a toda la organizacién y a su cadena de
valor, posibilitando el logro de las metas y la per-
manente realimentacion estratégica.

La Cooperativa es la matriz del Grupo Coome-
va -constituido por |6 empresas organizadas por
sectores- y es la responsable de propender por
la unidad de propésito, direccién y control, de tal
manera que el desarrollo de los objetos sociales
de cada una de ellas garantice el cumplimiento del
objeto social de la Cooperativa. A través de las
empresas del Grupo brindamos a los asociados y
sus familias, asi como a millones de colombianos,
servicios con valor agregado, que buscan satisfacer
plenamente sus necesidades.

Brindamos servicios a cerca de
3.5 millones de colombianos

en todo el pais, en las areas de
educacion, vivienda, seguros,
salud, servicios financieros,
emprendimiento, desarrollo
empresarial, recreacion y turismo,
entre otras.

Nuestras empresas deben

ser responsables, exitosas

y sostenibles de cara a sus
propios grupos de interés y a los
asociados de la cooperativa en su
calidad de duefios.
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DIMENSION COOPERATIVA DIMENSION CORPORATIVA
\4 \4
NV 4 \4 4 \4 \4
= Servicio al Asociado Go(rF;:;)nr:gi)ﬁn Coomeva Turismo Corredor de Seguros CSA
< > N
= W ccroiogia  Inormatica ,\ﬂedlcclﬁ:?;v;gada Conecta Financiera
s
g a ) Corporacion
2 i (Club Vacacional)
Solidaridad y Seguros Clinica Farallones
Educacion, Gestion
Democratica
Conecta Salud

Hoy nuestros asociados y sus familias conforman la mas importante comunidad de

profesionales de Colombia. Coomeva es la primera cooperativa del pais por nivel de

activos y la tercera mas grande a nivel latinoamericano. Hemos desarrollado un exitoso
modelo empresarial y un sélido Sistema de Gobierno Corporativo y, como Grupo, nos

ubicamos entre las 20 empresas mas grandes e importantes de Colombia.

261.607

asociados

Presta servicios
acercade

3'500.000

colombianos

13.000

empleos directos

28.000

indirectos.
Patrimonio

- $1.063.398

millones

Activos

$5.147.509

millones

Inversiones
empresariales

$318.888

millones

Inversiones
de portafolio

$1.111.632

millones

Fondos Sociales

$1.463.879

millones

' Ingresos totales

$3.232.329

millones

Corte a diciembre 31 de 201 |



Linea de Tiempo

Corporativa

Origen
y Organizacion
de Coomeva

Nace Coomeva. Vinculacion solo para profesionales.

Nacen los servicios de ahorro, crédito, educacioén,
recreacion, turismo, vivienda, comercializacién de
bienes y servicios, seguros y servicios de prevision,
asistencia y solidaridad.

Inauguracion del Edificio Coomeva
Awv. Estacién en Cali.

Creamos el primer servicio de
medicina prepagada en Colombia.
Colegio Coomeva (Cali).

Apertura de la Regional de Medellin.

Construccion de la Unidad de Vivienda
Fundadores, con 240 viviendas, proyecto
pionero en el pais de propiedad cooperativa e
hipoteca Unica.

Gestion,
Crecimiento,

Diversificacion

Apertura de las oficinas Cartago, Pereira, Manizales,
Valledupar y creacién Regional Eje Cafetero y Caribe.

Nacen: Coomeva EPS S.A., Salud Coomeva
Medicina Prepagada S.A, la Corporacion Coomeva
para la Recreacion y la Cultura, Sercofun Los Olivos
S.A, Clinica Materno Infantil Los Farallones S.A.

Inauguracién Sede Nacional Uriel Estrada Calderén.

Creacion de las sucursales Caribe, Suroccidente,

Nororiente y Centro Oriente de EPS.

Sistema de Gestién Integral y Plan Estratégico.

<2~ CLINICA
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Administracién,
Planeacion y

Expansion Geografica

Construccion de Coomeva Terranova.
100 apartamentos.

Nace Coomeva en Palmira, Bogota, Armenia y
Barranquilla.

Servicios de odontologfa y de auxilio funerario
para proteger a los familiares de los asociados.

Nace la Fundaciéon Coomeva para el Desarrollo Social.

Cambio de razén social: "Cooperativa Médica del

Valle y de los Profesionales de Colombia, Coomeva".

Gobierno Corporativo
Consolidacion

y Sostenibilidad

Se adoptd el Sistema de Gestion Integral como
el Modelo de Gestién de Coomeva.

Nuevas oficinas y agencias en todo el pais.
Certificacion ISO 9001 para todas las empresas.

Nacen: Club Los Andes, Induguadua, Coomeva
Servicios Administrativos, Coomeva Financiera,
Bancoomeva, Corredor de Seguros, Clinica Palma
Real/Sinergia en Salud, Conecta Financiera S.A'y
Conecta Salud S.A.

Fortalecimiento del Sistema de Gobierno
Corporativo y de la Gestién Etica.

Conformacién del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva.

Integracion de las empresas por sectores.

Incorporacién del enfoque de sostenibilidad al
Sistema de Gestién (Estrategia, Procesos y
Cultura). Adhesién al Pacto Global de la ONU y al
Pacto Verde Cooperativo.

Coomeva gana el Premio Colombiano a la Calidad
de la Gestion.

Primer Informe de Sostenibilidad.

13
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Presencia en Colombia  f8
entros de
Atencion
Coomeva -
© GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA CAC 6

Sedes
Regionales de

1 07'0 Coomeva

puntos de
cobertura de
Coomeva EPS/ -
Salud 9

Bancoomeva
puntos de Regional
atencion de Nororiente

Coomeva
EPS

49"

puntos de

atencién de
Coomeva Medicina

Prepagada

oﬁcina’

Coomeva
Corredores de

Regional Seguros

Bogota

Direccion
Nacional
y R(Egional

ali “ B .
“ i Sede Club

Campestre
Los Andes

Unidades de
Promocion
y Prevencion
Coomeva Medicina
Prepagada.
.
Sede Sede 1 G
Clinica Clinica
Palma Real oficinas de
Turismo
Coomeva

Farallones

oficinas de
Corporacion
para la
Recreacion

Presencia en

1.081

0.
municipios del total 96 /
de 1.123 con los que 0

cuenta Colombia del territorio
nacional
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El progreso y el desarrollo son
imposibles si uno sigue haciendo las
cosas tal y como siempre las ha hecho.

Wayre Dyer



| i Nuestra Empresa
Clinica
Farallones

Somos una Sociedad Anénima, que presta
servicios de salud de mediana y alta com-
plejidad, en los niveles Il y IV de atencién.
Para lo cual contamos con un amplio por-
tafolio de especialidades, recurso huma-
no idéneo y tecnologia de punta que nos
permiten cumplir con nuestro principal
objetivo: obtener la excelencia opera-
cional en la prestacion de servicios para

nuestros clientes internos y externos.

Nuestros servicios se enfocan en: Espe-
cialidades quirdrgicas, Alto Riesgo Obs-
tétrico, Medicina Interna y Hemodinamia,

Pediatria, Neonatologia, Ayudas Diagnoés-

ticas Especializadas, Urgencias, Unidades

de Cuidados Intensivos y de Cuidado In-

m termedio Adulto, Pediatrico y Neonatal.
i /' I
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Hitos de nuestra

Historia

1994 1996 2005 2007 2009 2011
Se inicia la Se inaugura 23 de Mayo 20 de Marzo se 15 de Inicia
construccion la torre reinicio recibe certificado diciembre | proceso de
de la Clinica | de consultores operaciones 1S0 9001:2000 certificacion | acreditacion
Materno y se vincula en sede 27 de Junio, | 1SO 9001:2008
Infantil Coomeva alterna cambio de
Los Farallones | como principal imagen.
accionista 15 de Septiembre
reinicio en la
Sede Principal
2006
1991 4 de Diciembre
cambio de razon
Nace como 1998 social de Clinica 2010
Proyecto 1993 Apertura 2004 Materno Infantil 5 de julio
Clinica Materno | Se constituye de los Cierre Los Farallones a apertura
Infantil legalmente servicios temporal Clinica servicio de
Los Farallones la sociedad clinicos por sismo Farallones S.A. urgencias

Ubicacién de la Clinica Farallones

Cali, Valle Nuestra

Presencia en
Colombia

La Clinica Farallones se encuen-

tra ubicada en Santiago de Caliy
atiende usuarios referidos prin-
cipalmente del norte, centro y
sur del departamento del Valle
del Cauca, asi como del suroc-

cidente del pals.

‘ARALLONES S.A.
aria ® A diciembre de 201 |

Q.

%

Coomeva Cooperativa 50.00
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 36.48
Cuidado Integral al Recién Nacido S.A. 1.71
Otros Accionistas I1.81
100%
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Los Suefios

Compartidos

Dia a dia aportamos al desarrollo sostenible,
brindando alternativas para mejorar la
calidad de vida de nuestros asociados, de
sus familias y de todos nuestros grupos de

interés, pues a través de nuestros suefios y
valores compartidos buscamos cambiar el
mundo y es asi como logramos impactar
permanentemente a toda la sociedad.

Membresia

abierta y
Control voluntaria
democratico
© PRINCIPIOS de los Educacién,
COOPERATIVOS miembros entrenamiento

e informacion

Participacion
economica
de los
miembros

Autonomia e
independencia

Cooperacién
entre Compromiso
cooperativas con la
comunidad

VISION

Ser reconocida
a nivel nacional e
internacional, como una

MISION

Prestar servicios
especializados de salud de

mediana y alta complejidad,
seguros y humanizados, que
garanticen el bienestar de
nuestros usuarios y
colaboradores.

institucion acreditada en

servicios especializados

de salud de medianay
alta complejidad.

.
.
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© VALORES
COOPERATIVOS

Solidaridad
Equidad

e Rl ®e O
Democracia

Preocupacion
por los demas

Responsabilidad
Social

Ayuda Honestidad
mutua °
Somos coherentes con el pen
@ VALORES decir y actuar, n'er?marcados
dentro de la ética, los
CORPORATIVOS principios y los valores
Honestidad organizacionales.
Demostramos interés
unos por otros y
aportamos soluciones para Solidaridad

satisfacer las necesidades y
los retos comunes.

Superamos las expectativas

de servicio, brindando
respuestas oportunas y
generando ambientes de
tranquilidad y fidelidad.

Actuamos comprometidos y
aportamos al propésito comun del
equipo para el logro de los resultados,
construyendo y manteniendo el respeto

por los grupos de interés.

Cumplimiento
de
COMPromisos

Trabajo en
equipo

Valores
Adicionales

Como entidad prestadora de servicios de salud
aplicamos los siguientes valores adicionales:

con sus condiciones personales,
respetando sus derechos y
construyendo en todo momento

Generamos politicas y procesos

orientados al desarrollo de

una cultura de seguridad que

involucra al paciente, su
familia y el equipo de salud.

Disposicién permanente para conocer
y responder oportunamente a
necesidades y expectativas de

pacientes y familiares acorde

CLINICA

O FARALLONES

POLITICA
DE CALIDAD

Estamos comprometidos con
la seguridad y la humanizacién en
la atencion, orientados hacia niveles

superiores de calidad a través
del mejoramiento continuo de
procesos y resultados, buscando
siempre el bienestar y
satisfaccién de nuestros
grupos de interés.

sar,

Construimos y generamos

sentimiento de credibilidad

en todas nuestras actuaciones
con los grupos de interés,

lo cual permite mantener
relaciones sélidas y duraderas.

Respondemos efectivamente
alos compromisos
adquiridos y a los

resultados esperados.

HuMANIZACION

SEGURIDAD

relaciones confiables.
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Nuestro

Modelo de Atencion

Para cumplir el propésito misional de garantizar el bienestar de nuestros usua-
rios, mediante servicios de salud especializados, provistos de una cultura de
seguridad y humanizacion, la clinica ha concebido su modelo de atencién, bajo
el enfoque sistémico, constituido por elementos de enfoque, implementacion,
resultados y realimentacion como se expresa en el siguiente esquema:

PRESTACION DE SERVICIOS
» Organizacién y gestion por
ENFOQUE uni%iades Estrayteg:gicas dle) RESULTADOS

Negocio.

» Marco Conceptual. NPy S
P » Satisfacion y fidelizacion de

» Procesos asistenciales y de clientes.
apoyo, con estandares de
acreditacion. » Sostenibilidad y crecimiento
econémico.

» Principios y Valores.
» Modelo de Gestién de Riesgo.

» Programa de Seguridad del

Paciente » Buen gobierno corporativo.

» Bienestar y desarrollo de

» Programa de Humanizacién
proveedores.

en la Atencién.

» Cultura de seguridad y

» Modelo de Gestién de la e
humanizacién.

Cultura. » Organos de Gobierno:
Asamblea General - Junta .,
Dircsdva » Reputacion.
» Comités Institucionales -
Asociacion de usuarios

» Modelo de mejoramiento < >
continuo de la calidad.

Nuestro modelo de atencién se soporta en los
ejes del Sistema de Acreditacién en Salud de Co-
lombia, los cuales orientan los principales atribu-
tos de la prestacion de los servicios y generan
resultados concretos frente a los principales gru-
pos de interés, con realimentacién a través de las
instancias de gobierno, los comités institucionales
y principalmente por el sistema de mejoramiento
continuo de la calidad.
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en el ultimo afo

Durante el 201 | se agudizé la crisis del Sector Salud y se
redujo el flujo de recursos por falta de oportunidad en los
giros a las EPS por parte del Estado, lo cual ha deteriora-
do el flujo de caja de las IPS.

En el ambito local, enfrentamos una mayor competencia,
derivada del incremento de la oferta de servicios por la
apertura de 2 nuevas Clinicas de similar nivel de comple-
jidad en la ciudad.

Durante el 2011 enfocamos importantes esfuerzos al
proceso de preparacidn para la acreditacion que tendra
importante impacto en la Seguridad del Paciente, la Hu-
manizacién de la atencién y el fortalecimiento de los va-
lores Institucionales.

Soportados en nuestro Capital Humano y en la siner-
gia empresarial, superamos las dificultades y obtuvimos
$185.6 millones de utilidades, siendo este el cuarto afo
consecutivo que presentamos resultados positivos. So-
mos una entidad sostenible por nuestro nivel de activos,
de patrimonio y de ingresos, lo cual permite que el futuro e

de la Institucién sea sostenible. |
F
Entre los principales logros en el periodo se encuentran: i T~
» Facturacion: $57.036,3 mm. Crecimiento: 23,2%
» Procedimientos Quirtrgicos: | |.748 Crecimiento: 24,2%
» Prestacion de Servicios: 61.980 Usuarios Crecimiento: 48.1%

» Indicador de satisfaccion: 95%
» El 67.2% de las manifestaciones recibidas de nuestros usuarios, corresponden a felicitaciones y agradecimientos.

» Fortalecimiento del Modelo de Atencién de Urgencias, con la ampliacién de la capacidad instalada y resoluti-
va del Punto Coomeva y la definicion de red para remisién de hospitalizacion de nivel Il.

» Inicio del proceso de Acreditacién en Salud, con diplomado realizado en ICONTEC y apoyo a través de
consultoria especializada.

» Importante avance en el disefio y desarrollo del modelo de costeo ABC para la Unidades Estratégicas de
Negocio y de apoyo asistencial.

» Incremento en la facturacién de medicina prepagada y a particulares frente al afio 2010.

» Reconocimiento de las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) por la competitividad de
nuestra propuesta de valor.
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Forma de
Pensamiento

Modelo de Gestién Gerencial

Corporativo

A partir del afio 2000 el Grupo Coomeva
ha fortalecido su Sistema de Gestién Inte-
gral, que incorpora el pensamiento geren-
cial (valores, principios, visién) en la Gestion /

Gestion
Estratégica

\

Estratégica y lo materializa articulandolo en ! / - \ \

la Gestidn de los Procesos y de la Cultura ! e .

: | de Valor |

1 Sostenible ]

En 201 | incorporamos las politicas y accio- | Gestion de Gestién de !
nes de RSE de manera transversal a todos Procesos Cultura

los componentes, y a través de acciones
gerenciales y de liderazgo orientamos el lo-
gro de los resultados hacia la CREACION Gerencia
DE VALOR SOSTENIBLE PARA TODOS

NUESTROS GRUPOS DE INTERES.

Acciones de
Liderazgo

Acciones de

NUESTRO PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA

FORMULACION

oo

> o
w =
=2 =
(L)
o
S =
[~ )
nS
o
[= N7
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DIAGNOSTICO [ - : 53
EsTRATEGICO P4 DECLARACION DE LA ESTRATEGICA &

REFERENCIACION

ANALISIS DEL
ENTORNO
COMPETITIVO

DIAGNOSTICO
INTERNO

M;ﬁ'é'gﬂg £ B PLAN ESTRATEGICO

. GRUPOS DE INTERES FRENTE A LA

? DECLARACIGN
MISION PROMESA DE VALOR SEEIRAEEE
i Al Al - OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PRINGIPICS 7 Y [ FenoSTIG - METAS
VALORes [| MODELO Repg OFERTA 2&%’,{?3;:53 + ESTRATEGIAS
oe neGocio REE DE VALOR SIS

loee

* PLANES DE ACCION

&

N N N

ESTRATEGIA COOPERATIVA ESTRATEGIA CORPORATIVA

v
CULTURA

.

v

INCLUSION Y SEGUIMIENTO PROCESOS Y PROYECTOS <> ESTRUCTURA
A REQUERIMIENTOS

DE LA ESTRATEGIA Y DEL
PLAN ESTRATEGICO SEGUIMIENTO
DE GESTION HUMANA AL DESARROLLO, AJUSTE
0 MEJORAMIENTO

MEDIOS DE SOPORTES

+ DE GOBIERNO COOPERATIVO
* DE GOBIERNO CORPORATIVO

PAGINA WEB, INTRANET, REVISTA COOMEVA, REDES SOCIALES, CARTA DE PRESIDENCIA, OTROS
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Fortalecemos la Gestion de
Procesos mediante nuestro Nuestro Sistema de basa en lanorma ISO 9001.2008
: R y garantiza mejoras en la eficiencia, en el entendi-
SIStema de GeStlon miento de las responsabilidades de cada cual, en la

y Asegu ramlento comprensién de la interrelacién entre procesos, y

sobre todo nos proporciona un claro enfoque hacia

d e |a Cal | d ad nuestros asociados y Grupos de Interés.

© MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

«Compromiso de la direccion

«Plan Estratégico «Politica y Objetivos de Calidad
«Comunicacion «Comité de Servicio
*Revision por la Direccion «Comité Directivo

*Representante de la Direccion

*Auditorias Internas
Acciones correctivas

*Acciones
preventivas

<.::°>

- O

Clima Organizacional- 5°s
Perfiles de cargos

Matriz de competencias
Planes Maestros de Capacitacion

Gestion
de Recursos

*Procesos,
personas .'
*Acuerdos *BSC

de servicios «ATENTOS : .,
0 «Encuesta Satisfaccion
Satisfaccion
*KAPE
T *ICA
Expectatlvas Productos « Servicios ' I

Mejoramos continuamente

Ios procesos
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Gestion segura, responsable y transparente
de la tecnologia
y la informacion

Nuestro Modelo de Gestién y Gobierno de la Tecnologia y la In-
formacién garantiza la continuidad de los procesos y la eficiencia,
la integridad, la integralidad y la seguridad informatica. Adoptamos
los estandares de la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de
Informacioén, ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
y seguimos los estandares del Modelo de Capacidad y Madurez In-
tegrado, CMMI (Capability Maturity Model Integration) en el cual
estamos certificados como entidad de clase mundial.

Conocimiento de clientes,
productos y servicios a través de

inteligencia de negocios y CRM “Hacer

que los
datos
hablen”

* Base de datos relacional
* Reducir el nimero de motores

* Independencia de plataforma en hardware y en base de datos
* Capa de presentacion compatible con caracteristicas de
aplicaciones moviles

Lo

* Minimo 3 capas
' APLICACIONES * Web Enabled
* Alta parametrizacion

* Cumplir con estandares de seguridad, arquitectura e
implementacién
* Manejo de BMP

==
* Gestion de identidades
ﬁ ] SEGURIDAD * Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién - ISO 27000
* Cumplimiento de Reglamentaciones
* BUS de integracion
INTEGRACION * Arquitectura basada en servicios (SOA)
* Simulacién y monitoreo de procesos

ﬂ \/ + Renovacion Tecnolégica ~ * Inversion — + Consolidacion Tecnologias que
* Networking * Servicios * Almacenamiento posean caracteristicas
; [NERAESERSE TSNS * Red WAN * Licenciamiento de ahorro de energia
* Internet  Continuidad y conservacion del
* Telefonia * Flexibilidad medio ambiente
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La Gestidn de la CUltU ra

Nos permite desarrollar
integral y arménicamente
el talento humano y sus
competencias de liderazgo,

Cultura Organizacional

Resultados:
Inversionistas,

usuarios,
Proceso gestores,

(dia a dia) colaboradores y

otros grupos

logrando la transformacion
cultural requerida para el éxito
de la estrategia y el logro de
N / los objetivos.

N, - i
o oo Trabajo oo

Estrategia

Liderazgo participativo

Gestionamos el trabajo diario

y el conocimiento

© ESTRUCTURA PLATAFORMA DOCUMENTAL

INSTRUCTIVOS

PROCEDIMIENTOS

Documentamos

los procesos y
disponemos de una
estructura de consulta

DESCRIPCION

DE PROCESOS FORMATOS

y gestion para facilitar
a los colaboradores
la realizacion de las

MAPA
DE PROCES0S

DOCUMENTOS DE
ORIGEN EXTERNO

labores diarias.

Cada proceso tiene 0TROS
un responsable, DOCUMENTOS
encargado de planear

y asignar los recursos Revisamos

para la operacion permanentemente los
con el fin de cumplir procesos mediante la

con los objetivos “Auditorfa Interna de

estratégicos. Calidad”.

Todos somos responsables de la
deteccion y el registro de las no

conformidades, a las que aplicamos
acciones correctivas y preventivas
para eliminar las causas.
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Monitoreamos los resultados

Hacemos seguimiento y mejora continua a través de indicadores estratégicos, tacticos y opera-
tivos, bajo la metodologia del Balanced Scorecard, (BSC).

En la Clinica
Farallones

hemos alcanzado
importantes
avances en el
fortalecimiento
de nuestro
Modelo de
Gestion, entre los
que se destacan:

Inclusion del
enfoque de RSE
y sostenibilidad

en la gestion

integral

Inclusién del enfoque de acreditacion
en la estrategia,

el modelo de atencion
y los procesos de la institucion

Seguridad
del
Paciente

Gestion
dela
Tecnologia

rtalecimiento
del modelo de
Gestion
del Riesgo

Fortalecimiento
del modelo de
Mejoramiento
Continuo de la
Calidad

Nos estamos preparando para lograr la acreditacién en
salud de la Clinica. Para ello realizamos una autoevalua-
cién frente a los estandares definidos por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social de Colombia, a partir de lo cual
formulamos un Plan de Accién que involucra la totalidad
de areas y equipos de trabajo de la institucidn; desde el
nivel estratégico hasta el nivel operativo. Dicho modelo
se define a través de los siguientes ejes:

Responsabilidad Social Empresarial

Como se observa, el eje de Responsabilidad Social Empresarial es el soporte fundamental
de los ejes que componen el Modelo de Acreditacién en Colombia. Para finales de 2012
se efectuard la segunda autoevaluacién con el fin de establecer el grado de avance y las
oportunidades de mejora.
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Nuestros
Estratégicos |
I
Continuar integrando los linea- L ——
mientos de RSE y Sostenibilidad — %Hﬁu

en el Sistema de Gestién.

Avanzar en la implementacion M .
del Modelo de Acreditacion en
Salud.
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Para Coomeva la Responsabilidad Social Empresarial es
una manera cooperativa de ver el mundo y de actuar a
lo largo de toda la cadena de valor, creando valor sosteni-
ble y aportando a la construcciéon de nuevos modelos de
gobierno y sociedad. Por ello ubicamos la Responsabilidad
Social como eje de nuestro modelo de gestion y de nego-
cios y como epicentro del éxito y el futuro crecimiento, ga-
rantizando asi como resultado nuestra permanencia a largo
plazo, es decir, nuestra sostenibilidad.

Una gestion
cooperaplva, estrateglca
y sostenible

Impactamos positivamente la calidad de vida de nuestros
asociados, sus familias y nuestros grupos de interés, pro-
porcionandoles servicios y beneficios relevantes y de cali-
dad, para lo cual interpretamos y representamos sus nece-
sidades, ofreciéndoles soluciones de valor agregado.

Incorporamos los enfoques de
Sostenibilidad y de Riesgo en
nuestro Sistema de Gestion,
priorizando y focalizando

los asuntos materiales y los
indicadores que incluimos en

el Plan Estratégico para ser
gestionados, porque ellos son
fundamentales para nuestro
desempefio y garantizan el
cumplimiento de nuestros
objetivos y la sosteniblidad de
nuestro modelo de negocio.
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Gestionamos la estrategia y los objetivos desde dos dimensiones:

La Dimension
Cooperativa que
orienta los aspectos
societarios e
ideoldgicos, los
fundamentos misionales
y de valores, la
participacién de los
asociados y la creacién

de valor social

@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIMENSION

COOPERATIVA CORPORATIVA
N/ v/

DIMENSION

Crear valor econémico

Ampliar ]
para el asociado

consistentemente
la base social

Ofrecer soluciones
efectivas a nuestros
asociados

Desarrollar
armonicamente el Grupo
Empresarial Cooperativo

Promover
y profundizar el modelo
Cooperativo

Nuestra estrategia corporativa de RSE al afio 2015 es:

Ejercicio de un liderazgo
activo entre los grupos
de interés y la sociedad
en general, orientado al
desarrollo de una cultura
de sostenibilidad y gestion
responsable en lo social, lo
ambiental y lo econémico.

30

Comunicacion de
nuestras iniciativas de
Responsabilidad Social

Empresarial bajo los
mejores estandares de
calidad y contenido.

Alineacion de nuestras
estrategias, politicas y modelo
de gestion, con el enfoque de

RSE del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva a
través de un modelo de
mejora continua y cambio
organizacional y cultural.

La Dimensién
Corporativa que
orienta la gestién

de los recursos,

la rentabilidad, la
eficiencia, el impulso
de los negocios y la
creacién de valor
econdmico y social
de manera sostenible.

Ser ciudadanos corporativos, socialmente responsables, mediante
acciones concretas y de impacto, a través de las siguientes iniciativas:

Impulso a acciones
concretas con especial
impacto en el asociado

y su familia, a través de la
Fundaciéon Coomeva y de
las empresas del Grupo.




s ARV

Cuando se invierte en una instancia financiera cooperativa se tiene certeza

. de que se vence la exclusion

. se genera empleo

. se distribuye equitativamente la riqueza

. se potencia la productividad

. se decide democraticamente

. no se atenta contra el ambiente

. se propaga bienestar al medio comunitario

. hay vinculacién entre sectores financieros, y generacién de productos y
servicios

. hay seguridad y transparencia
lo primero y lo més importante son las personas
Las cooperativas transfieren no sélo finanzas, transfieren una cultura.

Roberto Rodrigues
Expresidente de la Asociacion Cooperativa Internacional
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Nuestros compromisos con la

Sostenibilidad

Nuestra sostenibilidad se

materializa en:

» El éxito de la estrategia
corporativa,

» El crecimiento y la
garantia de creacion
de valor a largo plazo.

Ello como fruto del
modelo de gobierno

y la gestion ética,
transparente y
responsable que garantiza
los resultados y que
construye fidelidad y
relaciones de confianza
duraderas.

Prometemos
perdurar:

Vivimos los principios y valores

/@ Facilitamos la vida

Crecemos con

Compromisos nuestra gente
con la

sostenibilidad

que orientan

nuestra
gestion Avanzamos con

nuestros aliados

Devolvemos
vida al planeta

Democratizamos
\ la riqueza

Nuestra organizacion, una
comunidad empresarial
para todos los colombianos

Nuestra Politica Corporativa de RSE:
En lo que creemos

Para nosotros, la Responsabilidad Social Empresarial es la forma ética, transpa-
rente, solidaria e incluyente como interactuamos y nos desarrollamos, compro-
metidos con la preservacién del medio ambiente y buscando siempre la creacién

de valor sostenible, con progreso social para todos nuestros grupos de interés.



Nuestros lineamientos corporativos de RSE:

Gestiodn
sostenible

Gobierno
corporativo
y ética
empresarial

Grupos de
interés

Enfoque de
Riesgo

Materialidad

Ciudadania
corporativa

Principios del
Pacto Global

. CLINICA
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responsable y sostenible.

Asi actuamos

Orientamos la organizacion hacia el crecimiento econémico y el éxito empresarial de largo
plazo, contribuyendo al mismo tiempo al progreso social, la preservacion y el balance medio
ambiental, mediante la inclusion y articulacién consistente de la Politica de RSE y Sostenibi-
lidad en la estrategia, en los procesos y en la cultura institucional.

Desarrollamos una cultura de valores éticos, de transparencia y de respeto por la legalidad,
a través de la estructura de gobierno, del modelo de gestion y de la cadena de valor, con
alcance a todos nuestros grupos de interés.

Reconocemos su derecho a ser escuchados y la importancia de identificar sus necesidades y
expectativas relevantes, de forma que podamos responder coherentemente a ellas, median-
te procesos de inclusién, involucramiento y comunicacién efectiva, transparente y continua.

Orientamos las decisiones y actuaciones con base en la identificacion, valoracién y gestion
de los riesgos estratégicos del negocio.

Focalizamos y priorizamos los asuntos e indicadores relevantes que debemos gestionar
porque son los fundamentales para nuestro desempefio y sostenibilidad, en la medida en
que fortalecen el gobierno, responden a las necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés, gestionan los riesgos y oportunidades, desarrollan los temas estratégicos y nos
permiten cumplir con la promesa de valor.

Somos miembros de la comunidad y como tales actuamos con ética y transparencia, nos
involucramos responsablemente con la sociedad; impulsamos politicas publicas para el desa-
rrollo; establecemos compromisos con nuestros grupos de interés y fundamentamos nues-
tra gestion en politicas, programas e iniciativas que respetan e inciden positivamente en la
gente, el entorno y las comunidades, reduciendo dafios y maximizando beneficios, buscando
el desarrollo sostenible del conjunto de la sociedad, y, de todo ello rendimos cuentas.

Decididamente apoyamos, respetamos, hacemos respetar y promovemos los derechos la-
borales, los derechos medioambientales y los Derechos Humanos Fundamentales reco-
nocidos internacionalmente, y, combatimos la corrupcién en todas sus formas dentro de
nuestro ambito de influencia, estableciendo los mecanismos que nos permiten asegurarnos
de que en nuestras empresas, ni en nuestra cadena de valor, existe corrupcién, ni ningin
tipo de complicidad en la vulneracién de tales derechos.

Para garantizar que lo hacemos de manera
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Nuestros
Grupos de
Interés:

Clinica Farallones

Vivi d GRUPOS
IVIr es aprender, DE INTERES

aprender es ensenar,
Con amor y esperanza,
a construir un mundo
mas justo para todos
— sin exclusion —en la
cooperacion.

Roberto Rodrigues

Gestionamos los

Riesgos Estratéegicos

Aquellos que nos impiden implementar apropiada-
mente la e.strat-egla y los -planes de negocio, afec- @ Inventario
tando la situacion financiera o reputacional y la de controles
sostenibilidad de nuestras empresas.

Ademas de los riesgos econémicos, gestionamos

los riesgos sociales y ambientales y aborda- @ PASOS PARA
mos temas como el consumo responsa- EL ANALISIS Y
ble, la sustentabilidad ambiental, la VALORACION

corrupcion, la exclusién social HIHIEEL
p ’ ’ riesgos DE RIESGOS

los derechos humanos, la
pobreza, el desempleoy

el cambio climatico,

entre otros.

» Cadena de Valor
* Ejes Estratégicos
* Anilisis de las fuerzas de la industria

LUEITN
de
Insumos * Marco I‘eg‘al - ’
* Requerimientos de grupos de interés
000000

* Asuntos materiales frente al enfoque de RSE y Sostenibilidad
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Nuestros Riesgos Estrategicos

en Clinica Farallones

Con base en los pasos descritos, en 201 | definimos y valoramos los riesgos estratégicos de la Clinica Farallones:

20 20 15 |5 |5 15

Errores en el Infecciones Pérdida de Insatisfaccion de Baja
proceso de intrahospitalarias usuarios los usuarios productividad
atencion asistencial

tee0000

Legales lliquidez Pérdida de Seguridad Disminucién Incremento Suspension
imagen o ciudadana de la del nivel de de
reputacion rentabilidad endeudamiento operaciones

Nuestros asuntos materiales:
Lo principal y relevante | RSSSEasmteem sy
Para nosotros asuntos materiales que deberemos gestionar:

A partir de la realizacién del Test de Materialidad,
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Nuestros

Compromisos 2012

de gestion sostenible

36

Cerrar las brechas prioritarias deri-
vadas de la primera autoevaluacién
para la acreditacion y efectuar la se-
gunda autoevaluacion.

Fortalecer el programa de seguridad
del paciente, considerando resul-
tados de la autoevaluaciéon para la
acreditacién y las soluciones para
la seguridad del paciente propuestas
por la OMS y la Joint Commission.

Definir e implementar el programa
de humanizacién en la atencion.

Ampliar el alcance de la gestion del
riesgo, validando y valorando su
impacto frente a los asuntos mate-
riales que definen la sostenibilidad,
lo que nos permitira identificar el
peso del impacto de los riesgos en
las dimensiones econémica, social
y ambiental, asi como priorizar los
grupos de interés.
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Estableceremos en qué medida los riesgos estratégicos impactan
los asuntos materiales definidos frente a las dimensiones de sos-
tenibilidad y de cara a los grupos de interés.

Asuntos materiales frente a las dimensiones de sostenibilidad

R
|
E
(s; DIMENSION DIMENSION DIMENSION
0 ECONOMICA SOCIAL . AMBIENTAL ®4
S Y
E
:
R
A /\ /\ /\
E ° ° °
° ® °
G ° ° °
| ® ° ®
g o000 0 o000 0 o000 0
S
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Que encontraremos el balance
entre desarrollo economico,

progreso social y protettion
ambiental -

>> Hoy tenemos un sueﬁ(.

edlaqas o} grandes === 7
e la'eticay la transparenCIa'se
e§parcu'an por todo eI planeta i
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PROCESO DE GESTION ETICA

\/IVimos

0S grinci IOS
Y valore

€ ¢ Convertir la transparencia y credibilidad del Gobierno Corporati-

vo en distintivo de marca de Coomeva”, es nuestro Objetivo Estra-
tégico 2015 y trabajar decididamente en “la lucha contra la corrupcién
en todas sus formas, incluidas la extorsion, el soborno y la criminali-
dad” es nuestro compromiso con el Pacto Global de la ONU.

Gobierno Corporativo,

o 4 M Formulacién
e Stl O n tl C a y/0 actualizacion de
estandares éticos de
. comportamiento contenidos en
principios, valores, estatutos, codigos
ra n S p a_ re n C I a (ética, electoral, buen gobierno) y normas?
o -
Reglamentacion de instancias de
formulacion, verificacion y evaluacion
de estandares éticos: Comité de Etica,
. . . Junta de Vigilancia, Tribunal de Elecciones,
Nuestro S|Stema de GObIeI"I’\O garaml- Comité de Auditoria Corporativa, Sistema de
Transparencia, Revisoria Fiscal.

za el ejercicio gerencial y la toma e im- o7
., L. Definicion y reyisi(’)n de instrumentos para
plementacion de decisiones para lograr evaluar conocimientos de estandares
éticos y detectar contravenciones.

los objetivos.

Verificacion de la practica de comportamientos

Este es uno de nuestros mayores ac- eticos (coherencia, no favoritismos)
y evaluacion de clima organizacional
tivos porque somos una organizacién T Verficasion de conacmino da
basada en la confianza de nuestros eswndare;fw%?ffﬁf?a'g?glg;?zrggitgﬁ.
asociados Y 8rupos de interés. Verificacion de contravenciones

o fallas a estandares éticos de
comportamiento.

V
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Rendimos cuentas, escuchamos y

actuamos con transparencia

Como Grupo Empresarial Cooperativo, somos democraticos, auto-
gestionarios y participativos, pues nuestros asociados se involucran
en la estructura de gobierno de Coomeva, en el direccionamiento
y en la toma de decisiones estratégicas, asi como en la formulacién,
evaluacion y ajuste de los estandares éticos y del Sistema de Gobier-
no Corporativo.

Desarrollamos iniciativas para garantizar la Transparencia de la orga-
nizacién, fortaleciendo y creando nuevas instancias de participacion,
dirigenciales y administrativas, asi como canales de comunicacién
virtuales e impresos que permitan brindar informacién amplia, sufi-
ciente, confiable, veraz y permanente a nuestros Grupos de Interés,
dando a conocer las politicas, productos, servicios, resultados y te-
mas diversos. '

I\
)

Nuestros Sistemas de comunicacion y

respuesta son:

CANAL VIRTUAL CANAL TELEFONICO
4

h

RED DE OFICINAS

Respetamos la legalidad y actua-

mos éticamente, privilegiando el

. gCentros Atencion  @coomevamail.com . Lmee'l 918000 « Comité de Dirigencia respeto a los derechos colecti-
__“oomeva ™. Blogs de asociados Servicios o BTG R .
* 92 Oficinas « Albim fotografico Coomeva EPS, sugerencias en vos de los asociados y de nues-
_ Bancomea ™. senicio Clasificado g""me": Medicina oficinas tros grupos de interés, por enci-
* 19 Unidades de " = IEpagaad, « Revista Coomeva . .
Promocion y _° Postales electronicas _ gyncoomevs, ma de los intereses particulares.
Prevencién Coomeva + Ofertas de cursos y Coomeva * Revista Salud
Medicina Prepagada seminarios educativos Coomeva
« 49 Puntos de . fom;{"idadﬁﬁ + Boletin Recreacion Garantizamos el ejercicio ge-
" ematicas: Nifios, T ) ;
lencion Coomev Jévenes, Adultos, * Publicidad que se rencial y de toma e implemen-
edicina Frepagada Adultos mayores, inserta en el estado de . ..

« 135 Puntos Atencion Salud, Bacano y cuenta que se envia al tacion de decisiones basados
Coomeva EPS Odontdlogos asociado ) »
_— en un comportamiento etico

* REDCOO: Portal
* 1.070 puntos de : q ol
cobertura de empresaa IR medible, que privilegia el res-
Cooomeva EPS a * Radiocoomeva
nivel pais peto de los derechos humanos
P e Atentos )
+ 16 Oficinas Turismo SIRcdesleociakalde de todos los grupos de interés
Coomeva dirigentes

Y que nos permite construir re-
* Redes Sociales . o

Facebook y Twiter laciones basadas en una gestion
honesta, responsable, eficiente

y trasparente de los recursos

Desde el 2005 contamos con un canal de denuncias para que los fun-

. . A . | iados, clien
cionarios tomen la iniciativa de informar sobre actos sospechosos de GRS e etietdelelel; GIENES O

fraude o corrupcion. inversionistas nos entregan en

administracion.
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Contamos con marcos normativos
que establecen: Los régimenes
Administrativo, Disciplinario y de
Inhabilidades e Incompatibilidades.
Deberes y Prohibiciones. Los
mecanismos para prevencion, manejo
y denuncia de conflictos de interés.
Las reglas de conducta. Los 6rganos
y el sistema de vigilancia y control.

Las Politicas Antifraude; el régimen
de responsabilidad de Coomeva ante
terceros y ante sus asociados, por las
operaciones que activa o pasivamente
efectle y los procedimientos para la
conciliacién y solucién de conflictos,
entre otros.

Nuestros estandares de
comportamiento ético estan
expresados en: Los Principios y
Valores, los Estatutos, el Codigo
de Etica (1998). El Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo,
CBGC (2002). El Codigo
Electoral (2006), los
reglamentos y normas especificas
por asuntos y empresas, el
Pacto Global de la ONU y los
estandares de mejores practicas
internacionales.

2_— CLINICA
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Nuestras instancias de gestion mas
importantes en la Cooperativa Coomeva son:
La Asamblea General de Delegados (elegida

por votacién de los asociados), el Consejo

de Administracion (asociados elegidos por

la Asamblea), el Comité de Etica, la Junta de
Vigilancia y los Comités de Vigilancia Regionales y
Zonales, el Tribunal de Elecciones y Escrutinios,
las Comisiones Electorales Zonales y los Comités
Auxiliares de Elecciones, los Comités Nacionales,
Regionales y Zonales asesores del Consejo.

En las empresas del Grupo son: Las Juntas
Directivas de las empresas; la Auditoria
corporativa, el Comité de Auditoria Corporativa,
los Oficiales de Cumplimiento; los Comités de
Auditorfa de las empresas y las Revisorfas Fiscales
de cada una de las empresas. Comités de Etica,
ademas los Comités e instancias administrativas y
de participacion de los colaboradores.

Las mediciones de los indices de confianza de los asociados y de satisfaccion de los clientes y usua-

rios nos indican que ellos valoran las grandes mejoras alcanzadas en el desempeiio y confiabilidad

de la Administracion.

© GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

REVISORIA
FISCAL

COMITES NACIONALES
ASESORES

GERENCIAS CORPORATIVAS
REGIONALES

GERENCIAS CORPORATIVAS
NACIONALES

ASOCIADOS

ASAMBLEA
DE DELEGADO

CONSEJO ,
DE ADMINISTRACION

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

JUNTA
DE VIGILANCIA

COMITE DE ETICA

COMITES REGIONALES

OTRAS
EMPRESAS

SECTOR
FINANCIERO

SECTOR
SALUD

SECTOR

RECREACION

SECTOR
PROTECCION
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Practicas

Empresariales

EN LA CLINICA
FARALLONES APLICAMOS
EL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO Y EL
CODIGO DE ETICA Y
TRANSPARENCIA

En la Clinica Farallones contamos
con el Cédigo de Buen Gobierno y
de Etica y Transparencia, elabora-
do segun los lineamientos corpora-
tivos y lo hemos difundido a nues-
tros grupos de interés, por medio
de la publicacién en el sitio web de
la Clinica, en el aplicativo Daruma

y en la cartilla institucional.

Contamos también con el Regla-
mento Médico, con el Reglamento
de Salas de Cirugia y con el Régi-
men Disciplinario, exclusivo del
personal asistencial principalmente

médico.



@ ESTRUCTURA DE GOBIERNO
DE NUESTRA CLINICA
- NIVEL ESTRATEGICO-

AUDITORIA
INTERNA

REVISORIA
FISCAL

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA
DIRECTIVA

GERENCIA
GENERAL

ANALISTA
GERENCIA

ASISTENTE
JURIDICO

DIRECCION
MEDICA
Y GIENTIFICA

DIRECCION
ADMNISTRATIVA
Y FINANCIERA

_— CLINICA
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GESTION
HUMANA

COORDINADOR
GESTION
HUMANA

ANALISTA
GESTION
HUMANA'

PRACTICANTE
PSICOLOGIA

Nuestros

COORDINADOR
SISTEMAS

ASISTENTE;
SISTEMAS

AUXILIAR
SISTEMAS

PROCESO
Y PRODUCTIVIDAD

COORDINADOR
PROCES0S
Y PRODUCTIVIDAD

ANALISTA
PROCESOS

AUDITORIA
MEDICA

AUDITOR
MEDICO

AUDITOR
MEDICO
AUXILIAR

ENFERMERA
AUDITORA

AUXILIARE_
AUDITORIA MEDICA

MEDICO
AUDITOR PAMEC

ENFERMERO
PAMEC

SERVICIO
AL CLIENTE

COORDINADOR
SERVICIO
AL CLIENTE

AUXILIAR
SERVICIO
AL CLIENTE

APRENDIZ,

MERCADEQ
Y GESTION
COMERCIAL

COORDINADOR
MERCADEO Y
GESTION COMERCIAL

ANALSITA
MERCADEQ
Y PUBLICIDAD

AUXILIAR
MERCADEQ-Y.
GESTION COMERCIAL

Participar en el programa de formacién en derechos humanos que brinda-
ra COOMEVA para identificar aplicaciones practicas frente a los grupos

de interés pertinentes, acorde a lineamientos corporativos.

Compromisos
2012

con Principios

y Valores

Profundizar en el analisis y aplicacion de los Derechos Humanos desde la
practica empresarial.

Desarrollar la totalidad del ciclo PHVA para el proceso de Gestion Etica.

Actualizar, socializar y evaluar el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Incluir el Reglamento Médico, de Sala de cirugia y el Régimen Disciplinario,
dentro del Cédigo de Etica y Buen Gobierno.
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Y Servicios que
nuestras vidas.
Que las empresas seran
la base de una nueva
sociedad.
Y el consumidor sera
respetado.
Que el respeto por las

una nueva modalidad de
consumo: El consumo
consciente.

Video Yo tengo un Suerio.

7878
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-Qdilitomos

Q VIOO

N uestra promesa de valor tiene un gran poder evocativo que mo-
viliza la imaginacion y las actuaciones del Grupo Empresarial en
torno a un concepto simple, pero de gran profundidad, puesto que as-
piramos impactar de forma efectiva y concreta en la calidad de vida de
nuestros asociados, clientes y usuarios, proporcionandoles servicios
relevantes que les generen beneficios claros y diferenciales y garanti-
zandoles una creacién de valor sostenible y percibido.

Este compromiso nos impone exigencias elevadas, porque le hablamos al corazén de
la gente con un argumento amplio y muy facil de evaluar para el usuario. Aunque uno

no lo pueda definir, uno “siente” cuando algo es facil o dificil. Esta Promesa de Valor
es el centro de los Planes Estratégicos y esta implicando una profunda y completa
reforma de nuestras politicas, procesos y estilos de actuacion.

Esta voluntad institucional, nos brinda competitividad, posicionamiento y
un nivel de liderazgo dificil de igualar, pues fideliza y satisface a nuestros
asociados, usuarios y clientes. Por esta razén profundizamos y mejora-
mos el conocimiento que de ellos tenemos, para garantizar que, direc-
tamente o a través de terceros, generamos soluciones y servicios que
realmente superan sus expectativas.
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Mercadeo y

Consumo
Responsable

con sentido social

En la Clinica Farallones informamos con claridad y vera-
cidad acerca de los servicios que prestamos, de la tec-
nologia que disponemos y sobre la capacidad técnico
cientifica de nuestro personal. Explicamos con seriedad
y claridad los riesgos y responsabilidades derivadas de
las opciones de manejo a los pacientes, a fin de que se
nos brinde un consentimiento informado; respetamos
a las demas entidades del sector y llevamos a cabo ac-
tividades ludicas con los padres de los pacientes pedia-
tricos (cine foros y actividades manuales).

@ PROCESO DE RECEPCION Y RESPUESTA A LAS MANIFESTACIONES DEL CLIENTE

Categorizar caso

Lo puedo solucionar

Reasignar caso

Buscamos superar las necesidades y

expectativas de nuestros asociados, clientes

y usuarios, respetando sus derechos
fundamentales y los de quienes participan en

la cadena de valor, con practicas justas, éticas y
transparentes, que ademas de ser responsables
y de generar valor agregado para todos,
también orientan y promueven la equidad social,
el consumo responsable, el reciclaje y la cultura
de sostenibilidad en la sociedad.

--@ ¢Gestion otro
colaborador? EEELN Solicitar gestion

X

<:iAnz'llisis
e causa’

X

Solucionar
caso

é
Registrar
caso -~

Analizar causa

®
] k .
Enviar
respuesta

Seguimiento
a los casos

La Herramienta “Atentos Coomeva” es un sistema para la recepcion y gestién de casos, quejas, suge-
rencias, reclamos y felicitaciones, presentadas por los grupos de interés, que nos permite el seguimien-

to integral hasta su resolucién final.
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CORPORATIVA DE Conductas

Todos
de servicio O Yo asesoro resolvemos
SERVICIO

Demuestro disposicion Oriento Atiendo
, de servicio con claridad con agilidad
A través del

@ PROMESA

Programa “Pasién

Coomeva”

desarrollamos

las conductas <
con las que nos Comportamientos
comprometemos de Servicio

a atender y servir. esperados

Entrego informacion Busco apoyo si no
Soy amable completa y veraz tengo la respuesta
: - Soluciono el
Comunico beneficios requerimiento del cliente

Me pongo en lugar Ofrezco Valido su
del cliente alternativas satisfaccion

Indago por futuras
necesidades

asociados a cada
conducta

Genero confianza Hago seguimiento

il
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En la Clinica Farallones facilitamos la vida mediante:

Atencién Excelente Amplia curva de Servicios con un Valoramos y
integral seguray ubicacion. experiencia de enfoque de mediana reconocemos a
humanizada. prestigioso equipo y alta complejidad, los asociados de

médico reconocido con técnicas Coomeva.

a nivel regional y convencionales o

nacional. minimamente invasivas

(laparoscopicas) para
pacientes de todas las
edades.

@ TASA DE SATISFACCION GLOBAL 201 |

Meta®95 5 En 9 de los 12 meses de 201 1, se
> supero la meta definida para la sa-
tisfaccién del cliente.

La cancelacién de cirugia
programada promedio en

2011 fue del 3%, muy inferior .
a la meta establecida. . '
@ PROPORCION DE
CANCELACION
DE CIRUGIA
PROGRAMADA

CIRUGIA: Realizamos procedimientos quirurgicos especia-
lizados de mediana y alta complejidad con técnicas convencio-
nales o minimamente invasivas (laparoscopicas) en pacientes
de todas las edades. Actualmente contamos con siete am- Cirugias: Afic 2010.....9.414
plios quiréfanos dotados con equipos de Gltima generacion. Afo 2011 ....11.784

é\ 1
Mer, .

N
LSRN
N
. ‘\ ~
N
N
N

Crece la confianza de nuestros usuarios
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UNIDAD DE URGENCIAS DE MEDIANO Y ALTO NIVEL DE COMPLE]JI-
DAD con soporte presencial de especialidades basicas 24 horas, respaldo de unidades criticas,
quiréfano, programa Institucional de Cédigo Azul efectivo en todas las areas, articulacién con el Plan
Hospitalario de Emergencias y Desastres. En su distribucién y disefio del servicio contamos con un
tratamiento VIP para pacientes de medicina prepagada, polizas y particulares.

UNIDAD DE ALTO RIESGO OBSTETRICO: Con estrictos protocolos para la aplica-
cién de los diferentes tratamientos que dan como resultado final enormes logros en disminucion de
la morbilidad de los recién nacidos y disminucién a cero (0) de la mortalidad materna.

CENTRO DE MEDICINA REPRODUCTIVA UNIDAD INVO DEL VALLE:
cuenta con todas las alternativas terapéuticas en el manejo de la pareja infértil. Coordinada y ope-
rada por especialistas médicos con entrenamiento, reconocimiento y acreditacion en técnicas de
medicina reproductiva de Ultima generacién, entre otras por la nueva tecnologia INVOcell.

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES: contamos con una de las
mas completas unidades de cuidados intensivos y de cuidados intermedios neonatales de la region,
supervisada las 24 horas por especialistas neonatélogos con amplia experiencia docente, asistencial
e investigativa, apoyados por enfermeras y terapeutas respiratorios.

CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS: Unidad atendida permanentemente por
profesionales especializados en la atencién a pacientes pediatricos criticamente enfermos, con edades
comprendidas entre el primer mes de edad y los |5 afos. Manejo integral con la asistencia permanen-
te de los padres como un soporte emocional para la recuperacién de los nifios.

CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS: con atenciéon a pacientes mayores de 15 afios
criticamente enfermos con requerimientos de atencién de tercer y cuarto nivel de complejidad, asi
como recuperacion post-operatoria.

HOSPITALIZACION: 77 camas en habitaciones uni y bipersonales, que brindan soporte para
la pronta recuperacién de los pacientes quirurgicos o trasladados de unidades de cuidados intensi-
VOSs y urgencias.

Nuestros Compromisos 2012

para facilitar la vida

Desarrollar nuevos pro-

ductos y servicios que

complementen nuestra

Definir el Plan de Co-
municaciones y avan-
zar en la implemen-
tacion de estrategias
de relacionamiento y
didlogo.

Profundizar en el ana-
lisis y aplicacién de
los Derechos Huma-
nos del consumidor.

oferta de valor y que au-

menten la satisfaccion de
nuestros asociados y clien-
tes porque les facilitamos la
vida cada vez mas.

S~ CLINICA
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N
47.218

Pacientes
atendidos’
/

N
Cero
mortalidad

materna”
/

_a

Procedimientos

realizados
/

.
1.8 Tasa
global de

infeccion
—

N
1.7 Tasa
global de

infeccion
/

N
5.3 Tasa
global de
infeccion”
-

N
I.l Tasa
global de

infeccion”
/

Continuar  fortale-
ciendo la estrategia
y cultura de servicio

al cliente.
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La responsabilidad
social y la
sostenibilidad de
nuestros aliados
es también
nuestro
Compromiso:

e ningun gran
rival ideoldgico;
SU Mayor amenaza
proviene de su
propio interior.

Si no pue'dke;g!\
promover la

prosperidad y la
justicia no habra
triunfado.”

Kofi Annan

50



_— CLINICA

FARALLONES

Avonzomos
c?m NUESTIOS

Qll000S

Nuestros proveedores, prestata-
rios y contratistas son aliados

fundamentales para el logro de los
grandes objetivos y, por ello nuestra
politica busca desarrollar con ellos
relaciones gana gana de largo plazo,
mediante un sistema de contratacién
transparente y justo, el respeto de los
acuerdos y el fortalecimiento de los
lazos de colaboracién, de forma que
entre todos consolidemos una cadena
de valor sostenible, estratégicamente
alineada y socialmente responsable.

Gestionamos con :
tran_s arencia,
equidad y justicia

Contamos con un sistema de
Administracién de proveedores, asi como
de seleccion, contratacion, calificacion

y evaluacion de desempefio, unidos a
mecanismos de retroalimentacion y
sistemas de pago.

Nuestro propésito es hacer de este
modelo un sistema compartido de
elementos de mejoramiento, tanto para
los proveedores como para los usuarios
de los bienes y / o servicios adquiridos.
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Proceso de

compras

Realizamos las compras de productos y de
servicios de infraestructura fisica, de todas
las empresas del Grupo, a través de Coo-
meva Servicios Administrativos S.A. (CSA),
mediante procesos regulados por el Manual
Corporativo de Compras y Contratacién, por
el Manual Corporativo de Aseguramiento de
Calidad de Proveedores y la Lista Maestra de
Proveedores.

52

Informacion de las

compras

El proceso de requisiciones garantiza que se detallen
los requisitos para la aprobacion del producto o ser-
vicio. En 2011, Coomeva Servicios Administrativos
implement6 el Enterprise Resourcing Planning (ERP)
que garantiza estandarizacion, control y agilidad de
los procesos administrativos de la organizacion, in-
cluyendo las compras.

Verificacion de los
productos
comprados

Mediante el seguimiento al proveedor se compara
el servicio prestado, o el producto adquirido, con
el detalle de lo requerido y también se garantiza la
calidad en el origen.

El Comité Corporativo de Compras analiza y au-
toriza las compras de caracter corporativo: las que
beneficien a mas de una empresa y que superen los
600 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

Visitamos a los proveedores a fin de verificar el cum-
plimiento de los compromisos establecidos y segin
la calificacién obtenida se establecen planes de cum-
plimiento.
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Por politica corporativa
institucional, los proveedores
son locales (Colombia).

Crecemos con

nuestros aliados

Transferencia Nuestros .
de principios y Compromisos 2012
précticas de Para avanzar con los aliados

RSE y

Actualizar el Programa de Administracién, Seleccién, Calificacién

SO Ste n i bi | i d ad y Evaluacion del Desempeiio de nuestros Proveedores, incluyendo

los criterios de sostenibilidad.

Durante el 201 | se llevd a cabo una
prueba piloto que consistia en pre- Iniciar el cierre de brechas frente a nuestro autodiagnéstico de

guntar criterios de sostenibilidad de RSE y sosteniblidad frente a proveedores.

forma verbal al momento de la audi-
For'a? nuestros PrcfveEdores’_aﬁn de Impulsar y apoyar la adopcién de practicas de RSE y sostenibilidad
identificar conocimientos, actitudes y por parte de nuestros proveedores.

practicas de los proveedores frente

a estos temas. Los resultados obte- ) > )
. . L Consolidar la relacién con nuestros proveedores, fortaleciendo los
nidos reflejaron que la sostenibilidad : : : . : o
3 espacios de relacionamientos y didlogo, mejorando el conocimien-
es un tema que no esta dentro de las to que ellos tienen del Grupo Empresarial.
prioridades de los proveedores y las

respuestas, en su mayoria, fueron de
desconocimiento del tema. Este he-
cho implica para nosotros una gran
oportunidad y una inmensa respon-

sabilidad a fin de desplegar acciones
que promuevan la inclusién de dichos Reforzar el conocimiento del Cédigo de Buen Gobierno en el mo-
mento del Registro de Proveedor y solicitar su aplicaciéon como
parte de las condiciones de contratacion.

Desarollar accciones orientadas a fomentar el espiritu emprende-

dor y a fortalecer la capacidad de gestion y el desarrollo empresa-
rial de nuestros proveedores.

temas en las agendas de los provee-
dores como una prioridad.
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Nuestros
>> Colaboradores:
iAliados
Esenciales para

el desarrollo y
consolidacion de

ﬁ)rganizacién!




Crecemos

CON NUestia
gene

Creamos las condiciones necesarias para su bienestar y desarrollo per-
sonal y profesional, dentro de un ambiente positivo, célido y amable,
lo cual se define desde el Plan Estratégico de Gestién Humana, que esta-
blece los focos de accidon que nos permiten atraer, desarrollar y retener a
los mejores talentos.

Administracién del talento hLI Mano

» La gestion de competencias y la descripcion de cargos permiten orientar
objetivamente los procesos de vinculacion, promocion, gestién del des-
empeno y desarrollo de los colaboradores.

» Nuestros procesos de vinculacion son claros, con sistemas de promocion
interna y vinculacién de cargos directivos o gerenciales realizados a través
de firmas externas.

» Asignamos la remuneracion salarial mediante el sistema de valoracion por
puntos y no hay diferencias en remuneracién para cargos similares, inde-
pendientemente de quien lo desempefie.

» Contamos con una politica de beneficios extralegales que responde a las
expectativas y necesidades de los colaboradores.

‘ CLINICA

O FARALLONES

AX

Aplicamos un Sistema
de Evaluacion del
Desempefio objetivo,
vinculado al Sistema de
Compensacion Variable,
el cual a su vez se liga a los
resultados, de forma que
todo colaborador tiene
|la posibilidad de recibir
un pago adicional como
reconocimiento. Para
ello se tienen en cuenta
resultados financieros y
también de mercado y
satisfaccion.

El Grupo pago
por desempefio
$9.443 millones entre
2009y 2010y $2.637
millones en 201 I.
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Colaboradores

Ao’ I o 27,4% 75% 27,4%

352 396 Mujeres Hombres Asistenciales Administrativos

= |
70.70% 29.30% 6%

Contratados Contratados a Contratados
a término término fijo por cooperativa
indefinido 0 agencia

NuUmero fje .
especialistas
adscritos

o ANO 2010 Crece la confianza,

% Total: de los médicos . :
352 adscritos para trabajar 100% de colaboradores vinculados al

en la clinica, en razén Sistema General de Seguridad Social.

principalmente a las
ARNO 2011 politicas de seguridad,
Total: humanizacion,

entre otras.
A 396

Induccién y reinduccion para el cargo
al 100% de colaboradores mediante
una Herramienta de Gestion Virtual.
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Desarrollo de las L

personas W

[l
Buscamos siempre, il

su crecimiento y satisfaccion

El Plan Maestro de Capacitacién propende por
el desarrollo integral de los colaboradores y se
orienta al fortalecimiento de las capacidades y del
desempeno individual y en equipo.

Medimos las brechas entre las
competencias definidas para el
cargo y el nivel de competencias

demostrado por el colaboradory
Programas de

Altos
el Plan de Desarrollo Individual Potenciales

segun los resultados establecemos

para cerrar las brechas vy el Plan de

Plan Maestro de Capacitacién. H Desarrollo ¥ H  Plande
Individual Sucesion

El Comité Corporativo de

Gestién Humana evalta y mejora ' -
.del Desempefio;

.

ermanentemente los Planes segin .
g 8 _ (SAD)
. 4 Equipos de
Alto

Desempeno

los resultados de: clima laboral,
relacionamiento con los colaboradores,
indice de competencias, evaluacion del
desempefo, mapa de riesgo laboral y el

A - Gestion del
cumplimiento del Plan Estratégico. Conocimiento

Inversién total en $235 millones de pesos

capacitacion afo 201 | 26.543 1
. oras

Inversion en $589 mil pesos
capacitaciéon promedio
por colaborador 67 horas
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Nuestros principales

temas de formacion en 201 |

Seguridad del Derechos Humanos:
paciente, con con énfasis en

alcance al 100% derechos y deberes de
del personal los pacientes: 80% del

Seguridad para el 100%
del personal asistencial
(prevencién de
enfermedades labrorales):
asistencial y total de colaboradores
principales cargos directos y el 50% del
de contacto personal de seguridad
administrativo. fisica, incluye
vigilancia.

Autocuidado, reporte de
accidentes de trabajo, uso
correcto de elementos de
proteccion personal, riesgo
bioldgico.

A partir del proximo afio se cuenta con una plataforma del portal
de colaborador mediante la cual se tendra sistematizada toda la
informacion concerniente a la evaluacion de desempeno.

Calidad de vida
en el trabajo

Identificamos las necesidades de los colaboradores principalmente mediante el estu-
dio anual de Clima Organizacional, los Comités Paritarios de Salud Ocupacional, la
realimentacion del Comité Corporativo de Gestion Humana, los Comités de Gestidn
de las areas, los Jefes inmediatos y la informacién que registran los colaboradores en
la herramienta de gestion de casos “Atentos Coomeva”.

Como respuesta hemos definido variadas acciones y programas para mejorar la ca-
lidad de vida en el trabajo, entre las que se destacan el programa de bienestar del
colaborador integrado por los ejes familia, deporte, balance vida-trabajo, eventos de
integracién y el Programa Salud Ocupacional.

Implementamos el Programa 5 Eses para generar habitos de vida saludables, armo-
nizar la salud mental y fisica del colaborador con el ambiente laboral, incrementar su
bienestar, optimizar los procesos y mejorar la productividad.

Inversion total en programas de bienestar afio 201 | $51.677.171 mitiones de pesos

Inversion en bienestar promedio por colaborador $ 124 mi pesos
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Clima

laboral

Las encuestas de medicién nos permiten conocer lo que piensan los colabo-
radores, evaluar su grado de satisfaccion e identificar su percepcion frente a
sus lideres, sus compafieros y las politicas organizacionales.

Durante 201 | asumimos el reto de “construir el mejor lugar para trabajar”
y realizamos el andlisis de atractividad y posicionamiento de marca y la me-
dicién de practicas laborales de Great Place to Work, como elemento de
competitividad y de revisién para empresas lideres del mercado colombiano.

Resultados consolidados Resultados para la Clinica
Grupo Coomeva Farallones

66,7% 63.3%

satisfactorio. lo cual implica un gran reto
Grandes oportunidades de mejora de mejoramiento.

Bienestar y

seguridad
para nuestros colaboradores
Actualizamos cada aho los programas y aseguramos los pro-

cesos de salud ocupacional, disminuyendo ostensiblemente el
ausentismo por accidentes y el nimero de accidentes al afio.

Nuestras principales practicas son:

El COPASO - Comité Paritario de Salud Ocupacional — es el espacio de El COPASO representa al 100% de los colabora-

planificacion de las acciones que buscan generar un entorno seguro y
practicas de autocuidado frente a los riesgos ocupacionales identificados.

dores de la institucion contratados directamente.
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Inspecciones de

puestos de trabajo

Se realizé en 201 | con el fin de identificar y gestionar
riesgos de accidentes de trabajo o enfermedades pro-
fesionalese en las siguientes areas:

* Facturacion: Reubicacion en un espacio mas amplio
segln necesidades de la operacion.

* Central de Mezclas: Identificacién y gestion de ries-
gos ergonomicos.

* Central de Gases: Implementacion de controles; se-
falizacién y levantamiento de estandar de limpieza.

* Comercial y Mercadeo: |dentificacion y gestién de
riesgos ergonémicos.

Formacién en

Salud Ocupacional

En 201 | realizamos 22 jornadas de capacitaciéon para
el control de los riesgos en:

* 90% de los colaboradores, 267 personas forma-
das en Autocuidado: “Seguridad basada en valo-

”

res”.
* Reporte de accidentes de trabajo: 219 personas.

* Uso correcto de elementos de proteccion perso-
nal: 198 personas.

* Riesgo biologico: 267 personas.

* Formacion referente a PGIRHS: 267 personas.

lomado
GP stlon del Riesgo
Bioldgico

Dirigido a los coordinadores de todos los servicios, 5
meses de formacién, con el apoyo de la ARP.

100% de los asistentes recibieron el certificado que

los acredita como conocedores del Modelo Cero
Accidentes.
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Forme}cién en Gestion Ipte ral .de
Residuos Hospltaiarlos
y Similares

Permite aprovechar los residuos generados y disminuir el
impacto ambiental.

Recqnocimiento a
mejqr gestlon
delriesgo

Reconocimiento a la Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatal por su excelente gestién del riesgo, logrando
cero accidentes en el afo 201 |.

Disminucién de riesgos

Mediante mejoras estructurales y reubicacién de algunas
areas disminuimos el riesgo de accidentes de trabajo para
los colaboradores de Servicio Farmacéutico, Central de
Gases y Central de Mezclas, asi:

80% 60% 50%

Central de Central de

Facturacion
Mezclas Gases

Jornada de

vacunacion

Vacunacién del 82% de los colaboradores del area asis-
tencial con triple viral (Sarampidén, Rubeola y Difteria).

Semana de la

salud y la seguridad

Realizamos: Toma de citologia, examen palpatorio de
mama, tamizaje cardiovascular, visual, nutricional, valora-
cién por optémetra, entrega de gafas, masajes relajantes,
belleza facial, valoracién médica, examenes generales y
vacunacion.

2 — CLINICA

3¢ FARALLONES
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Juegos Regionales

Corporativos

Con participacion de colaboradores en todo el pais ge-
neramos espacios de integracion, de sano esparcimiento
y fortalecemos la cultura deportiva y los estilos de vida
saludable.

Modalidades: Ajedrez, bolos, domind, fltbol sala,

parqués, sapo, tenis de mesa, voley playa, balonces-
to, natacioén y pesca.

Total de participantes del Grupo Empresarial en 2010: 930

Total de participantes del Grupo Empresarial en201 |: 1.500

57 participantes de Clinica Farallones en: fitbol
masculino, futbol femenino, bolos, sapo, tenis de

mesa y pesca.

Celebracién de

dias clasicos

* Dia del Nifio para los hijos de los colaboradores: 212
nifos.

* Celebracién del Dia de la Enfermera: 123 enfermeras y
auxiliares.

* Dia del Médico: 70 profesionales.
* Quinquenios: 38 personas.

* Dia de la Familia: Se entregaron 500 boletas en cada
uno de los cuatro trimestres del afio.

* Navidad para los nifos: 230 nifios.
* Formacién para los padres: |5 padres.

* Festival de la vivienda: 58 personas.

* Celebracién fin de aio: 252 personas.
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Brigada de .
Emergencia

Nuestros

compromisos 2012

con nuestra gente

Consolidar un ambiente de trabajo mas entretenido y acogedor, caracteriza-
do por la calidez de las personas y por practicas de bienvenida.

Socializar las decisiones que afecten al equipo y hacerlo participe de las deci-
siones del area.

Promover y generar iniciativas que conduzcan a un mayor equilibrio entre la
vida laboral y personal.

Invitar a los colaboradores a participar de las actividades y espacios que la
Clinica genera para compartir.

Comprometer a los lideres en el mejoramiento de los indicadores laborales
en sus equipos, a través de objetivos concretos.

Divulgar las politicas, capacitar y motivar a los colaboradores en temas rela-
cionados con RSE, Derechos Humanos y Anticorrupcion.

Desarrollar Programas de Reconocimiento que estimulen la eficiencia, la inno-
vacion y creatividad de los colaboradores para el mejoramiento del servicio,
los productos, los procesos y los resultados.
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Devolemos

Vioo Ql
Qneto

Somos conscientes que nuestras operaciones impactan el medio
ambiente a pesar de ser un grupo de empresas de prestacién de
servicios, y por ello, estamos comprometidos a articular el Plan de
Gestién Ambiental de manera transversal a través de nuestro Sistema
de Gestiodn, con el fin de prevenir, minimizar y resarcir dicho impacto,
con alcance a nuestra cadena de valor, a nuestros grupos de interés y
a la sociedad en general.

Nuestra

Politica Ambiental

En Coomeva actuamos de manera sostenible y
responsable con el medio ambiente, por lo cual estamos

comprometidos con la adopcién y promocién de acciones
internas y externas orientadas a la conservacion e impacto
positivo sobre el medio ambiente, el cual preservamos y
mejoramos mas alla de lo previsto en las normas legales,
devolviéndole asi vida al planeta.
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Nuestros lineamientos y b | ﬁo‘é-?;\:«g Pacto Global
compromisos am lentales &/ Colombia

— N

* El Marco Estratégico: Lo brindan nuestros principios y valores, los esta-
tutos y normas, las politicas y los Planes Estratégicos.

f ° Pacto verde cooperativo
* Pacto Global: Divulgamos, adoptamos e incorporamos los principios 7, \ NUESTRO compromiso
8y 9 del Pacto Global de la ONU y por ello mantenemos un enfoque o con la TIERRA
preventivo, orientado al desafio de la proteccién medioambiental; adop-
tamos iniciativas que promueven una mayor responsabilidad ambiental y
favorecemos el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

- Global
intiative

* Pacto Verde Cooperativo: Actuamos conjuntamente con las Coopera-
tivas de las Américas para enfrentar la problematica ambiental, manifes-
tar nuestro compromiso con el planeta, realizar acciones de proteccién
de los recursos naturales y propender por el desarrollo sostenible.

e Estandares y Mejores Practicas de Gestion Ambiental: En particular, (&) 150 26000
la ISO 26000 y del GRI.

Lo hacemos

corporativamente

* $700 millones menos en consumo de papeleria durante los
ultimos cinco afios; a pesar del crecimiento del Grupo Em-
presarial.

*  Definimos los Indicadores Ambientales y adoptamos los
estandares de mejores practicas de la ISO 26000 y del GRI.

¢ Accion Verde. Proyecto fomentado por la Promoto-
ra Cooperativa de Proyectos Ambientales e Industriales,
Ecoop, para la reforestacion y conservacién de fuentes hi-
dricas en 3.500 hectareas adquiridas por las cooperativas,
en Puerto Gaitan, Meta).

* Induguadua S.A. Empresa creada por Coomeva en 1999,
de la cual hacen parte otras cooperativas y cuyo objetivo
es brindar opciones de desarrollo social e impulsar la gene-
racién de productos naturales a partir de la Guadua, susti-
tuyendo el uso de la madera. Cuenta con 33.095 m2 para
pruebas de silvicultura y una planta fisica de 6.922 m2.

* Difusion y comunicacion de los elementos de sostenibili-
dad ambiental en cada una de las publicaciones de la Revis-
ta Coomeva que cuenta con un aparte ambiental, en Radio
Coomeva, en la pagina web y a través de los demas medios
internos y externos, dirigidos a todos los grupos de interés.
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Renovacion tecnolégica para operar con equipos
y servidores de mayor capacidad y menor consumo
de energia, con reduccién del consumo de |15.958
BTU/H.

Enlucimiento y mantenimiento ornamental de los
separadores en las calles aledanas a algunas de las
sedes de las empresas de Coomeva, respetando la
vegetacion propia de las zonas.

Administracion tecnoldgica para la gestion docu-
mental sostenible. Consumo actual 69.000.000 de
hojas/afio, equivalentes a 750 toneladas de CO2 o
[.518 toneladas de agua. Proyecto dirigido al publico
interno y consiste en:

a. Gestion de la informacion (60% ahorro) y con-
trol de la impresién (40% ahorro) con mejores
practicas, cultura, control de resultados y de
puntos débiles (retencién trabajos, impresién
duplex, digitalizacién).

b. Gestion tecnolégica: De |.870 equipos de im-
presién hoy, reducirlosa .100 en 2013.

c. Control documental: Mejora tiempos de servi-
cio, reduce flujos de trabajo y optimiza proce-
sOs, con gran optimizacion de recursos.

d. Gestion electronica de documentos:
Etapa final de cero papel (2016).

e. Reciclaje de tecnologia: Disposicion
responsable de cartuchos de toner,
suministros de computadoras y
aparatos tecnolégicos (Recitec de
Datecsa).

Gestion de facturacion y co-
municaciones sostenible y
ambientalmente  amiga-

ble (publico externo).
Nuestros asociados nos
autorizan para que las
facturas, revistas, ple-
gables, pdlizas, certi-
ficados y otro mate-

rial informativo les
lleguen Unicamente
por medio magné-

tico. 50.000 de los
261.607 asociados

ya han aceptado la
invitacion.

7<2 - CLINICA

C, FARALLONES

Y lo hacemos en la

Clinica Farallones

*  Optimizamos la energia al calentar el agua con
paneles solares y ademas evitar la contaminacién
por el uso de calderas.

Ahorramos el 6% del consumo total de energia
utilizando colectores solares y sistemas de calen-
tamiento con los intercambiadores de calor de las
unidades de Aire Acondicionado principales.

Gestiodn sostenible de los

residuos hospitalarios

Por la razén de ser del negocio el mayor porcentaje
de residuos es peligroso y los residuos reciclables han
venido en aumento debido a las campanas realizadas
al interior de la organizacién.

En el Grupo Coomeva actuamos
de manera sostenible y estamos
avanzando en la consolidacién de
un Sistema de Gestion que nos
permita materializar nuestra
politica ambiental.
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Realizamos inspecciones de bio-
seguridad y manejo de residuos,
con base en lo cual estandarizamos
procedimientos y mejoramos la in-
fraestructura de las areas de depé-
sito intermedias y finales de residuos,
cumpliendo las normas de bioseguri-
dad y minimizando las posibilidades
de contaminacién cruzada con mi-
croorganismos patdgenos:

Gestion sostenible de los

¢ Instalacién de cielo falso.

* Sellamiento de paredes y orificios con el fin de impedir el paso de
roedores e insectos.

* Instalacién de media cafia en los cuartos intermedios y final de resi-
duos.

* Sefalizacién de los cuartos de depdsitos de residuos de acuerdo con
la normatividad.

* Reforzamiento de la sensibilizacién y capacitacién a todos los colabo-
radores, con participacién de 257 colaboradores asistenciales y admi-
nistrativos.

residuos hospitalarios

En toneladas * Afo 201 |

2,10

ORlzka.Elos .‘ RECICLABLES

'-" VIDRIO

24,54

95,6
INCINERADOS L 3 J RECICLABLE

@ ALMACENAJE IN SITU
En toneladas por mes ¢ Afio 201 |

0,850

RECICLABLES

0,850

PELIGROSOS

ORDINARIOS
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@ ENERGIA

962.443,75 Kw

Consumo total de
energia en 201 |

@ AGUA

2,75

32.151 m?

Consumo total de 2842
en 2011
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Nuestros .
compromlsos
CcO I"PO rativos

2012 -2015

Para devolver vida al Planeta

Durante los préximos afios nos enfrentamos a grandes
desafios:

Respeto, difusion e impulso a los derechos

medioambientales (ONU).

Desarrollo de una cultura de responsabilidad am- Nuestr’os

biental entre nuestros grupos de interés. CO m p ro m i S O S 20 | 2

Extensién de politicas de RSE y medioambientales Cllnlca Farallones

hacia nuestros proveedores.

Seguimiento a los planes de accién de las inspec-
o . o . ciones realizadas en 201 | en bioseguridad y ma-
Comunicacién y divulgacion ambiental. : . z
nejo de residuos en cada una de las areas.

Desarrollo de Infraestructura y tecnologia am-

: : Estandarizacién de los AROS: Divulgacién a la po-
bientalmente responsable y amigable.

blaciéon objetivo y pasar a procesos para su estan-
darizacion.

Administracion eficiente y sostenible de los re-

cursos. TP
Sensibilizacién y fomento de una adecuada se-

gregacion de residuos para todos los grupos de

o - interés.
Gestion responsable del consumo de servicios

publicos y de productos desechables.

Cumplimiento de la meta de ahorro del 6% en el

T . . . consumo de agua, la cual puede ser mayor con el
Gestion integral de los riesgos medioambientales. . 75 . iy
sistema en construccién de recirculacion del agua

que utilizan las autoclaves para generar vapor.

Aumento del ahorro de energia en un 5% adicio-
nal con bombillos LED en las unidades.

Iniciar el aprovechamiento de bolsas viaflex para
la elaboracién de otro tipo de elementos.

Profundizar la sensibilizacion y reforzamiento de
las actividades de Gestion Integral de los Residuos
Hospitalarios.
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Todos estamos aqui porque...
Creemos...

Que la pobreza es intolerable
en un mundo de abundancia.
Y todos estamos aqui porque
estamos convencidos -mas
bien sabemos -que podemos
terminar con la pobreza en

el espacio de nuestra vida,
Con nuestras propias manos y
nuestras propias mentes.




Democrotizomos

o riqueza

| Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva es fiel a

sus principios, y por ello, nuestro fin principal no es
el lucro sino el servicio. Esto no nos exime de gestionar
las empresas responsablemente para lograr la creacién
de valor sostenible. Los asociados de la Cooperativa
son inversionistas que mensualmente nos aportan una
porcién de su propia riqueza familiar para coadyuvar a
construir el patrimonio cooperativo, con una formacion
de capital permanente que es equitativa en razén de los
aportes de cada uno.

Este flujo continuo de capital es una de nuestras mayo-
res fortalezas, pero también es la fuente de una obli-
gacion fundamental: Debemos proteger y multiplicar
estos recursos en el tiempo, utilizindolos en forma
segura, garantizando su valor, la generacién de valores
agregados y una rentabilidad adecuada. Por tal razén,
nuestras empresas e inversiones deben ser generado-
ras, no solo de servicios de alta calidad, sino también de
unos resultados similares o mejores que los generados
por el mercado.

2 — CLINICA

FARALLONES

El modelo cooperativo no
permite nunca la concentracion,
ni de la propiedad, ni del control
accionario de la organizacion
por parte de ninglin asociado

(inversionista). Los asociados son
los duefios del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, cada uno
con un porcentaje de participacion
equitativo e igualitario.
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Las cooperativas no repartimos dividendos,
sino que distribuimos excedentes. Las
utilidades de las empresas del Grupo

y los rendimientos obtenidos de todas

las inversiones, le permiten a Coomeva
valorizar los aportes de los asociados, crecer
los fondos sociales que los benefician y
adelantar nuevas acciones de fortalecimiento
patrimonial de la cooperativa para gestionar
la operacién y prestar mejores servicios

a los asociados y a los colombianos.

Es asi como Coomeva democratiza la
riqueza creada, al distribuirla equitativa

y eficientemente en beneficio de mas de
3.500.000 colombianos, representados por
los asociados y sus familias y por todos
nuestros grupos de interés.

490

Otras Inversiones

Valor econémico
creado y distribuido

31.837
PO I" |a o Pago da
Clinica .
O
Farallones ; | 380
Ll Valor
Econdémico
< Generado
Pago a
Gobierno
Cifras en millones AZ:ifitZs 9 | 54

de pesos colombianos

Empleados
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resultados financieros 201 |

$185.6 millones de utilidades, siendo este el cuarto afio consecutivo de
resultados positivos.

Ingresos de $59.171,6 MM.

Activos de $63.156 MM, con un incremento anual del 38.9%,
equivalente a $ 17.673 MM.

Patrimonio de $39.353 MM.

Incremento de $3.138 MM, como resultado de la actualizacién de las
Valorizaciones.

Deudores: $17.463 MM, representa el 27.6% de los Activos.

Crecimiento de Deudores con consecuencia del incremento en la
facturacion y la disminucién en la rotacion de cartera que pasé de 82
diasen 2010298 en 201 1.

Nuestra cuenta de Deudores crecié 54% con respecto al 2010.

Activos Fijos: $29.243 mm = 46.3% del total de los Activos.
Disminucién anual de $1.689 mm, por el efecto neto de la depreciacién.

Pasivos $23.802 mm = variacion anual del 13.3% equivalente a $2.800
MM., por endeudamiento financiero para obtener descuentos por
pronto pago.

Cuentas de Proveedores y Por Pagar aumentaron $981.2 MMy 906.3
MM, respectivamente.

Mejora del Capital de Trabajo para el 201 | con déficit de $1.940 MM,
comparado con el déficit de $6.822 MM en 2010.

EVA -3.435.889 EBITDA 2.825.979

Compromisos 2012

Generar valor agregado con Fortalecer los vinculos con las

Ampliar el portafolio de ser-
vicios.

base en excelencia operacional
y la fidelizacion de los usuarios.

aseguradoras y la sinergia con
las empresas del Grupo.
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Las cooperativas no somos emporios
de explotacion de los recursos
naturales, ni de las personas. Actuamos
al interior de las comunidades,

nos involucramos con ellas, nos
interesamos por sus realidades y nos
responsabilizamos por el impacto de
nuestras actuaciones.




Nuesto OfQANIZOCION,
UNO comunioao

emoresanal oam

todos los colombionos

La Responsabilidad Social yace en la esencia de las coo-
perativas porque hemos nacido y somos parte de las
comunidades. Por ello nuestras practicas de actuacién en
la sociedad hacen del nuestro un modelo de negocios jus-
to, incluyente y democratico, disimil de otros modelos en
donde prevalece la autoridad y la jerarquia, construidas
alrededor de la fuerza de los capitales y no del valor nato
de las personas.

Las cooperativas somos el resultado del interés de unos
por otros, buscamos el beneficio comun y no intere-
ses particulares y por eso uno de nuestros valores es la
preocupacion por los demds, lo cual nos vincula fuerte-
mente con las comunidades como dinamizadoras y gene-
radoras de posibilidades.

Por todas estas razones, Coomeva se proyecta a la comu-
nidad a través de sus empresas, impactando positivamente
a la sociedad colombiana, con importantes resultados que
aportan al desarrollo sostenible del pais.

-2~ CLINICA

FARALLONES

Los cooperativistas nos
preocupamos por quienes estan
fuera de la cooperativa.

Nos interesa tomar parte en las
soluciones para mejorar sus niveles

de vida.

Somos defensores de la equidad y
la justicia social, y nos interesamos
por nuestro pais y por el planeta
mismo.

75



Proyeccion de

a la comunidad
a través del tiempo

Empresas:

Empleos Directos:
Empleos indirectos:
Valor inversiones:
Valor Impuestos:
Valor de la Empresas:
Fondos Sociales:

Stk )
. Coomeva Financiera

Coomeva Seryicios

A\ Administrativos

. Club LoS Andes

. Club Los Andes . o

. Recreggi%rr??/vgultura Recreaciony Cultura

. Hospital en Casa . Hospital en Casa

Clinica Farallones

Clinica Farallones
. Coomeva EPS

!
!

A . Coomeva EPS
Fundacion Coomeva
va Fundacion Coomeva —
ion Coome 0
- i Coomevé a Vledicina Prepagada
Coorgeﬁtgada Medicina Prepagd oomeva -
Coomeva Medicina Pre ‘
. Medicina Prepagada im0 Coomeva Turismo
u .
CoomevaTurismo Coomeva Coomeva Cooperativa
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Conecta Salud

Conecta Financiera

Sinergia Global
Clinica Paima Real

Corredores de Seguros

Bancoomeva

omeva Servicios
Administrativos

Glub Los Andes

Coomeva
Recreaciony Cultura

Hospital en Casa
clinica Farallones

CoonwvaEPS

Fundacion Coomeva

Coomeva

Medicina prepagada

Coomeva Turismo

yV / 4w J/ / / / O (7 / / 4

=it

2010
2011

Asociados y sus familias participantes en procesos educativos.

Educacién Cooperativa: 97.128 personas participantes.

Inglés virtual (SENA): 2.445 personas participantes.

Descuentos Educativos: Beneficiarios 7.133 personas por $ 2.166 millones.
740 estudiantes graduados en basica, media y superior.

Becas a nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad.

Beneficiarios del Fondo de Educacién Coomeva “Gente Pila” 3.792 en
201 | (auxilios para educacién formal).

Monto auxilios para educacion formal en 2011: $ 5.886 millones.
Total de auxilios entregados entre 2006 y 201 |: $18.355 millones.

Campaiias de solidaridad con Haiti: $168.110.790 (asociados y
colaboradores).

Fortalecimiento del Colegio Coomeva y del modelo de educacion
cooperativa: $600.000.000.

Desde 1997 somos los Patrocinadores de la Natacién en Colombia.

CLINICA

FARALLONES
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Asociados y sus Familias Vida en
Participantes en Procesos Educativos p|enltud

* Educacion Cooperativa: 97.128. Para la poblacién mayor de Coomeva, ba-
* Inglés Virtual (SENA): 2.445. sado en la construccion de un a filosofia
* Descuentos educativos: Beneficiarios 7.133 personas de vida que permite el reconocimiento del

por $2.166 Millones. envejecimiento para descubrir oportunida-
des de desarrollo de las personas mayores,
respetando sus derechos humanos funda-
mentales.

* Beneficiarios del Fondo para la Educacion, Gente Pila:
3.792.
* Recursos girados: $5.886 millones.

* 740 estudiantes graduados en basica, media y superior.

RESULTADQS 3.598 participantes
Accesibilidad social: Educacion:
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/A COLEGIO COOMEVA. iEn el Colegio
Coomeva, sembramos amor y cosechamos
frutos de paz y solidaridadj: Modelo Educa-
tivo Cooperativo, basado en un proyecto de
aprendizaje integral y ambientalmente solida-
rio. Coomeva otorga becas para los hijos de
los colaboradores de estratos | y 2, contamos
con descuentos para los hijos de los asocia-
dos y apoyamos al colegio en el desarrollo de
diferentes proyectos, con el fin de brindar una
alternativa real de educacién basada en una vi-
sion cooperativa y solidaria y en una educaciéon
de excelencia que brinde sana competitividad
y opciones de desarrollo a las nuevas genera-

ciones.

/A Desde 1997 Coomeva es el PATROCINA-
DOR OFICIAL DE LA NATACION EN
COLOMBIA vy la Federacion Colombiana de
Nataciéon, FECNA, desarrollamos un programa
que apoya a la juventud, impulsando el espi-
ritu deportivo, la sana competencia, el deseo
de superacion y los logros deportivos como
ejemplo de esfuerzo y superacion. Apoyamos
las actividades de las categorias inferiores o
semilleros y acompafamos los deportistas de
alto rendimiento y sus entrenadores, a quienes
se les proporciona un auxilio econémico, ser-
vicios de salud y capacitacion.

/A FOMENTO EMPRESARIAL: Apoyamos el
emprendimiento de Colombia a través de Coo-
meva Fundacion.

Contribuimos a la generacién de mas de 2.195
nuevos empleos a través de la intervencion en
la creacion de 352 nuevas empresas y en el
fortalecimiento de otras 1.394 empresas.
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Acumulado

Rubro 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2003201 |
N° Asociados participantes en actividades de 15.349 | 15.448 18.905 20.432 26.726 30.045 34.773 37.144 43.834 | 242.656
Formacién Empresarial
N° Empresas creadas por los asociados 120 183 191 205 284 308 321 344 352 2.308
N° Empresas fortalecidas por los asociados 80 115 165 330 368 524 592 245 1.394 4813
N° Empleos generados por las empresas creadas y 553 842 963 1.109 1.453 1.611 1.657 1.978 2.195 12.361
fortalecidas
Monto total de los créditos desembolsados a los $5.177 | $7.659 | $11.569 | $29.182 | $40.423 | $83.197 | $ 116362 | $177.445 | $74.512 | $545.526
asociados - $$MM (Bancoomeva y Coomeva Fundacion)
Monto de los créditos desembolsados por $5.177 | $7.659 | $11.569 | $29.182 | $40.423 | $83.197 | $ 116362 | $176.121 | $67.926 | $537.616
Bancoomeva - $MM
Monto de los microcréditos desembolsados por $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $1.324 $6.583 $7.907

Coomeva Fundacién - $MM

Acumulado

Concepto % Cumplimiento

Meta Real
No. Créditos Colocados 448 379 85%
Linea Emprendimiento 55 68 124%
Linea Fortalecimiento 393 311 79%
Valor Créditos Colocados - $mill 6.125 6.169 101%
Linea Emprendimiento - $mill 801 |.342 I | 68%
Linea Fortalecimiento - $mill 5.324 4.827 91%
N° de Empresas Monto Desembolsado

Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

== Emprendimiento == Fortalecimiento == Emprendimiento == Fortalecimiento

Respeto por los Derechos Humanos: Durante 201 | no presentamos incidentes, quejas, sanciones ni
demandas por infracciones a los Derechos Humanos, por lo cual no se generaron multas o fallos legales
adversos para ningunade las empresas del Grupo en este sentido.
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X\ . Ten un compromiso

“simple” pero decidido
de que no vas a volver
a hacer, bajo ninguna
circunstancia, algo que no
sea totalmente excelente.
=8 FGlera solo la excelencia.”

Tom Peters




Premios Y

reconodMmMIentos

Y fuimos merecedores del
Premio Colombiano a la
Calidad de la Gestion 201 |

oomeva fue designada como la ganadora del Premio Colom-

biano a la Calidad de la Gestidon 201 |, convirtiéndonos en
la primera organizacion del sector de la economia solidaria en
Colombia y en la segunda empresa de origen vallecaucano en in-
gresar a la lista de las galardonadas con el premio mas importante
que entrega el Gobierno colombiano a organizaciones publicas y
privadas en nuestro pais. Este Premio evallGa la competitividad,
la innovacion y la capacidad de aprendizaje de la organizacién,
como elementos fundamentales del modelo de gestion que debe
desarrollar para lograr su éxito sostenible.

Este Premio es uno de los mas antiguos del mundo y de los mas
avanzados y reconocidos en Iberoamérica por el alto nivel de sus
contenidos, asi como por la estructura de apoyo y los procesos
de calidad que promueve en las empresas. En Colombia el galar-
dén es otorgado por la Presidencia de la Republica a través del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Corporacion
Calidad.

. CLINICA

FARALLONES

Cuando una empresa

se postula al Premio, se
compromete a aplicar en sus
practicas organizacionales
los criterios de los mas altos
estandares internacionales.
Por esta razén el galardén
es considerado por sus
promotores como una
herramienta de especial
valor en las empresas, para
guiar su camino hacia la
excelencia.
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Coomeva logré esta importante distincién luego de una década
de desarrollar sus sistemas de calidad alrededor de un modelo
de gestién robusto. Para lograrlo se ha necesitado una equilibra-
da conjugacién entre las metas sociales y las econémicas. El com-
promiso de los colaboradores ha permitido que los procesos y
sistemas de gestién se desarrollen, se formalicen y se mejoren
continuamente para ir escalando hasta lograr ser merecedores
del Premio.

Sin un método de gestién hoy es casi imposible liderar bien en el
largo plazo y de forma integral una organizacion, y menos una de
la dimension y complejidad de la nuestra, por eso en Coomeva
venimos trabajando consistentemente en nuestros sistemas de
gestién, adoptando mejores practicas e innovando en servicios y
modelos para facilitarle la vida al asociado y su familia.

El compromiso es que a partir de este afio las demas empresas
del Grupo asuman el desafio de postularse y aspirar a ser acree-
doras del Premio.

Premios y reconocimientos

Clinica Farallones

M\ Certificacion ISO 9001:2000 RS
() 2006 :

1501 9001 7000

Certificacion ISO 9001:2008 BUREAL VERITAS

Cesiilicatian

2009

C0 231631

ler lugar Trabajo de Pro biéticos en el Marco

‘[ ) del Congreso Iberoamericano de Neonatologia
Santiago de Cali « 2011

Premio al Mejor Trabajo de Investigacion y al Mejor Trabajo Cientifico en Nutricion
T Congreso Nacional de Pediatria
Santiago de Cali *+ 2010

Unidad de Alto Riesgo Obstétrico, reconocida por el grupo CEMIYA

como centro de referencia y excelencia, con un indicador de mortalidad materna cero.
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Indicadores GRI Clinica Farallones

Declaracién del maximo responsable de la toma
de decisiones de la organizacién sobre la relevan-
cia de la sostenibilidad para la organizacién y su
estrategia.

1,2

Descripcion de los principales impactos, riesgos y
oportunidades.

Mensaje del Presidente 6,
Corporativo y del Gerente

IMlensaje del Fresidente
Corporativo y del Gerente 6,33

2,1

22

2,3

24

2,5

2,6

2,7

2,8

2,9

2,10

Nombre de la organizacién

Principales marcas, productos y/o servicios

Estructura operativa de la organizacién incluidas
las principales divisiones, entidades operativas, fi-
liales y negocios conjuntos.

Localizacién de la sede principal de la organiza-
cion.

Numero de paises en los que opera la organiza-
cién y nombre de los paises en los que desarrolla
actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica
Mercados que sirve

Dimensiones de la organizacién informante

Cambios significativos durante el periodo cubier-
to por la memoria en el tamafio, estructura y pro-
piedad de la organizacién

Premios y distinciones recibidos durante el perio-
do informativo

Nuestra organizacién |
empresarial

Nuestra organizacién 19 47
empresarial

Nuestra organizacion

empresarial 41

Nuestra organizacién 21

empresarial

Nuestra eI Tiene operaciones solo en
empresarial 21 Colombia
Nuestra organizacién 2

empresarial

Nuestra organizacion 44

empresarial

Crecemos con nuestra gente 5471
Democratizamos la riqueza ’

Nuestra organizacion 48

empresarial

Nuestra organizacion 77

empresarial

3,1

3,2
33

3,4
3,5
3,6

3,7

3,8

39

86

Periodo cubierto por la memoria

Fecha de la Memoria anterior mas frecuente

Ciclo de presentacién de memorias

Punto de contacto para cuestiones relativas a la
memoria o su contenido

Proceso de definicion del contenido de la Memoria
Cobertura de la memoria

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o
cobertura de la memoria

Base para incluir informacién en el caso de nego-
cios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabili-
dad entre periodos y/o entre organizaciones

Técnicas de medicion de datos y bases para rea-
lizar los calculos, incluidas las hipdtesis y técnicas
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la re-
copilacién de indicadores y demas informacion de
la memoria.

Acerca del informe 8

Este es el ler informe con
metodologia GRI

Acerca del informe

Acerca del informe 9
Acerca del informe 9
Acerca del informe 8
Acerca del informe 8
Acerca del informe 9

Se informa la gestion realizada
100% por la empresa

Registros estadisticos



Cod.
3,1

Indicador

Re expresion de informacién de memorias ante-
riores

Cambios significativos relativos a periodos ante-
riores en el alcance, la cobertura o los métodos
de valoracién de informes anteriores.

Tabla de contenido GRI

Politicas de practicas relacionadas con la busqueda
del aseguramiento externo del reporte.

Capitulo donde se reporta

Anexo No | Tabla GRI

Acerca del informe

4. Gobierno, compromisos y participacion con los grupos de interés

4,1

4,2

4,3

44

4,5

4,6

4,7

4,8

4,9

4,15

4,16

4,17

La estructura de gobierno de la organizacion,
incluyendo los comités del maximo érgano del
gobierno responsable de tareas tales como la
definicién de la estrategia o la supervision de la
organizacion.

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de Go-
bierno ocupa también un cargo ejecutivo

En aquellas organizaciones que tengan estructura
directiva unitaria, indicar el nimero de miembros
del maximo érgano de gobierno que sean inde-
pendientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo érgano de gobierno

Vinculo entre la retribucién de los miembros del
maximo érgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos y el desempefio de la organizacién.

Procedimientos implantados para evitar conflictos
de intereses en el maximo érgano de gobierno

Procedimiento de determinaciéon de la capaci-
tacién y experiencia exigible a los miembros del
maximo érgano de gobierno para poder guiar la
estrategia de la organizacién en los aspectos so-
ciales, ambientales y econémicos

Declaraciones de misién y valores desarrolladas
internamente, cédigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio econémico, am-
biental y social, y el estado de su implementacion

Procedimientos del maximo érgano de gobierno
para supervisar la identificacion y gestién, por
parte de la organizacién, del desempefio econd-
mico, ambiental y social, incluidos riesgos y opor-
tunidades relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional, cédigos de conducta y principios.

Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado
un planteamiento o principio de precaucion

Relacién de grupos de interés que la organizacién
ha incluido

Base para la identificacién y seleccién de grupos
de interés con los que la organizacion se compro-
mete

Enfoques adoptados para la inclusién de los gru-
pos de interés incluidas la frecuencia de su partici-
pacion por tipos y categorias de grupos de interés
Principales preocupaciones y aspectos de interés
que hayan surgido a través de la participacién de
los grupos de interés y la forma en la que ha res-
pondido la organizacién a los mismos en la elabo-
racién de la memoria

Vivimos los principios y
valores

Vivimos los principios y
valores

Vivimos los principios y
valores

Vivimos los principios y
valores

Prometemos perdurar

Prometemos perdurar

Prometemos perdurar

Prometemos perdurar

Prometemos perdurar

Pagina

79

41

39

16, 17,
18

21,28,
30, 31

33

32

33

<2~ CLINICA

yas

Comentario

| er informe con metodologia
del GRI

| er informe con metodologia
del GRI

Este informe no cuenta con
verificacién externa, Se evaluara
para futuros informes.

No ocupa cargo directivo

No se reporta

Reuniones ordinarias de Junta
Directiva

No se reporta

No se reporta

Modelo de gestion de riesgos
con enfoque de sostenibilidad

Compromiso para 2012

Compromiso para 2012

FARALLONES
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Indicadores de desempeiio econémico

Aspecto * Desempeiio econémico
Cod. Indicador

Valor econémico directo generado y distribuido
incluyendo ingresos, costes de explotacién, retri-
ECI bucién a empleados, donaciones y otras inversio-
nes en la comunidad, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y opor-
EC2 tunidades para las actividades de la organizacién
debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion

EC3 debidas a programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de go-

&8 biernos.

Aspecto * Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial es-
EC5 tandar y el salario minimo local en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

Politicas, practicas y proporcién de gasto corres-
ECé pondiente a proveedores locales en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacion local y pro-
porcién de altos directivos procedentes de la

EC7 comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Aspecto * Impactos econdémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraes-

EC8  tructurasy los servicios prestados principalmente
para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono o en especie.

Entendimiento y descripcién de los impactos eco-
EC9  némicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos.

Indicadores de desempeiio medioambiental

Aspecto * Materiales
ENI Materiales usados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son

EN2 ) .
materiales valorizados.

Aspecto * Energia

EN3 Consumo de energia desglosado por fuentes pri-
marias

Consumo indirecto de energia desglosado por
EN4 fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacién y a

L mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servi-
cios eficientes en el consumo de energia o basa-
dos en energias renovables, y las reducciones en
el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.

EN6

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
energia y las reducciones logradas con dichas ini-

EN7 L
ciativas.

88

Capitulo donde se reporta

Democratizamos la riqueza

Avanzamos con nuestros
aliados

Devolvemos vida al planeta

Devolvemos vida al planeta

Pagina

70

51

66

64

Comentario

Se espera incluirlo en futuros
informes

Se espera incluirlo en futuros
informes

Se espera incluirlo en futuros
informes

Se espera incluirlo en futuros
informes

No se reporta

Actualmente no se tienen
inversiones en infraestructura
para la comunidad.

No se reporta

No se reporta

Actualmente no se utilizan
materiales sustitutivos por lo cual
no hay medicién del mismo

No se reporta

Actualmente no se utilizan
otras energias renovables para
la generacién de productos y
servicios

No se reporta



Aspecto * Agua

Cod.
EN8

EN9

ENI0

Indicador
Captacion total de agua por fuentes.
Fuentes de agua que han sido afectadas significati-

vamente por la captacién de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada.

Aspecto ° Biodiversidad

ENII

ENI2

ENI3

ENI4

ENI5

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de
areas de alta biodiversidad no protegidas. Indi-
quese la localizacién y el tamafio de terrenos en
propiedad arrendados, o que son gestionados, de
alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas
protegidas.

Descripcién de los impactos mas significativos en
la biodiversidad en espacios naturales protegidos
o en areas de alta biodiversidad no protegidas, de-
rivados de las actividades, productos y servicios en
areas protegidas y en areas de altos valor en bio-
diversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas
para la gestién de impactos sobre la biodiversidad.

N° de especies, desglosadas en funcion de su pe-
ligro de extincién, incluidas por la Lista Roja de la
IUCN vy en listados nacionales y cuyos habitats se
encuentran en areas afectadas por las operaciones
segln el grado de amenaza de la especie.

Aspecto * Emision, vertidos y residuos

ENI6

ENI17

ENI8

ENI9

EN20

EN2I

EN22

EN23

EN24

EN25

Emisiones totales directas e indirectas, de gases de
efecto invernadero.

Otras emisiones indirectas de gases invernadero,
en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y las reducciones logradas

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de
0zoNo, en peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por
tipo y peso.

Vertido total de aguas residuales, segin su natu-
raleza y destino.

Peso total de los residuos gestionados, segun tipo
y método de tratamiento.

N° total y volumen de los derrames accidentales
mas significativos

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligro-
sos segln la clasificacion del Convenio de Basilea,
anexos, |, Il, lll'y VIII y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

Identificacién, tamafio, estado de proteccién y
valor de biodiversidad de recursos hidricos y ha-
bitats relacionados, afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacién informante.

Capitulo donde se reporta

Devolvemos vida al planeta

Devolvemos vida al planeta

Pagina
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Comentario

No se utilizan fuentes de agua
distintas a la compra comercial de
la misma

La fuente de agua utilizada es la
compra comercial de la misma, no
se realiza

Las operaciones del negocio no se
realizan en terrenos adyacentes a
areas protegidas.

Las operaciones del negocio no se
realizan en terrenos adyacentes a
areas protegidas.

Las operaciones del negocio no se
realizan en terrenos adyacentes a
areas protegidas.

Las operaciones del negocio no se
realizan en terrenos adyacentes a
areas protegidas.

Las operaciones del negocio no se
realizan en terrenos adyacentes a
areas protegidas.

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

No se reporta

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes
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Aspecto * Productos y servicios

Cod. Indicador

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales
EN26  de los productos y servicios, y grado de reduccién

de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materia-
EN27 les de embalaje, que son reclamados al final de su

vida util, por categorias de productos.

Aspecto * Cumplimiento normativo

Coste de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de
la normatividad ambiental.

EN28

Aspecto * Transporte

Impactos ambientales significativos del transpor-
te de productos y otros bienes y materiales uti-
lizados para las actividades de la organizacién, asi
como el transporte de personal.

EN29

Aspecto * General

Desglose por tipo el total de gastos e inversiones
ambientales.

EN30

Capitulo donde se reporta

Indicadores de desempeiio social: practicas laborales y trabajo decente

Aspecto * Empleo

LAI Desglose colectivo de trabajadores por tipo de
empleo, por contrato, por region.
N° total de empleados y rotacién media de em-
LA2 pleados, desglosados por grupo de edad, sexo,
region.
Beneficios sociales para los empleados con jorna-
da completa, que no se ofrecen a los empleados
LA3 temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

Aspecto * Relaciones empresa/trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por un con-

LA4 ) .
venio colectivo.
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a
LAS cambios organizativos, incluyendo si estas notifi-
caciones son especificadas en los convenios co-
lectivos.

Aspecto ° Salud y seguridad

Porcentaje del total de trabajadores que esta re-
presentado en comités de seguridad y salud con-

LA6 juntos de direccién-empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
seguridad y salud en el trabajo.

Tasa de absentismo, enfermedades profesionales,
LA7 dias perdidos y n° de victimas mortales relaciona-
das con el trabajo de la region.

Programas de educacién, formacién, asesora-
miento, prevencién y control de riesgos que se

LA8 apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacién con enfer-
medades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuer-

LA3 dos formales con sindicatos.
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Crecemos con nuestra
gente

Crecemos con nuestra
gente

Crecemos con nuestra

gente

Crecemos con nuestra
gente
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56

58

57

Comentario

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

No se cuenta con sindicato/Ni
Convenios colectivos

No se cuenta con sindicato/Ni
Convenios colectivos

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

No se cuenta con sindicato



Aspecto * Formacion y Educacion

Cod. Indicador

Promedio de horas de formacién por empleado,

LAIO  desglosado por categoria de empleado.

Programas de gestién de habilidades y de forma-
cién continua que fomentan la empleabilidad de
los trabajadores y que les apoyen en la gestion del
final de sus carreras profesionales.

LA

Porcentaje de empleados que reciben evalua-
ciones regulares del desempefio y de desarrollo
profesional.

LAI2

Aspecto * Diversidad y oportunidad

Composicién de los érganos de gobierno corpo-
rativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de

LAI3 . o o
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores
de diversidad.

LA Relacion entre salario base de los hombres con

respecto al de las mujeres, desglosado por cate-
gorfa profesional.
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Indicadores de desempeiio social: Derechos Humanos

Aspecto ° Diversidad y oportunidad

Porcentaje y n° total de acuerdos de inversion

HRI significativos que incluyan clausulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y con-
tratos que han sido objeto de analisis en mate-

HR2 ; .
ria de derechos humanos, y medidas adoptadas
como consecuencia.
Total de horas de formacién de los empleados
2 sobre politicas y procedimientos relacionados con

aquellos aspectos de los derechos humanos rele-
vantes para sus actividades, incluyendo el porcen-
taje de empleados formados.

Aspecto * No discriminacion

N° total de incidentes de discriminacién y medidas

HR4 adoptadas.

Capitulo donde se reporta Pagina Comentario

Crecemos con nuestra 57

gente

Crecemos con nuestra 57

gente

Crecemos con nuestra 57

gente
Se evaluara incluirlo en futuros
informes
Se evaluara incluirlo en futuros
informes
Se evaluara incluirlo en futuros
informes
Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Crecemos con nuestra 57

gente

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Aspecto ° Libertad de asociacion y convenios colectivos

Actividades de la compafiia en las que el dere-
cho a la libertad de asociacién y de acogerse a
convenios colectivos puedan correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

HR5

Aspecto * Trabajo infantil

Actividades identificadas que conllevan a un riesgo
potencial de incidentes de explotacién infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su elimina-
cién.

HR6

Aspecto * Trabajos forzados

Operaciones identificadas como riesgo significati-
vo de ser origen de periodos de trabajo forzado
o no consentido , y las medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion.

HR7

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes
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Aspecto * Personal de seguridad formado

Cod. Indicador

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Aspecto * Derechos de los indigenas

N° total de incidentes relacionados con violacio-
nes de los derechos de los indigenas y medidas
adoptadas.

HR9

Indicadores de desempeiio social: Sociedad

Aspecto * Comunidad

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y
SOl practicas para evaluar y gestionar los impactos de

las operaciones en las comunidades, incluyendo

entrada, operacién y salida de la empresa.

Aspecto * Corrupcion

Porcentaje y nimero total de unidades de nego-

SO2 cio analizadas con respecto a riesgos relacionados
con la corrupcion.
Porcentaje de empleados formados en las politi-

SO3 cas y procedimientos anti-corrupciéon de la orga-
nizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de

corrupcioén.

Aspecto * Politicas piblicas

Posicion en las politicas publicas y participacién en

SO5
el desarrollo de las mismas actividades de lobbying.
Valor total de las aportaciones financieras y en
SO6 especie a partidos politicos o a instituciones re-

lacionadas, por paises.

Aspecto * Comportamiento de competencia desleal

N° total de acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra libre competen-
cia, y sus resultados.

SO7

Aspecto * Cumplimiento de la ley

Valor monetario de sanciones y multas significativas
y n° total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes de regulaciones.

SO8

Capitulo donde se reporta Pagina
Crecemos con nuestra 57
gente

Nuestra organizacién, una
comunidad empresarial para 74
todos los colombianos.

Crecemos con nuestra 57
gente

Indicadores de desempeiio social: Responsabilidad de producto

Aspecto * Salud y seguridad de cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios
en los que se evallan, para en su caso ser mejora-
dos, los impactos de los mismos en la salud y segu-
ridad de los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

PRI

N° total de incidentes derivados del incumpli-
miento de la regulacion legal o de los cddigos vo-

PR2 luntarios relativos a los impactos de los productos
y servicios en la salud y la seguridad durante su
ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

92

Comentario

No es pertinente a la institucion

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes

Se evaluara incluirlo en futuros
informes



Aspecto * Etiquetado de productos y servicios

Cod.

PR3

PR4

PR5

Indicador

Tipos de informacién sobre los productos y ser-
vicios que son requeridos por los procedimientos
en vigor y la normativa , y porcentaje de produc-
tos y servicios sujetos a tales requerimientos in-
formativos.

N° total del incumplimiento de la regulacién y de
los cédigos voluntarios relativos a la informacién y
al etiquetado de los productos y servicios, distri-
buidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de satis-
faccién del cliente.

Aspecto * Comunicaciones de marketing

PR6

PR7

Programas de cumplimiento de las leyes o adhe-
sién a estandares y cédigos voluntarios menciona-
dos en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promociénales y los
patrocinios.

N° total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones
de marketing incluyendo la publicidad, la promo-
cién y el patrocinio distribuidos en funcién del tipo
de resultado de dichos incidentes.

Aspecto * Privacidad del cliente

PR8

N° total de reclamaciones debidamente funda-
mentadas en relacién con el respeto a la privaci-
dad y la fuga de datos personales de clientes.

Aspecto * Cumplimiento normativo

PR9

Coste de aquellas multas significativas fruto del in-
cumplimiento de la normatividad en relacién con
el suministro y el uso de productos y servicios de
la organizacion.

Capitulo donde se reporta

Facilitamos la vida

Facilitamos la vida

Facilitamos la vida
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Pagina Comentario
Se evaluara incluirlo en futuros
informes
42
No se Se evaluara incluirlo en futuros
reporta informes
No se Se evaluara incluirlo en futuros
reporta informes
No se Se evaluara incluirlo en futuros
reporta informes
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