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MENSAJE DEL

GERENTE NACIONAL
DE LA FUNDACION COOMEVA

Apreciados asociados.

En el marco de nuestra promesa de valor hacia los asociados de Coomeva respecto a
acompafarlos en cada etapa de su vida empresarial, en el 2022 continuamos
fortaleciendo nuestro modelo de desarrollo empresarial entregando los mayores
beneficios a los emprendedores y empresarios y siendo su aliado estratégico, a partir
de una oferta integral con formacidn empresarial, acompafiamiento, consultoria y
financiacidén. Es asi como logramos acompaniar a mas de 6.000 empresas en sus fases
de creacidn y fortalecimiento, dentro de las cuales se impactd con inclusién financiera
y otorgamiento de capital de trabajo a través del microcrédito a mas de 1.200 negocios,
con lo cual pudieron impulsar sus negocios sosteniblemente.

En la linea estratégica de formacidn empresarial y acompafiamiento en el 2022 dimos
respuesta a las exigencias y retos del entorno empresarial, al disponer de espacios de
formacidén a los asociados, entregandoles herramientas para liderar e innovar en
entornos de incertidumbre y volatilidad, asi como de espacios presenciales de
relacionamiento para consolidar sus redes de contacto. De esta manera, generamaos un
impacto a mas de 54.000 asociados asistentes a los diferentes formatos realizados,
virtuales, presenciales, sincrénicos, asincronicos, en tematicas de interés y valor para la
creacidon y el fortalecimiento de sus empresas. Estas iniciativas de eventos y programas
fueron propios de la Fundacion Coomeva, otros en sinergia con las empresas del Grupo
Coomeva y a través de alianzas con diferentes entidades del ecosistema empresarial
como Cédmaras de Comercio, Universidades, INNpulsa Colombia, Cemprende, SENA,
Confecoop, Endeavor, Rockstart, entre otras.

Mediante la consolidacion de nuestro Modelo de Desarrollo Empresarial, bajo los
lineamientos del Plan Estratégico 2020-2026 continuamos aportando al desarrollo
sostenible del pais y a la reactivacién econdmica y social de los emprendedores y
empresarios, para los cuales fue un afio de recuperacion e incertidumbre debido a los
incrementos en la inflacién que impactan de manera significativa en la reduccién del
consumo en general y por ende en la produccion.
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Vale |la pena recalcar los principales logros de este afio tan retador:

° Crecimos en la cartera de crédito del 10.98% frente al aflo anterior, pasando de
$47,282 MM en el aflo 2021 a $52,475 MM en el 2022.
. Consolidamos alianza con Fecoomeva e hicimos el lanzamiento de la Vitrina

Virtual para beneficiar a los asociados con un canal de exposicidn y venta virtual para
sus productos y servicios.

° Crecimos el 24% frente a 2021 en el nUmero de empresas acompafiadas en sus
fases de creacidon y fortalecimiento.
o Disefiamos, acompafamos y vivimos con gran éxito la Mision Empresarial a

México del Galarddn Coomeva, en la cual 14 galardonados de las versiones 11y 12
visitaron empresas de talla mundial y generaron contactos de valor.

° Producto de la cooperacidn internacional y transferencia metodoldgica
realizada con USAID, Palladium y Agora Partnerships, logramos el lanzamiento del
Programa MiPyme a tu Ritmo que busca generar mayor inclusidn financiera y fortalecer
las capacidades empresariales a Mipymes con alto potencial de crecimiento, y a su vez
aumentar la cartera de la Fundacidén con un menor riesgo. Este programa serd muy
importante para atender las necesidades de financiaciéon de los Comerciantes y una de
las estrategias clave para el 2023.

. Crecimos la comunidad en el grupo Red Coomeva de Facebook en un 20% con
mas de 5.700 miembros y 10.000 interacciones.
° Ampliamos y mejoramos la interaccidn con la App MiCoomeva con conexidn a

plataforma de Autogestidn de microcrédito MICROYA, donde los asociados pueden
solicitar su crédito desde la App y descargar el estado de cuenta de su Microcrédito,
facilitando su interaccion con los servicios de desarrollo empresarial.

o Consolidamos el Modelo Pull de Analistas Regionales Administrativos
Microcrédito, en el que se centraliza la operacidn de microcrédito mediante la
herramienta Remedy impactando positivamente la estandarizacién y centralizacion de
seguimiento a las solicitudes, incrementando el nivel de servicio a solicitudes,
llevandolo de un 56% (mayo) a un 98% (diciembre) y cambio en los FTE (Full Time
Equivalent indicador gue permite medir el rendimiento del trabajador segln las horas
trabajadas promedio) de 1,15 a 1,12, impactando las cargas de los roles regionales.

o Estabilizamos la operacidn del Core Microcrédito con conexién a
SmartRoadCoreBaco, MIcroYa-CoreBaco, SmartRoad-XtremoDigital, Scoring vy
ACIERTA configurado.

Todos los logros alcanzados fueron movilizados por nuestra identidad cooperativa, que
nos permitié trabajar de forma colaborativa con la participacidon de los diferentes
grupos de interés como son los asociados a la cooperativa Coomeva, miembros de
Junta Directiva y Consejo de Administracidon, Comités Zonales de Desarrollo
Empresarial, y colaboradores de la Fundacién Coomeva y de todo el Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, que hicieron posible sacar a flote todas las iniciativas
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planteadas para afrontar la crisis, con una ruta clara para el apoyo a los asociados en
materia de emprendimiento y fortalecimiento empresarial. Ademas, continuamos
afianzando, ampliando y fortaleciendo el relacionamiento con grandes aliados del
ecosistema, como INNpulsa, Camaras de Comercio a nivel nacional, SENA,
Universidades, entre otros, que hicieron posible convertirnos en un actor relevante en
los mapas mas importantes de los ecosistemas de desarrollo empresarial, regionales y
nacional.

Para el 2023 continuaremos fortaleciendo nuestra propuesta de valor con unas rutas
claras de acompanamiento, seguimiento personalizado y todo un plan de trabajo
retador y muy entusiasta, que ayude a nuestros emprendedores y empresarios a
sostenerse en el mercado, encontrar espacios de exposicion comercial, fisicas vy
virtuales como herramientas clave para ser competitivos.

Cordialmente,

4
T _?‘
'I.

=
/ ¥ \
- #

OMAR RAMIREZ CIFUENTES
Gerente Nacional Fundacion Coomeva
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ACERCA DEL INFORME

Nuestro Informe de Sostenibilidad/
Comunicacién de Progreso, presenta
a nuestros grupos de interés vy la
sociedad en general los resultados de
nuestra gestion en las dimensiones
econdmica, social y ambiental, del
periodo comprendido entre el 1 de
enero y 31 de diciembre de 2022, con
alcance al total de niveles jerarquicos y
operaciones de la empresa en el
territorio nacional.

El eje central del informe son los
Compromisos Corporativos con la

Sostenibilidad de la  Fundacidon
Coomeva, que hace parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, a partir de
lo cual cada empresa definid® sus Asuntos Materiales acorde a riesgos, impactos vy
oportunidades presentes en los sectores donde operan, necesidades y expectativas
de sus grupos de interés y referenciacidon de mejores practicas, principalmente.

Para mas informacion sobre los contenidos del presente Informe, sugerencias o
comentarios, contactar a:

Nombre: Luisa Fernanda Saldarriaga Cardona

Cargo: Analista Nacional de Desarrollo Empresarial
Direccién: Calle 13 #57 - 50 Piso 4- Oficina 51 Sede Nacional
Teléfono: (97 2) 333 0000 e Extensién 17076

Correo electrénico: |luisaf saldarriaga@coomeva.com.co

Ciudad: Cali, Colombia


mailto:luisaf_saldarriaga@coomeva.com.co
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1. QUIENES SOMOS

G4-3
La Fundacidn Coomeva es una unidad estratégica del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, gue esta conformado por 14 empresas de propiedad
mayoritaria de la Cooperativa, que brindan bienestar, calidad de vida y
oportunidades de progreso a mas de tres millones y medio de colombiancs, en 24
departamentos del pals, mediante servicios de proteccidn vy solidaridad,
emprendimiento y desarrollo empresarial, educacion, vivienda, salud y financieros.

oomeva Cooperativa

MATRIZ DEL GRUPO

/,

l I

OTRAS EMPRESAS INVERSIONES EMPRESARIALES POR SECTORES
SECTOR SECTOR
2 O O™
== //\C\oonma | CONTROL CONJUNTO /Bancoomeva 4 Coomeva
_]_,.'\K]_‘, l_[[_EL'.S.]_-: Medicina Prepagada Corredores de Segunos
% %I-;lduwomwa
: B 'CHRISIUS
Coomeva | ¥ G

"+ CONECTAMOS

FINANCIERA

En la Fundacién Coomeva para el Desarrollo Empresarial acompafiamos y promovemaos
el desarrollo empresarial sostenible de nuestros asociados, sus familias y la comunidad,
a través de un modelo de desarrollo empresarial dindmico e innovador.

VISION PROPUESTA DE
VALOR

Hacer realidad tus

suefios de s e Estamos contigo

encada etapa de tu

comun s N vida empresarial.
[aglele CO €

crecimiento
empresarial

innovador

== - -

A lo largo de estos casi 30 afios, nuestro modelo de acompafiamiento ha evolucionado,
llegando a consolidarse como una de las rutas de atencidn méas completas en el
ecosistema del emprendimiento colombiano, siendo un atractivo importante para la
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vinculacidn de nuevos asociados, en especial jbvenes emprendedores, y contribuyendo
asi al crecimiento sostenible de Coomeva y su comunidad de asociados.

o ®
a0 i ﬂﬂ] AR
Acompafiamiento ——— Consultoria —— Financiacion

®————FASE DE EMPRENDIMIENTO ————————9 @—— FASE DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL —¢

IDEACION ) PRE-INCUBACION)  INCUBACION CREACION ESCALAMIENTO ' EXPANSION ) ACELERACION

EMPRENDIMIENTO 0-36 meses > 36 meses FORTALECIMIENTO

>4 Software Core: Hoja de ruta de la gestién con el pmpresario s S

G4-4 / G4-9

El Plan Estratégico 2020-2024 dela
Fundacién Coomeva dicta el
camino por seguir durante los
proximos cuatro afios para el logro
de los objetivos, enlos ejes
financiero, asociadosy mercado,
procesos, capital estratégicoy

PLANESTRATEGICO2020-2024

El Plan Estratégico 2020-2024 de la Fundacion Coomeva dicta el camino por seguir
durante este periodo para el logro de los objetivos, en los ejes financiero, asociados y
mercado, procesos, capital estratégico y sostenibilidad.

11
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Objetivo 1
Generar Excedentes para crear valor y trasmitirlo al asociado

Objetivo 2 Objetivo 3
ASOCIADOS Acompafiar a través de los servicios de Fortalecer la gesjtion de vinculacion y

Y MERCADO Fundacion Coomeva la creacion y fidelizacion para los nuevos asociados
fortalecimiento de empresa

Objetivo 4 Objetivo 5
EFICIENCIA ~ Optimizar los procesos de las Mejorar el selrvicio traves de
EN PROCESOS unidades de gestion, para incrementar herramientas virtuales
cobertura de los servicios
Objetivo 6 Objetivo 7 Objetivo 8
"o CAPITAL Fortalecer la cultura y el Desarrollar nuevos productos para Maximizar las sinergias con las
a*8 ESTRATEGlCO talento con énfasis en todos los segmentos de Coomeva, empresas del grupo y con
servicio, innovacién y logro con énfasis en jovenes, mujeres y gremios, empresas e
adultos mayores instituciones
/ Objetivo 9 Objetivo 10
{ SOSTENIBILIDAD Aportar al desarrollo sostenible de las Garantizar el desarrollo sostenible
empresas de los asociados a Coomeva de la fundacién Coomeva
.--®

Nuestros esfuerzosen
sostenibilidad estan :
orientados al logro :

1

¢

OBJETIVO 10
Garantizar el

OBJETIVO 9
Aportar al desarrollo
sostenible de las

desarrollo sostenible

de dos objetivos , \_ "Ee” s
principales: . Coomeva

Asi mismo, a:

. Promover la creacion y fortalecimiento de empresas sostenibles desde lo
econdmico, social y ambiental, fomentando valores cooperativos como la ética, la
ayuda mutua, la responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad
en emprendedores y empresarios.

° Lograr que los emprendedores y empresarios potencialicen su propuesta de
valor como objetivo esencial para maximizar la rentabilidad y asegurar su
sostenibilidad.

° Gestionar recursos de financiacion y proyectos con enfoque de género,
desarrollo sostenible, emprendimiento joven y emprendimiento sostenible.

12
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2. NUESTRO ENFOQUE Y GESTION DE SOSTENIBILIDAD

Nuestra Politica de RSE: Coomeva, en razdn de su naturaleza cooperativa y las empresas
gue conforman el GECC, son socialmente responsables y por ello asumen la RSE con un
alto sentido de compromiso frente a todos los grupos de interés y adoptan las siguientes
politicas de sostenibilidad como ejes de su modelo de gestidon y de negocios y como
epicentro del éxito y futuro crecimiento, garantizando, asi como resultado la
permanencia a largo plazo, es decir ser sostenibles y perdurar.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD DEL
GRUPO COOMEVA:

Para el GECC, la Responsabilidad Social Empresarial es la forma ética, transparente,
solidaria e incluyente como interactuamos y nos desarrollamos, comprometidos con la
preservacion del medio ambiente y buscando siempre la creacidn de valor

DIMENSIONES DE LA RSEY LA SOSTENIBILIDAD

CRECER CUIDAR
Progresamos juntos _ Preservamos la vida del
o Transformamos vidas con
con emprendimientos educacién planeta con consumo
éticos responsable

SOSTENIBLEY
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

14
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° Dimensién Econdmica es €reeer: busca direccionar la gestion financiera de la
empresa a la consecucidn de acciones responsables gue contribuyan al desarrollo
econdmico de las regiones en las que Coomeva tiene presencia. Este crecimiento se
logra a través del fomento vy financiacién a la creacidn de empresas, acompanado de
capacitaciones que fortalecen las habilidades de asociados y otros grupos de interés.
Con esta Dimensidn buscamos aportar al cumplimiento del ODS 8 y el ODS 10.

° Dimensidn Social es Contribuir: aporta a los procesos de mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas, facilitando nuevos escenarios de formacion,
financiamiento y cobertura desde una considerable inversidon en los procesos
educativos que generen un gran impacto en los grupos de interés, principalmente en
los asociados y sus familias. Con esta Dimension buscamos aportar al cumplimiento del
ODS 3,al ODS 4y el ODS 5.

. Dimensidn Ambiental es Culdar: las estrategias y proyectos encaminadas a la
preservacion del medio ambiente Con esta Dimensién buscamos aportar al
cumplimiento del ODS 12 y el ODS 13.

COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD Y MATERIALIDAD:

Los compromisos con la sostenibilidad: se encuentran debidamente alineados con la
Estrategia a través de nuestros procesos, vy desde el cual se genera cultura; todo lo
anterior direccionado por un Sistema de Gestidon Integral vy un Sistema de Gobierno
Corporativo, que dinamiza la gestion, mediante acciones de gerencia vy liderazgo en
todos los niveles de la organizacion.

La materialidad: La materialidad parte de la identificacidon y presentacion de los asuntos
mMas importantes, tanto para Coomeva Corredores de Seguros, como para todos los
grupos de interés. Se consolida a partir del didlogo abierto y transparente entre todos
los actores involucrados, analizando los espacios en los que se producen impactos y las
acciones gue estdn encaminadas a gestionar los mismos. Esta construccion colectiva
permite la priorizaciéon de los esfuerzos dirigidos a la satisfaccion de los temas mas
importantes.

Cada compromiso con la sostenibilidad responde a necesidades y expectativas de

nuestros grupos de interés, a las cuales se responde mediante los asuntos materiales
relacionados y que dan lugar a la siguiente estructura:

15
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NTOS MATERIAL £

pSU

Relaclonamlento de largo
plazo con nuestros
asoclados

Buenas practicas de
goblerno corporativo

/ Generacion de valor
yconflanzapara |
asodados y clientes

Fortalecemos

/' Coompetitividad Gestion Etica
de nuestra Ananzamos nuestro

propuesta
‘ de valor Faclll‘i“mos =

B
/ T

| Gestionde —~ Q
" allados y o \ y
| proveedores \

Avanzsmes
con

( nuestyos

‘ allados

Educacion
Entrenamiento

\ Cooperaclon
e Informacion

‘ entre o
| cooperativas -
>

\
\
valor

Cooperativo

S3M1y3 1y sOLNNSY

vida del planeta

Consumo

Participacion
Econdmica de Iso
asoclados

Desarrollo empresarial
Educacion
Empleo

ASUNTOS MATERIALES

2.4 NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Las necesidades y
expectativas de nuestros
grupos de interés
determinan gran parte de
nuestro enfoque de
gestion.
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Tipo de relacién

Directamente
Vinculados

Grupos de
Interés

Asociados y
sus familias

Consejo de
Administracion
y Dirigentes

Colaboradores
y sus familias

Empresas del
GECC

Inversionistas

Clientes

Proveedores

Reguladores

INFORME DE SOSTENIBILIDAD PACTO GLOBAL 2022

Compromiso
con la
Sostenibilidad

Facilitamos la
vida
Fortalecemos el
vinculo
asociativo

Afianzamos
nuestro gobierno
corporativoy la
ética empresarial

Crecemos con
nuestra gente

Facilitamos la
vida g
Preservamos la
vida del planeta

Democratizamos
la riqueza

Avanzamos con
nuestros aliados
Facilitamos la
vida

Avanzamos con
nuestros aliados

Afianzamos
nuestro gobierno
corporativoy la

17

Proposito /
Interés

Relaciones de
largo plazo
creando lealtad
y sentido de
pertenencia

Representantes
de los
Asociados,
ejercen la
direcciény
control

Oportunidades
de desarrollo.
relaciones
basadas en
COMPromiso,
lealtad y el
respeto

Sinergizar

Creacién y
preservacion
de valor
Usuarios de
servicios que
no son
Asociados
(potenciales
nuevos
Asociados)
Relaciones de
largo plazo y
beneficio
mutuo.
Proyectar
nuestra imagen
corporativa
Fijacion de
normasy la
vigilancia de

Medios para identificar y
orientar respuesta a
necesidades y
expectativas

Proceso de Gestion de
proposiciones a través de
estructura de la dirigencia
cooperativa.

Encuesta KAPE

Voz del asociado (métodos
implementados)

Comités y espacios de
dialogo Consejo de
Administracion y
Presidencia de Coomeva
Sistema de gestion de la
Dirigencia
Representantes de los
Asociados, ejercen la
direccién y control

Estudios de ambiente
laboral, encuesta de
bienestar social.

Juntas Directiva Empresas
de Coomeva

Comités Corporativos de
Gestién

Inversionistas

Accionistas empresas de
Coomeva (minoritarios).
Encuestas

Campafias de publicidad -
conocimiento necesidades
potenciales

Comité de Compras
Corporativo

Evaluacién del desempefio
de proveedores

Fijaciébn de normas vy la
vigilancia de sus
aplicaciones
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Gobierno

Sociedad

Los elementos descritos se enmarcan en nuestros principios y valores cooperativos y

ética empresarial
Aportamos al
desarrollo
sostenible del
pals

Afianzamos
nuestro gobierno
corporativo y la
ética empresarial
Aportamos al
desarrollo
sostenible del
pais

Aportamos al
desarrollo
sostenible del
pais
Facilitamos la
vida

Sus
aplicaciones

Fomentar y/o
participar en
Politica Publica
pertinente
acorde a
propodsitos
misionales del
GECC

Impacto en
variables que
inciden en la
calidad de vida
(Empleo, salud,
educacion,
recreacion)

SuperSolidaria,
SuperFinanciera,
SuperSalud

Banco de Republica.
Ministerio de Salud y
Proteccién Social
DIAN

Contraloria.

Asistencia y participaciéon
en reuniones gremiales

Opinién Publica

Politicas justas de
marketing

corporativos, y dan lugar a nuestra politica corporativa de Responsabilidad Social

Empresarial:

Para nosotros, la Responsabilidad Social Empresarial, RSE, es la forma ética, transparente,

solidaria e incluyente coémo interactuamos y nos desarrollamos, comprometidos con la

preservacion del medio ambiente v buscando siempre la creacion de valor sostenible,

con progreso social para todos nuestros grupos de interés.

18
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3.1 COMPROMISO:
AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO Y LA
ETICA EMPRESARIAL

3.1.1 BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

De conformidad con la adopcion que hizo la Fundacion Coomeva del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo de Coomeva Cooperativa como su matriz, es obligacion de la
Junta Directiva presentar a la Asamblea General de Accionistas el Informe Anual de
Gobierno Corporativo correspondiente a la gestidon del afio 2022, cuyo objetivo es el
fortalecimiento de las practicas de buen gobierno como pilares gue permiten garantizar,
entre otros, procesos adecuados de rendicion de cuentas, transparencia e integridad de
la informacién y apropiada administracion de conflictos de interés.

La estructura del informe busca resaltar el funcionamiento y gestidn de la Asamblea
General de Acciconistas, de la Junta Directiva, de sus comités asesores, su estructura de
control, de gestidn de riesgos, operaciones entre vinculadas y conflictos de interés.

Asamblea General: Durante 2022 se convocaron dos asambleas generales de
Fundacién Coomeva; una ordinaria y otra extraordinaria. Dichas sesiones se realizaron el
24 de marzo y el 16 de diciembre. Las convocatorias fueron hechas cumpliendo las
disposiciones legales contenidas tanto en la normatividad vigente como en los Estatutos
Sociales de la Fundacidén, con minimo quince (15) dias habiles de antelacidn a la reuniéon
ordinaria de Accionistas y con minimo cinco (5) dias comunes a la sesidn extraordinaria.

Junta Directiva: De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Social, la Junta Directiva
estd conformada por cinco miembros principales, con sus respectivos suplentes
personales, elegidos para periodos de cuatro afos. Se destacan en este punto:

Nro. sesiones ordinarias realizadas 5
Nro. sesiones extraordinarias 2

% de reuniones realizadas de acuerdo con el cronograma de reuniones del érgano = 100%

Promedio de duraciéon de las sesiones 2 horas
Asistencia de sus miemlbros Si
Quorum 100%

Comités Asesores de Junta Directiva: La Junta Directiva cuenta con los siguientes
comités asesores: Comité de Auditoria y Riesgo. La convocatoria a las reuniones fue
efectuada por escrito por el secretario del Comité, con la antelacion sefialada en el

20
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reglamento de dicho érgano, acompafiada del orden del dia elaborado y copia de los
documentos necesarios para el estudio de los temas por tratar. Todas las decisiones
fueron adoptadas cumpliendo el régimen de mayorias establecido en el Estatuto y su
Reglamento.

Nro. sesiones ordinarias realizadas 3

Nro. sesiones extraordinarias 0

% de reuniones realizadas de acuerdo con el
cronograma de reuniones del érgano
% de reuniones cuya convocatoria fue enviada con la

75%

) ~ 100%
antelacion sefialada en el reglamento
Promedio de duracién de las sesiones 2 horas
Asistencia de sus miembros Sesiones 1y 2: 66% Sesion 3:100%
Quorum 77% (promedio de las 3 sesiones realizadas)

G4-34/G4-35/G4-38 /G4-39

3.1.2 GESTIONETICA
G4-55 /G4-56

El liderazgo de la Fundacion Coomeva promueve los valores y la integridad, mediante
el modelo de gestion ética, que contiene los mecanismos necesarios para promover y
asegurar una conducta acorde con este modelo en toda la organizacidn, y garantizar un
gjercicio gerencial ético, transparente vy respetuoso de los derechos de los grupos de
interés.

La Cooperativa cuenta con un Comité de Etica, encargado de velar por el
mantenimiento y respeto del conjunto de normas, principios y razones gue la
Cooperativa ha establecido como linea directriz del desarrollo de su objeto social y que
estan plasmadas en el Estatuto de Coomeva y en los Codigos de Etica, de Buen
Gobierno y Electoral.

3.1.3 GESTION DEL RIESGO

RIESGO FINANCIERO
Riesgo de Crédito

Para el afio 2022, en la mayoria de los meses se presentd un incremento en el indice de
Cartera Vencida en comparaciéon al afio 2021, ya gue algunas regionales no contaban
con los respectivos colaboradores para la administracion de la cartera de microcrédito
por la rotacidn de personal, lo que género que aumentara la morosidad en la entidad
por el rodamiento de las operaciones de crédito a calificaciones de mayor exposicion
al riesgo. Se cubrieron las vacantes de personal para abordar el monitoreo de todas las
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zonas gue estaban sin analista asignado y aumentar la actividad de recuperaciéon de
cartera. Con base en a las medidas tomadas por parte de la administracion se logrd
contrarrestar el efecto alcista de la Cartera Vencida cerrando para diciembre del 2022
en el 6,83%.

COMPARATIVO ICV FUNDACION COOMEVA
ANO 2022 VS ANO 2021

10,00%
9,00%
8,00%
7,00% :
6,00% \’\0
500%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00 %

0,00%
Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto | Sept Oct | Nov Dic

w2021 933% | 897% | 838% | 754% | 765% | 730% | 776% | 778% | 767% | 866%  850% 79%
2022 910% | 838% | 848% | 873% | 873% | 76/% | 837% | 829% | 846% @ 865%  840%  683%

Riesgo de Liquidez

Se realiza el seguimiento al Indicador de Riesgo de Liquidez, LCR (Liquidity Coverage
Ratio), que garantiza que la entidad tiene un fondo adecuado de activos liquidos de alta
calidad, que pueden convertirse facil e inmediatamente en efectivo, a fin de cubrir sus
necesidades de liquidez en un escenario de 30 dias.

Durante el afio 2022, el LCR estuvo en nivel de riesgo alto en algunos meses debido por
el aumento de la tasa de la DTF con la cual Fundacion Coomeva se fondea con las
entidades bancarias para poder ejercer su operacion de negocio y adicional por el
aumento del deterioro por el rodamiento de cartera a categorias de mayor exposicion
al riesgo.

Se fortalecié el monitoreo diario de los saldos en bancos para garantizar los recursos
minimos para la operacion, emitiendo alertas tempranas en caso de ser necesario;
también se establecid nuevos indicadores de estado preventivo para evitar momentos
de crisis de liquidez; y mensualmente se emite informes de seguimiento de los
principales indicadores financieros. Adicionalmente se continudé con un seguimiento
estricto de la cartera de microcrédito para disminuir el saldo de gasto de provision.

Basandose en las medidas tomadas por parte de la administracion para diciembre del
2022 cerrd con un LCR ubicado en nivel de riesgo bajo.
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RIESGO DE MERCADO

La Entidad realiza control a sus operaciones de inversiones vigentes para evitar incurrir
en pérdidas asociadas a la disminucién del valor del portafolio, por efecto de cambios
en el precio de los instrumentos financieros, en los cuales se mantienen posiciones
dentro o fuera del balance. Para ello se han definido politicas de control vy
procedimientos dentro de este sistema tales como: control al limite de operacidn diaria,
por emisor y/o contraparte, control a la concentracién por emisor para cada uno de los
portafolios, valoracién a precios de mercado.

RIESGO OPERATIVO

Se inici® con la actualizacién de este sistema de riesgo para los 24 procesos directos de
Fundacién Coomeva, como resultado el riesgo inherente se ubicd en nivel de severidad
alto; después de generar la aplicacién de controles a los riesgos detectados
inicialmente, el riesgo residual o perfil de riesge final se ubicd en un nivel de severidad
bajo, lo que significa que se estd mitigando la exposicidn a riesgos operativos.

MAPA DE RIESGO INHERENTE MAPA DE RIESGO RESIDUAL MAPA DE RIESGO CONSOLIDADO

[a] a [a]

4 1 3 4 2 4 <

-- g g -- g

= = =l

m [+:] -]

2 g 2

2 2 4 1 - o 2 3 7 o 2 RR - o
1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5

IMPACTO IMPACTO IMPACTO

Riesgo de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Se adoptd como buena practica el monitoreo constante en materia de seguridad vy
privacidad de la informacion, con el fin de identificar los riesgos operativos tecnoldgicos,
asi como la posible aparicion de incidentes de seguridad que pongan en riesgo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacidn, generando
de manera preventiva, los mecanismos gue minimicen su materializacion e impacto.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Se realiza el seguimiento constante del riesgo de lavado de activos y financiacidén del
terrorismo (LA/FT), también se adoptd la generacidon de sefiales de alerta temprana, con
el objetivo de minimizar la posibilidad de pérdida, dafio e impacto que puede sufrir la
Entidad por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones
como instrumento para el lavado de activos y para actividades de fraude a nivel interno
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3.2 COMPROMISO:
CRECEMOS CON NUESTRA GENTE

GESTION DEL TALENTO Y LIDERAZGO

Desarrollo de personal

En 2022 se invirtieron en la Fundacién Coomeva alrededor de 2.763 horas hombre de
formacion virtual, con un 90% de asistencia a nivel nacional para lideres y colaboradores,
con el fin de fortalecer habilidades, conocimientos técnicos y mejorar las competencias
gue ayudan a generar un mejor ambiente de trabajo y productividad.

Horas Hombre Cum?limiento
de Formacion partictpacion - »
colaboradores Adicionalmente, La Fundaciéon
Innovacion / otorgd 6.910 horas de formacion
metodologias agiles 1044 & en temas de emprendimiento
Técnica 730 86% y fortalecimiento empresarial
Liderazgq y gestion ey o impactando a 2.401
equipos colaboradores del Grupo
Gestiébn Comercial 314 91% Coomeva.
Otras habilidades del ser 238 87%
Total | 2.763 | 90%

Desarrollo profesional y planes de carrera

Para la Fundacion Coomeva es muy importante que los colaboradores “crezcan” dentro
de la organizacion, promoviendo la participacion del personal interno en los procesos
de seleccién laboral. En el afio 2022, 16 colaboradores (22% de la planta total) tuvieron
movilidad interna cubriendo vacantes con personal de Fundacidon y de las empresas del
Grupo Coomeva, brindandoles oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

Adicional, durante este afio, se entregaron subsidios educativos por mas de $24 millones
en diplomados, especializaciones y maestrias para los colaboradores que decidieron
avanzar en sus estudios profesionales y que han demostrado un buen desempefio.

GESTION DE LA CULTURA

Con el objetivo reforzar nuestra cultura orientada a los resultados y generacién de valor,
durante el afic 2022 se llevd a cabo el programa de reconocimiento para la fuerza
comercial. Tres colaboradores fueron destacados en este programa por sus excelentes
resultados a nivel nacional, siendo merecedores de participar en la Convencidn Nacional
de Ventas realizadas en la ciudad de Buenos Aires — Argentina.
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Adicional, a través del portal de reconocimiento Coonectados, durante el afio se llevaron
a cabo reconocimientos entre los compafieros a quienes se destacaron por los pilares
de Cultura: Logro, Talento, Valores, Innovacién y Servicio, resaltando atributos que
fortalecen nuestra cultura organizacional. Al finalizar el afo se premiaron seis
colaboradores por obtener el mayor nimero de reconocimientos entre sus compaferos

de equipo.

ecco
nocemos

/\\Coomeva Fundacion

Reconoce a
Stephany Coque Arboleda

1 achos g retan ol presesite 0ard oear ol i)

/\\Coomeva Fundacion

Reconoce a
Lina WMavia Rineon

V100 poe 2severa. OMpatar y rerotves!

Para fortalecer una cultura de servicio, se
realizd la medicién “voz del asociado”
qgue mide la satisfaccidn del servicio
prestado por la fuerza comercial. Al
cierre de 2022, el resultado global fue de
4,8% quedando en una calificacion
satisfactoria. Dos colaboradoras
comerciales a nivel nacional fueron
reconocidas por tener muy buena
calificaciobn  en esta medicidn vy
excelentes resultados comerciales.

Recco
nocemos
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Como tu lidar te reconaxco por i3 axcelencia e ol
servicio que demostraste, dia a dia vimos los
comportamientos de nuestra culturs en t, eres un
referente del servicio en nuestrs organizacién

Gracias, ihoy |3 estrella eres ti!

ecco
nocemos

(GeaCs por avenat i, BOMPIRar y resiver!

%Coomeva Fundacién

Reconoce a:
Diana Patvicia Estrada

[Gracian par ser confiabie y solidarin!

Luz Aldeny Soto

Como tu lider te reconozco por Ia excelencia en ef
servico que demostraste, dia a dia vimos los
comportamientos de nuestra cultura en ti, eres un
referente del servicio en nuestra organizacién.

Gracias, |hoy la estrella eres tit

Receco Recco
nocemos nocemos
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En el pilar innovacion, durante el afio 2022 se divulgd a los colaboradores las mejoras
de los procesos de alto impacto a través de un formato sencillo llamado “Noticias wow”
con el fin de resaltar la eficiencia y la optimizacién de tiempo para los colaboradores.
Adicional, durante el afio se trabajé en dos retos de innovacion liderados por equipos
de Altos Potenciales, que permitirdn a la Fundacidon tener una mayor visibilidad vy
mejorar el impacto en la medicidn de los indicadores.

-

HAGAMOS NUESTRA

Para fortalecer el sentido de eficiencia en
el uso de los recursos naturales, se realizd
una campafa entre los colaboradores
sobre el uso adecuado del agua y energia
eléctrica con el fin de optimizar y ser
sostenibles con el planeta.

Debido a la situacidon de salud presentada desde 2020 por la covid-19 en el territorio
colombiano, se implementaron modalidades de trabajo mas flexibles con el fin de
mitigar la propagacion de contagio y generar un mayor balance entre la vida laboral
y personal. Al cierre del 2022, el 90% de nuestros colaboradores trabajan en modo
alternancia y el 10% de forma presencial en la oficina. Estas nuevas modalidades de
trabajo flexible han permitido al equipo de Gestion Humana cambiar la forma de
comunicarse con los colaboradores, llegando a una cobertura del 100% a nivel nacional
de manera virtual, que antes se realizaban de manera presencial.

Medicion cultura organizacional

En 2022, el Grupo Coomeva realizd la segunda medicidn de cultura organizacional a
través de una encuesta a los colaboradores, con el propdsito de conocer la percepcion
gue se tiene frente los pilares de cultura definidos, quedando la Fundacidén Coomeva
con una medicidon de cultura actual de 2,78 comparada con una cultura requerida de
2,71, 1o que representa una cultura habilitante para el logro de los resultados de la
organizacion.

GESTION DEL COMPROMISO

Ambiente laboral

Para la Fundacion Coomeva, un buen ambiente laboral permite contar con equipos de
trabajo satisfechos, tener un alto desempefio y generar valor para la organizacion. Por
esto, durante 2022 se continud con espacios virtuales de comunicacién y conversacion
con los colaboradores a través de los “Cafés con Gestidon Humana” en donde se da la
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oportunidad de escuchar a los colaboradores, aclarar sus inquietudes y divulgar las
actividades méas relevantes para el personal.

Este afio se implementaron reuniones
trimestrales con la Gerencia de la
Fundacién Coomeva para todos los
colaboradores a nivel nacional, con el fin de
conocer de primera fuente las estrategias
de la organizacion y el cumplimiento de los
principales indicadores de gestion.

Ademas, se realizaron otras actividades que
ayudaron a seguir fortaleciendo las
relaciones entre lideres y colaboradores,
como sesiones de coaching para lideres vy
“tarde sorpresa” para compartir con los
equipos de trabajo.

Bienestar

A través de la virtualidad, en la Fundacion Coomeva se logro llevar a cabo el plan de
bienestar a nivel nacional, realizando actividades encaminadas a contribuir con el
cuidado de la salud, bienestar y la felicidad de los colaboradores y sus familias, tales
como talleres de cocina saludable, semana de la salud virtual y conferencias para
fortalecer el ser; ademas, integraciones para celebrar fechas especiales y participacion
en labor social, entre otros, logrando una participacidén y satisfaccion de los
colaboradores en 92% y 98% respectivamente.
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAPITAL HUMANO

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Durante 2022 se implementaron diferentes actividades en torno al Sistema de Gestidon
de Seguridad y Salud en el Trabajo, dando cumplimiento a los diferentes puntos de la
norma con el propdsito de prevenir, controlar y eliminar riesgos y peligros gque puedan
afectar la seguridad y salud de los colaboradores.

Entre las actividades maéas relevantes, se

realizd la compra de dotaciéon de elementos

de bioseguridad como mecanismo de También se ejecutd la
prevencidn de contagio, capacitacion en auditoria de estadndares
seguridad vial para todos los colaboradores,
gjecucion de los exadmenes médicos
periédicos, inspecciones de puestos de la Fundacion Coomeva en un
trabajo y reuniones periddicas con el Comité cumplimiento del 99,5%.
de Convivencia y Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

mMinimos en SGSST quedando

Foto: Jessica Espinosa Bueno y John Anderson Borrero, colaboradores Fundacién Coomeva
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3.3 COMPROMISO:
PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

RESTAURACION ECOLOGICA - BOSQUE COOMEVA

Nuestro Bosque  Coomeva continla
creciendo. Este afo hemos sembrado 1.474
arboles para un acumulado de 11.200 arboles
en tres reservas naturales en el pals, siendo el
mas representativo el Parque Natural
Farallones de Cali.

La siembra de estos arboles contribuye al
cuidado de la fauna silvestre, dado que los
arboles sirven de refugio, proteccién vy
alimento; ademéas de fortalecer la
recuperacion de 144 nacimientos y gquebradas en la cuenca del rio Cali. Asi mismo, los
procesos de reforestacion fortalecen el intercambio de saberes con las comunidades
locales, generando alternativas sostenibles de empleo en el territorio rural.

HUELLA AMBIENTAL - REDUCCION DE IMPRESION

Reduccidn de impresidon por virtualizacion. Se logrd finalizar 2022 con un 94.84% de
asociados que reciben sus comunicaciones y estado de cuenta de manera virtual sobre
una poblacidn de 261,104 asociados, equivalente a 247.701 asociados virtualizados.
Reduccion de impresidon ahorro en oficinas, con los siguientes resultados:

. 1.938.433 hojas sin imprimir

. 33 Ton/CO2 capturados

. 326 arboles salvados

. 400.800 litros de agua ahorrados
. $50 mill en ahorros por impresion

Ahorros por virtualizacion del estado de cuenta de asociado: con los siguientes
resultados.

. 42500 hojas sin imprimir

. 8.5 Ton/CO2 capturados

. 216 arboles salvados

. $33 mill en ahorros por impresion
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3.4 COMPROMISO:
APORTAMOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PAIS

3.4.1 DESARROLLO EMPRESARIAL

En el marco de su promesa de valor hacia los asociados de acompafarlos en cada etapa
de su vida empresarial, en el 2022, se continud fortaleciendo su modelo de desarrollo
empresarial, a través de la Fundacidon Coomeva, entregando los mayores beneficios a
los emprendedores y empresarios y siendo su aliado estratégico. A partir de una oferta
integral con formacién empresarial, acompafiamiento, consultoria y financiacion, la
Fundacién acompafi® a mas de 6.000 empresas, dentro de las cuales se pudieron
financiar a mas de 1.200 negocios, otorgandoles capital de trabajo por medio del
microcrédito, con el cual pudieron impulsar el emprendimiento y el fortalecimiento
empresarial.

En la linea estratégica de formacidén empresarial y acompafiamiento en el 2022 se dio
respuesta a las exigencias y retos del entorno empresarial, al disponer de espacios de
formacién a los asociados, entregandoles herramientas para liderar e innovar en
entornos de incertidumbre y volatilidad, asi como de espacios presenciales de
relacionamiento para consolidar sus redes de contacto. De esta manera, se generd un
impacto a mas de 54.000 asociados asistentes a los diferentes formatos realizados,
virtuales, presenciales, sincrénicos, asincronicos, en tematicas de interés y valor para la
creacion y el fortalecimiento de sus empresas. Estas iniciativas de eventos y programas
fueron propios de la Fundacién Coomeva, otros en sinergia con las empresas del Grupo
Coomeva y en alianza con diferentes entidades del ecosistema empresarial como
Camaras de Comercio, Universidades, INNpulsa Colombia, Cemprende, SENA,
Confecoop, Endeavor, Rockstart, entre otras.

PRINCIPALES RESULTADOS

ACUM ANO ACUM ANO

INDICADOR META REAL % CUMPLI

Empresas apoyadas en fase de creacion
Empresas apoyadas en fase de fortalecimiento 3.348 4.001
Empleos directos reportados 5.290 6.208
Pymes atendidas 1.430 1.435
asa sostenibilidad empresarial (36 meses) 82% 78%
o INuevos asociados vinculados referidos por fundacion 340 397
% sociados acompanados por herramientas virtuales 95% 90%
g Tasa Uso 9,5% 10,5%
- Beneficios entregados a asociados (MM) 7.675 9.189
Formacioén empresarial asociados - beneficiarios 58.300 54.654

Tabla 1. Indicadores 2022
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Participacion y Formacion Empresarial

En 2022 la Fundacion Coomeva llevd a cabo mas de 270 eventos virtuales y presenciales,
entre conferencias, talleres, sesiones de networking, cursos, diplomados y horas de
acompafiamiento individual, contando con 54.654 participantes entre asociados,
empleados y beneficiarios. Las actividades de formacidén empresarial en 2022 tuvieron
un importante enfogue en acompafamiento individual y en actividades presenciales, o
gue explica un cumplimiento de la meta anual del 95% y un resultado frente al afio
anterior del -1%. En comparacién con 2020, este indicador muestra un crecimiento del
19% vy frente al 2019, el resultado crecid en un 35%.

PARTICIPANTES FORMACION
EMPRESARIAL

60.000 55.398 54.654
50.000
40.000
30,000  22.029 22769
20.000 OO
10.000

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Acompaiiamiento a empresas en fase de creacion (0 a 36 meses)

Este afio la Fundacion Coomeva apoyd 2.113 empresas en fase de creacidn con un
cumplimiento del 106% en este indicador; lo cual representa un incremento del 22% con
383 empresas mas que en 2021. Con el acompafiamiento a estas empresas, la Fundacion
Coomeva ha contribuido a crear y mantener 6.208 empleos, logrando 117% en este
indicador.

EMPRESAS APOYADAS EN FASE

DE CREACION

2.500
2.000
1.500
1.000

452 524

500 o O
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Acompaniamiento a empresas en fase de fortalecimiento (mas de 36 meses)

En cuanto al acompafiamiento a empresas en fase de fortalecimiento, este afio la
Fundacién Coomeva apoyd 4.001 empresas con un cumplimiento en este indicador
anual de 120%., lo gue significa un incremento de 26%, con 813 empresas mas gue en
2021. Estos resultados se obtienen gracias a la puesta en marcha de distintas iniciativas
gue buscaban impulsar la participacidn en espacios de formacién y a su vez brindar un
mayor acompanamiento a las empresas acorde a su etapa de desarrollo.

Se evidencid una peguefia desaceleracidn en la participacidon en eventos virtuales, y una
mayor demanda de los empresarios y emprendedores por procesos de
acompafamiento mas integrales y personalizados. Por esto se implementaron acciones
gue permitieron ampliar la cobertura nacional de los programas de acompafiamiento y
seguir respondiendo a las necesidades de los asociados.

EMPRESAS APOYADAS EN FASE DE FORTALECIMIENTO

4500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1500 1061 1139

1000 O= S
500

4.001

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Microcrédito Empresarial

Del total de la colocacién, $2.856 millones con 140 créditos, se realizd a través de la
plataforma digital, con un crecimiento del 93% con respecto al afio 2021y $102 millones
a través del marketplace de Bancoldex — Neocrédito, con seis créditos, aprovechando
el conocimiento del entorno. La Cooperativa lanzd un piloto de vinculacion de la
categoria comerciantes. Como resultado se colocaron seis créditos con $91 millones.

La cartera vencida tiene una tendencia de crecimiento menor al crecimiento de la
cartera de crédito, con un menor ritmo de castigos; sin embargo, un 17% de la cartera
continla con aplicacidon de medidas transitorias como ampliacién de plazos,
reestructuraciones y condonaciones, para seguir apoyando a los microempresarios. Se
espera que el mayor riesgo de recesion global en 2023 pueda tener impacto en la
economia colombiana y en el otorgamiento de crédito: A nivel global el conflicto en
Ucrania, recesidn en economias avanzadas, condiciones financieras restrictivas; y a nivel
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interno, una menor dindmica de crecimiento de la demanda, reduce la demanda de
crédito, persistencia de las presiones inflacionarias y volatilidad en la tasa de cambio.

Para ello se debe tener un enfoque preventivo por sectores econdmicos, brindar
acompafiamiento al cliente y educacion financiera.

Consultoria

Durante el 2022 llegamos a un total de ingresos por consultoria de $446 millones, con 116
contratos que incluyen 31 consultorias iniciadas en 2021.

Dentro del resultado de consultoria se
generd impacto con programas de apoyo
para nuevos emprendimientos vy la
consolidacion de empresas en
funcionamiento, para asociados de
diferentes fondos de empleados vy
organizaciones cooperativas del pals, entre
ellas el Fondo de Empleados de Alpina
(FEVAL), el Fondo de Empleados de IBG, el
Fondo de Empleados de SODIMAC
(FONSODI), el Fondo de Empleados del
Ministerio de Relaciones Exteriores (FEMDI),
el Fondo de Empleados de Bancolombia
(FEBANCOLOMBIA), la Cooperativa
COOPEBIS y el Fondo de Empleados para
la Cooperacién y el Servicio (COOMSERVI).

Programa Mipyme Verde

MiPyme
Q/erde

verde

Y

EMPRENDEDORES

»> jLLEGO EL
MOMENTO

DE EXPANDIR
ELMERCADO!

[

Recibe:
» Diagnostico empresarial gratuito.
* Primeras 4 horas de asesoria gratuitas.

!

» Opcién de financiacion,

R7SER S
Inicia tu consultoria ahora

Durante el 2022 se continud con el objetivo
de acompafar a las empresas vy
emprendimientos de los asociados en la
construccién de su propdsito de triple
impacto -social, ambiental y econdmico- en
sus organizaciones y en la comunidad en
general a través del Programa Mipyme

Al cierre del afio se logrd acompafiar a 279 empresas, de una meta de 300 empresas,

generando asi un cumplimiento del 93%.
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A través de las fases del programa se realizaron 16 actividades empresariales de
sensibilizaciéon y formacion en sostenibilidad y economia circular, 105 diagndsticos en
sostenibilidad y se brindd asesoria especializada a 110 empresas para construir con ellas
una hoja de ruta que englobe las acciones y estrategias que pueden desarrollar para
crear una cultura organizacional sostenible.

Las aCj[lVldadeS. de SeﬂSIbI'IZaCIOn y LINEA DE ENFOQUE TOMADA POR LAS EMPRESAS EN EL
formacioén, que incluyeron eventos con ACOMPARAMIENTO

conferencistas de alto impacto como
Claudia Bahamon, Marce la recicladora,
los CEO de KUPA y KowU -ambas
marcas de moda sostenible-, asi como
tres networking enfocados en
sostenibilidad, entre otros, lograron una

4% 4%

Planeacinde  Desarollode Optimizacién  Nuevos Plan

atraccién de méas de 2.500 asistentes a impacto modelode  deconsumo modelosde  estratégicoy
. . j socioambiental negocio negocios degobemarza
nivel nacional, un 45% mas que en 2021, Sostenible sostenibles

~

— —Z 4 S

Foto: Granja Saludable la Victoria, empresa asociada Santa Marta.

Alivios Séptima Generacion

En 2022 se continud con la linea solidaria de apoyar y acompafiar a los emprendedores
y empresarios asociados con la campafia de alivios, esta vez en su séptima generacidn.
Con esta campana se ha buscado brindar apoyos especificos para mitigar los impactos
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empresariales negativos post pandemia y el impredecible entorno macroecondmico
actual.

Para la séptima generacién de alivios se estructurd un ciclo de espacios de formacion
empresarial para fortalecer habilidades en marketing digital y ventas, y conocimientos
para afrontar los desafios de entornos VUCA y BANIL Asi mismo se brindd
acompafamiento para orientar a las empresas y emprendimientos de asociados en
enfogue estratégico y optimizacidn financiera, en sesiones uno a uno con consultores.
Esta séptima generacidn de alivios mencionados beneficid este afio a 711 asociados.

Adicionalmente, en 2022 se dio lugar a una iniciativa solidaria con los excolaboradores
de la EPS, ya que, dada la liguidacién de la empresa, mas de 3.000 personas quedaron
en situacion de vulnerabilidad. Para responder a esto, desde el Grupo Coomeva, con
todas las empresas en su conjunto, se estructurd una oferta para beneficiar a esta
poblacién. Desde la Fundacidn Coomeva se brindd atencidn a través de tres lineas de
servicio a los excolaboradores, para el desarrollo de proyectos de emprendimiento y
generacion de ingresos.

El modelo de intervencién de esta iniciativa se enfocd en lo siguiente:

Coomeva ' propais
Nos facilita |a vida
Acompafamiento para Generaringresos con el Invertiren
emprendero fqrtalecer modelo comercial microfranquicias
tu negocio Coomeva
ASOCIADO NOASOCIADO : A . " s
‘ ¢ Qué se necesita Charla: Las microfranquicias
Acompanamiento _ GrupoA: # paraemprender? un proyecto devida al
contodos los Quiere emprender alcance de muchos
programas de peronotieneidea,
Fundacion Coomeva = G“‘_Z: &;1 Coomeva: Portafolio de servicios -
ieneideade 1 —
ACOMPANAMIENTO negocio o Beneﬁc&gs:nig?g: e
PERSONALIZADO negocio en Rueda de negocios
marcha de microfranquicias
Orientacién con Gestion comercial y
conferencias generacionde
_grupales ingresos @
sincronicasy
asincronicas @ e%
Articulacion con: 1
COMFANDI

SENA

Gréafico 9: Oferta alivios excolaboradores EPS

Nuestro compromiso con la poblacién vulnerable del pais nos ha permitido desarrollar
iniciativas educativas que promuevan oportunidades de aprendizaje y aportan al
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desarrollo de sus grupos poblacionales facilitando el acceso, la informacioén, y la calidad
educativa que posicionen a Coomeva como una organizacion socialmente responsable.
Las siguientes fueron las iniciativas desarrolladas durante el afio, mediante las cuales se
avanzd en la consolidacion de proyectos v en la articulaciédn de iniciativas corporativas:
a. Transformamos vidas con Educacion - Jornadas de Educacion,
Prevencion y Desarme

Proposito: Sensibilizar y despertar la conciencia sobre
los efectos nocivos que genera el delito y la violencia,
motivando al cambio, al desarrollo de valores
orientados a la prevencién del delito y al fomento de la
convivencia.

Estrategia pedagégica: Intercambio de juguetes
bélicos y armas, por kits escolares y realizacion de
talleres para el fomento de valores de solidaridad y
convivencia.

Poblacion beneficiada: Nifios, niflas y adolescentes
de comunidades vulnerables de estratos 1y 2.

26 ciudades de cobertura: Cali, Buenaventura, Popayan, Buga, Tulug, Ibagué, Pasto,
Bogota, Chia, Yopal, Villavicencio, Medellin, Quibdd, Clcuta, Bucaramanga,
Barrancabermeja, Monteria, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Valledupar,
Pereira, Armenia, Manizales y Palmira.

. 4.200 kits escolares entregados

. 2.166 juguetes bélicos recogidos

. 60 armas blancas recogidas.

. $170 millones de inversidn social.

° 7 jornadas de voluntariado corporativo en las ciudades de: Cali, Palmira, Pereira,
Bogotd, Medellin, Barranquilla y Clcuta.

° 152 voluntarios

° Aliado: Fundacion Los del Camino
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b. Transformamos vidas con Educacién - Plan Piloto de Acompainamiento
Educativo y Socioemocional

Propésito: Desarrollar un plan piloto de acompafiamiento educativo a nifios, nifas y
jovenes en situacion de vulnerabilidad, inscritos en el sistema educativo, mediante el
acceso a herramientas tecnoldgicas y apoyo socio emocional, que refuercen el
aprendizaje, fortalezcan la importancia de aprender y desarrollen habitos de autonomia,
gue contribuyan en su desempefioc académico vy eviten la desercidn escolar.

Base social: 4.362 familias de estratos 1, 2 y 3 que viven de la economia informal
apoyadas en el 2020 para mitigar el impacto por el COVID-19.

Estudiantes beneficiados: 280 nifios, nifias y adolescentes de estratos 1y 2 entre los 7
y 14 aflos, calendario A, ciclo Il (10 meses de marzo a diciembre).

14 ciudades beneficiadas del programa: Cali, Palmira, Pereira, Bogota, Medellin,
Barranquilla, Popayan, Buenaventura, Quibdd, Armenia, Villavicencio, Cartagena, Santa
Marta y Clcuta.

° 1.119 horas de mentoria académica promedio/mes.

. 836 horas de acompanamiento socioemocional promedio/mes.

. 1126 horas de actividades IGdicas.

. $490 millones de Inversién social.

. Aliado: Fundacion Los del Camino

c. Centro de ensefianza integral infantil CEII - solo ciudad de Cali
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Proposito: Sembrar proyectos de vida con nifios y nifias en
situaciédn de vulnerabilidad, mediante procesos educativos
gue impactan su caracter, su vision de futuro y su entorno
familiar.

° 136 beneficiarios de poblacién infantil de estratos 1y 2,
comuna 18 de la ciudad de Cali

° 44 padres de familia acompafiantes de la misma
poblacion.

. $100 millones de inversibn social para obras de
infraestructura.

o Aliado: Fundacion Los del Camino

d. Proyecto ONE

Proposito: Formar y posicionar futuros profesionales, a través de un programa gratuito
y en convenio colaborativo con Oracle para la formaciéon y empleabilidad de manera
gue desarrolle capacidades técnicas para el desarrollo y mantenimiento de paginas
web, l6gica de negocios, modelos de dato, entre otros. En la primera fase, diciembre
2022, se vincularon 26 Jovenes entre 18 y 35 afios de poblacidn vulnerable con
dificultades para el acceso a la educacion superior.

Aliado: Oracle

e. Multiplicadores de sonrisas

Proposito: Sensibilizar a nifios y niflas de poblacién
vulnerable, con educacidn en salud oral y divertidas
actividades en un ciclo de conferencias y actividades lUdicas
programadas mensualmente en pro de crear conciencia
sobre la importancia del cuidado de la salud oral.

. 210 beneficiarios de estratos 1y 2

o 11 meses de ejecucion

. 8 profesionales de la salud -odontdlogos

. 14 ciudades impactadas

. Aliado: Alianza Coomeva MP - Colgate

f. Apoyo a instituciones de educacion especial

Propésito: Apoyar, a través de becas de estudio, a nifios y jbvenes con algdn tipo de
discapacidad intelectual o sensorial que pertenecen a fundaciones que trabajan para el
desarrollo y la inclusién social. Lliegamos a 4 fundaciones apoyando a 253 beneficiados.
Tabla XX Resultados apoyo educaciéon especial
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No de ninos

RAZONSOCIAL INSTITUCION EDUCATIVA Regional beneficiados
Colegio de Integracién Escolar Luz y Vida Bogota 59
Tobias Emmanuel Cali 87
CINDES Pereira 56
Centro Rotario Integral de Educacion Palmira 51
3.4.3 CULTURA Y DEPORTE

Durante el 2022, Coomeva continudé como patrocinador oficial de la natacidn
colombiana. Nuestros deportistas se destacaron en las disciplinas de natacidn artistica y
clavados con medallas de oro, plata y bronce durante el Mundial FINA. Destacamos la
participacidon de nuestros deportistas en los Il Juegos Suramericanos y Bolivarianos
quienes trajeron a casa 39 medallas.

Durante el 2022 la Federacidn Colombiana de
Natacidn, FECNA, ha realizado 13 torneos a nivel
nacional que han permitido la participacion de 1.431
deportistas colombianos.

3.4.4 EDUCACION FINANCIERA

A través de las empresas del sector financiero,
llegamos también a poblacién migrante a través
de talleres de conceptualizacion financiera:

. Cota Cundinamarca: 6 asistentes
. Ciénaga Magdalena: 25 asistentes

3.4.5 EMPLEO

La dindmica de la organizacion de proveer empleo de manera directa o a través de las
iniciativas de emprendimiento de los asociados generd los siguientes resultados:

Solo Coomeva cuenta con 1.983 colaboradores directos, de los cuales el 54.9%
son hombres y el 29.6% son mujeres.
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Tabla 1. Datos empleos generados total Grupo Coomeva

Directos 2.032 3.493

Contratistas NA NA NA
Tempqrales 190 394 584
(tercerizados)

NUmero de quejas sobre practicas

laborales presentadas, tratadas vy . 4 5
resueltas a través de mecanismos Todos cerrados
formales

lgualmente generamos oportunidades con nuestros asociados emprendedores a
través de la Fundacion Coomeva, impulsando el emprendimiento ético durante el
2022.

Tabla 2. Apoyo al emprendimiento

Empresas apoyadas en fase de fortalecimiento 4001
Empleos directos reportados por los asociados 6208
Empresas apoyadas con microcréditos 1292
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3.5 COMPROMISO 5
DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA

G4-EC1/ G4-EC8

3.5.1 RESULTADOS GLOBALES

Durante los Ultimos cinco afios, la Fundacidon Coomeva ha cumplido con la expectativa
planteada de excedentes, incluso se ha superado la meta, en un promedio del 14% de
manera anual, mostrando crecimiento a lo largo del tiempo; esto incluye la gestion de
la Unidad de Microcrédito, con el crecimiento de la cartera, cuya participacion sobre la
utilidad, al cierre del 2022, es del 121%. Asi mismo, la Unidad de Desarrollo Empresarial,
gue presenta una mayor dindmica de crecimiento en su gestion, contribuyd en un 14%
al cumplimiento de los objetivos financieros.

UTILIDAD NETA

s 22 $2,030
1,763 1763 A~
LAY 1,700

$153.- "7 =

$1415 53
$ 1,292 == “S1509 175
—
$1@ i i $1.317
$698 < ,

- $8e2
$ 570

-~
$1,575
$1,363

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= Utilidad Neta (SMM) Meta Utilidad Neta ($MM) Resultado

La Fundacidén ha incrementado afio tras afio sus ingrescs, con un promedio de
cumplimiento del 95%, de acuerdo con el cierre de los Ultimos cinco afios. Dicho
resultado obedece principalmente al menor cumplimiento que se presenta por parte
de la Unidad de Microcrédito, ocasionado por la intermitencia de la fuerza comercial en
algunas regionales, lo cual debilita el cumplimiento de las metas. Es importante
mencionar gue la poblacidbn objetivo de la Fundacién Coomeva corresponde
Unicamente a la base de los asociados a la Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia, Coomeva, y sus familias.
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INGRESOS
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Razén de Endeudamiento vus. Sector

RAZON DE ENDEUDAMIENTO
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0.50 0.56
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0.30
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==FUNDACION SECTCR

Nota: Se toman cinco bancos de nicho (Microcrédito) para establecer la
comparacion: Procredit, Bancamia, Banco W, Banco Mundo Mujer, Bancompartir.

La unidad de negocio de Microcrédito apalanca su operacién con créditos de bancas
de segundo piso y banca comercial. El indicador de razdn de endeudamiento nos
muestra que, para el 2022, la Fundacidn Coomeva tiene soportado el 82% de sus
fondos totales sobre la deuda, con relacidon a la totalidad de los activos. A su vez indica
gue por cada peso que la empresa tiene en el activo, se debe el 81%.
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Indice de Solvencia Vs Sector (%)

iNDICE DE SOLVENCIA
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——FUNDACION SECTOR

Este indicador mide la capacidad que tiene la Fundacién Coomeva para atender sus
compromisos a corto plazo. Asi, indica que la entidad tiene 1,2 de activos corrientes
para responder con sus obligaciones, los que se esperan que, en un periodo no tan
largo, se conviertan en efectivo.

ROE Vs. Sector (%)

En los Jdltimos afios, la ROE ANUALIZADO
14.00%

rentabilidad para lOS 15000

accionistas ha incrementado, y 10:00%
8.00%

para el 2022, estuvo por /
encima del presentado en el  400%
2.00%

sector. .
0.00%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=——FUNDACION SECTOR

Liquidezy endeudamiento

Este indicador mide la capacidad de la Fundacién para responder por la operacion
en términos de disponibilidad de efectivo, garantizando el nivel minimo requerido
entre ingresos y salidas de capital. Su comportamiento positivo en los Ultimos afios
se debe a la dindmica de la unidad de negocio financiaciéon.

A corte del 31 de diciembre de 2022, el LCR cerrd en (152%) en zona de exposicion
normal, en la cual se mantuvo mayormente a lo largo del afio, lo que demuestra una
adecuada administracion y gestidon de los recursos.
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LIQUIDEZ
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Solidez Patrimonial

El Patrimonio de la Fundacién Coomeva cerrd en 2022 con $14.320 millones, presentando
un decrecimiento del 11% frente a diciembre de 2021. Esto obedece a la ejecucion de los
proyectos de reserva de capital de trabajo.

Estado de Resultados

Al cierre del 2022 la Fundacién Coomeva presentd excedentes por $1.363 millones, con
un cumplimiento del 67%, con relacién al presupuesto. Dicho cumplimiento obedece a
los mayores gastos de financiamiento. Los ingresos por financiacidn presentan un
cumplimiento de 94%, desviados principalmente por la menor colocacién presentada
durante el 2022 como consecuencia de la crisis por la inflacién y el costo de deuda.

Los ingresos por consultoria y formacidn empresarial presentan un cumplimiento del 71%.
El deterioro de la cartera de crédito culmind en $1.600 millones, de un presupuesto de
$1.850 millones, generando un cumplimiento frente al presupuesto del 86% con una
desviacion de $250 millones.

Los costos de operacidon y personal mostraron un cumplimiento del 86% generando un

ahorro por valor de $791 Millones, lo cual obedece a menores costos de personal por no
cubrimiento de vacantes.
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ESTADOS INDIVIDUALES DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2022 y 3! de Diciembre de 202!

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota 2022 2021
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo 13 1.474.188 1.872.504
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 15 19.909.014 19.000.353
Pagos anticipados 18 3.508 -
Total activo corriente _21.386.710 _  20.872.857
Activo no corriente
Inversiones 14 21.898.773 21.891.188
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 15 34.964.660 30.862.691
Activos materiales 16 1.108.006 1.388.033
Activos intangibles 17 - -
Total activo no corriente 57.971.439 54.141.912
Total activo _.79.358.148 @ 75.014.769
PASIVO
Pasivo corriente
Pasivos financieros 19 22.431.492 19.256.281
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 20 4.184.019 2.824.014
Ingresos diferidos 21 241,156 40.886
Pasivos estimados y provisiones 22 276.474 320.538
Beneficios a los empleados 23 152.847 164.389
Pasivos por impuestos corrientes 24 117.709 107.499
Total pasivo corriente 27.403.697 22.713.607
Pasivo no corriente
Pasivos financieros 19 21.088.858 19.883.705
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 20 13.575.564 13.575.564
Ingresos diferidos 21 2.970.271 2.682.811
Total pasivo no corriente 37.634.693 36.142.080
Total pasivo 65.038.390 58.855.687
PATRIMONIO
Aportes sociales 25 91.478 91.478
Reservas legales y estatutarias 25 1.406.805 2.546.944
Excedente del ejercicio 25 1.363.112 2.001.312
Ganancias y pérdidas acumuladas 25 2.953 60.985
Ajustes por conversion a NIIF 25 1.602.229 1.605.182
Otros componentes del patrimonio 25 9.853.181 9.853.181
Total patrimonio 14.319.758 16.159.082
Total pasivo y patrimonio 79.358.148 75.014.769

Los Estados Financieros estan acompafiados de las notas 1 a 31y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los
presentes Estados Financieros, y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.

. _ _ .
’{_-‘M"_ -z O aude Jelez 3 j?;‘,&ﬁ ﬁ’*“é
oF EY FAT ES I I SAN

I Contadora (*)
i Tarjeta Prafesional Na. 170218-T Tarjeta Profesional Mo, 120838-T
Designado por Crowe S0 SAS
Wer opinidn adjunta)
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ESTADOS INDIVIDUALES DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
Al 31 de Diciembre de 2022 y 3! de Diciembre de 202!

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota 2022 2021
Operaciones continuas
Ingresos de actividades ordinarias 6 16.882.387 15.630.842
Costo de ventas 7 (5.592.895) (5.250.079)
Excedente Bruto 11.289.492 10.380.763
Otros ingresos 8 1.554.429 1.165.232
Gastos de administraciéon 9 (4.394.148) (3.888.904)
Oftros gastos 10 (238.208) (441.920)
Excedente en actividades de operacion 8.211.565 7.215.171
Ingresos financieros 11 2.231 9.158
Costos financieros 1 (4.610.830) (2.327.209)
Costo financiero neto (4.608.599) (2.318.051)
Estimaciones
Deterioro, neto 12 (1.609.533) (2.320.894)
Depreciaciones 12 (556.720) (484.185)
Amortizaciones 12 - (11.216)
Total estimaciones (2.166.253) (2.816.295)
Excedente antes de impuestos 1.436.713 2.080.825
Provision para impuesto corriente sobre la renta (73.601) (79.513)
Excedente procedente de actividades que continlian 1.363.112 2.001.312
Excedente del afio 1.363.112 2.001.312

Los Estados Financieros estan acompanados de las notas 1 a 31 y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en lospresentes Estados
Financieros, y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad

i “"T r . R 5 / :"D.
}m’_ s O Xaudie Velsz /3 gmrfﬂ'ﬁ "’7’
OMAR HARVEY RAMIREZ CIFUENTES CLAUDIA VELEZ ARTEAGA SAN

Representante Legal (*) Contadora (*)
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesionsl Ma. 170218-T Tarjeta Profesional Mo. 120388-T
Designado por Crowe GO 3AS
(Ver opinidn adjunta)
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ESTADOS INDIVIDUALES DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de Diciembre de 2022 y 3! de Diciembre de 202!

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de las actividades de operaciéon

Excedente del afio

Ajustes para conciliar el excedente del afio con el efectivo neto
usado en las actividades de operacion:

Pérdida por deterioro de cartera de microcréditos

Pérdida por deterioro de cuentas por cobrar

Pérdida por deterioro de cuentas por cobrar personal retirado
Depreciacién de activos materiales de uso propio
Depreciacion de activos materialespor derecho de uso
Amortizaciones

Pérdida (Utilidad) en venta de activos materiales de uso propio, neto
Recuperacion de deterioro cuentas por cobrar

Recuperacion de gastos de personal

Efecto en recélculos / bajas de contratos por arrendamientos
Recuperacion de otros costos y gastos

Recuperacion deterioro de cartera de microcréditos

Intereses recibidos cartera
Intereses pagados pagarés
Intereses pagados (pasivos por arrendamientos)
Provision intereses obligaciones financieras
Provision Intereses por compra de acciones Banco Coomeva S.A.
Provision Demandas y Litigios
Dividendos recibidos en acciones
Revalorizaciones en cooperativas
Castigos de cartera de microcréditos
Castigos de cuentas por cobrar
Gastos con cargo a las Reservas
Recuperacion por provision de renta
Efectivo usado, provisto por los excedentes del afio

Cambios en activos y pasivos de operaciéon
Aumento en ingresos diferidos
(Aumento) Disminucion en gastos pagados por anticipado
Disminucion en acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
(Disminucién) Aumento en provisiones
Disminucioén en pasivos por impuestos corrientes
(Disminucioén) Aumento en beneficios a los empleados
Aumento (Disminucion) en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Efectivo requerido por los cambios en activos y pasivos de operacion

Impuesto sobre la renta pagado
Efectivo requerido para pago de impuesto sobre la renta
Efectivo neto usado en las actividades de operacién

Flujos de efectivo de las actividades de inversi6n
Devolucién de aportes por parte de entidades del sector cooperativo
Venta de activos materiales de uso propio
Adquisicion de activos materiales de uso propio
n de activos materiales por derecho de uso
Adaquisicion de inversiones
Efectivo neto (usado) por las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las activi de

Obligaciones financieras pagadas

Obligaciones por arrendamientos pagadas

Obligaciones financieras adquiridas
Efectivo neto provi: por las activi de

isminucién) Incr neto del efectivo y equi al

Efectivo y equivalentes al efectivo al 1° de enero
Efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre

Los Estados Financieros estan acompafiados de las notas 1 a 31 y conforman un todo indivisible.

2022

1.363.112

12.259.204
123.262
445
72.746
483.974
4.010
(114.318)
(68.283)
39.833
(99.192)

(10.659.060)
(10.651.012)
2.640.960
79.119
51.051
1.679.297
80.000

2.213.264

(1.877.902)
(19.270)
(2.398.759)

487.730
(3.508)
(210.400)
(33.231)
29.480
(11.542)

1.817.58¢

2.076.115

(73.601)
(73.601)
(396.245

30
(102.543)
(239.449)

(7.585
(349.547)

(32.462.754)
(248.786)
33.059.016
347.477
(398.316)
1.872.504
1.474.188

2021

2.001.312

10.634.611
102.009
61.175
423.010
11216

(399)
(87.064)
(30.443)
4.161
(9.743)
(8.328.662)

(3.176.459)
1.817.174
64.119
92,538
52.885
50.000
(771.970)
(156)
1.905.816
12,151
(2.290.514)

2.536.767

36.490
4.600
(1.302.763)
26.710
(9.115)
48.269
(6.788.130)
(7.983.940)

(79.513)
(79.513)
(5.526.686)

1.950
(87.324)
(11677)
(544)
(97.595)

(19.341.624)
(441.184)
25.778.099
5.995.291
371.011
1.501.493
1.872.504

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los

presentes Estados Financieros, y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.

o ) e

TV 1 ean
Tareta Profesional Mo. 120888-T
Designado por Crowe G0 SAS
{Ver opinién adjunta) |

o EV R ES !

I Contadora (*)
Tarjeta Profesional Mo. 170219-T
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FUNDACION COOMEVA

ESTADOS INDIVIDUALES Y CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 3f de Diciembre de 2022 y 31 de Diciembre de 2021

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Illa?-uas Ajustes por ‘?ELIIBI‘IDS Otros Tomal |
. egales y P CONVersion 2 Ejercicios ‘com|
sociales estatutarias del ejercicia aNIIF Anteriores del patrimonio PATRIMONIQ
Salda final del patrimonio al 31 de diciembre de 2020 91.478 2.864.287 2.023.655 1.666.166 (50.484) 9.853.181 16.448.282
Cambios en &l patimonio durante el afio 2021:
Apropiacién de los excedentas del afio antarior - 2023655 (2.023.855) - - - -
Lhilidades Acumuladas - (30.454) - - 50484 - -
Realizacionas Ajustes por conversion - - - (B0.523) B0.8E5 - -
Usod= recursos con cargo 8 s ressnvas - {2.290.512) - - - - (2230.313)
Excedents del afic - - 2001312 - - - 2001312
Tatal cambios en el patrimonio durante 2021 - (317.342) {22.343) [60.985) 111463 - (289.201)
Saldo final del patrimonio al 21 de diciembre de 2021 91.473 2.546.944 1001312 1.605.182 60.985 5.853.181 16.155.082
Cambios en el patimonio durantz el afa 2022
Apropiacién de los excedentes del afio anterior - 2001.312 [2.001.317) - - - -
Utilidades Acumuladas - 60,985 - - (60.985) - -
Realizacionas Ajustes por conversion - - - (2853 2853 - -
Usode recursos con cargo a las resenvas - (2202 438) - - - - (2.202.438)
Apropiacion de recursos de los fondos - {1.000.000} - - - - {1.000.000)
Exedents del 2fio - - 1383112 - - - 1383112
Iatal cambios en el patrimonio durante 2022 - (1.140.139) ({538.200) (2.953) (58.032) - (1.839.324)
Saldo final del pavrimonie al 31 de diciembre de 2022 91.473 1.406.805 1.363.112 1.602.229 2,933 9.853.181 14.315.738

Los Estados Financieros estdn acompariados de las notas 1 a 31 v conforman un todo indivisible.
{*) Los suscritos Representante Legal v Contador Publico certifican que han =sido previamente verificadas Ias afirmaciones contenidas en los
presentes Estados Financieros, v que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.

(A

/ !'t' {
s 8 VAR _ / A
y - ) | L]
il 3 O frde deton A _ gMaW el
ON MiREZ ES < RA
t Contadora (*) Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 170219-T Tarjeta Profesional No. 180888-T

Designado por Crowe CO SAS
{Ver opinion adjunta)
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AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS

Por definicidn estratégica, en la Fundacién Coomeva se ha fortalecido afio a afio el
acercamiento al ecosistema empresarial del pais, contribuyendo no solo al
robustecimiento de la oferta de oportunidades, productos y servicios hacia los
asociados, sino también al posicionamiento y visibilidad del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva. En esta linea, el programa Coomeva Emprende Mas ha sido la
punta de lanza para participar en los diferentes espacios.

A través de la dindmica vy el relacionamiento
generado con el ecosistema durante el afio, se generaron espacios con diferentes
actores como A2censo, Polux, Endeavor, Rockstart, Fondo Emprender SENA, INNpulsa
Colombia, entre otras, para extender su oferta a los asociados y asi estos encuentren en
la Fundacidén Coomeva un aliado gue los acompafia, los forma, y los conecta.

En este marco, este afio se llevd a cabo un programa de formaciéon en levantamiento
de capital, en alianza estratégica con la aceleradora Rockstart. Se tratd de una ruta
asincronica con microcapsulas via WhatsApp, que abarcaron cinco modulos valiosos
para emprendedores en etapa temprana, con el fin de estructurar sus modelos de
negocio y aprender a levantar capital:

Habilidades de > Validaciény A Levantamiento
emprendimiento. 57 lanzamiento de producto. | de capital.

Métricas y seguimiento Estrategiasde
de tuempresa '] crecimiento y expansion

Al programa ingresaron 230 emprendedores, de los cuales el 72% fueron jovenes.

. Como parte del trabajo en el ecosistema, Fundacion
SENA Coomeva logra el relacionamiento y firma del convenio con el SENA

para unir esfuerzos y continuar beneficiando a mas empresarios y
;A; emprendedores de la region.
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Creacion e implementacion
de metaversos para
emprendedores y empresarios”

Como parte de la alianza con el SENA, en
septiembre del 2022 fuimos anfitriones del evento K- Inversionista realizado en los
auditorios Qasis de la sede Coomeva Unicentro en Cali. Este evento permitid un espacio
de networking y relacionamiento entre empresarios y entidades financieras e
inversionistas. Asi mismo, los 100 participantes que estuvieron en la jornada disfrutaron
de una conferencia sobre El metaverso y sus oportunidades en el océano azul. De igual
manera, a raiz del evento se logrd la vinculacion de dos personas y el desembolso de
dos microcréditos por $39 millones de pesos cada uno, para estos nuevos asociados.

En el marco del convenio realizado con la Camara de Comercio de Villavicencio,
durante los dias 20 y 21 de octubre de 2022 se llevd a cabo el evento de alto impacto
“Los colores del emprendimiento” con una participacion de 60 asociados y en total, mas
de 31 INFORME ANUAL 2022 850 microempresarios y empresarios de la regiéon gue en
este espacio tuvieron la oportunidad de conocer nuevas tendencias y retos del
mercado, herramientas y beneficios de nuestra ruta empresarial Coomeva. Ademas, en
sinergia con la Cooperativa mas de 30 asistentes iniciaron su proceso de vinculacién a
la cooperativa.
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Con lIsrael como invitado, durante los dias 15 al 17 de junio se llevd a cabo uno de los
eventos mas relevantes de emprendimiento en la regidn, en donde fueron presentados
mas de 80 proyectos con alto impacto en la ciudad; nuestros asociados tuvieron la
oportunidad de asistir a 25 charlas y 35 talleres de talla internacional con tendencias
actuales. Desde Fundacion Coomeva tuvimos participacién como ponentes, aliados
financieros dentro la rueda de inversién para levantamiento de capital y también como
mentores de 12 proyectos con las principales universidades de la ciudad.

Dentro de la articulacién de ecosistema de
emprendimiento en la region del Casanare,
Fundacién Coomeva ha venido
posicionandose como uno de sus actores
principales, con el liderazgo de la camara de
comercio se llevaron a cabo diferentes
programas como el de “Taller de
Habilidades Blandas” en donde tuvimos la
participacion de 234 microempresarios de
los cuales 10 tomaron la decision de ingresar como nuevos asociados y 17 como
asociados de todo, de los cuales 17 ya hacen parte de nuestra comunidad Coomeva.

El afio 2022 nos permitid seguir fortaleciendo la relacion con las distintas universidades
de la regidn vy alcaldias, llegando a mas de 600 jovenes egresados y estudiantes, para
darles a conocer los productos gque ofrece la Fundacion Coomeva e invitarlos a recibir
el acompafiamiento de nuestro programa Coomeva Emprende Mas. Recibimos
invitaciones para participar en espacios de networking, conversatorios, Speed Date y
ferias empresariales. -« Universidad Cooperativa « Universidad UNAD - Universidad
Libertadores « Fundacidn Universitaria Agraria de Colombia — Uniagraria « Universidad
de La Sabana + Universidad Unicafam - Politécnico Gran Colombiano - Alcaldia de Cota
- Alcaldia de Tenjo.

En alianza con la Cadmara de Comercio Aburrd Sury
Créame Incubadora de Empresas, en septiembre y
octubre se realizaron dos eventos presenciales en
los municipios de Itagli y Sabaneta, con el objetivo
de conectar las diferentes alternativas de
financiaciobn con las necesidades de los
emprendedores y microempresarios de las zonas.
En dichas actividades se contdé con el
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acompafiamiento de los asesores de vinculacidn de la Cooperativa Coomeva v la
atencion integral de formacidén y financiacién gue brinda la Fundacién Coomeva.

Se realizd una alianza para procesos de formacién para los asociados a Coomeva en los
espacios de C4TA, lugar para la formacion del Valle del Software. En noviembre y
diciembre cerramos el afo con un programa de formacion gratuita de revolucién
tecnoldgica y emprendimiento para los jdbvenes emprendedores que ya venian en otros
procesos de formacidn con Sapiencia y se realizd en cuatro sesiones hibridas y de
fortalecimiento individual.

La Regional Eje Cafetero desarrolld este afio un programa orientado a generar impacto
social a través del emprendimiento, en comunidades con alto nivel de vulnerabilidad.
La Fundacidén Coomeva desarrolld una propuesta de formacién empresarial para
brindarles herramientas para el mejoramiento de su calidad de vida, en este caso a un
grupo especifico de colaboradoras de uno de nuestros principales proveedores de
servicios de la ciudad de Pereira. Esta actividad es congruente con la politica de
Respeonsabilidad Social Empresarial del Grupo Coomeva. En este marco se convocd a
los trabajadores de la empresa Cleaner que prestan servicios en las sedes de Coomeva
en Pereira (Bancoomeva, Coomeva Medicina Prepagada y Coomeva Cooperativa) a
participar de un programa corto de emprendimiento gratuito, donde tendran la
posibilidad de estructurar un modelo de negocio a partir de sus talentos y sus gustos,
generando asi ingresos adicionales a su labor actual.
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En 2022 se realizd el lanzamiento del piloto de
Mipyme a tu Ritmo, un nuevo programa

MIPYME »u producto de la cooperaciéon internacional y

\ transferencia metodoldgica realizada con
. USAID, Palladium y Agora Partnerships. Este
' programa que incluye un componente de

financiamiento y uno de desarrollo

empresarial, busca generar mayor inclusidon
financiera y fortalecer las capacidades empresariales a mipymes con alto potencial de
crecimiento, a la vez que aumentar la cartera de la Fundacién Coomeva a un menor
riesgo.

La caracteristica principal de este programa es su metodologia VPO (Variable Payment
Obligation), la cual establece una variabilidad en la cuota del plan de pagos de la deuda
otorgada, adaptandose asi al flujo de ingresos de las empresas que presentan
estacionalidad en sus ventas, ademas de obtener incentivos en reduccién de tasa al
participar de la ruta de desarrollo empresarial. En este piloto se logrd colocar el
producto a cuatro empresas ubicadas en Medellin y Barranquilla, que suman un total de
$198.000.000 desembolsados e invertidos para impulsar el crecimiento de estas
mipymes.

En este evento atendimos a mas de 60 personas interesadas y aportamos al
fortalecimiento de empresas a través dos microcréditos en consultoria, que se
desarrollaran en el 2023.
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FACILITAMOS LA VIDA

Disefio Empresarial

En 2022 se consolidd el Modelo Pull de Analistas Regionales Administrativos
Microcrédito, en el que se centraliza la operacidbn de microcrédito mediante la
herramienta Remedy. De esta manera, el 65% de las labores operativas se concentra en
la herramienta de gestidn de casos, permitiendo una distribucién de casos de acuerdo
con disponibilidad de analistas. El restante 35% son actividades de gestion propia
regional, que siguen siendo gestionadas por cada equipo.

Los impactos generales son:

° Estandarizaciéon y centralizacidn de seguimiento a las solicitudes.

. Incremento del nivel de servicio a solicitudes, llevandolo de un 56% (mayo) a un
98% (diciembre).

° Cambio en los FTE (Full Time Equivalent), indicador que permite medir el

rendimiento del trabajador segln las horas trabajadas promedio) de 115 a 112,
impactando las cargas de los cargos regionales.

Mejoramiento Continuo

Con el Area de Transformacion Digital Coomeva y el equipo de la Fundacion Coomeva
se ha venido mejorando la experiencia del asociado y su interaccidon con la App Mi
Coomeva, buscando mayores tasas de uso y descarga, asi como una mejor experiencia
de usuario.

Este afio logramos:

. Configurar la conexidon de App Ml Coomeva con nuestra plataforma de
Autogestiobn de microcrédito Micro ya. Con este proceso los asociados podran
conectarse directamente a la solicitud de su crédito desde la App.

. Pensando en la entrega de informacién oportuna para nuestros asociados,
disponemos de la opcidn de descarga del Estado de Cuenta de Microcrédito, facilitando
la interaccién de nuestros clientes con la informacién de sus productos.

Como parte del mejoramiento continuo, trabajamos en asegurar el proceso de envio de
extractos de
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Microcrédito, en conjunto con el drea de Operaciones. Se establecid un proceso para la
validacion de informacién y comunicacion con Operaciones Coomeva y se disefid una
mejora rapida para el envio 100% virtual de los extractos a los clientes no asociados y
posterior actualizacidon de informacion.

Como resultado, al cierre del aseguramiento el 90% de los envios son exitosos. El 10%
restante inicia un proceso de actualizacidn de informacidn para ir aumentando esta tasa
de éxito.

Robotizacion de Procesos

Para la Fundacién Coomeva es estratégico mejorar la eficiencia de los procesos,
utilizando metodologias de mejoramiento, agiles, robdtica y automatizacién. En esta
linea este afio quedaron implementados cuatro asistentes operativos.

El primero es la actualizacion del asistente del area de Desarrollo Empresarial, que
permite el cargue automatico de los eventos que se generan por las plataformas de
acompafamiento empresarial, Radiocoomeva y Recreacién TV, logrando un ahorro de
1116 horas productivas de los Analistas Regionales de Fomento, que se convierten en
$29.450.000 de ahorro al afo para la empresa.

Otro asistente se concentra en el seguimiento de calidad de cartera y célculo del
deterioro diario, el cual permite automatizar el seguimiento a la calidad de cartera mora
entre 1y 30 dias y mora mayor a 30 dias, generando un comparativo con el presupuesto
y realizar el calculo del deterioro una vez se realice el cierre, representando un ahorro
anual de 540 horas productivas de la Analista Nacional Estadistica, lo que significa un
ahorro al afo de $32.598.000.

Por Ultimo, en el cierre de afio quedd implementado el bot asistente de soportes de los
créditos, el cual apoya la validacién automatica de todos los documentos en Xtremo de
los créditos colocados, este asistente impacta en ahorro en horas productivas anuales
de 1.512 y un ahorro afio de $83.600.000.
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