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INTRODUCCION AL SEMINARIO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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Reflexiones sobre el
Seminario de Desarrollo
Institucional, SDI

El SDI es un ejercicio que
se realiza en Coomeva
desde 1985 con el fin de
revisar la formulacion e
implementacion estratégica
(validar el avance del Plany
definir los cambios

correspondientes).




INTRODUCCION AL SEMINARIO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Etapas estratégicas de Coomeva

33 anos del Seminario
de Desarrollo Institucional
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Focalizacion,
1964-1980 gobernabilidad
N Crecimiento y y creacion de
EXpar"ls.lon especializacion valor para el
geograﬁca_ y de actividades asociado
Gestacion estructuracion

y florecimiento organizacional
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2017, EL ANO DE LA
CONEXION DE LOS
ASOCIADOS CON LOS

2018, EL ANO DEL
DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD COOMEVA
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INFORME DE GESTION 2017

Razones que definen una buena gestion en 2017

I Crecimos la base social

. Mejoramos la propuesta
j de servicios

Obtuvimos buenos
resultados financieros

. Avanzamos en el
fortalecimiento de la EPS

Consolidamos las
alianzas

Aceleramos la transformacion
digital del Grupo Coomeva

Iniciamos la
internacionalizacion

Seguimos cumpliendo la
Propuesta de Valor

Fortalecimos el
Gobierno Corporativo

OIOI0IOI0

8.155 asociados crecimiento neto.
Poblacion: 241.175

Mejor y mas amplia propuesta en Vivienda,
Educacion, Proteccion, Financiacion,
Centro del Pensamiento.

Excedentes: $66.550 MM Coomeva
$135.552 MM Grupo Coomeva

Reestructuracidon patrimonial y
operativa de control de costos.

Consolidacion alianza Christus y Price Travel.

Aboutti, Club de Viajeros, vinculacion asociados,

seguros, Conecta Salud, Conecta Financiera, SEDPE.

Compania de Seguros de Salud y Vida en Chile.

Aumento del Balance Social.

Eleccion de 200 delegados, 18 miembros del Consejo de
Administracion, 6 Junta de Vigilancia, 84 Comités Regionales,
18 Juntas Zonales y nombramiento de 16 Juntas Directivas.
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INFORME DE GESTION 2017

™ Crecimos la base social

y 241175

N 8.155 0 Crecimiento de la base social

Continuamos por la senda del
crecimiento de la base social con
8.155 asociados.

5.849

2015 2016 2017 2017

92,5%

(2 Mayor satisfaccion
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En general, los indicadores
aumentaron con respecto al
ano 2016 y se encuentran
por encima del 80%, a
excepcion de la percepcion

del cumplimiento de
F_) Estoy Me facilita Cumplié mis Fuibien Recomendaria Permanecer el y
ex pecta‘“va S. Satisfecho la vida expectativas atendido a Coomeva afio siguiente "
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INFORME DE GESTION 2017

PRODUCTO PROMEDIO POR ASOCIADO
285 291 278 265 292 270 290 332 377 4,14
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4 Mayor uso de productos

Continuamos mejorando la oferta
de productos y servicios acorde
con las necesidades de los
asociados, mediante soluciones
eficientes y competitivas.

7 2005 2000 J 2010 Jf 2011 | 2012 2013 201 2015 oo 20

TASA DE PERMANENCIA A UN ANO

84,5%

‘4 Mayor permanencia
Incrementamos la
permanencia de los nuevos
asociados en la Cooperativa,
logrando que el 84,5% de los

asociados que ingresaron hace
un ano, continuden con ella.

ene-15
feb-15
jun-15
jul-15

mar-15
abr-15
may-15
ago-15
sep-15
oct-15
nov-15
dic-15
ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16
jun-16
jul-16
ago-16
sep-16
oct-16
nov-16
dic-16




' Excelentes resultados
financieros, alcanzando
excedentes por $66.550
millones, logrando una
ejecucion del 119% frente a
lo presupuestado.

' Buenos resultados
financieros para el Grupo,
cerrando el ano con
$135.550 millones de
excedentes, superando el
presupuesto de $130.260
millones.

INFORME DE GESTION 2017

Obtuvimos buenos resultados financieros

EXCEDENTES COOMEVA

22.021 18.255 25.719 60.110 74.530 @
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INFORME DE GESTION 2017

Nuevos servicios y huevas empresas

o : Desembolsos $138.595 MM
Credimutual Asociados beneficiados: 11.200
° Prima Nivelada Inicia en abl‘il de 2018.
/ Hipoteca Revertida Producto ya estructurado.
0 (Rentacasa) Se comercializara a partir de junio de 2018.
I 0 Asistencia Inicié operaciones en hoviembre de 2017.
Econdmica y Social 241 asociados atendidos.
o Puesta en marcha $2,48 billones recursos administrados.
Fiduciaria Mayor proteccion al Fondo de Solidaridad.




INFORME DE GESTION 2017

1.960 Becas activas

$ 2.601 MM Desembolsos en becas

S 3.394 MM Descuentos

S 12.845 MM Créditos tasa compensada

2.457 Créditos a tasa compensada
S 311.000 MM Desembolsos en créditos

12.849 cCréditos vivienda en Bancoomeva

N ’ 583 Empresas creadas
Seg u i MosS / & FUNDACION $ 31.663 MM Cartera microcréditos
cum pI iendo 41.234 Auxilios
> $ 194.971 MM Valor auxilios
Ia propue8ta / \“~ PROTECCION 12.619 Auxilios desempleo
de va I or $ 12.800 MM Auxilios de desempleo

58.052 Acompariamientos en asistencias y siniestros

. @ FINANCIERO 1,8 millones Soluciones financieras
S 1,5 billones Desembolsos créditos a asociados

26 millones Actividades asistenciales
() sALup 33.000 Partos
183.000 Hospitalizaciones

\/
/ 6 BENEFICIOS $130.000 MM Beneficios entregados a los asociados




INFORME DE GESTION 2017

Seguimos cumpliendo la propuesta de valor

130.450

BENEFICIOS SOCIALES

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Cifras en $Millones 2014 2015 2016 2017

Educacion | 9.160| _9.831| 13.698| _9.580

Sector Salud 34.755 36.298 40.620 48.820

Sector Recreation | 11761 10560 7.973  10.283|
Sector Fnanciero | 39593 _ 41204 38519 a1.077]
Fondo de solidaridaa __|_9.975] __957] Wb io12]
Fundocion Coomeva | 942] 2863 _ 5,197 3.573]




INFORME DE GESTION 2017

Seguimos cumpliendo la propuesta de valor

Beneficios v Excedentes Cooperativa

/ 74.530 65.550
‘.f"}f 2 Creacion de valor con = '
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fj $196.000 MM, con a1 B _

w‘ excedentes de la

10393 11.325 11.626 ‘ '
i 8.425 8.946
Cooperatlva por $6655O e s v v v 109.137 104.628 112.810 130.450
millones y beneficios
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sociales por $130.245
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(Suﬁciencia de los fondos 105%)_m

0 Fortaleza de los
fondos sociales
con $2.,4 billones

y una suficiencia
del 105%.
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CONCEPTOS PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA EN COOMEVA

¢ Qué es estrategia?

Se define como “la creacion de una
posicion Unica y valiosa que
involucra la seleccion deliberada de
un conjunto Unico de actividades en
la empresa, diferentes de las de los
competidores, para generary
entregar una mezcla Unica de valor”.

Michael Porter

[
w

‘.’Cua| es nuestra estrategia Multiactividad e integracion
de servicios

competitiva?




CONCEPTOS PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN COOMEVA

MODELO DE NEGOCIO DE COOMEVA

ASOCIADOS
Necesidades actuales y futuras

ESTRATEGIA \
MULTI ACTlVJ DAD E [ v Neces-ic’iades / Valor $ A}
INTEGRACION DE \ ¥ Inversién $ +/ Soluciones |
SERVICIOS

SERVICIOS A TRAVES DE EMPRESAS

PROMESA DE VALOR
COOMEVA NOS
FACILITA LA VIDA

Vivienda

Emprendimiento
Fundacié
Recreacion
Tarjeta Coomeva
Crédito Solidario
Sector. .
Proteccion
Sector
Financiero
Consumo
Recreacion

c
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Servicios Publicos




CONCEPTOS PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN COOMEVA

Tres niveles de la definicion estratégica del Grupo Coomeva

©

A

% il

Estrategia Estrategia Estrategia
Cooperativa Corporativa Competitiva
La base de la Escogencia (qué _ il
diferenciacion, la hacer y qué no hacer). Diferenciacion
verdadera Ventaja Focos de negocio Alineacion

Competitiva esta en: UPD y control.

Valores y Principios
Cooperativos.

Empresa
Grupo
Cooperativa




“Decir si a algo
implica defender
esa decision
diciendo 1.000
veces no a otras
cosas”“.

Gary Keller

Solo una cosa




ACCIONES DE
GERENCIA

Mapa
Estratégico

PENSAMIENTO
.-~ GERENCIAL -~ _

Gestion N
Estratégica .

Crea
de Valor
Sostenible

Gestion de ,
Procesos

Gestion de
Cultura i

/' ACCIONES DE
LlpERAZGO

ENTRADA

M?
Rt .
bpt

Necesidades
yexpectativas

deasociados
posde

CONCEPTOS PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN COOMEVA
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DIMENSION
EMPRESARIAL

Desarrollar una sélida comunidad de asociados identificada y satisfecha con
su Cooperativa

Ofrecer soluciones que mejoren la calidad de vida del asociado, acordes con
sus necesidades y comportamientos

OB JETI | L i
Garantizar valor y confianza en la relacién de largo plazo con el asociado y la

3 ‘ comunidad

Promover un modelo de gobernabilidad cooperativa soportado en una
Dirigencia comprometida, deliberante y participante

Desarrollar arménicamente al Grupo Empresarial Cooperativo alineado con los
intereses y expectativas del asociado

Consolidar un robusto modelo de gestion sostenible que genere productividad
y resultados, y asegure un manejo integral de riesgos



CONCEPTOS PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN COOMEVA

Un buen gobierno lleva a buenas decisiones

Decisiones soportadas en
analisis tecnicos

Decisiones
oportunas

Decisiones basadas en
criterios de transparencia
y rendicion de cuentas

Decisiones en donde
prima el interes general
sobre el particular




CONCEPTOS PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN COOMEVA

MODELO DE GOBIERNO

Asociados J

Revisoria Fiscal Junta de Vigilancia

Asamblea de Delegados J

Tribunal de Elecciones

y Escrutinios Comité de Ftica

CONTROL DEMOCRATICO
COOPERATIVO

Comités Nacional i ini i Comités Regionale
omits raaonales  —  Consejo de Administracion J—» it o )
Gerencias Corp. : : : - Gerencias Corp.
Nacionales — Presidencia Ejecutiva J—» ekt
EMPRESAS DE EMPRESAS
o PEEEEEEETUTEETEN W T > DE SOPORTE
AL ASOCIADO EMPRESARIAL
L 4

EMPRESARIALES

SECTOR

PROTECCION

SECTOR SECTOR
FINANCIERO SALUD

CONTROL DE INVERSIONES




CONCEPTOS PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN COOMEVA

ES A FUNCIONA

Elecciones Fiscal Consejo de Vigilancia de Etica
Administracién
y Presidencia Ejecutiva
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

SISTEMA
DE DIRECCION
Y CONTROL

¥ . .
;,° DIMENSION ASOCIATIVA FUNCION CORPORATIVA EMPRESARIAL
)
o Gerencia Corporativa PO e R Gerencia Corporativa
E Comunidad de Asociados P Administrativa
<
nO: Gerencia Corporativa Gerencia Corporativa
o Gerencia Nacional de Financiera de Gestion Humana
8 Educacién y Democracia
Gerencia Gerencia Corporativa
Corporativa Juridica de Riesgo
Gerencia Corporativa Gerencia Corporativa
de Mercadeo de Comunicaciones y RRPP
Gerencia Corporativa m
de Operaciones 3
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APOYO A LOS SERVICIOS AL ASOCIADO e e o
SECTOR SECTOR SECTOR 5
/\E /\c\o == SALUD FINANCIERO PROTECCION
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Fundacior Turismo Agencia deViajes  ** ity Tt Qoomeva /éancoomm /\C\o
Medicina Frepagacia Corredores de Seguros
# Hoteles & Resorts Coomeva /\e:aomeva /\;i PR
EPS
é CONECTA i.".. CONECTAMOS
SOPORTE A LAFUNCION EMPRESARIAL gy .
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Servicios Administrativos ] SINERGIA SINERGIA
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL LIDERAZGO ADMINISTRATIVO DE COOMEVA

S,

ALASOCIADO PRESIDENTE EJECUTIVO. EM|
SERVICIO DIRECTO e _ SOPORTE EMPRESARIAL
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IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

¢Por qué menos del 10% de las estrategias formuladas son ejecutadas

efectivamente?

95% de los colaboradores no entienden la estrategia.
60% de las organizaciones no ligan el presupuesto con la estrategia.

85% del equipo gerencial gasta menos de una hora al mes discutiendo
sobre la estrategia.

Solo 25% de los objetivos gerenciales estan ligados con la estrategia.

80% de las organizaciones no alinean la arquitectura y la cultura
organizacional con la estrategia.

La base de toda nuestra gestion es llegar a ser lideres confiables. ‘




IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Liderazgo orientado hacia la implementacion

_W

™

Administracion

-

()

Liderazgo

H'
& Vision
Compartida

Dirigencia

-~
) o

Condiciones de los lideres para la implementacion de la estrategia

Credibilidad en su liderazgo.

Alto conocimiento del entorno, industria y de la empresa.
Capacidad de establecer objetivos y prioridades claros.
Riguroso seguimiento - indicadores.

Alinear modelos de reconocimiento y compensacion.
Conformar equipos de alto desempeno.

37



“Los lideres de
nivel 5 hacen referencia a
personas con extrema
humildad personal y una
intensa voluntad profesional.”

J. Collins
Empresas que sobresalen



IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

BASES DEL MODELO GERENCIAL

GENTE

FOCOS
DE LA
ESTRATEGIA

SERVICIO

Econdmicos
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