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1. Visiéon Gerencial

En esta oportunidad es grato compartir que el pasado 1 de abril inicié operacion Bancoomeva, con unos
resultados positivos hasta el momento tanto en la operacién, la cual no ha presentado inconvenientes, y
en la respuesta de los asociados y externos quienes han enviado varios mensajes de felicitacion por este
gran paso que ha dado Coomeva, reconociendo la gestidn que viene realizando la Dirigencia vy
Administracion.

De igual forma es importante resaltar los resultados de la pasada Asamblea General de Delegados, llevada
a cabo el 25y 26 de marzo, en donde se aprobaron decisiones importantes, sobre las cuales se definieron
las siguientes acciones:

1(Reforma estatutaria Publicar entre los asociados y Dirigentes, el nuevo estatuto

Transformacion de la nominacion de Gerente General Corporativo

) . . Efectuar cambio en comunicaciones
por el de Presidente Ejecutivo.

w

Aprobacion de Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC) Realizar cambio en comunicaciones y mercadeo

Se aumenta la exigencia de capacitacidn para ser dirigente y ocupar [Programar curso de formacidn cooperativay registrar las
ciertos cargos de direccion en Coomeva. ( 120 + 240 hrs) actividades que realice el Grupo Directivo

Se establece antigliedad minima de 6 meses como asociado para
votar.

Efectuar cambio en el sistema electoral

6|Cambio en % de aportes sociales Efectuar cambios en el sistema y operativos

Ajustes operativos dado que se destinara como ingresos un % de

" Fondo de Desempleo" e .
la contribucién del Fondo de Calamidad y de los Aportes

7|Creacion de la Subcuenta del Fondo Mutual de Solidaridad parala
proteccién por disminucidn de ingresos

Reglamentacidn, operacidn y puesta en marcha del Servicio

Coordinar con el Consejo de Administracién, Comité de

Presidentes y la Presidencia Ejecutiva, la organizacién y ejecucién
8|Proposiciones y Recomendaciones del Congreso

Hacer seguimiento a las Recomendaciones, bimestralmente

9|Capitalizacion del Sector Salud y Bancoomeva Aplicacion de lo aprobado, definiendo como y cuando se realizara.

Presentar al Consejo de Administracidn resultados de los andlisis
10|Centralismo y localismo realizados sobre las ventajas de la figura, diagndstico de los
inconvenientes surgidos y plan de mejoramiento.

Revisar la viabilidad de destinar algunos recursos de los fondos de
11|Fundacién/ desarrollo empresarial capital de riesgo y/o garantias a programas de acompafiamiento a
las iniciativas de los Asociados.

Se destaca la activa participacion de los Dirigentes que componen la Asamblea, los aportes y discusiones
realizados en esta reunidn, los cuales enriquecen el desarrollo de Coomeva y contribuyen a lograr una
mayor concertacion en las decisiones finalmente tomadas.

Por otra parte, los resultados financieros al mes de febrero de 2011 registraron excedentes por $272
millones para Coomeva, versus un presupuesto de pérdida de $750 millones. Por su parte la sumatoria del
Grupo alcanzé $9.848 millones superando el presupuesto de $2.449 millones.
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Con respecto a resultados de poblacidn, registramos 226.438 asociados, que representan un
cumplimiento del 99.5% frente al presupuesto. El total de ingresos de asociados en el mes fue de 6.678 y
un egreso de 5.250, resultados que contindan mostrando la imperativa necesidad de mejorar la retencion
de asociados.

De otro lado la poblacién de Coomeva EPS ascendié a 2’854.157 usuarios y la de Coomeva Medicina
Prepagada a 294.913. Entretanto en el Sector Recreaciéon han utilizado los servicios 80.337 personas
desde Coomeva Recreacién y Cultura y 6.068 desde Coomeva Turismo.

7 Gestion de principales proyectos e iniciativas

En el Anexo 1 se presenta el avance de los principales proyectos y a continuacidn se encuentra una mayor
explicacion de algunos de ellos por considerarlos de mayor importancia frente a la estrategia.

Dimension Cooperativa

Centro de atencion Coomeva, al mes de marzo de se presentan los siguientes avances y resultados:

Centro de Atencion Principales Avances
marzo

Versalles Cali 8.431 Aunque durante el mes de marzo se continta con la limitacion de
acceso vehicular a la oficina, se presentd un repunte en el nimero
de transacciones realizadas en la oficina, conservandose la
tendencia de aumento en las transacciones no financieras
(Proteccién, Salud, Coomeva)

Barranquilla Norte 7.627 Se continla con la consolidacién del volumen de transacciones en
la oficina Barranquilla, resaltdndose el aumento en la prestacidn
de los servicios del Sector Salud.

Armenia Centro 6.635 Durante el mes de marzo se conservé la demanda de los servicios
financieros (77% del total de servicios prestados) y continua el
aumento en la demanda de los demas servicios que se ofrecen en
la oficina.

Villavicencio 5.724 Se presenta un incremento en el nimero de transacciones mes del
12% con relaciéon al mes anterior. Se continla proceso de
fortalecimiento de competencias internas para ofrecimiento de
productos y servicios de todas las empresas del Grupo Coomeva.
Se avanza en su proceso de estabilizacion.

Florencia 5.676 Se continuda con el proceso de estabilizacién de la oficina y se logro
un aumento en el volumen de transacciones presentadas en un
84% en los servicios financieros.

Unicentro Cali 18.551 Durante el mes de marzo se presento un considerable aumento en
el numero de transacciones prestadas en la oficina, igualmente se
inicid6 la implementacion de las mejoras detectadas en el
monitoreo realizado en el mes de febrero.

En los nuevos CAC como son Centro Vida Cali y Palmira (oficina Versalles), se iniciara en la primera
semana de abril el proceso de seleccidon para el personal que laborard en estos nuevos centros de
Atencién.
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Dimension Empresarial

Bancoomeva, previo al inicio de operaciones de la entidad se realizaron los siguientes avances:
7* Emisién por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia de la Resolucién 0206 con la cual se
nos imparte la licencia de funcionamiento de Bancoomeva como un establecimiento bancario.

El dia 25 de febrero se recibié la autorizacién del Ministerio de Proteccién Social para que
Bancoomeva continte como operador de informacion.

Se realizaron ante la Superintendencia Financiera las debidas posesiones del Representante legal y
sus suplentes, asi como también los miembros de la Junta Directiva y la Revisoria Fiscal y se han
allegado al Banco de la Republica los documentos requeridos para la apertura de cuentas y
modificaciones operativas requeridas.

Adicionalmente el dia 9 de marzo de 2011 se realizé la Asamblea Universal Extraordinaria de socios de
Bancoomeva donde se aprobd el reglamento de emisién de acciones y la cesidn de activos, pasivos y
contratos. Asi mismo se realizé la primera Junta Directiva del Banco en la cual se aprobaron los
reglamentos de los productos y servicios. El dia 16 de marzo, se realizé a su vez la Asamblea
Extraordinaria de Coomeva Financiera con el objeto de ratificar la decision de ceder los activos y
pasivos a Bancoomeva y de acordar la disolucion anticipada de la entidad, lo cual fue aprobado.
Seguimiento a las tareas frente al plan de salida para el dia 1 de abril tales como: contratos con el
Banco de la Republica, instalacién de los nuevos avisos de Bancoomeva, produccidon de todos los
nuevos formatos y documentos, documentaciéon para la sustitucion patronal, cambios para las
instituciones de seguridad social como ARP, EPS, etc., generacion de nuevos carnets para los
colaboradores, uniformes para las oficinas, entre otros.

Quantum, el proyecto implementara un software de gestion ERP que nos permitira trabajar con sistemas
integrados de informacidon en los procesos logisticos, financieros y de gestion humana de todas las
empresas del Grupo. El propdsito mas importante de Quantum es centrarnos en cdmo servir mejor, cémo
ser mas eficientes y como lograr ventajas competitivas.

A febrero 28 de 2011 el avance del proyecto se encuentra en el 28% frente a un 32% planeado.

Dentro de los aspectos que se destacan en el desarrollo de este proyecto, encontramos que en el mes de
febrero se realizaron con éxito las pruebas de la e-Bussines Suite de Oracle con la participacién de 72
usuarios validadores de todas las empresas del Grupo (pruebas denominadas CRP 2.0). De 36 de estos
validadores encuestados, el 97% identifica beneficios que el proyecto traera para sus empresas, y el 88%
tiene una percepcion positiva de Quantum.

Adicionalmente, se llevd a cabo el disefio de las integraciones entre este nuevo aplicativo con los
diferentes sistemas de informacién de las empresas. Con el uso de tecnologias intermedias se busca
simplificar el trabajo que deben realizar las empresas del Grupo para el intercambio de informacién entre
estos sistemas.



Gerencia General Corporativa

/ Grupo Coomeva Informe de Gestion — febrero de 2011
Consejo de Administracion abril de 2011

2 Gestion Dimension Cooperativa

2.1 Asuntos de Asociados

Se presentan para consideracion del Consejo de Administracidon 50 solicitudes de auxilio por calamidad
por un valor recomendado de ayuda de $77 millones de pesos, y 3 solicitudes de exclusion de asociados
con antigliedad mayor a 10 aifios. Los casos se encuentran en el Anexo 2.

El saldo contable del Fondo de Calamidad al cierre de febrero de 2011 es de $1.890 millones.

En el mes de febrero de 2011 fueron aprobados 217 auxilios por el Fondo de Calamidad de Coomeva por
valor de $220 millones y por el Fondo de Calamidad de la Financiera 111 auxilios aprobados por valor de
$221 millones, para un total de 328 auxilios por un monto total de $442 millones. El detalle es el
siguiente:

FONDO CALAMIDAD DOMESTICA COOMEVA FONDO CALAMIDAD FINANCIERA GRAN TOTAL
CONSEJO DE
REGIONAL | NO. CASOS ZONA REGIONAL ADMINISTRACION TOTAL NO.CASOS REGIONAL TOTAL NO.CASOS MONTO
CALI 68 S - S 56.720.506 | $ 11.503.276 | $ 68.223.782 44 $ 48.110.251 | $ 48.110.251 112 S 116.334.033
MEDELLIN 78 S - S 68.040.658 S 68.040.658 23 $ 85.195.506 | $ 85.195.506 101 S 153.236.164
EJE CAFETERO 15 S - | S 4.556.760 S 4.556.760 3 $  3.600.000 [ $  3.600.000 18 S 8.156.760
CARIBE 0 $ - S - S - 12 $ 32.432.000 | $ 32.432.000 12 S 32.432.000
BOGOTA 56 S S 75.667.900 | $ 4.000.000 | $ 79.667.900 26 $ 49.391.938 | $ 49.391.938 82 S 129.059.838
PALMIRA 0 S S - S - 3 S  3.043.237 | $  3.043.237 3 S 3.043.237
TOTAL 217 S = S 204.985.824 | $ 15.503.276 | S 220.489.100 111 $ 221.772.932 | $ 221.772.932 328 S 442.262.032

Las aprobaciones de los Comités Regionales en el mes de febrero fueron de $204 millones y por parte del
Consejo de Administracion $15.5 millones, quedando como saldo disponible de los Comités Regionales
$116 millones y del Consejo de Administracién $711 millones.

Fondo de Calamidad

El saldo del Fondo de Calamidad es de $1.179 millones al 8 de abril de 2011, después de realizar el
traslado de los $1.000 millones para el Fondo de Desempleo y de $566 millones para restituir el FONAE.
De este saldo estdn pendientes por causar cerca de $673 millones con lo cual se tendria un saldo
disponible de $506 millones.

Con el saldo mencionado y los recaudos mensuales que se disminuyen dado el % de la contribucién que
se traslada al Fondo de Desempleo, se recaudarian aproximadamente $38 millones mensuales, con los
cuales se deben atender la solicitudes de ayuda de los Asociados como se venia manejando
anteriormente, pero con una mayor racionalidad dada la limitacién de los recursos, hasta el mes de
septiembre de 2011, fecha en la cual se proyecta el inicié del Fondo de Desempleo.

Por otra parte, el Fondo de Calamidad de Coomeva Financiera, cuenta con un saldo de $1.802 millones;
dentro del proceso de cesién de activos y pasivos que pasan a Bancoomeva en calidad de pasivos para
atender situaciones de calamidad de los Asociados de la Cooperativa Financiera. En Bancoomeva la
reglamentacion para el uso de estos recursos se asimilara al proceso que se llevaba a cabo en Coomeva
Financiera.

Contablemente estos recursos ya no seran registrados en el Bancoomeva en cuenta del Fondo de
Solidaridad, si no que se llevaran a otros fondos, cuenta contable 2795 “otros”.
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Amortizacién de Aportes Sociales

En el mes de Febrero no se presentaron aprobaciones con cargo al Fondo de Amortizacién, ya que la
totalidad de recursos ya habian sido agotados. Con la aprobacién de la XLVIl Asamblea General de
Delegados de destinar una partida de $750 Millones de pesos al Fondo, se retomara la gestion de estos
recursos, de acuerdo con la reglamentacion.

Casos asociados

En el Anexo 3 se encuentra un informe sobre los siguientes casos solicitados por el Consejo de
Administracidn: Nelly Sanchez de Popaydn, Cesar Augusto Moncaleano de Buenaventura y Rocio Barragan
de Barranquilla.

2.2 Comportamiento de Asociados (Presentacion)

Al cierre de febrero de 2011, la poblacidn de
asociados alcanzd la cifra de 226.438,
presentdndose un incremento neto de 12.518 saguan T
asociados frente a febrero de 2010, lo que PR A

representa un crecimiento del 6% y un
cumplimiento del 99.5% de la poblacion
presupuestada.
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El ingreso neto fue de 584 asociados
presentando un cumplimiento del 36,8%,
debido a un numero superior de egresos,
debido a una situacion coyuntural de exclusion de asociados que no lograron reactivarse y que se
encontraban por fuera del acuerdo de inactivos.

El detalle de ingresos y egresos del mes y acumulado se observan en la siguiente tabla:

Ingresos Mes 2011 Egresos Mes 2010 Ingreso Neto Mes 2010
Acumulado a Febrero/11 Acumulado a Febrero/11 Feb-11 Acumulado a Febrero/11

35m - L 1213 1211% 1.005  36,8%

Las acciones implementadas para el ingreso y retencién de asociados fueron las siguientes:
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7 Fortalecimiento del nuevo argumento comercial asociativo, promocién de ofertas comerciales y
promocién de Productos del GEC, buscando que la oferta de valor sea percibida desde el ingreso del
nuevo asociado.

Promocién de 7 nuevas ofertas comerciales, con mayores valores agregados para los nuevos

asociados y sus familias.

7 Seguimiento al canal comercial Uno a Uno

7*El 31 de enero se cerrd la campafia de referidos, la cual tuvo una duracién de 4 meses la cual busca
hacer participe a la comunidad de asociados en el crecimiento de la base social de la Cooperativa. Se
recibieron 17.500 referidos de los cuales 5.000 (28%) se vincularon como asociados; este es un
indicador excelente para una campafia de esta naturaleza. En la campafia participaron 5.800
asociados y 189 colaboradores. El cierre operativo de la campafa se realiza el 31 de marzo de 2011.
(gestion comercial, grabacion, pago estado de cuenta del nuevo asociado, seleccion y entrega de
premios).

7 Acompafiamiento permanente a las Regionales en capacitacién y actuacién comercial.

7 Actualmente se encuentra en desarrollo el canal plan retorno, el cual inicia operacién en el mes de
abril y para mayo nuevamente reinician el canal referidos y tienda Coomeva en las ciudades de Cali y
Bogota.

7 En el mes de marzo inicio la estrategia de retencién la cual desarrolla tres canales: Digital, Call Center
y Fidelizadores, la cual debe empezar a mostrar un cambio de tendencia a partir del mes de mayo.

Desercidn:

Al mes de febrero de 2011 la desercién acumulada fue del 2,29% frente a un presupuesto de 1,76%,
afectada fundamentalmente, y como ya se dijo antes, por un mayor numero de exclusiones.
Comparativamente con el mismo periodo del afo anterior, el indice de desercién fue de 1,95%. La
estrategia de retencion que se menciond anteriormente, busca evitar el retiro de asociados
potencialmente en riesgo de retiro.

Asociados Inactivos:

Al mes de febrero de 2011 el total de asociados inactivos fue de 17.192, equivalente a un 7,6% del total
de la poblacién y dos puntos por encima del presupuesto. Las Regionales Bogotd, Caribe y Medellin son
las que registran los mas altos indices de poblacidn inactiva, con el 9,4%, 8,4% y 7,1% respectivamente. El
indice de inactivos ha permanecido constante desde el mes de mayo de 2.010. Acumulado a Febrero se
han reactivado 2.215 asociados, equivalente a un indice del 6.48%.

Rotacidn:

Este indicador mide la relacién entre los egresos de asociados (retiros voluntarios+exclusiones) y los
ingresos de nuevos asociados en el mes. El indice de rotacion acumulada a corte de febrero de 2011 fue
del 77,66%. El afio anterior durante el mismo periodo el indicador fue del 83,02%, es decir que se ha
disminuido la rotacidn en 5,36 puntos respecto de dicho periodo.

NOTA: de acuerdo al compromiso establecido en el pasado Consejo de Administracidn, se realizara una
presentacion en la reunién sobre el avance en la dindmica de Asociados.

2.3 Uso de servicios

El 83% de los asociados, tiene por lo menos un producto en la Cooperativa, siendo el nimero de
productos promedio por asociado es de 2.61. Los productos financieros son los mas utilizados, en
especial los de captacidn que alcanzan el 57.9% de la poblacién en cuentas de depdsito, y los de
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colocacién que alcanzan el 45.2%, le siguen los servicios de seguros con una tenencia del 35.5% y la EPS

con 34.6%.
Periodo Asociados Febrero-  Asociados Febrero-
2010 2011
Poblacion 213.920 226.443
Servicios Asociados Y% Asociados %
FINANCIERO 149122 69,700 153.018 476
Cuenta de Depésito 129.763  60,7M00131.203 57,9
Cuenta Juvenil 20.912 9,8! 19.443 8,6
Fondo de Vivienda 228 0,11 215 0,1
Cheque Cuenta 2212 1,0l 2.110 0,9
Tarjeta Débito 69.755 32,600 67.967 30,0
cDT 7.736 3,6/ 7.586 3,4
PAP 4.888 2,3l 5.506 2,4
Créditos 102.276 47,800 102.421 45,2
Cupo Activo 44.940 21,0l 44.348 19,6
Credito de Vivienda 9.637 4,5/ 9.836 4,3
Credito de Libre Inversion con Garantia 83 0,0l 113 0.0
Credito de libre inversion sin Garantia 33.946 15,91 35.527 15,7
Credito de Vehiculo 14.500 6,8l 12.867 57
Credito de Creacidn de Empresa 525 0,2l 415 0,2
Credito de fortalecimiento empresarial - 0,0 2 0,0
Credito de educacién 2.598 1,2 2.517 1,1
Otros Creditos 38.620 18,11 36.720 16,2
Solidaridad - 0o [7209.706 92,6
Seguros 77.479 36200 80.426 355
Seguro Auto 27.668  12,9] 28.036 124
Seguros diferente a Auto 68788 3220 70.888 31,3
Salud-MP 47.457 2220 49396 21,8
Medicina Integral 45.214 21,1 46.940 20,7
CEM 9.104 4,3/ 9.507 4,2
Salud Oral 4.097 1,9] 3.861 1,7
EPS 75.065 35100 78431 344

2.4 Servicios Coomeva

A continuacidn se encuentra un avance de los servicios prestados directamente por Coomeva Cooperativa
con el apoyo de las Empresas:

Tarjeta Coomeva. La cartera al cierre del mes fue de $44.137MM con un cumplimiento del 100%.
Aspectos relevantes a destacar:

7

El nimero de tarjetas activadas en el mes de febrero fue de 1.512 llegando a un total de 72.000
tarjetas activas.

En este mes se mantiene la tendencia positiva en el incremento de desembolsos en compras con un
41% con respecto a febrero de 2010.

En este mes, se adelanté campaia de uso consistente en la devolucién del 10% para la primera
compra que se realizara con la Tarjeta Coomeva. Esta campafia termina en marzo y se negocioé un
trasnochon en Almacenes Exito de la ciudad de Cali y Buenaventura para el dia 12 de marzo, en donde
el asociado disfrutard de los siguientes descuentos: 10% en toda la electrodomésticos, tecnologia,
25% en ropa exterior y 40% en productos y ropa de hogar pagando con cualquier medio de pago, y el
5% adicional pagando con la Tarjeta Coomeva.

En el mes de marzo, se realizard la promocidn especial “Temporada de Casa de Homecenter”: Por
compras superiores a $400.000 con su Tarjeta Coomeva, ofreciendo el no pago intereses por los
primeros seis meses, la cual estard vigente del 4 al 22 de marzo; adicionalmente se realizardn
promociones exclusivas con Coomeva Turismo y Pepeganga.

Vida en Plenitud. El programa cuenta con 2.980 personas activas, donde el mayor porcentaje esta en Cali
— Bogota — Medellin. La regional Bogota inicid el proceso de conformacién de voluntariados con los
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asociados mayores. Las otras regionales de igual manera iniciaron sus procesos y programas con los
asociados.

Se inicio proceso de empalme con la Gerencia de Servicios y la Gerencia de Solidaridad y Seguros en el
cual se planteo:

7* Reunién para trabajar tema creativo relacionado con la identificacién de fuentes de generacién de

recursos para el programa.

Andlisis de una figura contable y/o juridica que permita el recaudo de recursos operacionales
adicionales al fondo de calamidad.

La estructura requerida de una fuerza comercial para desarrollar fuentes de ingresos.

El analisis de los programas actuales y el disefio de programas recurrentes que generen ingresos
Como se estabilizard la operacidon actual y cual va a ser el alcance en cobertura.

Con referencia a solicitud del Consejo de Administracidon de realizar una presentacion integral sobre Vida
en Plenitud, nos permitimos informarles que actualmente se encuentra en transicion el paso de este
servicio de la Unidad de Solidaridad y Seguros a la Gerencia Corporativa de Servicio, y adicionalmente
estamos avanzando en la revisidn de la estructura de Coomeva, lo cual también incidira en este tema, por
lo cual solicitamos un espacio de dos (2) meses para realizar la presentacion y revision del pasado,
presente y futuro de Vida en Plenitud.

Créditos Coomeva. Se cuenta actualmente con 4 lineas de crédito con un total con las siguientes cifras a
febrero de 2011.

Linea de Crédito Sald? cartera No. Créditos
(millones)
Linea Créditos Administradores $680 40
Linea Computadores dirigencia $138 132
Linea Persona Juridica $1.097 3
Linea credisolidario $2.015 759
TOTAL $3.930 934

El indice de cartera vencida total al mes de febrero, sin incluir una cuota es de 28.53% por $1.121 MM,
mientras que con una cuota vencida pasa al 36.6%. El nimero de créditos vencidos es de 193 de los cuales
normalmente es cancelada en los primeros 5 dias del mes. El indice es alto debido a existen dos créditos
de persona juridica con la Corporacién Educativa IDEE en mora de 9 y 10 cuotas con un valor de $892
millones, los cuales se encuentran actualmente en proceso Juridico.

En relacion a Credisolidario, el saldo de la cartera a febrero de 2011 es de $2.015 MM vy su indice de
cartera vencida sin incluir una cuota es de 10.62%, mientras que con una cuota vencida pasa al 26.14%, la

cual es normalmente cancelada los primeros 5 dias del mes.

Servicio de Vivienda. Al mes de febrero, tenemos como principales cifras acumuladas:
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320 solicitudes integrales, que corresponden a solicitudes de compra de inmuebles nuevos y usados,
inmuebles consignados en el portal para venta, solicitudes de remodelacién, proyectos asociativos,
entre otros.

73 solicitudes de compra de inmueble nuevo

58 viviendas nuevas vendidas a los asociados

$191 millones en beneficios para los Asociados por descuentos en la compra de inmuebles

Para el 2011 se tienen como objetivos de este servicio:

/x
7

Lograr un mayor conocimiento por parte de los asociados

Fortalecer la oferta de Usados y Remodelaciones e incorporar otras opciones como el directorio de
profesionales y mds comercios aliados.

Estructurar campanas de educacidon a nivel Nacional sobre vivienda Cooperativa y proyectos
asociativos.

Hacer presencia con servicios en aquellas ciudades capitales que aun no tenemos: Monteria,
Valledupar, Rio Hacha, Quibdd, Pasto, Neiva, Villavicencio y Tunja.

Aumentar el alcance de negociacion con algunas constructoras

La meta en ventas de vivienda nueva son de 500 unidades, que generardn $1.000 millones de ahorro
para los Asociados.

2.5 Gestion del Area de Educacion

El resumen de la participacién en procesos educativos al mes de enero de 2011 se encuentra a
continuacion:

No. de
Concepto Asociados/ Observaciones
familiares
Participantes en 5.540 Nuamero de procesos educativos: 58
procesos educativos Cumplimiento vs presupuesto 118%.
Los programas y actividades estdn enfocados en fomentar la cultura solidaria y
fortalecer las competencias personales y profesionales.
Induccién de nuevos 2.873 Del total de asociados con induccién el 70% lo hizo presencial y el 30% en medio virtual.
asociados Cumplimiento del presupuesto 112%.
Beneficiarios con 507 Se han generado ahorros por valor de $183 millones, a través de descuentos con las
descuento instituciones educativas con las cuales se tiene convenio en todo el pais.
El crecimiento en beneficiarios frente a febrero de 2010 es de 214%.
Educacion 4.330 4.330 colaboradores han realizado la fase 1 de sensibilizacidn que corresponde al
Cooperativa para estudio del video de bienvenida de nuevos asociados y 3.907 han realizado el curso de
Colaboradores induccidn virtual que corresponde a la fase de formacién.
Ingles Virtual 4.129 Se continuda con el proceso de aprendizaje del idioma por parte de los 2.952 Asociados y
sus familias que se matricularon en el nivel basico.
Actualmente nos encontramos en espera de confirmacién de matricula de las 1.177
restantes. Segun lo reportado por el SENA, se encuentran trabajando en la organizacion
de grupos, y asignaciéon de tutores para poder dar inicio al programa con estas
personas.
Por otra parte, informamos que los ganadores del Sorteo de los dos viajes a Inglaterra,
se encuentran realizando el tramite de la visa a través de Turismo Coomeva, se espera
que estén iniciando estudios a finales de abril en Londres.
Gente Pila 994 Actualmente, los beneficiarios se encuentran en proceso de desembolso y en espera de

entregarles la resolucidn para que inicien tramites ante la institucién educativa.
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Saber Coomeva, N.A. A la fecha ya se cuenta con los mddulos Profesionales Disefiados para dar inicio a las
programa para inscripciones en el mes de abril y a la ejecucidn en el mes de mayo. Asi mismo, se esta
Dirigentes terminando de ajustar los mddulos introductorios para dar inicio a las inscripciones de
Cooperativos la segunda promocidn del Programa.

Curso  Virtual “El 200 En el mes de febrero se puso a disposicion de los Representantes electos, el curso
Papel de las Juntas virtual “El Papel de las Juntas Zonales de Representantes en Coomeva”, el cual certifica
Zonales de 20 horas de educacion Cooperativa.

Representantes en

Este curso Proporcionar a los participantes la informacion basica sobre las
caracteristicas y funciones de las Juntas Zonales de Coomeva que les permita un
adecuado desempefio como representantes.

Coomeva”

2.6 Quejas y Reclamos

A febrero de 2011 se han registrado 3.081 quejas y reclamos de Asociados, formulados a las empresas de
Coomeva, frente a un valor planeado de 2.268, el comportamiento de estos casos se encuentran en la
siguiente grafica:

Comportamiento de quejas y reclamos de Asociados — Mes a Mes 2010-
pre
1,800

1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

0

Planeado e R e 3

1234567 8910111212 3 456 7 8 9101112

Frente al afio anterior se evidencia que las causas de reclamo por los productos y/o servicios financieros
estdn ocupando los primeros lugares, en donde los principales temas son: demora en la llegada de los
extractos, agilidad en la atencidn en caja e inconsistencias en la facturacion de créditos. Lo anterior se ve
afectado en parte por el proceso de ajuste de la nueva entidad financiera, lo cual esperamos que se
estabilice y resuelva en los siguientes meses.

3 Gestion Dimensién Empresarial

Al cierre de febrero, el Grupo Coomeva registra excedentes por $9.617 millones frente a un presupuesto
de excedentes de $2.449 millones.

La sobre ejecucion que se presenta al cierre de este mes, al igual que en enero, estd asociada a los
mejores resultados que registran en términos generales todas las empresas del Grupo, pero
especialmente Coomeva EPS, empresa que registra excedentes superiores a lo presupuestado en $6.149
millones.

11
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Los resultados de Coomeva EPS permitieron compensar los desfases que presentan Coomeva MP vy Ia
Clinica Farallones.

(Millones de $)
. Presupuesto
COMPANIA - SECTOR Mes 2011 ACUMULADO TOTAL
Ppto. Real  Cumpli. Ppto. Real Cumpli. ANO 2.011

U. Corporativa (985)] (1.570) -159%( (2.217) (3.177) -143% 4.504
Solidaridad y seguros 211 498 236% 902 1.778 197% 5.100
U. Gestion Asociados (48) 430 996% 375 1.013 270% 0
U. Tecnologica Informatica 1 168 16800% 3) 177 7196% 277
U. Integracion de Servicios 87 217 249% 192 480 250%) 1.912
TOTAL COOMEVA (734) (257) 165% (750) 272 136% 11.793
Coomeva Financiera 1.271 2.408 189% 2.428 4.239 175% 23.713
SECTOR FINANCIERO 1.271 2.408 189%| 2.428| 4.239 175% 23.713
Coomeva EPS (455) 1.793 494%| (4.273) 1.877 144% 8.800
Coomeva Medicina Prepagada 3.424 2.490 73% 5.180 3.676 71% 9.362
Hospital en Casa 37 (7) -119% 8 14 179% 1.538
Clinica Farallones (103) (304) -295% (106) (463) -438% 1.270
SECTOR SALUD 2.902 3.972 137% 809| 5.104 631% 20.970
Coomeva Recreacion y Cultura (117) (80) 132% (102) (31) 170% 1.608
Turismo Coomeva 4 3 75% 3 (51) -1789% 455
Club Campestre los Andes (54) (84) -155% (121) (157) -130% 29
SECTOR RECREACION (167) (160) 104% (221) (239) -108%! 2.091
Coomeva Corredor de Seguros (14) (335)] -2471% 29 (218) -859% 320
SECTOR PROTECCION (14) (335)] -2471% 29 (218) -859% 320
Coomeva Servicios Administrativos 60 310 514% 179 429 240% 1.069
Fundaciéon Coomeva (24) 14 156% (25) 30 219% 111
OTRAS COMPANIAS 36 324 899% 154 459 298% 1.180
| TOTAL GRUPO COOMEVA [ 3.294] 5.952] 181%] 2.449] 9.617]  393%| 60.068|

En el Anexo 4 se encuentran el informe de los resultados de Coomeva, sus Unidades y las Empresas del
Grupo al mes de febrero de 2011.

En el Anexo 5 se encuentra el Flujo de Caja de Coomeva al mes de febrero de 2011.

3.1 Indicadores BSC Coomeva (Presentacion)

En el resultado general, los indicadores arrojan un promedio de 7.63. El cuadro de indicadores
corporativos se encuentra al final del presente informe.

Los indicadores que se encuentran en rojo son los siguientes:

Al mes de febrero la desercion acumulada fue del 2,29% frente a un presupuesto de 1,76% y la rotacion
de asociados fue del 77,66% afectados basicamente por un mayor nimero de retiros voluntarios y
exclusiones de asociados.

El Numero de Quejas y Reclamos acumulado a febrero fue de 3.081 frente a un presupuesto 2.268 y la
Oportunidad en la Respuesta fue del 64.13% frente a una meta del 80%.

El indice de recaudo cerré con un 49,6% cuando se tenfa una meta de 62,02% para el cual se han
adelantado acciones frente a medios de pago, estas acciones y el detalle de los resultados se encuentran
en el Anexo 6.
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Consecuentes con el mejoramiento de los indicadores y de su alineacién frente al nuevo plan estratégico
de Coomeva, se presenta en el Anexo 7 la propuesta de los nuevos indicadores del BSC, los cuales seran

un mejor instrumento de seguimiento y gestidn para el Consejo de Administracidn y la Administracién.

Nota: En la reunidon del Consejo de Administracion se solicita un espacio de 40 minutos para la
presentacion y explicacién de los nuevos indicadores, con el respectivo comparativo frente a los
indicadores que se venian manejando.

3.2 Portafolio de Inversiones

Principales caracteristicas de los portafolios a enero 31 de 2010:

#

Portafolio de Excedentes de Tesoreria: La
rentabilidad acumulada del portafolio
presenta una leve disminucion de 43
puntos basicos frente al mes anterior. Se
compraron titulos del emisor Coomeva
Financiera por valor total de $ 184 millones
como Unica inversién en el mes.

Portafolios de Inversién

Saldo Mercado
$MM.
Feb-11.

Rentabilidad

Real

Meta

Feb-11

Dic-11

Plazo
Prom.Dias.
Feb-11

Utilidad/
Perdida. MM.|
Feb-11

EXCEDENTES DE TESORERIA

21,457

4.39%

3.63%

105

32

FONDO DE SOLIDARIDAD TOTAL

636,362

Fondo Solidaridad-Reserva Liquidez

301,216

7.90%

8.77%

834

2,257

Fondo Solidaridad-Coomeva C.F.

203,057

8.99%

8.77%

938

1,359

Fondo Solidaridad-Otras Inversiones

132,089

9.08%

8.77%

2,632

1,545

FONDO AUX FUNERARIO TOTAL

39,085

Fondo Aux Funer- Reserva Liquidez

26,589

7.08%

8.77%

610

163

Fondo Aux Funer- Otras

12,497

10.21%

8.77%

1,450

76

FONDO CONTINGENCIAS LABOR

3,386

13.53%

3.63%

259

20

FONDO CALAMIDAD

2,322

5.21%

3.63%

199

9

FONDO RECREACION

4,908

8.24%

8.77%

700

35

Total

707,520

8.36%

8.57%

5,496

Real IPC=3.17%+5.43 % = 8.7721%E.A. DTF=3.35%T.A +0.20%= 3.6302 % E.A.

Portafolio del Fondo de Solidaridad-
Reserva: La rentabilidad acumulada del portafolio registra un leve incremento frente a la del mes
anterior que fue del 7.61% E.A. Se redimieron $2.722 millones en titulos de deuda privada como parte
de los $15.000 millones que el servicio de Solidaridad y Seguros entregara a Coomeva Financiera.
Portafolio del Fondo de Solidaridad - Otras Inversiones: Disminucidn de la rentabilidad acumulada del
portafolio. Se invirtieron $5.610 millones distribuidos: $4.710 millones en titulos de deuda privada con
vencimiento octubre 2020 y $ 900 millones en carteras colectivas, cuyo subyacente son acciones
Colombia.

Portafolio del Fondo de Auxilio Funerario-Reserva: Estabilidad en la rentabilidad acumulada del
portafolio. No se presenté movimiento durante el mes.

Portafolio del Fondo de Auxilio Funerario-Otras Inversiones: Se registra aumento en la rentabilidad
acumulada del portafolio frente al mes anterior que fue del 8.66%. El portafolio de titulos no registrd
vencimientos ni compras. El 100% del portafolio se encuentra en titulos de deuda publica y privada
con vencimiento maximo 2016.

Portafolio del Fondo Contingencias Laborales: Incremento en la rentabilidad acumulada del
portafolio respecto del mes pasado, producto de la valoracidon a precios de mercado de titulo del
emisor Serfinansa por valor de S 496 millones comprado en febrero.

Portafolio Fondo de Calamidad: No se presentd cambio significativo en la rentabilidad acumulada del
portafolio y no se registrdé vencimientos ni compras durante el mes.

Portafolio Fondo de Solidaridad Coomeva C.F.: La rentabilidad acumulada del portafolio registra un
leve descenso frente a enero. Se cancel6 CDT de Coomeva Financiera por $ 3.297 millones, qguedando
el 100% del portafolio en bonos subordinados de Coomeva Financiera.

Portafolio Fondo de Recreacion: Incremento en la rentabilidad acumulada del portafolio, 29 puntos
basicos adicionales frente al cierre del mes pasado. El saldo del portafolio no sufrié modificacion,
debido a que no hubo necesidad de realizar ajuste mensual al Fondo.

Medicion del Valor en Riesgo de Mercado. El valor en Riesgo VaR (Value at Risk) representa la pérdida
maxima que se podria presentar dada la composicién actual del portafolio de inversiones clasificadas
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como negociables y disponibles para la venta. Para el mes de febrero, la exposicion al Riesgo de Mercado
es similar a la presentada en el pasado mes de nero, con una poca exposicidn a este riesgo.

PORTAFOLIO DE INVERSIONES Valor en Riesgo VAR
Aiio  |Mes AUXILIO CONTIN. INVERSIONES DE ToTAL VaR LY
3 PORTAFOLIO 2 i imi
SOLIDARIDAD EXCENDENTES RO LABORALES CALAMIDAD| RECREACION CAPITAL illones Portafolio | Limite

%

2010 |Octubre 614.570 94.360 35457 3.357( 3.025 4553 107.054| 862.376 ||22.224| 2,58%
Noviembre 632.960 93.115 37.994( 3.370| 3.037 4.656| 106.543( 881.675 (|22.785 2,58%
Diciembre 640.493 92.594 38.805] 3.367[ 2.307 4.827( 109.634| 892.027 ||124.339| 2,73%| 4%
Enero 634.659 22.609 39.056( 3.366)] 2314 4875 176.598( 883.477 (|22.484| 2,54%
Febrero 636.362 21.457 39.086] 3.385] 2322 4.908| 176.598| 884.118 ||22.596| 2,56%

201

3.3 Liquidez e Inversiones de Activos Fijos y de Capital

A continuacién se presentan las explicaciones de las principales variaciones que presento la liquidez del
Grupo Empresarial en este mes:

7 Coomeva EPS: La liquidez aumentd frente al mes anterior, se recibieron $3.826 millones de ingresos
por concepto de recobros. Durante el mes se aplazaron pagos a prestadores por $100.123 millones.

7 Coomeva Financiera: Menor liquidez frente al presupuesto en $18.269 millones; debido
especialmente a mayor encaje producto del ingreso extraordinario de captaciones por $20.000
millones.

P

Coomeva MP: Mayor liquidez frente al mes anterior en $5.741 millones explicada principalmente por
mayor ingreso de los convenios internacionales.

De otra parte, se registraron las siguientes inversiones:

7 Coomeva: $3.714 millones, de los cuales $2.700 millones corresponden al pago de local Oasis
Unicentro.
Cifras en SMM
LIQUIDEZ INVERSIONES
MES FEBRERO FEBRERO PPTO ANO | EJECUCION | EJECUCION

ANTERIOR REAL PPTO 2011 AFEB PENDIENTE
COOMEVA 39.742 34.738 45.603 75.258 72.420
COOMEVA FINANCIERA 77.655 71.276 89.545 6.793 1.114 5.679
COOMEVA MP S.A. * 25.903 31.644 4.625
COOMEVA EPSS.A. * 29.277 40.836 891
CORPORACION COOMEVA 1.482 1.916 1.332 2.823 1.545 1.278
CLINICA FARALLONES 1.769 1.305 1.332 3.176 163 3.013
HOSPITALEN CASA 794 1.918 997
CLUB LOS ANDES 160 92 (171) 1.571 1.571
TURISMO COOMEVA 1.804 1.741 1.774
FUNDACION COOMEVA 3.201 2.922 3.191 296 296
CSA 502 (138) 50 1.737
COOMEVA CORREDORES 1.932 1.627 1.623
TOTAL 184.221 189.877 99.672 91.654 80.758 11.837

3.4 Endeudamiento

A continuacién se presentan las empresas que presentan endeudamiento a fecha, asi como su costo
promedio.
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PERIODO: FEBRERO DE 2011
(En millones de $)

ENDEUDAMIENTO
ENERED) SALDO A P:(?Ai:glo SALDO PPTADO A
FEBRERO/11 DIC 2011
E.A.
COOMEVA * 217 3.42% -
COOMEVA MP S.A. * 23,410 10.19% -
CLiINICA FARALLONES 4,962 6.04% r 3,805
HOSPITAL EN CASA 2,089 4.36% r 1,594
CSA 1,582 2.70% 7,922
TOTAL 32,260 8.76% 13,321
Nota: Las empresas sefialadas con asterisco no han entregado aun el ppto de flujo

de caja 2011.

4 Informes Especiales

4.1 Programa de lealtad

El Programa de Lealtad para la Comunidad de Asociados a Coomeva, presenta al cierre del mes de febrero
de 2011 los siguientes resultados:

7" 35.648 Asociados con Bono de Reconocimiento como premio a su lealtad por tener a la fecha del
lanzamiento del Programa, productos y servicios contratados en las empresas Coomeva en fechas
pasadas.

7 Mas de 4.600 Asociados que han recibido informacién y asesoria sobre el Programa y el Software
Web, a través de la linea 01 8000 exclusiva para el Programa.

7 Cerca de 2.400 Asociados que de acuerdo a su lealtad de participar en Coomeva, ya tienen derecho a
redimir sus porcentajes de participacion acumulados en el afio, pues cumplen con las condiciones de
redencion estipuladas en el Reglamento Oficial del Programa.

2

Mas de 2.900 visitas de asociados al Software de Lealtad desde Internet, validando sus porcentajes de
participacién acumulados a la fecha.

Desde el 15 de febrero se lanzé la primera promocién del afio, de redencién del programa, la cual tiene
por objetivo reconocer la participacidon de los asociados en su triple rol. Este reconocimiento se esta
llevando a cabo mediante un catdlogo de premios conformado por productos de las empresas y de
aliados estratégico como éxito y Ley. A la fecha se han asignado $20 millones en premios a 140 asociados.
Esta primera promocién tendra vigencia hasta el 30 de abril de 2011 o hasta agotar el monto de
redencion aprobado de $400 millones. La segunda Promocidn de Redencidn se tiene proyectada realizar
para el mes de julio del 2011, analizando que los Asociados cada vez vayan participando mds con la
adquisicion o el uso de productos y servicios en Coomeva y sus empresas.

4.2 Informe Servicio de Crédito a los Asociados

En el Anexo 8 se presenta un informe sobre el servicio de crédito, su cobertura actual, las caracteristicas
del servicio a través de Bancoomeva y las mejoras que se tienen planeadas en el servicio para 2011.

4.3 Incremento Salarial para colaboradores del Sector Salud
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Teniendo en cuenta la aprobacién dada por el Consejo de Administracién sobre el incremento salarial en
las Empresas del Sector Salud, con un techo del 3.5%, se informa al Consejo de Administracidn que el
préximo 12 de abril se realizard una Junta Directiva extraordinaria donde se tratard el tema, por tanto la
decisién de la Junta Directiva sobre el incremento salarial para los colaboradores de las Empresas de
Salud se presentara en el informe adicional.

4.4 Avance procesos juridicos

Informe demanda de accion de nulidad y restablecimiento del derecho interpuesta contra la DIAN

Coomeva demandd la nulidad de los actos administrativos por medio de los cuales la DIAN reliquidé el
impuesto de renta e impuso sancién por inexactitud, por considerar que las Declaraciones de Renta por
afios 2001, 2002, 2003 y 2004 debian ser corregidas.

1. El afio 2001, fue fallado a favor de COOMEVA por el Consejo de Estado, ordenando a la DIAN el
reintegro de $1.093.911.00, el cual ya se produjo.

2. El afio 2002, fue fallado a favor de COOMEVA en primera instancia en el mes de febrero de 2011. El
proceso pasa ahora al Consejo de Estado, con el fin de que resuelva el recurso de apelacién
interpuesto por la DIAN.

3. Las demandas por los afios 2003 y 2004 ya fueron admitidas y los procesos se desarrollan
normalmente, con la vigilancia de los apoderados de la Cooperativa y de la Gerencia Juridica
Corporativa.

En el Anexo 9 se encuentra el avance de los procesos juridicos al mes de febrero.

5 Decisiones

5.1 Plan de ajuste para garantizar la sostenibilidad de Coomeva Medicina Prepagada (Presentacion)

De acuerdo a lo establecido en la decisién del pasado 21 de enero de 2011, sobre el plan de ajuste para
garantizar la sostenibilidad de Medicina Prepagada, se presenta al Consejo de Administracién los
escenarios planteados para efectuar este ajuste. El detalle de los modelos se encuentra en el Anexo 10.

Con base en lo anterior se solicita autorizar a la Administracidn para proceder con el descongelamiento de
edad en forma gradual en un horizonte de siete afos en cualquiera de los dos modelos planteados:

Modelol: Incrementos progresivos en la tarifa para la poblacién mayor de 60 afios, dichos incrementos
garantizardn la sostenibilidad financiera de la compafia a mediano y largo plazo, los ingresos
provenientes de este modelo son menos vulnerables a otros factores.

Modelo 2: Incrementos progresivos en la tarifa para la poblacién mayor de 60 afos aliviando dichos
incrementos con aportes econdmicos de la administracién con eficiencia operacional y retencion de
utilidades, este modelo depende otros factores como utilidades no esperadas, incremento en los gastos
administrativos y eventos adversos de cualquier tipo.
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5.2 Decisiones Tesoreria Corporativa

El Comité de Inversiones y Riesgos Financieros en su reunion del 30 de marzo de 2011 analizé vy
recomendd las propuestas de inversion y cupos corporativos de Emisor y/o Contraparte para el periodo
comprendido entre abril y junio de 2011, los cuales se presentan para consideracién del Consejo de
Administracidn. El detalle de la propuesta se encuentra en el Anexo 11.

5.3 Traslado Oficina Coomeva Centro Cali

La Administracién pone en consideracion del Consejo de Administracidn para su autorizacién, la firma de
un contrato de arrendamiento sobre un inmueble ubicado en el primer piso del Hotel Americana, en la
carrera 4 con calle 9 esquina de Cali, siendo ésta una esquina preferencial en el centro de la ciudad, con
impacto positivo de desarrollo, para una oficina de Bancoomeva y la UGA, realizdndose el traslado de su
actual ubicacién en la calle 8 con Cra 1, la cual se esta viendo afectada por una de las Megaobras que
realiza la Alcaldia de Cali, impidiendo un buen servicio a los asociados y usuarios de Bancoomeva. El
traslado de la oficina ya fue aprobado por el Consejo de la Cooperativa Financiera segun Acta # 10 del 7
de Marzo de 2011.

La oficina cuenta con 2.972 asociados de los cuales el 87% oscila en un rango de edad mayor de 25 y
menor de 65 afios, el 63% presenta ingreso superior a $3 millones, lo que representa un mercado objetivo
para los servicios de Coomeva.

La inversion estimada es de Trescientos ochenta millones de pesos ($380.000.000.00) M/cte., de los
cuales el duefio del local asume un valor de $76 millones por obras propias del local, $108 millones en
mobiliario que son activos fijos y $196 millones en obras del sistema eléctrico-comunicaciones, otros
equipos de soporte y obras civiles menores, las cuales se recobraran a las empresas que ocupan el
inmueble, una vez se concluyan las adecuaciones.

Las condiciones de este contrato de arrendamiento superan las atribuciones del Gerente General de
Coomeva, por lo cual la Administracion pone en consideracion del Consejo de Administracion, la
autorizacion para la firma del contrato de arrendamiento, bajo las siguientes condiciones:

Area Local: 200.8 m2

Canon Mensual: $ 9.850.000 que se incrementa anualmente por el IPC.
Periodo contrato: 5 afios, prorrogables.

Precio/m2: $ 49.053

5.4 Traslado Oficina Coomeva Monteria

La zona Monteria lleva doce afios prestando servicios en el departamento de Cérdoba; nacié como una
extension de la zona de Uraba. El nimero de Asociados a marzo 31 de 2011 en esa zona es de 4.646, el
nimero de Asociados Adherentes es de 1.860, una cartera $33.463 millones, captaciones de $7.353
millones, colocacion en el afio 2010 de $19.070 millones, un recaudo PILA de 15.000 planillas promedio
mensual para un recaudo total de $1.775 millones de pesos mes.

La Direcciéon Regional de la Financiera y la Gerencia Regional Corporativa, atendiendo no solo las
necesidades de la Cooperativa Financiera, sino también las de la Multiactiva, proponen el traslado a una
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nueva Sede Corporativa en la cual funcionarian Bancoomeva, el centro de pago de recaudo PILA, la UGA,
Solidaridad y Seguros, CSA, Recreacion y Cultura y el punto de atenciéon de Medicina Prepagada, todo en
un solo lugar.

La inversidn estimada en la adecuacidn del local por equipos del sistema de aire acondicionado, sistema
de seguridad, redes eléctricas, reguladas, comunicaciones, media tensién y otras obras civiles menores
que suma un total de $ 594 millones; el duefio del local asume un valor de $90 millones por obras
eléctricas propias del local descontable en el periodo del contrato, para un valor total a cargo de Coomeva
de $504 millones, valor que se recobrara a las empresas del grupo empresarial segun la utilizacion de los
espacios, una vez se termine la adecuacion. La dotacidon de mobiliario tiene un valor de $260 millones que
corresponde a activos fijos y que también se recobra a cada empresa. El propietario del local asume las
adecuaciones de obras civiles por pisos, cielos, baterias de bafios, estuco y pintura.

Como el monto total del contrato supera las atribuciones del Gerente General, la Administracidon pone en
consideracidn del Consejo, la autorizacién para la firma del contrato de arrendamiento de un inmueble de
propiedad de Gilberto Vallejo & Cia. Ltda, ubicado en la Calle 29 Cra 82 y 92 de Monteria, bajo las
siguientes condiciones:

Valor del canon mensual por m2: $ 12.000

Valor canon mensual estimado: $ 8.700.000 mas IVA.
Area del inmueble: 725 m2

Duracién contrato: 10 afios

Incrementos del valor canon: IPC

Fecha de inicio de contrato: junio de 2011

6 Acuerdos y Resoluciones

Se presentan para consideracidon del Consejo de Administracidn el proyecto de acuerdo que modifica el
reglamento para la prestacion del servicio de crédito de Coomeva.

Antecedentes

El 11 de Septiembre de 2010, el Consejo de Administracién mediante el Acuerdo No. 356, cred la linea de
crédito “CREDITO SOCIAL” con el objetivo atender las necesidades de financiamiento de creacién y
fortalecimiento de empresas en la comunidad de Asociados, determinando que la operacidn de esta linea
de crédito podra ser realizada directamente por Coomeva o a través de la Fundacion Coomeva,
aprovechando el conocimiento y la experiencia de esta empresa en el manejo de microcréditos.

Con el propdsito de definir si la linea de crédito se operaba directamente desde Coomeva o a través de la
Fundacion Coomeva, se realizaron los analisis sobre los impactos tributarios, financieros y en el modelo
de operacién que tenian ambas alternativas sobre este proyecto, llegando a la conclusién de que la mejor
opcion era la operacion de la linea a través de la Fundacion.

Modificaciones

Teniendo en cuenta que los recursos para la operacién de la linea de crédito “CREDITO SOCIAL”, se le
entregardn a la Fundacién Coomeva bajo la figura de un crédito se hace necesario modificar el Acuerdo
No. 356 con el propdsito de incluir los siguientes cambios:
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a. Articulo Segundo Numeral 4: En la linea de crédito “CREDITO SOCIAL” se limita la cobertura de este
servicio a la comunidad de Asociados, mediante la eliminacidn del aparte que establecia “De
conformidad con el Art. 10 de la Ley 79 de 1988 esta linea de crédito también podra ser ofrecida a la
comunidad en general en desarrollo del programa corporativo de Responsabilidad Social Empresarial
coordinado por la Fundacién Coomeva”.

b. Articulo Tercero — Condiciones Generales de Otorgamiento: En las condiciones sobre el cupo maximo
para linea de crédito “Persona Juridica” se adiciond “Para la Fundacién Coomeva, el cupo global
maximo de los créditos otorgados bajo esta linea serd de 11.203 SMMLV”, teniendo en cuenta que
este es el apalancamiento que requiere la Fundacién Coomeva de acuerdo con las proyecciones de
colocaciones que se tienen para el programa de microcrédito en su primer afio de operacion.

C. Articulo Cuarto — Competencia para la aprobacidn de créditos y responsabilidad: En consideracion a
gue al Consejo de Administracién le corresponde aprobar todos los créditos superiores a 600 SMMLYV,
se adiciona como competencia del Consejo de Administracion la aprobacidon de un cupo de crédito
global para la Fundacién Coomeva destinado a la operacién de la linea de crédito “CREDITO SOCIAL”.
Para efectos del seguimiento a este programa, se adiciona que “El Comité de Gestion Financiera en
compaiiia del comité de créditos de Fundacién Coomeva debera presentar un informe mensual al
Consejo de Administracién sobre los resultados de dicho programa en términos de colocacion,
recaudo y cartera vencida, entre otros indicadores”.

La propuesta de acuerdo se encuentra en el Anexo 12.
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Tree | Actwal | Planned | Score |

171 Measures 7,63

¢ Financiera o b2

¢ Asegurar la rentahilidad de las inversiones empresariales y de portafolio 6,45

[ EVA Coomeva 143306 -56147¢ | R

[ Excedentes Grupo Empresarial Coomeva 4617 2.449-

' Rentabilidad del portafolio de Solidaridad 8,51 87 7.4

' Rentabilidad del portafolio de Auxilio Funerario 7.4 877 £,01

[ Rentabilidad de Ios recursas invertidos en cartera 747 82 6,22

[ Rentabilidad del portafolio Excedentes de Tesoretia 4,39 ekl 10

{ galdo Flujo de Caja 34738 45,603 | R

§ Desarrollar un portafolio rentable de servicios ”

[ Rentabilidad senicios prestados por Coomeva 59,13 + 4 [ R

& Administrar los riesgos comerciales, financieros y de negocios ”

[7 vaR Portatolios de Goomeva 2,56 <R

¢ Asegurar el crecimiento de los fondos sociales ylos aportes 1

r},“ Crecimiento valar de los aportes 1,82 2 6,2

[7 Suficiencia de reserva de los Fondos Mutyales 99,9 9“‘

W2 Suficiencia de reserva Fondos Auxilio Funerario 1061 99,2‘

¢ Mercado G16

¢ Garantizar la propuesta de valor de Coomeva (Respaldo Colectivo-Portafolio de Servicios- 7,89

l??f” Tasa de Satisfaccion General de Asociados 21,1 83 7,54

|7.fQ Tasa de satisfaccion de Asociados que Tienen/Usan 10s senicios 81,6 801

[ Tasa de uso de servicios de Asociados 84,6 B 7.ET

¢ Asegurar el crecimient del numera de Asociados y su fidelizacion

W‘ Total de Asociados 226,438 227624 7.8

ﬁ2 Indice de rotacion de Asociados Acumulado 7766 59,89“

l.?’” Indice de desercion de Asociados acumulado 2,24 1,76 1,83

[7 Artiguedad Promedio 7 H

ﬂ‘ Indice de asociados inactivos 754 7 6,31

W’ND. Guejas y Reclamos de Asociados 3.081 Q.QESW

W‘ Indice de oportunidad en el cierre de Quejas y Reclamos de Asociados 64,13 20 4,03

¢ Procesos 742

¢ Contar con una eficiente gestion administrativa

|‘..ﬁ‘ Indice de recuperacion carera estatutaria 496 G202

I'?‘ Ingresos por colaboradaor
¢ Megociar servicios gque beneficien economicamente a los Asociados

W‘ Ahorros generados al Asociadao (Anual) BE. 701

¢ Mantener una oferta de servicios dinamica 6,8
[7 Producto promedio por Asociado 4,24 451 £,3

9 Brindar alternativas de desarrollo integral 3 Ins Asociados, empleadns y 13 comunidad 9Bk
I'f Creacion de empresas a4 381
W200locacinn de creditos por linea de desarrollo empresarial 17.353.51 5.511,48”
[7 Emplens Generados 277 238”

¢ Contribuir al fortalecimiento del sector Cooperativo 6,67
[ Participacion en provectos cooperativos 4 4 6,67

¢ Capital Estrategico
¢ Contar con las competencias definidas para los cargos de |a organizacion

|‘.1?f1d Indice de competencias a3 a5 53
[7 Mivel de desempenno 87 85‘
§ Impulsar una cultura centrada en el Asociado, Rentahilidad v Servicio -
I'?‘ Indice de clima arganizacional el 86-
¢ Contar con sistermnas e infarmacion integrados para la atencion del Asociado [ am
[7 TCO (Costa Total de Propiedad) 194 207 R
¢ Contar con los sopaortes tecnologicos requeridos para la estandarizacion de los procesos -
r.'f* Inversion en tecnaologia 4 4-



