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INTRODUCCION

La Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, COOMEVA, sus fondos
mutuales y unidades de negocio y las empresas que conforman el GRUPO EMPRESARIAL
COOPERATIVO COOMEVA, (GECC) desarrollan sus actividades con sujeciéon a las normas
legales y a los mas altos principios éticos; por tal motivo, en cumplimiento de lo establecido en
las normas emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, por la Superintendencia
Financiera de Colombia, por la Superintendencia de Sociedades y demas entidades y

organismos de vigilancia y control, el Consejo de Administracion de COOMEVA aprueba el marco
general del SUBSISTEMA DE GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y

FINANCIACION DEL TERRORISMO para el Grupo, el cual es de obligatorio
cumplimiento por parte de los administradores, directivos y en general de todos los
colaboradores.

1. OBJETIVO

Definir el marco de referencia, instrumentos y metodologias generales para la
implementacion del SUBSISTEMA DE GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (en adelante SGR-LA/FT), para
Coomeva, sus fondos mutuales y unidades de negocio y las empresas que conforman el
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC) y el Conglomerado en su conjunto,
para prevenir que en el desarrollo de cualquiera de las actividades comprendidas dentro
de su objeto social, las entidades puedan ser utilizadas para el ocultamiento de dineros
provenientes de actividades delictivas o destinadas a ellas, o para dar apariencia de
legalidad a los mismos.

En lo sucesivo, cuando en este Manual se haga referencia al GECC y a las
disposiciones, obligaciones y en general a requerimientos que este debe cumplir, se
entendera que estas se refieren a todas y cada una de las entidades, fondos y unidades
que lo conforman y cuando se haga referencia al Nivel Corporativo, se entendera que
se refiere al conjunto del grupo visto como conglomerado.

2. ALCANCE

El presente Manual comprende las normas legales, los mecanismos e instrumentos para
la prevencion y control del LA/IFT y tiene caracter vinculante y alcance para la
Cooperativa, sus Fondos Mutuales, las empresas, las unidades de negocio, y a todas las
areas y procesos que conforman el GECC, incluyendo los procesos que las empresas
decidan tercerizar.
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Este Subsistema interactua con los demas sistemas y subsistemas que convivan en la
organizacion, tales como: Sistema de Gestion Integral, Control Interno, Gestion de la
Calidad, el Sistema de Sostenibilidad y Responsabilidad Social y el Sistema de Gestidn
del Riesgo, entre otros.

Las directrices y lineamientos corporativos plasmados en este Manual, sin perjuicio de la
normatividad especifica aplicable a cada una de las empresas y unidades de negocio,
complementan la normatividad para la implantacion y funcionamiento del SGR-LA/FT al
interior de cada empresa y unidad de negocio segun el sector al cual pertenezca, sin
embargo, se trata de un marco general y basico, el cual debe ser complementado por
cada sector y empresa a fin de cumplir plenamente con la normatividad que a cada una
le es aplicable, asi por ejemplo:

e La Cooperativa, la Unidad de Solidaridad y los Fondos Mutuales tendran como
referente normativo para la implantacion del Subsistema, lo dispuesto por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

e Las empresas del Sector Salud tendran como referente normativo, lo dispuesto por la
Superintendencia de Sociedades, Superintendencia de Salud y la DIAN. Coomeva
EPS, como emisor de valores, ademas aplicara lo pertinente, segun lo establecido por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Las empresas del Sector Recreacion y Turismo, Coomeva Servicios Compartidos
(CSA) y la Fundacién Coomeva tendran como referente normativo, lo dispuesto por la
Superintendencia de Sociedades.

e Las empresas del Sector Financiero y Coomeva Corredor de Seguros tendran como
referente normativo para la implantacion del Subsistema, lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Los fondos mutuales, las empresas y unidades de negocio del GECC deben incorporar

las directrices corporativas establecidas en el presente Manual, en la medida que asi lo
permita la implementacion del SGR-LA/IFT y cada empresa debe garantizar el

cumplimiento normativo relacionado con la gestién del riesgo propio de su actividad.

El incumplimiento de lo dispuesto en este manual, conlleva a la aplicacion de las
sanciones disciplinarias, administrativas y aun penales, que establecen las empresas y
unidades de negocio del GECC en sus reglamentos internos, las contempladas en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Codigo Penal y las demas normas
pertinentes.
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3. APROBACION

El presente Manual fue aprobado por el Consejo de Administracion de COOMEVA,
mediante Acuerdo No. del __ de enero de 2015.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Ademas de los términos y definiciones incluidos en el Manual Corporativo del Sistema
de Gestion del Riesgo del GECC, se establecen los siguientes términos y definiciones
especificos para el SGR-LA/FT:

4.1 Actividades de alto riesgo

Son aquellas actividades econdmicas mayormente utilizadas por organizaciones
criminales para lavado de dinero y financiacion de terrorismo.

4.2 Actividades delictivas
Son aquellas conductas o actividades que de conformidad con una norma vigente
ostentan el caracter de ilicitas, esto es, contra derecho.

4.3 Activos ilicitos

Son aquellos que provienen de cualquiera de los delitos consagrados como tales en las
normas penales colombianas, como: extorsidon, secuestro, enriquecimiento ilicito,
rebelion, testaferrato, trafico de armas, delitos contra el sistema financiero, la
administracion publica, o vinculados con el producto de los delitos objeto de un concierto
para delinquir, relacionadas con el trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotropicas.

4.4 Administradores
Son administradores, el representante legal, el liquidador, el factor, los miembros de
Junta Directiva o del Consejo de Administracion o quienes por estatuto ejerzan o
detenten esa funcion.

4.5 Administracion del riesgo
Cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas hacia una efectiva administracion de
potenciales oportunidades y efectos adversos.

4.6 Agentes econémicos

Son todas las personas naturales o juridicas que realizan operaciones econdmicas
dentro de un sistema.

COPIA CONTROLADA




A MANUAL CORPORATIVO DEL SUBSISTEMA DE [ (44igo: GC-DGC-00x
GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS '

Grupo Coomeva y £NANCIACION DEL TERRORISMO DEL GRUPO

|  EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA Version: 1

4.7 Areas geograficas de mayor riesgo

Zonas del territorio nacional con mayor flujo de efectivo en razon de la existencia de
pocas O ninguna organizacion bancaria, zonas de conflicto, o las mas utilizadas para la
produccion y transito de drogas ilicitas.

4.8 Accionistas o Socios
Son aquellas personas que ostentan la titularidad de las cuotas sociales, partes de
interés o acciones en una sociedad mercantil.

4.9 Asociados
Son quienes estan vinculados como cooperados a la Cooperativa COOMEVA.

4.10 Autocontrol
Es la voluntad del empresario y los administradores para detectar, controlar y gestionar
de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que esta expuesta su empresa.

4.11 Beneficiario final

Es toda persona natural o juridica que sin tener la condicion de Asociado, es la
propietaria o destinataria de los recursos objeto del contrato, o se encuentra autorizada o
facultada para disponer de los mismos.

412 Clientes/usuarios

Toda persona natural o juridica con la cual las empresas, fondos mutuales y unidades de
negocio del GECC establecen y mantienen una relacion contractual o legal para el
suministro de cualquier producto o servicio propio de su actividad.

413 Comportamiento financiero
Patron de comportamiento financiero o transaccional dado por la magnitud, frecuencia y
uso de los servicios financieros que registre el cliente.

4.14 Conflicto de intereses

Se entiende por conflicto de intereses, las situaciones en virtud de las cuales, los
Delegados, los miembros del Consejo de Administracion, de los Organos de Vigilancia, y
Control Social, de los Comités Regionales y Zonales de Administracién, miembros de
Comité Asesores, directivos, administradores, empleados de COOMEVA y de las
empresas Yy unidades de negocio que conforman su Grupo Empresarial Cooperativo,
incluidos los miembros de Juntas Directivas, que deban tomar una decisién o realizar u
omitir una accién en razoén de sus funciones, tengan la opcidon de escoger entre el
beneficio de la respectiva entidad y de sus propios intereses, los de su familia o el de
terceros, de forma tal que escogiendo uno de estos tres ultimos se beneficiara
patrimonial o extra-patrimonialmente, para si, para sus familias o para el tercero,
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desconociendo un deber ético, legal, contractual o estatutario, obteniendo asi un
provecho de cualquier tipo que de otra forma no recibiria.

4.15 Control de riesgo LA/IFT
Comprende la implementacién de politicas, procesos, practicas u otras acciones
existentes que actuan para minimizar el riesgo de LA/FT en las operaciones, negocios o
contratos que realice la empresa.

4.16 Debida diligencia (Due Diligence)

Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado. Existen dos interpretaciones en la
utilizacion de este concepto en la actividad empresarial. La primera se concibe como el
actuar con el cuidado que sea necesario para reducir la posibilidad de llegar a ser
considerado culpable por negligencia y de incurrir en las respectivas responsabilidades
administrativas, civiles o penales. La segunda, de contenido mas econémico y mas
proactivo, se identifica como el conjunto de procesos necesarios para poder adoptar
decisiones suficientemente informadas.

4.17 Debida diligencia avanzada
Equivale a la definicion anterior, pero con un mayor nivel de cuidado, diligencia e
investigacion.

418 Delito
Es la accion u omisién descrita en la ley, que acarrea responsabilidad penal al autor y a
sus participes y por tanto la imposicion de una pena.

419 Empleados/Colaboradores
Personas naturales que prestan a las empresas y unidades de negocio del GECC sus
servicios personales mediante un contrato laboral.

4.20 Evento
Incidente o situacion de LA/FT que ocurre en la empresa o unidad de negocio durante un
intervalo particular de tiempo.

4.21 Oficial/Director/Empleado de Cumplimiento

Es aquella persona designada por los maximos organos directivos o por los
representantes legales de la Cooperativa o las empresas o unidades de negocio del
GECC, que tiene la responsabilidad de dirigir la aplicacion de las medidas de prevencién
y deteccidn de posibles operaciones de LA/FT, mantener una base solida de informacion
y un control adecuado sobre las transacciones que realiza la organizacién y de verificar
el adecuado y oportuno cumplimiento de las normas sobre LA/FT emitidas por los entes
de vigilancia y control, o por otras entidades, organismos o autoridades del estado

COPIA CONTROLADA




A MANUAL CORPORATIVO DEL SUBSISTEMA DE [ (44igo: GC-DGC-00x
GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS '

Grupo Coomeva y £NANCIACION DEL TERRORISMO DEL GRUPO

|  EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA Version: 1

competentes, o por el GECC, razdn por la cual para la asuncion de sus
responsabilidades, esta persona debe contar con el apoyo de la alta gerencia.

4.22 Enriquecimiento ilicito
Obtener para si o para otro un incremento patrimonial no justificado, derivado en una u
otra forma de actividades delictivas.

4.23 Evento
Incidente o situacion de LA/FT que ocurre en la organizacion durante un intervalo
particular de tiempo.

4.24 Factores de riesgo
Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT, que aplican de acuerdo con la

naturaleza de la actividad de cada una de las empresas y unidades de negocio del
GECC.

4.25 Financiacion del terrorismo (FT)

Es el proceso por medio del cual se obtienen los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita o licita para realizar actividades terroristas. Delito descrito en el
articulo 345 del Cdédigo Penal. Apoyo econdmico a las personas que fomentan actos
terroristas, mediante fondeo o inyeccion de capital.

4.26 Fuentes de riesgo

Son los agentes generadores del riesgo LA/FT de una empresa que se deben tener en
cuenta para identificar las operaciones que puedan generar el riesgo en las operaciones,
en los negocios o en los contratos que realiza el ente econémico:

4.26.1 Contraparte

Personas naturales o juridicas con las cuales la empresa tiene vinculos de negocios,
contractuales o juridicos de cualquier orden, es decir los socios, accionistas, empleados
clientes y proveedores de bienes y servicios.

4.26.2 Productos
Bienes y servicios que ejerce una empresa en funcién de su actividad social.

4.26.3 Canales de Distribucion
Medios por los cuales una empresa comercializa y distribuye sus productos o servicios.

4.26.4 Jurisdiccion territorial
Zonas geograficas identificadas como expuestas al riesgo de LA/IFT y en donde las
empresas ofrecen o compran sus productos.
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4.27 Gestion del riesgo de LA/FT
Consiste en la adopcion de politicas y procedimientos que permitan prevenir y controlar
el riesgo de LA/FT.

4.28 Grupo de Accion Financiera (GAFI)

Organismo intergubernamental establecido en 1989, cuyo mandato es fijar estandares y
promover la implementacion efectiva de medidas legales, regulatorias y operativas para
combatir el lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la proliferacion y otras
amenazas a la integridad del sistema financiero.

4.29 Herramientas

Son medios que utiliza la empresa para prevenir que se presente el riesgo LA/IFT y para
detectar operaciones intentadas, inusuales o sospechosas. Dentro de dichas
herramientas se pueden mencionar, entre otras, las sefales de alerta, indicadores de
operaciones inusuales, programas para la administracién de riesgos empresariales y
hojas electronicas de control.

4.30 Jurisdicciones
Ciudad o pais donde esta ubicado el domicilio de los clientes, o el lugar de donde
provienen o terminan sus recursos financieros.

4.31 Lavado de activos (LA)

Son todas las acciones para dar apariencia de legalidad a recursos de origen ilicito con el
fin de introducirlos en la economia a través del sector real o el sector financiero. En la
mayoria de los paises del mundo ésta conducta es considerada delito y también se
conoce como lavado de dinero, blanqueo de capitales, legitimacion de capitales, entre
otros. Es el delito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a
bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el articulo 323 del
Cédigo Penal.

4.32 Listas restrictivas (nacionales e internacionales)

Relacion de personas y empresas que de acuerdo con el organismo que las publica
pueden estar vinculadas con actividades de lavado de activos o de financiacion del
terrorismo, como lo son las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, que
son vinculantes para Colombia. Son listas de control que alertan sobre la presencia de un
evento de riesgo relacionado con el registro de personas naturales o juridicas que han
sido vinculadas o condenadas por estar relacionadas con situaciones o procesos
judiciales que tienen que ver con el lavado de activos o la financiacion del terrorismo, o
con delitos conexos a los mencionados. Adicionalmente pueden ser consultadas las
listas OFAC, INTERPOL, Policia Nacional, entre otras.
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4.33 Maximo érgano social

Segun el tipo societario, sera la Junta de Socios o la Asamblea General de Accionistas;
para el caso de la Cooperativa es la Asamblea General de Delegados y esta conformada
por todos los asociados elegidos como delegados de la Cooperativa.

4.34 Monitoreo

Es el proceso continuo y sistematico, mediante el cual se verifica y evalla la eficiencia y
la eficacia de las politicas, procedimientos o procesos empleados en la organizacion,
mediante la identificacion de logros y debilidades para recomendar medidas correctivas
tendientes a optimizar los resultados esperados frente al LA/IFT. Es condicion para
rectificar o profundizar la ejecucion y para asegurar la retroalimentacion de los objetivos,
los presupuestos tedricos y las lecciones aprendidas a partir de la practica.

4.35 Omision de denuncia
Consiste en tener conocimiento de la comisidon de los delitos senalados en el articulo 441
del Cédigo Penal y no denunciarlos ante las autoridades competentes.

4.36 Operacion intentada

Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencion de una persona natural o
juridica de realizar una operacién sospechosa, pero ésta no se perfecciona por cuanto
quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma, o porque los controles establecidos o
definidos no permitieron realizarla. Estas operaciones tienen que ser reportadas uUnica y
exclusivamente a la UIAF.

4.37 Operacion inusual

Son inusuales aquellas transacciones, cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion
con la actividad econdmica de los asociados /usuarios/clientes/inversionistas, o que por
su numero, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se salen
de los parametros de normalidad establecidos para determinados rangos de mercado,
pero que al analizar el origen de los recursos estos concluyen en una explicacion
conocida y aceptada por la organizacion.

4.38 Operacion sospechosa

Son sospechosas aquellas operaciones o transacciones que por su cuantia,
caracteristicas o por la cantidad de transacciones realizadas no guardan relacion con la
actividad econdmica del cliente, que no se enmarcan dentro de los sistemas y practicas
normales de los negocios, de una industria o de un sector determinado o que se salen de
los parametros de normalidad establecidos para determinados rangos de mercado; que
sus particularidades pueden conducir razonablemente a sospechar que se esta usando
la operacién financiera para ocultar, transferir, invertir o asegurar recursos provenientes
de actividades ilicitas y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.
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4.39 Paraisos Financieros

Lugares geograficos que por sus condiciones especiales se consolidan como centros
atractivos de lavado de activos. Sus principales caracteristicas son: estricta reserva
bancaria, laxas politicas fiscales, bajos niveles de tributacion,facilitan la conformacion de
sociedades de papel, permiten la existencia de cuentas numeradas o bajo seudonimos y
que permiten el funcionamiento de sociedades off — shore (de otros paises).

4.40 Personas Publicamente Expuestas PEP’s

Personas nacionales o extranjeras que por su perfil o por las funciones que desempefian
pueden exponer en mayor grado a las empresas, fondos mutuales o unidades de
negocio del GECC al riesgo de LA/FT, tales como: personas que por razén de su cargo
manejan recursos publicos, o tienen poder de disposicidon sobre éstos o gozan de
reconocimiento publico.

4.41 Politicas

Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la prevencion y el
control del riesgo de LA/FT en el GECC, sus empresas, fondos mutuales y unidades de
negocio. Deben hacer parte del proceso de gestion de riesgo de LA/FT.

4.42 Practica Insegura

Es la realizacidon de operaciones sin el cumplimiento y la observancia de las normas
legales y disposiciones especiales dictadas por los Organismos de Control del Estado, en
especial sin cumplir con la debida diligencia en el proceso de conocimiento del cliente.

4.43 Prevencion de riesgo de LA/FT

Es la implementacion de politicas y procedimientos que incluyen mecanismos y controles
de informacion, relacionados con la actividad de LA/FT, con lo cual la gestion de la
organizacion genera una disuasion mediata, como prevencidon general dirigida a las
personas y organizaciones involucradas en estas actividades.

4.44 Reportes externos
Son los reportes obligatorios (ROS), que deben hacer las organizaciones ante la UIAF,
esto es, ROS (negativos o positivos) y transacciones en efectivo (negativas y positivas).

4.45 Reportes internos

Son aquellos que se manejan al interior de las empresas, fondos mutuales y unidades de
negocio del GECC, segun el caso, y pueden ser efectuados verbalmente o por escrito y
con caracter confidencial, por cualquier colaborador del GECC o miembro de la
Cooperativa, que tenga conocimiento de una posible operacién inusual.
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446 Riesgo de LA/FT

Es el posible impacto negativo, la posibilidad de pérdida o dafio que pueden sufrir el
GECC, sus empresas, fondos mutuales o unidades de negocios por su propension a ser
utiizadas directamente o a través de sus operaciones para la comisiéon de delitos por
parte de sus asociados, usuarios o clientes, y como instrumento para el lavado de activos
y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se
pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. También se
derivan riesgos por el hecho de no efectuar los reportes correspondientes ante la UIAF.

4.47 Riesgos asociados al LA/FT

Son los riesgos asociados a través de los cuales se materializa el riesgo de LAIFT: estos
son: reputacional, legal, operativo y de contagio, que son los riesgos a los que se
exponen las organizaciones, con el consecuente efecto econdmico negativo que ello
puede representar para su estabilidad financiera.

448 SARLAFT

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de activos y de la Financiacion del
terrorismo, el cual se instrumenta a través de etapas y elementos interrelacionados de
forma organizada y metddica.

449 Segmentacion

Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de elementos en grupos
homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacién se fundamenta
en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas (variables de
segmentacion). Se aplica a asociados, clientes y usuarios.

4.50 Senales de alerta

Son circunstancias particulares relacionadas con el proceso de los actos propios
advertidas al interior de la organizacion y que puede ameritar un reporte ante la UIAF.
Son hechos, situaciones, eventos, cuantias y demas informacion que el GECC, sus
empresas, fondos mutuales y unidades de negocio determinen como relevantes, a partir
de los cuales se puede inferir la posible existencia de un hecho o situacién que escapa a
lo que en el desarrollo de la prevencion y control del riesgo de LA/FT, se ha determinado
como normal.

4.51 SIPLA
Sistema Integral para la Prevencion y Control del Lavado de Activos- Circular DIAN 0170

4.52  SIPLAFT
Es el Sistema Integral de Prevencion y Control de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.
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4.53 SIREL
Sistema de reporte en linea de la UIAF

4.54 Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF

Es una unidad Administrativa Especial, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, creada por la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121
de 2006, que tiene por objetivo la prevencion y deteccion de operaciones que puedan ser
utilizadas para el LAIFT. Asi mismo, impone obligaciones de reporte de operaciones a
determinados sectores economicos.

4.55 \Verificacion de Informacion General Integrada y Automatizada. V.I.G.L.A.

Es un sistema integrado empresarial que permite automatizar los procesos de Gestion de
Riesgo y Monitoreo y Control de la operacion del negocio frente a los clientes del negocio
y la operacion que estos realizan, tendiente entre otros a la prevencion de lavado de
activos involucrando a toda la organizacion en torno a estos procesos. El Sistema es
utilizado por Bancoomeva, Coomeva Corredor de Seguros y Coomeva.

5. MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE LA/FT
5.1 Definicion del Subsistema de Gestion del Riesgo de LA/FT

La Gestion del Riesgo de LA/FT consiste en la adopcion de politicas que permitan
prevenir y controlar el riesgo al que podrian estar expuesto el GECC, las empresas, los
fondos mutuales y las unidades de negocio que lo conforman y debe comprender el
disefo, la aprobacion, implementacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion, control y
ajuste de politicas, lineamientos, metodologias y herramientas, para la prevencion y
control del riesgo de LA/FT.

5.2Politicas generales para la Gestion del Riesgo de LA/FT

Las politicas que se adopten deben permitir el eficiente, efectivo y oportuno
funcionamiento del SGR — LA/FT y traducirse en reglas de conducta y procedimientos
que orienten la actuaciéon en todo el GECC y para sus administradores, colaboradores,
asociados y accionistas.

Es deber del GECC, de sus o6rganos de administracion, gestion y de control, sus
empleados, oficiales, y directores de Cumplimiento y demas colaboradores, aplicar de
forma estricta en la ejecucion de los negocios y el ejercicio de sus funciones, las
siguientes politicas:
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5.2.1 El GECC a través de todas sus empresas y unidades de negocio, promulga y
expone su compromiso institucional para cumplir con las disposiciones legales y
reglamentarias que en materia de prevencion y control del LA/FT han determinado
o llegaren a determinar las autoridades y organismos de vigilancia y control
pertinentes y las que por iniciativa propia se establezcan dentro del Grupo.

5.2.2El Consejo de Administracion y las Juntas Directivas de las empresas y unidades de
negocio del GECC deben asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos y
demas disposiciones relacionadas con la prevencion y control del LA/FT.

5.2.3El marco de referencia, directrices, lineamientos y metodologias de la Gestién del
Riesgo de LA/FT del GECC se encuentran dentro del marco del Sistema de Gestion
de Riesgo Corporativo, entendido este como el conjunto de tareas sistematicas para
planear, actuar, verificar y mejorar frente al riesgo.

5.2.4Los administradores, representantes legales, directivos y todos los colaboradores
del GECC deben comprometerse a prevenir que la organizacién sea utilizada como
instrumento para el ocultamiento, manejo, inversidon o aprovechamiento, en
cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de actividades ilicitas
relacionadas con LA/FT.

5.2.5Los administradores, representantes legales, directivos y todos los colaboradores
del GECC deben comprometerse a prevenir que la organizacion tenga vinculos con
personas naturales y/o juridicas relacionadas con actividades de LA/FT y a detectar
y reportar las operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para
intentar dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas a LA/FT, asi como

realizar los reportes que establecen las entidades de vigilancia y control en materia
de LA/FT.

5.2.6 La alta direccion de cada una de las empresas y unidades de negocio del GECC es
responsable de asignar los roles y responsabilidades para la implementacion y
desarrollo del SGR-LA/FT en cada una de las areas y a los colaboradores que
considere pertinentes de acuerdo con su estructura organizacional, normatividad
aplicable y riesgos de su cadena de valor.

5.2.7Los administradores, representantes legales y directivos estan en la obligacién de
asignar los recursos humanos, financieros, técnicos, tecnoldgicos y logisticos que
sean necesarios para la gestion del riesgo LA/FT. Las areas de Cumplimiento
deberan contar con las facultades y recursos necesarios para el adecuado ejercicio
de sus funciones.

5.2.8En el GECC las Areas de Gestién de Riesgo de LA/FT, entendidas éstas como el
colaborador o grupo de colaboradores responsables del funcionamiento del SGR -
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LA/FT, reportaran al representante legal de la entidad, al Consejo de Administracién
o a las Juntas Directivas segun el caso; seran independientes del 6rgano de control,
y en general de todos los procesos que soportan la administracién y operacién, de
tal manera que se garantice total independencia y transparencia y se eviten los
conflictos de interés.

5.2.9El Consejo de Administracion, las Juntas Directivas, los directivos y demas
colaboradores del GECC se abstendran de generar conflictos de intereses
derivados o relacionados con la deteccion y andlisis de operaciones inusuales y con
la determinacion de reporte de operaciones sospechosas. De encontrarse ante una
situacion de conflicto de intereses, éstos deberan informar de su existencia, de
acuerdo con el procedimiento descrito en el presente Manual y el Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo. En todo caso, cualquier conflicto de interés que pueda surgir,
debera ser reportado a la Unidad Corporativa de Gestion del Riesgo o a los
Oficiales de Cumplimiento a quienes hagan sus veces en el GECC, con el fin de
que sea resuelto e informado a las instancias correspondientes.

5.2.10 Todos los colaboradores del GECC estan en la obligacion de cumplir las politicas,
procesos Yy procedimientos aplicables en el desarrollo, implementacion y
seguimiento del SGR - LA/FT, orientando sus acciones a la mitigacién de los
riesgos e identificacion de operaciones inusuales, estando obligados a reportar a
las areas de cumplimiento o de riesgo acerca de cualquier situacion u operacion
inusual o sospechosa de la cual tengan conocimiento directa o indirectamente.

5.211En el GECC no se realizaran operaciones con bancos comerciales o con
entidades financieras no constituidas legitimamente, que no tengan presencia
fisica en algun pais (Shell Banks), ni con empresas ubicadas en paises o
jurisdicciones que carecen de politicas adecuadas para controlar y prevenir el
LA/FT.

5.2.12La Cooperativa, sus Fondos Mutuales, las empresas y unidades de negocio del
GECC deberan garantizar:

e La adopcién de politicas claras respecto a la utilizacion de los medios
financieros, asi como sobre los perfiles de quienes pueden acceder a su
manejo.

e La practica de una politica clara de objetividad y total veracidad respecto de la
emision de certificaciones, recomendaciones, o instrumentos aprovechables
por otra empresa para el conocimiento del cliente.

e La identificacion de todos los factores de riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo de la empresa y el establecimiento y actualizacion
periodica de controles al respecto.
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5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

El GECC no podra realizar ninguna operacion comercial o contrato si un potencial
asociado, cliente, usuario, proveedor 0 nuevo colaborador aparece registrado en
las listas SDNT (Lista Clinton) o en la Lista de Terroristas emitida por la
organizacion de Naciones Unidas (Lista ONU). Si un asociado es registrado en
estas listas, Coomeva debera realizar las actividades necesarias para su exclusion
como asociado segun lo establecido por el Consejo de Administracion. Si un
cliente o proveedor aparece registrado en las listas mencionadas, la entidad
debera terminar la relacion comercial y no podra realizar ninguna nueva operacion
con él, segun los mecanismos establecidos por el Consejo de Administracién o la
Junta Directiva respectiva.

Los colaboradores implicados en la deteccion y reporte de operaciones
sospechosas que se hayan intentado o se hayan efectuado en la organizacion y
que se hayan comunicado a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero UIAF,
deberan guardar absoluta reserva sobre la misma.

Ninguna persona del GECC podra dar a conocer que se ha efectuado el reporte
de una operacion sospechosa a la UIAF segun lo determina el inciso cuarto del
articulo 11 de la Ley 526 de 1999. El analisis de las operaciones de un asociado,
cliente o usuario, debe ser de manejo “confidencial” y por ningun motivo esta
persona debe ser informada de los reportes realizados a las autoridades
correspondientes.

Dependiendo de la naturaleza particular de las empresas o unidades de negocio
del GECC, cada una establecera politicas de aceptaciéon, rechazo, exclusiéon o
desvinculacion de clientes y proveedores, definiendo cuales mercados no son
objetivo, las actividades economicas de riesgo superior, las zonas vulnerables al
lavado de activos y en consecuencia las medidas de debida diligencia que deben
adoptar.

El conocimiento del asociado y sus beneficiarios, de los clientes, proveedores y
demas relacionados contractualmente, de su moralidad comercial y personal,
estilo de vida y origen de sus negocios se convierten en factores de analisis. Es
necesario verificar la informaciéon suministrada y cualquier duda en estos aspectos
deben aclararse debidamente antes de realizar transacciones contractuales, de
venta o prestacion de productos o servicios. Las excepciones deberan estar
claramente estipuladas y justificadas en el manual especifico de la empresa o
unidad de negocio acerca de las politicas y procedimientos, asi como su
tratamiento.
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5.2.18

5.2.19

5.2.20

5.2.21

5.2.22

El GECC declara su apoyo a las medidas de control que se implementan para
evitar que algunas de sus empresas o unidades de negocio sean utilizadas para el
ocultamiento de actividades delictivas.

Las administradores, representantes legales y directivos deben comprometerse en
crear y fortalecer una cultura organizacional orientada a anticipar, prevenir o
gestionar los riesgos de LA/FT de la organizacion y a crear en los empleados una
cultura de autocontrol, mediante habilidades en la identificacion y valoracion de
riesgos operativos, juridicos y reputacionales a los cuales puede verse expuesta la
organizacion y su recurso humano, por lo cual estos temas seran prioritarios en los
procesos de formacion del talento humano. Para ello, cada empresa y unidad de
negocio del GECC destinara los recursos que considere pertinentes para la
formacion de los colaboradores y la generacion de campafias sobre la importancia
y la naturaleza de la gestién del riesgo de LA/FT, difusion de politicas y practicas
deseables, controles internos y difusion de casos internos y externos.

Se brindara capacitacion peridédica a todos los empleados sobre el concepto y el
impacto del LA/FT.

Los encargados de la Gestién del Riesgo de LA/FT en el GECC deben socializar
entre los administradores, directivos y demas colaboradores de cada una de sus
empresas la normatividad vigente, las politicas y los procedimientos internos, las
actualizaciones y las modificaciones normativas que se relacionen con la
prevencion y control del LA/FT.

Los directivos y colaboradores que incumplan las politicas, procedimientos
relativos a la Gestidn del Riesgo de LA/FT seran sujetos de sanciones, las cuales
se encuentran descritas en el capitulo de Régimen Sancionatorio del presente
Manual y deberan ser incluidas en los manuales propios de cada una de las
empresas y unidades de negocio del GECC.

5.3Estructura, Gobierno y Roles para la Gestion del Riesgo de LA/FT

El Consejo de Administracion, las Juntas Directivas, el Comité de Auditoria Corporativo
de COOMEVA, la Revisoria Fiscal, el Presidente Ejecutivo del Grupo Coomeva, el
Comité Corporativo de Riesgos, la Unidad Corporativa de Gestion del Riesgo; la
Auditoria Interna, los Responsables de implementar y operar el Subsistema de Gestion
del Riesgo LAIFT, los presidentes, gerentes generales, directores ejecutivos o0 quienes
hagan sus veces en las empresas o Unidades de Negocio del GECC, las areas de
responsabilidad de direccién, administracion, operacion y control, establecidas en la
estructura de Coomeva y de todas las empresas y unidades de negocio del GECC, los
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directivos y todos los colaboradores, deberan cumplir como minimo con las siguientes
funciones y responsabilidades:

5.3.1 Consejo de Administracion o Juntas Directivas

El Consejo de Administracién y las Juntas Directivas de las empresas y unidades de
negocio del GECC como Organos de Administracién Permanente y maximos 6rganos
rectores en materia de Gestion del Riesgo de LA/FT, asumen el mayor compromiso en
cuanto a la adopcion de normas y politicas que permitan implementar mecanismos y
procedimientos adecuados para prevenir y controlar eventos de riesgo del LA/FT, por lo
tanto les corresponde entre otras, las siguientes funciones:

a) Aprobar el Subsistema de Gestion de Riesgos de LA/FT, con base en los estatutos y
lineamientos de la organizacion y en los requisitos expedidos por los entes de control
internos y externos, aplicables al GECC, sus empresas y unidades de negocio.

b) Fijar las politicas, definir los mecanismos e instrumentos que se aplicaran en el GECC
en relacion con la gestion de riesgo del LAIFT

c) Hacer seguimiento y pronunciarse sobre el perfil de riesgo de LA/FT de la entidad y
establecer las medidas relativas a dicho perfil.

d) Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes
periddicos que presenten el Presidente Ejecutivo del Grupo, o los Presidentes,
Gerentes Generales, Comités de Auditoria, Comités de Riesgos o los responsables
de las areas de cumplimiento.

e) Aprobar el disefio y plan de implementacién del SGR - LA/FT y sus actualizaciones

f) Aprobar y proveer los recursos necesarios para el disefiar, implementar y mantener
en funcionamiento, de forma efectiva y eficiente, el SGR - LA/FT.

g) Aprobar la estructura organizacional que actuara como responsable de la
implementacion, seguimiento y mantenimiento del Subsistema de Gestion del Riesgo
de LAIFT

5.3.2 Comité de Auditoria Corporativo de COOMEVA o quienes hagan sus veces
en el resto del GECC.

Le corresponden las funciones establecidas en el Acuerdo No. 443 de septiembre 26 de
2014 del Consejo de Administracion de Coomeva y en el Manual Corporativo Del
Sistema De Gestion Del Riesgo, Capituo 5. MARCO DE REFERENCIA PARA LA
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GESTION DEL RIESGO. Numeral 5.3.2., aplicadas de manera especifica al SGR -
LA/FT.

5.3.3 Revisoria Fiscal

De conformidad con lo sefialado en el numeral 3° del articulo 207 del Codigo de
Comercio, y en observancia de su deber de velar por el cumplimiento de la ley y
colaborar con las autoridades, la Revisoria Fiscal debera establecer unos controles que
le permitan evaluar el cumplimiento de las instrucciones contenidas en la Circulares de la
Superintendencia de Economia Solidaria y la Superintendencia Financiera de Colombia,
o de sobre gestion de los riesgos de LA/FT y presentar un informe trimestral al Consejo
de Administracion o a las Juntas Directivas, segun sea el caso, sobre el resultado de su
evaluacion del cumplimiento de las normas e instrucciones sobre esta materia.
Igualmente debera poner en conocimiento de los responsables del area de riesgos y de
cumplimiento sobre las deficiencias e incumplimientos detectados. Esta funcion
solamente sera desarrollada por las Revisorias Fiscales en las empresas en las cuales
sea exigible expresamente por la normatividad especifica que les sea aplicable.

5.3.4 Presidente Ejecutivo del Grupo Coomeva, o Presidentes y Gerentes
Generales de las empresas y unidades de negocios del GECC.

Sin perjuicio de las funciones asignadas en relacion con el SGR, en cuanto al SGR -
LA/FT, son funciones del Representante Legal:

a) Disenar y someter a aprobaciéon del Consejo de Administracion o Junta Directiva, el
SGR - LA/FT y sus actualizaciones.

b) Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por el Consejo de
Administracion o Junta Directiva en relacion con el SGR - LA/FT

c) Asegurar la implementacion y el mantenimiento adecuado de cada una de las etapas
y elementos del SGR - LA/FT en concordancia con los objetivos, planes y
procedimientos establecidos en los manuales de riesgos, con especial énfasis en
aquellas empresas que por las normas de su actividad requieren un mayor rigor y
profundidad.

d) Velar porque se implementen los procedimientos para la adecuada gestion del riesgo
de LA/FT a que se vea expuesta la entidad en desarrollo de su actividad

e) Desarrollar y velar porque se implementen las estrategias con el fin de establecer el
cambio cultural que la administracion de riesgos de LA/FT implica para las empresas
y unidades de negocio del GECC.
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Realizar un seguimiento permanente de la aplicacion del SGR - LA/FT, incluyendo los
aspectos de cultura organizacional requeridos para su buen desarrollo.

Disponer y garantizar los recursos técnicos y humanos para implementar y mantener
en funcionamiento los mecanismos de prevencién del LA/FT, segun la aprobacion
impartida por el Consejo de Administracion o las Juntas Directivas.

Asignar los roles y responsables a la estructura que actuara como responsable de la
implementacion, seguimiento y mantenimiento del SGR - LA/FT, asegurando la
idoneidad técnica del recurso humano asignado.

Adoptar las medidas relativas al perfil de riesgo en concordancia con las politicas de
LA/FT y lineamientos definidos por el Consejo de Administracion o Junta Directiva.

Coordinar y programar los planes de capacitaciéon sobre prevencién de riesgos
asociados al LA/FT, dirigido a todas las areas y funcionarios de la Cooperativa,
incluyendo el Consejo de Administracion, las Juntas Directivas, la Revisoria Fiscal y
los érganos de vigilancia y control.

Velar por la correcta aplicacion de los controles del riesgo identificado y medido.

Adoptar los correctivos de los procesos de gestion de riesgos de LA/FT que sean de
su competencia y proponer los que estime convenientes al Consejo de Administracion
o Junta Directiva.

m) Presentar al Consejo de Administracion o las Juntas Directivas, los casos para

adoptar las decisiones a que haya lugar en cuanto a la exclusion de asociados o de
usuarios o clientes segun el caso, y en cuanto a la terminacion unilateral de
relaciones comerciales o contractuales con personas relacionadas con el LA/FT, de
conformidad con los informes presentados por los responsables de las areas de
cumplimiento o de quienes hagan sus veces en las empresas y unidades de negocios
del GECC.

Cumplir con las decisiones adoptadas por el Consejo de Administracién o las Juntas
Directivas en cuanto a la exclusion, terminacion de relaciones comerciales o
contractuales y demas decisiones relacionadas con personas o entidades reportadas
en listados.

Elaborar y presentar un informe periddico (con periodicidad trimestral para las
entidades cobijadas por las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia o
por la Superintendencia de la Economia solidaria de forma trimestral, o semestral
para el resto de las empresas del GECC), al Consejo de Administraciéon o Junta
Directiva sobre la evolucion y aspectos relevantes del SGR - LA/FT incluyendo, entre
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otros, el nivel de riesgo del Grupo, las acciones preventivas y correctivas
implementadas o por implementar y el area y/o empresas responsables.

5.3.5 Comité Corporativo de Riesgos o quienes hagan sus veces en las
empresas y unidades de negocio del GECC

Le corresponden las funciones establecidas en el Manual Corporativo Del Sistema De
Gestion Del Riesgo, Capitulo 5. MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DEL
RIESGO. Numeral 5.3.3.3 aplicadas de manera especifica al SGR —LA/FT.

5.3.6 Unidad Corporativa de Gestion del Riesgo, o quienes hagan sus veces a
nivel de las empresas y unidades de negocio del GECC.

Ademas de las funciones, las responsabilidades y con el alcance de las mismas establecido en el
MANUAL CORPORATIVO DEL SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO, se establecen las
siguientes funciones en cuanto al SGR - LA/FT:

a) Asesorar en la implementacién del SGR - LA/FT a las empresas y unidades de
negocio del GECC.

b) Definir los instrumentos, metodologias y procedimientos tendientes a que las
empresas y unidades de negocio del GECC administren efectivamente sus riesgos de
LA/FT.

c) Desarrollar e implementar el sistema de reportes, internos y externos, del riesgo de
LA/FT del GECC, e impulsar, controlar y monitorear que cada una de las empresas y
unidades de negocio implementen efectivamente sus propios sistemas de reporte.

d) Disenar, construir y mantener las bases de datos relacionadas con la mediciéon y
evaluacion del SGR - LA/FT de Coomeva y sus Fondos Mutuales, de la Fundacion
Coomeva y de las empresas y unidades que conforman el Sector Recreacion, e
impulsar, controlar y monitorear la ejecucion de este proceso por parte de las demas
empresas y unidades de negocio del GECC.

e) Evaluar la efectividad de las medidas de control potencial y de las ejecutadas para los
riesgos identificados.

f) Establecer y monitorear el perfil de riesgo de LA/FT del GECC, e informarlo al
Presidente del Conglomerado o a los Presidentes o Gerentes Generales de las
empresas del GECC, a los Comités de Auditoria y a los Comités de Riesgo o a las
instancias que hagan sus veces.
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g) La Unidad Corporativa de Gestion del Riesgo sera responsable por el Gobierno, la
planificacion, el liderazgo, la implementacion, el mantenimiento, la gestion,
coordinacion, vigilancia y control del SGR —-LA/FT en Coomeva Cooperativa y sus
Fondos Mutuales, en la Fundacion Coomeva y en las empresas y unidades que
conforman el Sector Recreacion.

h) Realizar el seguimiento permanente de los procedimientos y planes de accién
relacionados con el SGR - LAIFT en el GECC y proponer sus correspondientes

actualizaciones y modificaciones

i) Realizar seguimiento a las medidas adoptadas para mitigar el riesgo de LA/FT en el
GECC, con el propésito de evaluar su eficacia y efectividad.

j) Reportar periddicamente segun lo estipulado en la reglamentacién vigente para cada
empresa, al Presidente del Conglomerado o a los Presidentes o Gerentes Generales
de las empresas y unidades de negocio del GECC, a los Comités de Auditoria y a los
Comités de Riesgo o a las instancias que hagan sus veces, acerca de la evolucion del
riesgo de LA/FT, los controles implementados y el monitoreo que se realice sobre el
mismo.

Las funciones aqui establecidas para las areas de gestion del riesgo en el GECC se
aplican, siempre y cuando la normatividad especifica del sector o empresa no establezca
exigencias de estructura y gobierno diferentes.

Estas funciones seran también desarrolladas por parte de las areas o colaboradores a
cargo de la gestidon de los riesgos de cada una de las empresas y unidades de negocio
del GECC, en sus respectivos ambitos.

5.3.7 Auditoria Interna

Sus funciones corresponden a las establecidas en el Manual Corporativo Del Sistema
De Gestion Del Riesgo, aprobado por el Consejo de Administracion, Capitulo 5.
MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DEL RIESGO. Numeral 5.3.7., aplicadas
de manera especifica al SGR — LA/FT.

Sin perjuicio de la funciones asignadas en otras disposiciones a la Auditoria Interna, o
quien haga sus veces en las empresas y unidades de negocio del GECC, esta debera
evaluar anualmente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las etapas y los
elementos del SGR - LA/FT, con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles
soluciones. Asi mismo, debera informar los resultados de la evolucion a los responsables

COPIA CONTROLADA




A MANUAL CORPORATIVO DEL SUBSISTEMA DE [ (44igo: GC-DGC-00x
GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS '

Grupo Coomeva y £NANCIACION DEL TERRORISMO DEL GRUPO

|  EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA Version: 1

de las areas de riesgo y de las areas de cumplimiento, a los Comités de Auditoria, a los
Comités de Riesgo y al Consejo de Administracion o Juntas Directivas.

La Auditoria Interna, o quien haga sus veces, debera realizar en el GECC una revision
periodica de los procesos relacionados con las exoneraciones y parametrizaciones, de
las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido
valor técnico.

5.3.8 Oficial, Director o Empleado de Cumplimiento, o quienes hagan sus veces
en el GECC.

Le corresponden las siguientes funciones generales:

a) Disenfar, implementar, administrar, mantener y mejorar el SGR - LAFT, garantizando el
cumplimiento de la normatividad emitida por los entes de control, la adopcién de las mejores
practicas establecidas en los estandares internacionales y la adopcion y cumplimiento de las
politicas, procesos y procedimientos definidos por la organizacion.

b) Velar por que existan y se apliquen adecuadamente las metodologias y politicas aprobadas
por el Consejo de Administracion o las Juntas Directivas para el la gestion y control del SGR
— LAFT.

c) Disefar, mantener y mejorar las metodologias, los procedimientos y herramientas especificas
y adecuadas para el funcionamiento del SGR — LAFT, como parte integral del Sistema de
Control Interno y del SGR de la organizacion.

d) Identificar las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT en las operaciones que realiza
el GECC.

e) Procurar la formulacion de las estrategias de la organizacion para establecer los controles
necesarios, con base en el grado de exposicion al riesgo de LA/FT.

f) Implementar, desarrollar y aplicar los mecanismos, procesos, procedimientos e instrumentos
de control a las situaciones que pueden generar riesgo de LA/FT y velar por su adecuado
funcionamiento.

g) Velar por la identificacion de riesgos, causas y controles de LA/FT para el disefio/redisefio de
procesos/productos/servicios

h) Reportar las operaciones sospechosas a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF).

i) Conservar, custodiar y archivar adecuadamente los soportes documentales y demas
informacion relativa al riesgo al riesgo de LA/FT.

COPIA CONTROLADA




A MANUAL CORPORATIVO DEL SUBSISTEMA DE [ (44igo: GC-DGC-00x
GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS '

Grupo Coomeva y £NANCIACION DEL TERRORISMO DEL GRUPO

|  EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA Version: 1

j) Coordinar la formulacion del Plan Anual de Cumplimiento y el seguimiento como parte integral
de la funcion de planeacion general de riesgos la organizacion.

k) Promover la cultura acerca de la prevencion y gestion del riesgo de LA/FT en la organizacion.

I) Examinar las nuevas tipologias de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo con el
propésito de mejorar continuamente las practicas de administracion del riesgo relacionadas
con estos delitos, asi como, establecer las posibles modalidades, estrategias vy
procedimientos de control que se requieran.

m) Realizar seguimiento o monitoreo a la eficiencia y la eficacia de los mecanismos establecidos.

n) Revisar y analizar la evolucién individual y consolidada de los perfiles de riesgo, de los
factores de riesgo y de los controles adoptados, asi como de los riesgos asociados.

0) Reportar a Gestion Humana los incumplimientos de colaboradores con respecto a las
politicas y procedimientos relacionados con el SGR - LAFT.

p) Adoptar medidas conducentes al cierre de brechas detectadas en el SGR — LAFT durante las
visitas de los diferentes entes de control.

g) Coordinar la segmentacion de los factores de riesgo en el sistema de monitoreo y control de
operaciones de LA/FT y propender por su aplicacién y revision permanente.

r) Garantizar la calidad y oportunidad de los informes del riesgo de LA/FT a los entes de control,
a la Junta Directiva, la Presidencia, al Comité de Auditoria, al Comité de Riesgos, a la
Revisoria Fiscal y a la Auditoria Interna, entre otros.

El nivel de posicionamiento, la linea de reporte y los requisitos que el Oficial, Director o
Empleado de Cumplimiento debe cumplir, dependera de la normatividad especifica que sea
aplicable a cada empresa o unidad de negocio del GECC y de las caracteristicas de cada una de
ellas, dependiendo esta definicion del Consejo de Administracion, Juntas Directivas, o
Representantes Legales segun sea el caso.

5.3.9 Comité Técnico Corporativo de Gestion del Riesgo de LA/FT

Con el fin de fortalecer la alineacion, el analisis integral de los riesgos del GECC, el desarrollo de
un lenguaje comun, la sinergia, la gestion del conocimiento, la cultura de gestidén de riesgos, la
adopcion de mejores practicas, la autoevaluacion de la gestion individual y conjunta de los
colaboradores responsables de las areas de gestion del riesgo en el GECC y para que sirva
como herramienta de apoyo técnico a la gestion de la Unidad Corporativa de Gestidn del Riesgo,
ésta propondra a la Presidencia Ejecutiva la conformacion del Comité Técnico de Gestion del
Riesgo de LA/FT, en los términos establecidos en el MANUAL CORPORATIVO DEL
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SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO. Capitulo 5. MARCO DE REFERENCIA PARA LA
GESTION DEL RIESGO. Numeral 5.3.6.

El Comité sera coordinado por el responsable de la Unidad Corporativa de Gestion de
Riesgos o por quien este delegue y estara conformado por los responsables de la gestion
del riesgo de LAIFT en las empresas, fondos mutuales y unidades de negocios del
GECC, siendo una responsabilidad inherente al cargo desempefiado por cada
colaborador que integre cada uno de los comités, la obligacion de asistir, participar y
cumplir con las tareas encomendadas.

El alcance de la gestion de estos Comités es técnico y administrativo, no decisorio.

5.3.10 Areas de responsabilidad de direccién, administracién, operacion y
control, establecidas en la estructura de Coomeva y de todas las
empresas y unidades de negocios del GECC

La Gestion de los Riesgos de LA/FT sera una responsabilidad comun para todas y cada
una de las areas de direccion, administracion, operacion y control, establecidas en la
estructura de Coomeva y de todas las empresas y unidades de negocio del GECC a todo
nivel y en todos los ambitos geograficos, en desarrollo de la cual deberan cumplir las
politicas e incorporar la cultura de gestion de riesgos de LA/FT a la planificacién, a la
toma de decisiones y a la gestion del dia a dia, identificando, evaluando y comunicando
los riesgos de LA/IFT que podrian afectar la organizacién y, cada uno de los lideres del
area y sus colaboradores son responsables por la gestion de los riesgos asociados con
LA/FT en los propios procesos a cargo.

5.3.11 Todos los colaboradores

Ademas de las funciones establecidas en el MANUAL CORPORATIVO DEL SISTEMA
DE GESTION DEL RIESGO, Capitulo 5. MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION
DEL RIESGO. Numeral 5.3.9, aplicadas de manera especifica al SGR — LA/FT, los
colaboradores tendran las siguientes responsabilidades:

a) Conocer los riesgos de LA/FT que son inherentes a sus actividades y ser
responsables por adelantar una eficiente gestion, control y reporte de los mismos, lo
cual debe formar parte de la evaluacion de desempeino de cada colaborador.

b) Participar activamente en las capacitaciones y cursos obligatorios u opcionales que
sobre la gestion de riesgos de LA/FT sean puestos a disposicion de los
colaboradores.
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c) Conocer y cumplir las politicas y procedimientos definidos en los manuales de riesgo
sobre LA/FT.

d) Conocer y ejecutar los controles definidos en su proceso para la gestion del riesgo de
LA/FT.

e) Reportar los eventos de riesgo de LA/FT conforme a lo establecido en los
procedimientos.

f) Evitar y en todo caso reportar todo conflicto de interés, propio o de terceros, que
pueda presentarse en cuanto a su responsabilidad frente a la gestion de los riesgos
de LA/FT.

5.4 Riesgos asociados al LAFT

Ademas de las sanciones administrativas, civiles o penales que acarrean los delitos de
LA/FT, también conllevan los denominados riesgos asociados. Se entiende por estos,
aquellos que se derivan de las consecuencias negativas que les genera a una empresa,
sus socios o accionistas, a los administradores, a los empleados y contrapartes un
evento de LA/FT. Estos riesgos son:

5.4.1 Riesgo Reputacional

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una empresa por desprestigio, mala imagen,
publicidad negativa cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios,
que cause perdida de clientes, disminucidn de ingresos o vinculacibn a procesos
judiciales relacionados con el LA/FT.

5.4.2 Riesgo Legal.

Es la eventualidad de pérdida en que incurre una empresa, los asociados, socios,
accionistas, sus administradores o cualquier otra persona vinculada, al ser sancionados,
multados u obligados a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas
o regulaciones relacionadas con la prevencion y el control de LA/FT.

5.4.3 Riesgo Operacional

Es la posibilidad de ser utilizado en actividades de LA/FT por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos.
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5.4.4 Riesgo de Contagio

Es la posibilidad de pérdida que pueden sufrir las empresas, fondos mutuales o unidades
de negocio del GECC, directa o indirectamente, por una accion o experiencia de un
cliente, empleado, proveedor, asociado, socio, accionista o relacionado, vinculado con
los delitos de LA/FT. El relacionado, socio o accionista incluye a personas naturales o
juridicas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre las empresas o unidades de
negocio.

5.5 Procedimientos

Son las actividades que permiten el cumplimiento de las normas y la ejecucion de los
mecanismos adoptados contra los delitos de LA/FT, los cuales se establecen para
preservar la integridad institucional y prevenir que las empresas, fondos mutuales y
unidades de negocio del GECC sean usadas como instrumento para el ingreso de
operaciones de dudosa procedencia o que no se encuentren dentro de los estandares de
normalidad definidos por la organizacion.

La Cooperativa, sus Fondos Mutuales, las empresas y sus unidades del negocio que
conforman el GECC, deben establecer los procedimientos de ejecucion y de control
especificos segun su naturaleza y objeto social, los cuales permitiran la implementacion y
funcionamiento de la prevencion y control del LA/FT al interior de cada una de ellas. La
Unidad Corporativa de Gestidn del Riesgo propendera por el desarrollo al interior del
GECC mecanismos de sinergia, eficiencia, coordinacion, comunicacion e integralidad.

5.6 Mecanismos y medidas para la prevencion del riesgo de LA/FT

Con el fin de minimizar la posibilidad que a través de las distintas actividades
desarrolladas por el GECC se introduzcan recursos provenientes del lavado de activos o
se financie el terrorismo, éstas deben implementar mecanismos adaptados a las normas
sectoriales o empresariales especificas para cada una de ellas y como minimo los
siguientes:

5.6.1 Conocimiento del mercado e identificacion de las situaciones que puedan
generar a las empresas riesgo de LA/FT en las operaciones, negocios o contratos
que realizan.

Cuando la Cooperativa, sus Fondos Mutuales, las empresas y Unidades de Negocio que
conforman el GECC incursionen en nuevos mercados u ofrezcan nuevos bienes o

COPIA CONTROLADA




A MANUAL CORPORATIVO DEL SUBSISTEMA DE [ (44igo: GC-DGC-00x
GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS '

Grupo Coomeva y £NANCIACION DEL TERRORISMO DEL GRUPO

|  EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA Version: 1

servicios, el representante legal debera evaluar el riesgo de LA/IFT que ello implica,
dejando constancia de este analisis.

Deben revisarse todas las operaciones, negocios y contratos que realiza la empresa, con
el propésito de identificar las situaciones que puedan generarle riesgo de LA/FT. Esta
identificacion implica evaluar las fuentes de riesgo, es decir contrapartes, productos,
canales de distribucion vy jurisdiccion territorial.

Como resultado del analisis del contexto de las empresas y unidades de negocio del
GECC, se determinan los factores o fuentes del riesgo de LA/IFT que deben ser objeto
de administracion y control:

o Las contrapartes (socios, accionistas, colaboradores, asociados, clientes,
personas naturales o juridicas con las que se realizan operaciones de Tesoreria,
proveedores)

o Los productos

o Los canales de distribucion

o Las areas geograficas o jurisdicciones

Una vez identificadas las situaciones que puedan generarle riesgo de LA/FT, segun las
fuentes de riesgo, se debe elaborar una relacion y dejar documentado el analisis de cada
una, con el fin de implementar los controles necesarios y facilitar su seguimiento.

5.6.2 Procedimientos de debida diligencia

La debida diligencia es el conjunto de procesos que debe realizar el GECC y cada una
de sus empresas, fondos mutuales y unidades de negocio para la incorporacion de los
documentos e informacion exigida por la Ley en desarrollo del objeto social y en
cumplimiento de los controles de constitucionalidad y legalidad, la cual debe ser
implementada a la medida de cada empresa, es decir, segun las caracteristicas
particulares del negocio y la forma de comercializacion de los bienes que produce o de
los servicios que presta. Comprende entre otras, las siguientes actividades:

e Aplicacion estricta de los procedimientos disefiados para la vinculacion y
actualizacion de datos de: Asociados, clientes/proveedores, colaboradores vy
usuarios actuales y potenciales.

e Conocimiento de personas expuestas publicamente (PEP’s)

e Conocimiento de los proveedores
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e Conocimiento de socios o0 accionistas
e Conocimiento de empleados o colaboradores

e Otras medidas de debida diligencia

5.6.2.1 Conocimiento de Asociados, clientes y usuarios actuales y potenciales

La Cooperativa, sus Fondos Mutuales, las empresas y unidades de negocio del GECC
deben definir, de conformidad con sus riesgos y normatividad aplicable, el grado de
importancia o no de conocer sus clientes, asociados, socios 0 accionistas y usuarios y
por lo tanto los mecanismos, las formas y herramientas de hacerlo. Lo anterior como
mecanismo de control para la prevencion del riesgo de un posible contagio de
actividades relacionadas con el LA/FT.

Para el analisis de estas operaciones la Cooperativa, sus Fondos Mutuales, las
empresas y unidades de negocio que conforman el GECC deben construir una base de
datos que les permita consolidar e identificar alertas presentes o futuras y deben
determinar qué clientes potenciales constituyen mayor riesgo de LA/FT para su negocio.

5.6.2.2 Conocimiento de Personas Expuestas Publicamente PEP’s

Cada una de las empresas y unidades de negocio del GECC debe definir y describir
procedimientos especiales para la vinculacion de dichas personas, dentro de cada una
de ellas, indicando que la aprobacion de su vinculacion requiere de una instancia
superior al interior de la organizacion, la cual debe estar claramente definida y
debidamente divulgada.

Los procesos para el conocimiento de esta clase de clientes deben ser mas estrictos,
exigir mas controles, una debida diligencia avanzada y la negociacion debe ser aprobada
por una instancia superior a quien desarrolla, al interior de la organizacién los procesos
de conocimiento de los clientes.

5.6.2.3 Conocimiento de proveedores

En las relaciones contractuales con los proveedores/contratistas/prestatarios, asi como
en el recibo de bienes recibidos en dacion en pago y como la venta posterior de los
mismos, se debe actuar con toda diligencia y efectuar controles. Las empresas y
unidades de negocio deben definir, de conformidad con sus riesgos, la importancia o no
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de conocer sus proveedores y la forma de hacerlo. Lo anterior como medida preventiva
de un posible contagio de actividades relacionadas con el LAIFT.

La Cooperativa, sus Fondos Mutuales, las empresas y unidades de negocio que
conforman el GECC deben contar con mecanismos y procedimientos para identificar si
los bienes o servicios provienen de actividades legales, han sido debidamente
nacionalizados, no son productos de contrabando, no sean elementos de venta
restringida y si lo son, que tengan las debidas autorizaciones o licencias. Lo anterior es
importante porque los bienes que provienen de las actividades ilicitas y el LA/IFT estan
intimamente ligados. Si se tienen dudas sobre el origen de los recursos del proveedor, se
debe exigir una declaracion del representante legal del proveedor sobre el origen de sus
recursos financieros y dinerarios.

Debe tenerse especial diligencia cuando el precio del bien o servicio que ofrece el
proveedor a la empresa sea notablemente inferior al mercado.

Para el analisis de las operaciones con proveedores, las empresas y unidades de
negocio deben construir una base de datos que les permita consolidar e identificar
alertas presentes o futuras. Esta base de datos debe contener como minimo el nombre
del proveedor, ya sea persona natural o juridica, la identificacion, domicilio, nombre del
representante legal, nombre de la persona de contacto y cargo que desempenfa.

Para el cumplimiento del conocimiento de los proveedores el GECC, mediante el Manual
Corporativo de Contratacion y Compras cuenta con procedimientos para la vinculacion y
seleccion de los mismos.

5.6.2.4 Conocimiento de socios, aliados y accionistas

Cuando la Cooperativa, las empresas y unidades de negocio del GECC admitan nuevos
socios, aliados o accionistas, deben hacer una debida diligencia con el fin de conocerlos
y asi evitar recibir aportes en dinero o en especie que puedan contagiarlas del riesgo de
LA/FT y para ello, entre otras, se deben consultar las listas definidas por la Unidad
Corporativa de Gestion del Riesgo, unificando los sitios de consulta en el GECC y en
todo caso garantizando el cumplimiento de la normatividad particular aplicable a cada
una de ellas.

5.6.2.5 Conocimiento de colaboradores (Empleados)

El GECC cuenta con claras politicas sobre seleccion, vinculacion y mantenimiento de
informacién de todos sus colaboradores, quienes en el desempefio de sus funciones
deben cumplir estrictamente con el Cédigo de Etica y Conducta, con el Reglamento
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Interno de trabajo y con las politicas, normas y procedimientos desarrollados al interior
de cada una de sus empresas y unidades de negocio para prevenir el riesgo de LA/FT.

Las empresas y unidades de negocio deben verificar los antecedentes de sus
colaboradores tanto vinculados como por vincular y realizar por lo menos una
actualizacion anual de sus datos. Cuando se detecten comportamientos inusuales en
cualquier persona que labore en el GECC se debe analizar tal conducta con el fin de
tomar las medidas pertinentes.

5.6.2.6 Otras medidas de debida diligencia

Si una negociacién no requiere la presencia fisica de las partes, es indispensable que la
empresa adopte las medidas necesarias para la plena identificacion de la persona natural
o juridica con quién realizara la transaccion

Previamente a la celebracién de cualquier negocio de venta o compra de bienes o
servicios, donde es posible identificar plenamente a la contraparte y la cuantia lo amerite,
se deben consultar los nombres en las listas internacionales que se relacionan en el
presente Manual y las demas que tengan caracter vinculante para Colombia.

Los procesos de conocimiento de asociados, clientes, empleados, socios, accionistas,
aliados y proveedores aplicados por otros entes econdmicos publicos o privados no
eximen de la responsabilidad que tienen las empresas y unidades de negocio de utilizar
sus propias herramientas para realizar la debida diligencia de conocimiento de dichos
agentes.

Para aquellas operaciones que les generen mayor riesgo, las empresas y unidades de
negocio deberan tomar las medidas necesarias que les permitan identificar el beneficiario
final de los bienes y servicios comercializados.

5.6.3 Reglamentar el manejo de dinero en efectivo

Para prevenir el riesgo de LA/FT las empresas y unidades de negocio deben establecer
controles y procedimientos para reglamentar la cantidad maxima de dinero en efectivo
que puede operarse con clientes y proveedores y en lo posible utilizar los medios de
pago que ofrecen las instituciones financieras. Las empresas y unidades de negocio que
tienen un alto volumen de manejo de efectivo deben ser mas rigurosas en las medidas
de prevencion y control. Lo anterior sin perjuicio de los reportes y demas obligaciones
establecidos por los 6rganos de control para esta clase de operaciones.
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5.7Mecanismos y medidas para el control del Riesgo de LA/FT

La Cooperativa, sus Fondos Mutuales, las empresas y unidades de negocio del GECC
deben adoptar los mecanismos necesarios que permitan reducir la posibilidad de que las
operaciones, negocios y contratos que se hayan realizado o se intenten realizar, sean
utiizados para dar apariencia de legalidad a actividades de lavado de activos o para
financiar el terrorismo.

El control implica la deteccién de las operaciones que no se ajustan a la normalidad del
negocio el analisis correspondiente para determinar si se trata de posibles operaciones
sospechosas. Los procedimientos que se implementen para el control del riesgo de
LA/FT deben tener en cuenta, como minimo lo siguiente:

5.71 Crear controles para reducir las situaciones que generen riesgo de LA/FT
en las operaciones, negocios o contratos que se realizan.

La Cooperativa, sus Fondos Mutuales, las empresas y unidades de negocio del GECC
deben disefiar o establecer medidas y controles que no permitan la realizacion de
operaciones que no se ajusten a las politicas y procedimientos establecidos. Estos
controles se deben desarrollar o implementar de acuerdo con las situaciones especificas
que puedan generar riesgo de LA/FT en cada operacion y teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada una de las empresas y unidades de negocio y sus fuentes de
riesgo.

5.7.2 Establecer herramientas para identificar operaciones inusuales o
sospechosas

Las empresas, fondos mutuales y unidades de negocio del GECC deben establecer y
contar con herramientas que permitan identificar operaciones inusuales o sospechosas.
Estas herramientas deben disefiarse de acuerdo con la naturaleza de cada una de las
empresas y unidades de negocio del Grupo y teniendo en cuenta su naturaleza
especifica, tamano, caracteristicas particulares y normatividad aplicable.

Para detectar operaciones inusuales o sospechosas es necesario conocer el dia a dia
del negocio, asi como a sus asociados, clientes, usuarios, proveedores, socios, aliados y
accionistas, con el fin de identificar lo que no se ajusta a circunstancias del giro ordinario
de las empresas o unidades de negocio.

Una vez identificada y analizada una operacion inusual o sospechosa, deben
conservarse los soportes que dieron lugar a calificarla en una u otra categoria.
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5.7.3 Conservacion de Documentos. Acreditar con soportes todas las
operaciones, negocios y contratos.

El GECC debe adoptar y contar con procedimientos que permiten garantizar el adecuado
manejo, conservacion y archivo de los documentos y reportes relacionados con los
subsistemas de gestion de riesgo de LA/FT, lo cual garantiza la integridad, oportunidad,
confiabilidad, disponibilidad y confidencialidad de la misma.

En consecuencia, se prohibe en el GECC la realizacion de actividades, negocios y
contratos sin que exista el respectivo soporte interno o externo, debidamente fechado y
autorizado por quienes intervengan en ellos o los elaboren. Todo documento que
acredite transacciones, negocios o contratos, ademas de constituir el soporte de la
negociacion y del registro contable, constituye el respaldo probatorio para cualquier
investigacion que puedan adelantar las autoridades competentes y debe ser
adecuadamente conservado.

Cualquier persona natural o juridica que exija que el negocio o contrato se realice sin
dejar huella, sin que medie el respectivo soporte o se altere el valor real para consignar
otro distinto, configura una operacion inusual que debe ser analizada por el posible
riesgo de LA/FT que conlleva.

5.7.4 Reporte a la UIAF de las Operaciones Intentadas y Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS).

La Cooperativa, sus Fondos Mutuales, las empresas y unidades de negocio del GECC a
las cuales cobijan las normas expedidas por la Superintendencia de Economia Solidaria
y por la Superintendencia Financiera de Colombia, u otras normas especificas expedidas
por entes competentes o de vigilancia y control y que se encuentran obligadas a efectuar
reportes de transacciones, operaciones intentadas y operaciones sospechosas (ROS),
deberan cumplir estrictamente con los requerimientos establecidos en dichas normas en
lo que les es aplicable y atendiendo a las especificaciones en ellas detalladas.

En todo caso, si cualquiera de las empresas, fondos mutuales y unidades de negocio del
GECC que no deben realizar reportes obligatorios a la UIAF, llegare a tener
conocimiento de una operacion sospechosa o una operacion intentada, debe reportarla
como ROS directamente a la UIAF de manera inmediata.

Se debe entender por inmediato, el momento a partir del cual la empresa toma la
decision de catalogar la operacion como intentada o sospechosa. Para el efecto no se
necesita que la empresa tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva, ni de
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identificar el tipo penal o de verificar que los recursos tienen origen ilicito; tan solo se
requiere que la operacion sea sospechosa en los términos definidos en el presente
Manual.

El envio de un ROS a la UIAF no constituye una denuncia, ni da lugar a ningun tipo de
responsabilidad para la empresa reportante ni para las personas que hayan participado
en su deteccion o en su reporte.

Los soportes de la operacion reportada, asi como la informacion de registros de
transacciones y documentos del conocimiento del cliente, se deben organizar y
conservar como minimo por cinco (5) afos, dato que pueden ser solicitados por las
autoridades competentes.

5.8Divulgaciéon y comunicacion

La Unidad Corporativa de Gestion del Riesgo propondra las politicas, lineamientos,
metodologias y directrices generales acerca de los mecanismos y medios de divulgacion
interna y externa a desarrollar por parte de las empresas y unidades de negocio del
GECC en cuanto al Subsistema de Gestién del Riesgo de LA/FT, a fin de aprovechar
sinergias y garantizar un lenguaje comun con unidad de criterios para la divulgacion de
los avances y resultados, teniendo en cuenta, en todo caso, la normatividad aplicable, los
desarrollos, las necesidades y posibilidades especificas de cada sector y empresa del
GECC.

La Cooperativa, sus Fondos Mutuales, las empresas y unidades de negocio del GECC
deben proveer un sistema de documentos y registros de las etapas y elementos del
Subsistema de Gestion del Riesgo de LA/FT, garantizando la integridad, oportunidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacion en él contenida.

También, deben proveer un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes tanto
internos como externos, garantizando el funcionamiento de sus procedimientos y los
requerimientos de las autoridades competentes.

5.9 Capacitacion

La Cooperativa, sus Fondos Mutuales, las empresas y unidades de negocio del GECC
deben establecer un programa de capacitacion sobre el Subsistema de Gestion del
Riesgo de LAJFT, con el fin de crear conciencia, informar sobre las obligaciones y
responsabilidades que se derivan del Subsistema para los colaboradores del Grupo, y
para brindar herramientas eficaces para su cumplimiento.
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La capacitacion es un factor critico de éxito en la implementacion y mantenimiento de
cualquier Sistema de Gestion de Riesgo, derivado de esto, se establece que las
empresas y unidades de negocio del GECC deben contar con un plan de capacitacion
para los temas relacionados con el Subsistema de Gestion de Riesgo LA/FT.

La Unidad Corporativa de Gestion del Riesgo establecera los lineamientos, metodologias
y directrices generales acerca de los mecanismos y medios de capacitacion a desarrollar
por parte de las empresas y unidades de negocio del GECC, a fin de aprovechar
sinergias y garantizar coherencia y un lenguaje comun en la capacitacién impartida, ello
sin perjuicio de la normatividad especifica aplicable a cada sector o empresa.

Las areas responsables del Subsistema de Gestion del Riesgo LA/FT, en conjunto con
las areas de Gestion Humana de cada una de las empresas y unidades de negocio del
GECC deberan definir y realizar seguimiento al Plan de Capacitaciéon, garantizando como
minimo el cumplimiento de lo dispuesto en los manuales y normas aplicables:

e Tener una periodicidad anual

e Ser brindado a todos los colaboradores.

e Ser impartido en los procesos de induccion de nuevos colaboradores

e Ser constantemente revisado y actualizado

e Los contenidos deben divulgar el conocimiento, los procedimientos y mecanismos

y su forma de aplicacion y también deben buscar la concientizacién de los

colaboradores.

e Disponer del registro anual de las capacitaciones realizadas y su cobertura entre
los colaboradores

e Contar con mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos

e Senalar el alcance y los medios que se emplearan para evaluarlos
6. PROCESO PARA LA GESTION DEL RIESGO
Con el fin de implementar adecuadamente el SUBSISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

DE LA/FT en el GECC, se debera desarrollar el ciclo de gestidn del riesgo que contenga
las siguientes actividades:
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La Gestion del Riesgo de LA/FT forma parte del Sistema Corporativo de Gestion de
Riesgos del GECC, contenido en el Manual Corporativo de Sistema de Gestion del
Riesgo y como tal se incorpora a los procesos de la organizacibn como herramienta de
Gestion Gerencial, propendiendo por la continuidad, la viabilidad y la sostenibilidad del
negocio.

Es un proceso iterativo e integral que parte con el establecimiento del contexto y culmina
con la comunicacién, divulgacion y monitoreo de los riesgos identificados.

Las actividades establecidas en el ciclo de gestién del riesgo del cuadro anterior se
encuentran descritas en detalle en el Manual Corporativo del Sistema de Gestion del
Riesgo, Capitulo 6, Proceso para la Gestion del Riesgo y en el Manual Corporativo del
Subsistema de Gestion del Riesgo Operativo, el cual debe ser desarrollado por las
empresas y unidades de negocio del GECC para la implementacién y operacion del
Subsistema de Gestidn del Riesgo de LAIFT, por ello en el presente Manual solo se
detallaran aquellas actividades especificas para la gestion del riesgo de LA/FT.
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7. MONITOREO Y REVISION DEL MARCO DE REFERENCIA PARA EL
SUSBSISTEMA DE GESTION DEL RIESGO DE LA/FT

Se debera garantizar que las actividades y planes para llevar a cabo la gestion riesgos
son adecuados, efectivos y que se estén cumpliendo apropiadamente, para lo cual, como
minimo una vez al afo se deberan examinar y evaluar:

e Criterios de evaluacion del riesgo e impacto

e Criterios de aceptacion de riesgos

e Enfoque para la evaluacion del riesgo

e Herramientas y recursos utilizados para la gestion
e Alineacion con las politicas corporativas

e Alineacion frente a cambios en el plan estratégico y objetivos del GECC
e Contexto regulatorio

e Alcance de la gestion y su planificacion

e Administracién de recursos

e Indicadores de gestion de riesgos

e Costos de la gestidon

e Resultados de auditorias internas, externas, revisoria fiscal y/o entes de
control sobre la gestion de riesgos

e Cambios en normas que proponen mejores practicas para la gestion de
riesgos

8. MEJORA CONTINUA DEL MARCO DE REFERENCIA

El resultado de la evaluacion de los factores expuestos puede representar la necesidad
de implementar cambios sobre la metodologia y/o enfoque de la gestion de riesgos, por
lo cual, cualquier mejora acordada sobre las etapas/actividades de gestion debera ser
notificada a la alta direccion y partes involucradas a fin de que no sea omitido ningun
elemento y se tomen las acciones pertinentes para la comprension y capacidad de
adaptacion sobre los cambios propuestos.

Segun las fallas detectadas, cada empresa y unidad de negocios del GECC debe definir
los planes de accidbn encaminados a la actualizacion y mejora del Subsistema de
Administracion de Riesgo, utilizando las herramientas definidas a nivel interno.
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9. REGIMEN SANCIONATORIO

Es responsabilidad de cada uno de los directivos y colaboradores de la Cooperativa, sus
Fondos Mutuales, las empresas las y unidades de negocio del GECC, velar por el
cumplimiento estricto de las disposiciones legales, las normas y procedimiento internos
que soportan la Gestion del Riesgo de LA/FT.

Dicho incumplimiento implica la posibilidad de ocurrencia de acciones que estan en
contra de lo que normalmente se considera limites éticos o que estan en contra de
restricciones legales y que obedecen a actitudes irresponsables, permisivas, negligentes,
ineficientes u omisivas en el desarrollo comercial y operacional de las empresas y
unidades de negocio del GECC, Ilo que puede conllevar a la aplicacién del Régimen
Sancionatorio.

Las sanciones pueden ser Administrativas y Laborales, como se explica a continuacion:
9.1Sanciones Administrativas (Personales o Institucionales)

Son las que aplican los 6rganos estatales reguladores como la Superintendencia de la
Economia Solidaria, la Superintendencia Financiera de Colombia, la Superintendencia de
Sociedades o cualquier otro 6rgano estatal competente, de acuerdo a los numerales 6 y
7 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998, numerales 1y 2 del articulo 2 del Decreto 186 de
2004, cuando administradores, directivos, representantes legales, revisores fiscales,
miembros de los 6rganos de control social o colaboradores, autoricen o ejecuten actos
violatorios de las leyes, de los estatutos sociales, del presente manual, de reglamento o
de cualquier norma legal a la que las empresas y unidades de negocio del GECC, o el
Grupo mismo deban sujetarse en el desarrollo de su objeto social. Estas sanciones
pueden ser:

1. Multas a favor del Tesoro Nacional
2. Remocién inmediata del infractor

9.2Sanciones Laborales

Se aplican cuando los representantes legales o colaboradores de la Cooperativa, sus
Fondos Mutuales, las empresas o unidades de negocio del GECC ha violado alguna
disposicion legal, o cuando se evidencian hechos u omisiones a que se refieren las
disposiciones legales o normativas que se mencionan en los diferentes capitulos del
presente Manual o en los Manuales de cada una de las empresas, o de los hechos u
omisiones que modifiquen o se adicionen a tales normas. Cualquier incumplimiento en
los procedimientos y politicas descritas en el presente Manual se considera como falta
grave segun el reglamento Interno de Trabajo.

COPIA CONTROLADA




/\ MANUAL CORPORATIVO DEL SUBSISTEMA DE Cédigo: GC-DC-00x

Gr Coomev GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Upo Loomeva y gNANCIACION DEL TERRORISMO DEL GRUPO

|  EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA Version: 1

9.3Investigaciones de Caracter Penal

Sin perjuicio de las acciones tomadas por cualquiera de los 6rganos de control estatales
o0 por las empresas o unidades de negocio del GECC, el Administrador, Directivo,
Representante Legal, Revisor Fiscal, miembro de 6rgano de control social o colaborador,
podra verse abocado a investigaciones de tipo penal por parte de la justicia ordinaria, si
con su actuaciéon ha infringido la Ley Penal.

10. GRADUALIDAD DE LA IMPLEMENTACION

El marco, las politicas y metodologias establecidas en el presente Manual seran
desarrolladas e implementadas acogiendo el principio de gradualidad, ello teniendo en
cuenta la naturaleza, normatividad, tipo de negocio y caracteristicas de la Cooperativa,
sus Fondos Mutuales, las empresas y unidades de negocio que conforman el GECC vy
basados en el entendimiento de la gestion del riesgo como un proceso, el cual implica
sucesivos avances de madurez a lo largo del tiempo.

Las empresas, fondos mutuales de la Cooperativa y las unidades de negocio, segun el
grado de desarrollo y madurez alcanzado, pueden adelantar la implementacion de su
SGR -LAJ/FT estructurando un proyecto, basandose para ello en la metodologia de
Gestién de Proyectos vigente en el GECC, con el fin de permitir la visualizacién del
alcance, tiempo y costos que ello implica.

En todo caso, durante los siguientes cuatro (4) meses a partir de la aprobacion del
presente Manual, cada una de las empresas, fondos mutuales de la Cooperativa y
unidades de negocio que conforman el GECC deberan elaborar y presentar para
aprobacién de los representantes legales, Consejo de Administracion y Juntas Directivas
el Proyecto de Implementacién del SGR — LA/FT a desarrollar hasta el 2015.

El Proyecto de implementacion sera elaborado con el apoyo de sus respectivas areas de
riesgos y debera contar con el concepto técnico de la Unidad Corporativa de Gestion
del Riesgo. El Proyecto plan debe contener como minimo el alcance, el cronograma vy el
presupuesto requerido para la implementacion del SGR — LA/FT.

Las empresas que ya cuentan con su SGR — LA/FT deberan presentar un plan de

fortalecimiento y para la alineacion frente a lo contenido en el presente manual, sin
perjuicio de las normas que les son aplicables.
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Dado el grado de madurez alcanzado por Bancoomeva en cuanto al desarrollo de su
propio Subsistema de Administracion de Riesgos LA/FT , y sin perjuicio de las normas
especiales que le son aplicables y de acoger lo pertinente a la gestion de riesgos de
conglomerado, éste revisara cuales elementos del Subsistema Corporativo de Gestion
del Riesgo LA/FT son susceptibles de ser adoptados, por cuanto alinean, complementan
o fortalecen su propio Subsistema, de lo cual informara a su Junta Directiva, a la
Presidencia Ejecutiva del GECC y a la Unidad Corporativa de Gestidon del Riesgo,
presentando el respectivo Proyecto de implementacion. De igual manera procedera

Coomeva Corredores de Seguros y Coomeva EPS.
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