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s un honor depositar en sus manos, a nombre de la Dirigencia y de la Adminis-

tracion de nuestra Cooperativa, este Informe de 2015, que da cuenta de que

este ha sido nuevamente un muy buen un afio para Coomeva, no soélo por los
logros en lo social y empresarial, sino también por ser el aflo en que logramos que
la compleja situacion de Coomeva EPS tenga visos de solucion.

Reconocemos que este afio se dieron importantes cambios en la gestion de la
comunidad de asociados, pese a que no se lograron las metas numéricas de cre-
cimiento. Se logré avanzar en otros temas, mejorandose en términos de calidad,
perfiles mas propensos a permanecer, mayor confianza y recomendacion positiva,
todo mientras logramos un mayor compromiso del asociado en el uso de servicios.

Quisiera destacar lo importante que es para nosotros que el asociado encuentre en
nosotros una alternativa valida para apoyar su progreso personal, familiar y profe-
sional, aumentando la confianza y la identidad para que los asociados se queden.

En este contexto merece destacarse la alta importancia estratégica, mas que finan-
ciera, de la llegada del aliado estratégico Christus, en el desarrollo y solucion de
Coomeva EPS y en general del sector salud. Se trata no solo de un socio sino de un
grupo empresarial muy solido, lider en el mercado americano y sobre todo afin en
sus valores con nuestra organizacion. Ha sido necesario un enorme esfuerzo para
que hoy tengamos los primeros pasos de una salida viable de la EPS en beneficio
del pais y los usuarios, al mismo tiempo que protegemos a la Cooperativa. Para que
esto fuera posible ha habido un alto compromiso de la administracion y la dirigencia
acompafiando paso a paso la elaboracion y ejecucion del plan de recuperacion.

Para nosotros es esencial destacar el valor de la integridad, ser éticamente intacha-
bles para ejercer una administracion efectiva que permita cumplir las expectativas
de los asociados, y seguir construyendo confianza.

Las esperanzas y expectativas de nuestros asociados han sido ampliamente escu-
chadas y han generado innovaciones importantes como el seguro de desempleo,
los auxilios y amparos, y la potente oferta de Coomeva Educa. Estamos impulsando
nuevas iniciativas para hacer mas incluyente nuestra Cooperativa y para ofrecer so-
luciones adaptadas a poblaciones como los asociados mayores y los jovenes, y las
mujeres que constituyen la amplia mayoria de la base social.

En lo personal he tenido el honor de representar a Coomeva internacionalmente en
distintos foros de la Alianza Cooperativa Internacional y en Colombia en distintos
foros. En especial este afio como Presidenta de Ascoop, una organizacion que hoy
se constituye en el organismo cooperativo de segundo grado mas relevante del
pais. Muchos de nuestros asociados no conocen aun a qué punto nuestra querida
cooperativa es un referente en el pais y fuera de él. Aspiramos a seguir proyectando
a Coomeva en el ambito nacional e internacional, donde ya somos un referente
desde el modelo peculiar que nos caracteriza, pudiendo expresar el contenido de lo
que representa nuestra organizacion.

Fruto de estos ultimos afios tenemos un Consejo y dirigencia mas cohesionado,
capaz de participar representando intereses diversos y puntos de vista complemen-
tarios en bien del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva y del asociado.

[
MLria Eugenia Pérez Zea |
Présidente del Consejo de/Administracion
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2015 ha sido un buen afio para Coomeva y sus empresas, generando amplios be-
neficios para los asociados y ampliando el impacto positivo en la sociedad. Estos
buenos resultados se suman a la satisfaccion de haber cumplido una década de la
actual Administracion al frente del Grupo Coomeva, por lo que resulta pertinente
reflexionar acerca de la gestion realizada y de los planes futuros. Esta gestion se
ha fundamentado en una estrategia clara y consistente, posicionando al asociado
en el centro de nuestro actuar, mejorando la propuesta de valor y los resultados
de las empresas. Para ello nos hemos orientado estratégicamente en tres pilares:
focalizacion, gobernabilidad y creacion de valor.

Podemos declarar que 2015 fue positivo e importante para nuestro Grupo Em-
presarial, logrando avanzar en nuestros propositos de mejorar los servicios a los
asociados, en la calidad de la gestion y en los resultados. De los logros mas im-
portantes ha sido contar con mayor confianza y credibilidad en la Cooperativa y
su administracion gracias a un modelo de gobierno claro, transparente y equili-
brado, al tiempo que se recupero la senda de los buenos resultados, destacando-
se el buen desempefio financiero en casi todas las empresas del Grupo.

Destacamos por sus impactos e importancia las gestiones que han permitido
concretar los primeros pasos para la solucion de fondo de las dificultades de
Coomeva EPS, a través del Plan de Recuperacion, proceso que se debe consoli-
dar en 2016.

Mas allad de construir un Grupo mas maduro y adaptable a los grandes cambios
del entorno, lo que nos anima es una gran aspiracion por impactar positivamente
la calidad de vida de nuestros asociados y la prosperidad de las comunidades en
que actuamos.

El lineamiento para 2016 es el “Aio de la conexion de los asociados con los ser-
vicios" y tiene como fundamentos: 1. Continuar con nuestra estrategia de “Crea-
cion de valor para el asociado”; 2. Crecimiento de la base social; 3. Incremento
en el uso de los productos y servicios; 4. La generacion de beneficios por el uso
de los servicios y 5. Lograr una mayor permanencia y fidelidad de los asociados
en su cooperativa.

Esto propuesta busca la continuidad de la estrategia de “Creacion de valor para
el asociado’, fortaleciendo la prestacion integral de servicios multiples, la cual se
espera que en este afio derive y se evidencie en una mayor tenencia de productos,
no solo por parte de nuestros actuales asociados sino especialmente por los
nuevos, para quienes el acceso temprano a dichos productos y servicios es clave.

Ellogro de este propdsito permitira el crecimiento de la base social, la permanen-
cia de los asociados en la Cooperativa, y el desarrollo y mejora en la calidad de
vida de nuestra comunidad.

Alfredo Arana Velasco
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
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A continuacion se describen
las principales variables
economicas que influyeron
en los mercados globales en
el ano 2015y lo que se espera
para el ano 2016.




Marco Clobal

El afio 2015 cerrd con un panorama de incertidumbre,
motivado principalmente por factores como la fuerte
caida del precio del petroleo, a niveles no vistos desde
hace mas de una década; la pérdida de valor genera-
lizada de las monedas con respecto al dolar; el ajuste
al alza, por primera vez en mas de diez afios, de las ta-
sas de interés en Estados Unidos; el menor crecimiento
en China, entre otros. Para los paises industrializados
el panorama fue favorable: Estados Unidos cerrd el
afo con una mejora importante en materia de empleo,
mientras que la Zona Euro mostro recuperacion tras los
constantes anuncios, de parte del Banco Central Euro-
peo (BCE), de promover la financiacién de los créditos
de la region.

Las economias en desarrollo no corrieron con la misma
suerte. China redujo sus expectativas de crecimiento;
Latinoamérica se vio afectada por la caida de los pre-
cios de las materias primas, con descensos en la balan-
za comercial, asi como por las dificultades politicas y el
deterioro de sus calificaciones crediticias, como en el
caso de Brasil, que perdio el grado de inversion otor-
gado por las principales calificadoras a nivel mundial.

Debido a lo anterior, se presentaron diferencias en las
posturas de politica monetaria entre las economias del
mundo, lo que condujo a amplias devaluaciones y fuer-
tes movimientos en los flujos de capitales. En Europa,
el BCE continud con el programa de compras de ac-
tivos financieros; en Estados Unidos comenzd la poli-
tica contractiva, al igual que en la mayoria de paises de
América Latina. China, por el contrario, presentd recor-
tes en las tasas, reducciones de los encajes bancarios e
inyecciones de liquidez a la economia al estilo del BCE.

Entorno Local

En el ambito econdmico local Colombia finalizd un afio
positivo, con crecimientos superiores a los de sus pai-
ses vecinos; con avances en la negociacion de la pri-
mera y segunda ola de las obras de Cuarta Generacion
(4G); con el reinicio de operaciones de la Refineria de

! La preparacién de este informe econdmico se baso en docu-
mentos del Banco de la Republica, la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, la OECD, el Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI), el DANE, Bloomberg y de instituciones financieras
que cuentan con areas de estudios econémicos, como el
Banco de Bogotd, la Alianza Valores, Correval, el Grupo
Aval y Bancolombia.
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Cartagena; con la puesta en marcha de la segunda fase
del Plan de Impulso al Empleo y la Productividad, PIPE,
gue impulsara vivienda, empresas, educaciony empleo;
y con el crecimiento de algunos sectores de la industria
por la devaluacion de la moneda y el avance en el pro-
ceso de la paz. Factores como la caida en los términos
de intercambio, por la disminucidn en el precio de las
materias primas, las alzas en las tasas de interés, la in-
flacion y el alto déficit fiscal continuaran afectando las
expectativas de crecimiento del pais.

A continuacion se presenta un
resumen de los principales indicadores
de la economia colombiana en 2015:

® PIB: Al corte de septiembre de 2015 la economia cre-
cio un 3,0%, cifra que estuvo acorde con lo esperado
y superior al dato de otras economias vecinas.

* Empleo: La tasa de desempleo nacional para el afio
2015 fue de 8,9%; segun el DANE, fue la mas baja
de los ultimos 15 afios. La de diciembre se ubico en
8.7%.

e Déficit de cuenta corriente: Superd el 6% del PIB,
marcando maximos historicos.

® Inflacion: En diciembre de 2015 la inflacion cerrd al
alza, llegando al 6,77%, por encima del limite superior
del rango meta del Banco de la Republica. El renglén
de alimentos crecid en el afio 10,85%.

e Tasa de intervencion del Banco de la Re-
publica: Fue ajustada al alza en 1.25
puntos porcentuales, cerran-
do el aflo en 5,75%.
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® Tasa de cambio: La cotizacion peso dolar cerro el
afio al alza en $3.175, depreciandose un 31,8% en el
2015.

e Exportaciones: Estuvieron afectadas por la baja en
los precios del petroleo; hasta noviembre reportaban
una caida del 37,7% con respecto al mismo periodo
del aflo anterior. Hasta el momento la depreciacion
de la moneda no ha logrado compensar dicha caida.

* Renta fija: Los precios de los TES de referencia y la
deuda privada en general, tuvieron un comporta-
miento alcista tras el aumento en la tasa por parte
del Banco de la Republica.

e Acciones locales: Se desvalorizaron 23,75% en el afio
2015. La gran dependencia de la economia del pre-
cio del petroleo, junto con la fuerte correlacion entre
las bolsas de la region y el mercado estadounidense
al alza, explican el mal comportamiento del indice.

Perspectivas 2016

En el entorno global, el Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI) estimd un crecimiento mundial de 3,1% para
el 2015, 3,4% en 2016, y 3,6% en 2017. Para los paises
industrializados el FMI proyecta un crecimiento de es-
tas economias de 2,1% para 2016. En Estados Unidos se
espera continuidad en el alza de las tasas de interés, asi
como una mejora en la inversion y consumo de los ho-
gares producto del crecimiento en el empleo y la dis-
minucion de los precios de la energia. La Zona

Euro, por su parte, espera recuperarse;
el Banco Central Europeo seguira
inyectando liquidez por lo
menos hasta septiem-
bre de 2016, como

lo expresaron en
sus comuni-

cados.

Por el lado de las economias en desarrollo, su creci-
miento seria menor. El FMI bajo su prondstico para el
cierre de 2015 a 4% y para el 2016 a 4,3%. China sufrira
cambios en su modelo econdmico, el cual venia sopor-
tado en la inversion y el mercado exterior, para dar paso
a un modelo impulsado por el consumo local.

En Colombia se espera continuidad en
la dinamica de la inversion por parte del
Gobierno local, en proyectos como los
de Cuarta Generacion (4G), apoyados en
los recursos de la venta de Isagén, y los
que destinarian las entidades financieras
locales y extranjeras; se espera tambien
un impulso en la Zona del Eje Cafetero
via mayor produccion de café y aumento
de las remesas por la depreciacion, y

en general por parte de la industria, la
agricultura y la construccion en las obras
civiles y segmentos del comercio como
hoteleria y turismo.

La meta de crecimiento planteada por el Gobierno es
del 3,2% en 2016 (revisada a la baja desde 3,8%); y en
cuanto a inflacion se espera que cierre sobre 4,5% en
2016, nivel por fuera del rango meta del Banco de la
Republica. El Gobierno tendra como propdsito ser res-
ponsable en materia fiscal, manteniendo un nivel por
debajo del 3,6% como porcentaje del PIB en 2016; ade-
mas de que estima que el déficit de la cuenta corriente
se reduciria desde -6,5% del PIB que toco en 2015, a
-6,1% en 2016.

Para finalizar, se debe seguir prestando atencién a pun-
tos criticos como la reforma tributaria, que incluye un
posible aumento del IVA; el desarrollo del Fendmeno
del Nifio y su impacto en la inflacion; la disposicion del
consumo, dado el encarecimiento de los créditos y el
impacto en el aumento del 7% sobre el Salario Mini-
mo Legal Mensual que presionaria al alza la inflacion y
probablemente impactaria negativamente las cifras de
desempleo.

En la realizacion de esta seccion se utilizéd informacion de las
siguientes fuentes:

FMI, Fondo Monetario Internacional:
www.imf.org/external/spanish/index.ntm#

DANE. Banco de la Republica. www.banrep.gov.co
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
www.minhacienda.gov.co
Superintendencia Financiera de Colombia. BLOOMBERG.
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El 2015 fue un afio de hechos y de decisiones impor-
tantes, asi como de resultados positivos para el Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, que bien merecen
destacarse y que constituyen a la vez una interesante
oportunidad de aprendizajes que nos lleven a continuar
por este camino.

Es de notar el esfuerzo permanente por volcar toda la
organizacion al asociado, como su razon de ser; de po-
nerlo en el centro de las acciones de Coomeva y su
grupo de empresas. Esta estrategia se ha complemen-
tado con un trabajo constante frente a la propuesta de
valor y un enfoque claro hacia los mejores resultados
de las empresas. Asi, asumimos nuestra orientacion es-
tratégica hacia tres pilares claves: focalizacion, gober-
nabilidad y creacion de valor.

Desde estas perspectivas podemos reconocer que este
ano logramos mejores servicios para nuestros asocia-
dos, una gestion cada vez con mayor calidad y resulta-
dos financieros con un balance positivo.

Se alcanzaron significativos resultados en la vincu-
lacion de asociados con un mejor perfil, aunque no
se logrd la meta de crecimiento. También se dio un
aumento en las tasas de uso de productos, un in-
cremento sostenido en la permanencia en la Coo-
perativa y niveles superiores en la satisfaccion de los
asociados.

Se continuo en la senda positiva de los resultados fi-
nancieros, destacandose el buen desempefo de casi
todas las empresas del Grupo.

Se concreto la participacion de un socio estratégico
para el Sector Salud, circunstancia que cambia posi-
tivamente la proyeccion del mismo.

Quizas el logro mas importante de 2015 es haber
concretado y puesto en marcha un Plan de Recupe-
racion para Coomeva EPS, con el apoyo de la Diri-
gencia de Coomeva y del Gobierno Central.

Después de una década de gestion, nuestro compro-
miso sigue intacto. Se continua construyendo un Grupo
Empresarial Cooperativo mas maduro y adaptable a los
grandes cambios del entorno, con capacidad para con-
tener los riesgos y aprovechar al maximo las oportuni-
dades que aseguren la permanencia y solidez de este
importante proyecto cooperativo, que beneficia no solo

a suamplia base de asociados, sino al pais como un todo
y en especial a las comunidades en las que actuamos.

El 2016 sera un aflo de incertidumbre para la econo-
mia colombiana. La orientacion es a no caer en el pesi-
mismo, la desconfianza y la paralisis; en este escenario
necesitamos ser especialmente aplicados. Las estrate-
gias comerciales deben estar enfocadas en mantener
a los asociados y usuarios, mejorando la relacion de
intercambio de valor para ellos. Incrementar la satis-
faccion con el servicio es un enfoque principal y al
mismo tiempo crecer en nuevos nichos de asociados
y clientes. Ademas, debemos continuar intensificando
nuestros programas de austeridad, ahorro y reduccion
del gasto.

Como marco de accion para nuestro Grupo Empresa-
rial Cooperativo Coomeva hemos definido que 2016
serd el "Afio de la conexidn de los asociados con los
servicios”.

En la base de este planteamiento esta el reconocimien-
to del enorme potencial que nos ofrece la comunidad
de asociados de continuar generando oportunidades
cooperativas y bienestar para el profesional colombia-
no y su familia, y de esta forma aportar al desarrollo del
pais. Por otro lado, reconocer que en esta comunidad
de asociados y sus familias existe una gran posibilidad
de desarrollo y fortalecimiento para las empresas del
Grupo.

[EEN

. Continuar con nuestra estrategia de "Creacion de va-
lor para el asociado”.

. Favorecer el crecimiento de la base social.

. Incrementar el uso de los productos y servicios.

. Generar beneficios por el uso de los servicios.

. Lograr una mayor permanencia y fidelidad de los
asociados en la Cooperativa.

gD W

Esta propuesta busca la continuidad de la estrategia
de “Creacion de valor para el asociado”, fortaleciendo
la prestacion integral de servicios multiples, la cual se
espera que en este afio derive y se evidencie en una
mayor tenencia de productos, no solo por parte de
nuestros actuales asociados sino especialmente por los
nuevos, para quienes el acceso temprano a dichos pro-
ductos y servicios es clave.

El logro de este propdsito permitird el crecimiento de
la base social, la permanencia de los asociados en la
Cooperativa, y el desarrollo y mejora en la calidad de
vida de nuestra comunidad.
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Esta dimension agrupa todas las acciones
adelantadas para lograr atencion a las necesidades
de los asociados y su satisfaccion con la
Cooperativa, generando soluciones eficientes y
competitivas, espacios de educacion cooperativa
y profesional, y posibilidades de emprendimiento
y crecimiento patrimonial, que permiten
mantener y crecer la base de cooperados.

La reafirmacion en el Plan Estratégico de la preeminencia del aso-
ciado, corrobora a su vez nuestro caracter cooperativo y nos guia
en la toma diaria de decisiones de gestion para beneficiarle en sus
tres roles de usuario, gestor y de duefio o inversionista, asi como
la orientacion de todo el Grupo Empresarial Cooperativo a servir-
le con oportunidad, calidad y en alineacion con sus necesidades
reales.

SATISFACCION

Satisfecho
Me facilita

la vida
Cumplié mis
expectativas

Estoy

75,5% 81,1%

68,2% 67,5% 66,0%

761% __782% 77,6%

= 81,1%
S ,0% 5 78.7%
76,1% 775% Zo2% 63,2%

81,1% 77,0% 75,5%

3.1 Satisfaccion,
confianza vy lealtad
del asociado

Satisfaccion: La relacion del asociado con
la Cooperativa y sus servicios se mide cada
aflo a través de la encuesta KAPE, la cual
contiene varios indicadores que van mas
alld de la misma satisfaccion. Es asi como
para el afio 2015 el cumplimiento de la pro-
mesa de valor presentd un aumento de 2,4
puntos porcentuales frente a la medicion en
2014, revelando que le hemos facilitado la
vida al 81,1% de los asociados. El indicador
de fidelizacion, "Recomendaciéon de vincu-
lacion a la Cooperativa” (88,1%), que crecid
1,6 puntos porcentuales, ratifica el trabajo
que se ha realizado y que tiene impactos
positivos entre los asociados.

El indicador de "Calidad en la atencion reci-
bida" muestra que el 80,4% fue bien atendi-
do (+1,24 puntos porcentuales). Este indica-
dor estda compuesto por los resultados de:
Grado de satisfaccion con el servicio reci-
bido (90%), Amabilidad y empatia ofrecida
por el asesor de Coomeva que lo atendid
(93%), Asesoria brindada por los colabora-
dores (87%), Alternativas ofrecidas frente a
su necesidad (82%), Experiencia frente a los
tramites realizados (81%), Trato preferencial
por ser asociado (72%), Informacién sobre
los beneficios y ganancias de los productos
y servicios (76%), y Como fue la solucion en-
tregada por el personal via telefonica (63%).

atendido
Recomendaria
a Coomeva
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El indicador de la "Actitud del asociado frente a Coo-
meva“ no presenta variaciones significativas respecto
a 2014. Los resultados muestran que para los asocia-
dos Coomeva posee casi todo lo necesario, aunque el
conocimiento de los servicios es restringido y por ello
no logran sacarle el mayor provecho. Este indicador
esta compuesto por: Coomeva tiene todo lo necesario
(66%), He aprovechado todos los servicios (37%), y Co-
nozco todos los servicios de Coomeva (35%).

El 92% respondid afirmativamente al indicador que
mide la posibilidad de “Permanencia en Coomeva un
afio mas”. Por otra parte, el “Cumplimiento de las ex-
pectativas” (70,1%) bajo para esta medicion, pero lo
mas importante es el constante avance en la valoracion
“siempre” que ya se encuentra en 50%.
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En cuanto a la medicion directa de la satisfaccion y en
contraste con la evolucion favorable de las otras cuatro
mediciones, la encuesta refleja una leve baja pasando
de 77,5% en 2014 a 75,5% en 2015. Esto nos muestra
qgue el asociado se vuelve cada vez mas exigente e in-
tegra mas elementos a la hora de evaluar la satisfaccion
como un todo.

indice de Confianza en la Administracién: El indice de
Confianza en la Administracion de la Cooperativa (ICA)
refleja la percepcion de los asociados sobre aspectos
esenciales de la Administracion. Para ello utiliza cinco
dimensiones: Evaluacion de la Administracion, bien-
estar general, eficiencia, honestidad y contribucion al
desarrollo. Estas mediciones se realizan desde el afio
2003 y actualmente se aplican en forma semestral.

INDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION

76,8% 76,7%
Evaluacion de la Beneficio Eficiencia en Honestidad Contribuye
Administracién General la gestion al desarrollo

En el segundo semestre de 2015 el indicador global de
confianza fue de 81,6% reflejando la solida posicion de
la Cooperativa en la mente de sus asociados. Las varia-
ciones experimentadas estan ampliamente cubiertas en
el margen de error, pero puede inferirse que la continua
exposicion a la crisis estructural del Sistema de Salud
puede haber generado algun impacto.

La percepcion de los asociados ha mejorado respecto
a la eficiencia con la que los directivos administran los
recursos y la evaluacion general de la Administracion.
Practicamente nueve de cada diez asociados tiene una
muy buena opinién de la Administracion.

INDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION
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En general ambas mediciones reflejan un buen posi-
cionamiento de la Cooperativa frente a los asociados
y nos permiten identificar aquellos aspectos en los que
debemos mejorar.

Lealtad Coomeva: Mediante el Programa de Lealtad
se reconoce y premia la participacion de los asocia-
dos en el ejercicio de sus tres roles en la Cooperativa
-como Gestor, Usuario e Inversionista-; esto es cuan-

do participa en procesos educativos y democraticos;
cuando compra, usa y renueva productos y servicios;
y por la permanencia y el cumplimiento en el pago de
las obligaciones con la Cooperativa. El Programa lleva
seis afios de funcionamiento, durante los cuales se han
ejecutado siete campanas de redencion de pinos acu-
mulados, en el marco de las cuales se han entregado
premios por valor de $4.964 millones y se ha logrado la
participacion 30.636 asociados.

ASOCIADOS PARTICIPANTES EN LAS CAMPANAS DE REDENCION DE PINOS DEL PROGRAMA LEALTAD
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En la grafica se presenta la participacion de los asocia-
dos en las campafias de redencion de pinos acumu-
lados por Lealtad. Esta participacion esta determinada
por los recursos economicos disponibles en la bolsa de
premios. Se observa que el 2015 ha sido el afio de ma-
yor cobertura.

En esta ultima campafia de redencion participo el 24%
(14.117) del potencial de asociados en capacidad de
redimir pinos, el cual corresponde a 57.903 asociados
que ejercen sus tres roles con la Cooperativa. Esta cifra
es mayor frente a 2014, en 5.223 asociados. Los aso-
ciados que han redimido pinos por premios de Lealtad
tienen en promedio 5,6 productos de Coomeva y sus

2013 2014 2015

empresas, cifra superior en 2,1 respecto a la tenencia
promedio de producto del total de la poblacion de aso-
ciados.

En 2015 se innovo en los premios, incluyendo la reden-
cion de pinos por boletas para participar en el sorteo
de un viaje a Cancun y de un carro, lo cual permitio
que asociados con un numero bajo de pinos pudieran
redimir, incrementando asi la cobertura del Programa.

El analisis de la participacion de los asociados en las
campafas de redencion muestra que el 54% son aso-
ciados que participan de manera regular en las campa-
flas y un 46% redimio por primera vez en 2015.
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PARTICIPACION DE ASOCIADOS EN CAMPARNAS POR REGIONAL

BOGOTA
13%
PALMIRA
12%
MEDELLIN
24%
EJE CAFETERO
11%

[l Bogota M Cali Caribe

Mediante la redencion de pinos los asociados compra-
ron $172 millones en productos Coomeva incluidos en
el catalogo de premios.

Desde el aflo 2011 a la fecha, el 88% de los asociados
que han redimido permanecen activos. El 67% de los
asociados tienen mas de 6 afios de antigliedad y el 33%,
entre 1y 5 afios.

3.2 Nueva estrategio
de crecimiento en la
base social

Tal como lo declara el Plan Estratégico a 2019, la esen-
cia de nuestra organizacion cooperativa y la razén de
ser del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva es el
asociado y la satisfaccion de sus necesidades.

Alinicio del afio, la Administracion y la Dirigencia llega-
ron al convencimiento de la necesidad de replantear la
manera como se ha enfocado el crecimiento de la base
de asociados de la Cooperativa. El Plan Estratégico
2019 nos puso en la senda de un enfoque centrado

en la calidad y no en la cantidad, por lo que se re-
quiere adaptar los recursos y estrategias aplica-

dos a los procesos de vinculacion de asociados.

Por esto, el 2015 fue un afilo de grandes
avances y aprendizajes en materia de creci-

CALI
49%

CARIBE

Eje Cafetero M Medellin M Palmira

miento de la base de asociados, lo que nos ha llevado a
replantear completamente la estrategia de vinculacio-
nes y fidelizacion.

En primer lugar, logramos una mejor comprensiéon de
los elementos que condicionan nuestro crecimiento y
de las variables que inciden en que un potencial asocia-
do ingrese a Coomeva y tenga el interés y la capacidad
de permanecer. Todo ello llevd a ajustar los equipos
comerciales, las politicas de gestion y seguimiento, y
en especial los perfiles de ingreso para aumentar la pro-
babilidad de permanencia.

Un resultado de este ejercicio ha sido la comprension
que, en nuestra historia como Cooperativa, vin-
culamos como “asociados” a personas

que nunca se integraron ple-

namente a nuestra en-

tidad y que termi-
naron por ser
excluidos,
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debido a sus edades de mora en las obligaciones es-
tatutarias. Este fue un problema estructural que nacid
en los afios 90 y se exacerbd en los ultimos 20 afos.
Al depurar el crecimiento de cada mes y afio de estos
asociados excluidos, logramos una curva mas ajustada
del crecimiento de Coomeva.

El resultado de esta depuracion muestra que Coomeva
termina el aflo 2015 con 227 mil asociados, creciendo
en 9.899. Se debe sefialar que de este total quedan 15
mil asociados en mora mayor a 90 dias con la Coopera-
tiva, cifra bastante mas baja que la de 2014, cuando fue
de 32.498 asociados.

POBLACION DE ASOCIADOS
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Asi, la aplicacion de la nueva estrategia de crecimien-
to en 2015 nos llevd a un menor ingreso de asociados
en este afio. Sin embargo, hay que decir que esto se
explica por un ajuste en las orientaciones y expecta-
tivas, para dar espacio a una vision mas enfocada en
la calidad de los nuevos ingresos, lo que llevd a que
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éstos se restringieran en mas de mil posibles asociados
cada mes, favoreciendo mayor permanencia y toma de
productos por parte de los actuales. Se espera que este
menor ingreso de asociados se traduzca a su vez en
menores retiros en los siguientes afios.

PERFIL ASOCIADOS
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Con esta nueva estrategia de vinculacion hemos logrado pasar del 53% al 77% los asociados
nuevos que cumplen el perfil “mas exigente” pero que es también el que los estudios muestran
que permite una mayor permanencia en la Cooperativa. El perfil de los asociados nuevos
vinculados con esta estrategia registra que un 35% son jovenes, el 20% cuenta con aciertas
superiores a 790 y el 42% recibe ingresos superiores a $2.5 millones, lo que permite un perfil
mas coherente con la oferta de servicios que el Grupo brinda a sus asociados.



Las 17.210 renuncias de asociados presentadas mere-
cen nuestra atencion, pero también este aflo hemos
tomado conciencia de que siempre las habra: en indus-
trias de servicios la desercion llamada churm, como se
le conoce en el mundo del mercadeo, varia del 5% al
17% y en el sector cooperativo promedia el 10%, mien-
tras que Coomeva presenta un 7% para este afo.

Con el fin de garantizar la forma mas adecuada de reci-
bimiento de los nuevos asociados en la Cooperativa, se
diseAd una nueva estrategia de “incubadora”, que per-
mite una mejor acogida de los nuevos asociados y que
ha mejorado el comportamiento de pago de los mis-
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mos. Esto abre la puerta a una gestion diferente y a una
mayor permanencia; pero la mas potente herramienta
de retencion es sin duda la satisfaccion que nace del
uso de los servicios y la vinculacion con productos,
siendo esta la principal orientacion para el 2016. Tam-
bién se reforzaron los equipos y las metodologias para
la retencion de los asociados actuales que manifiestan
deseo de retirarse.

Con el nuevo enfoque y después de algunas depuracio-
nes importantes, se cierra el aflo con 15 mil asociados
en mora mayor a 90 dias; es decir un 6,6% del total de
asociados, frente a los 12,7% presentados en 2014.

ASOCIADOS CON MORA MAYOR 90 DIAS / POBLACION FINAL

6,6%

4,3%

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Al reorientar nuestros esfuerzos en la co-
nexion del asociado con los productos,
logramos llevar la tenencia de 3,3 a 3,77
productos en promedio. En los asociados
con producto se alcanzo una tenencia de
4,36, mientras que los asociados sin pro-
ductos bajaron por primera vez hasta 13,5%.
El resultado mas alentador es el incremento
de los asociados con seis 0 mas productos,
que pasaron de 20,6% a 25,7%. Esta mejora
en la tenencia es resultado de la estrate-
gia de profundizacion, la que a su vez este
afo, gracias al ejercicio de duplas, potencid
también los referidos.
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A manera de conclusion la nueva estrategia ha permitido atraer a asociados con mejores
niveles de ingresos, mejores aciertas y mas oportunidad de beneficiarse de todo lo que en
Coomeva y nuestras empresas ofrecemos. Se ha dado una importante depuracion de la base
de asociados en mora superior a la inicialmente proyectada, esperando que desde el afio
2016 podamos ver los efectos positivos de esta nueva orientacion.
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3.3 Compromiso
con el servicio

Luego de declarar en el 2015 un modelo corporativo
de servicio, dicho afo fue de importantes esfuerzos en
su difusion y aplicacion. Mas del 87% de los colabo-
radores fue capacitado y se lanzaron varias campafas
innovadoras para comunicar y motivar nuevos com-
portamientos mas acordes con el objetivo de ofrecer al
asociado experiencias positivamente memorables.

Aplicando las mejores practicas en el sector de servi-
cios, hemos profundizado en el entendimiento de las
variables que inciden en el buen servicio y a partir de
este diagnostico profundo se estan disefiando nuevos
enfoques y estrategias para mejorar la atencion. Elaso-
ciado siempre espera mucho de Coomeva y sus em-
presas, y estas expectativas son cada vez mas exigentes
y cambiantes. Por esto hay que entender la mejora en el
servicio como un proceso continuo y que debe cons-
truirse desde la cultura.

Por otra parte, como resultado de la aplicacion por se-
gundo afio de la metodologia de “Cliente Oculto”, se ha
realizado un acompafiamiento a los asesores integrales
en las oficinas, el cual ha permitido mejorar las condi-
ciones de atencion.

Dentro de las mejoras se encuentra la dotacion de nue-
vos uniformes para los asesores integrales, disefiados
especialmente para proteger la buena imagen institu-
cional y el confort de los colaboradores. Con
el apoyo de las Gerencias Corporativas
Regionales de Coomeva se han
identificado los aspectos mas
criticos de la prestacion
del servicio y se han
elaborado planes
de accion para
su implemen-
tacion.

Uno de los momentos mas relevantes para resaltar en
el afio fue la premiacion de los Asesores de Servicio que
fueron identificados como los mejores del pais y que
concluyo en el evento “Las Grandes Estrellas Brillan en
la Sucursal de Cielo”. Lo anterior se realizé con el obje-
tivo de promover los comportamientos de servicio que
permitan lograr la cultura que se espera en este campo,
asi como generar en los demas colaboradores la con-
ciencia de que es posible ser los mejores de manera
integral.

Durante el afio se trabajo en el afinamiento de la he-
rramienta Smart Atentos, la cual permitird administrar y
automatizar los procesos y ofrecer una mejor experien-
cia al asociado que desea manifestar sus quejas, felici-
taciones, solicitudes, sugerencias, entre otras.

3.4 Desarrollo de
servicios desde la
Cooperativa

3.4.1 Servicios Cooperativos

El compromiso de Coomeva con su comunidad de
asociados se vio ampliamente reflejado en el mejora-
miento y uso de los servicios: Sumamos mas de 219.364
asociados protegidos por los Fondos Mutuales, que al
cierre del afio alcanzaron una suficiencia del 103% y cu-
yos portafolios generaron rendimientos por $142.000
millones, frente a $116.000 millones del afio anterior,
creciendo asi un 21,7% y con reservas previsionales de
mas de $1.96 billones.

Se registraron mas de 3.726 asociados atendidos por el
Fondo de Desempleo por un valor de $9.941 millones
en 2015 y de $45.887 millones en los cuatro afios que
lleva el servicio.

Se cuenta con 205.093 pdlizas de seguros colocadas al
cierre de 2015 que, comparadas con las 193.620 al cie-
rre de 2014, presentan un crecimiento del 6%. A través
de Bancooomeva se desembolsaron $1.83 billones en
créditos. Siguiendo el lineamiento de la Asamblea Ge-
neral de Delegados se desarrollo la estrategia de edu-
cacion Coomeva Educa, con 10.876 millones en crédi-
tos desembolsados.

En los programas de Recreacion participaron 940 mil
asociados durante el 2015. La Fundacién Coomeva



consolida un gran aporte en apoyo a los asociados
emprendedores con la creacion de 452 empresas en
2015.

Durante este afio se busco dar un mejor enfoque a los
productos que se ofrecen al asociado desde la Coo-
perativa, generando de esta manera resultados muy
positivos:

¢ Credisolidario entregd 828 créditos por valor
$3.166 millones, con una cartera de $7.666 millones
a diciembre de 2015.

¢ LaTarjeta de Asociado Coomeva termino el afio con
un replanteamiento de fondo, que no solo la vincula
a la franquicia MasterCard para que pueda ser usada
en cualquier comercio del pais o el extranjero, sino
que ademas se constituye en la Uunica y primera tar-
jeta dual del mercado. Al combinar la funcionalidad
de débito y crédito simplifica realmente la gestion fi-
nanciera personal y abre nuevas perspectivas a este
producto que es central para el asociado.

* Vivienda en el afilo 2015 nos encaminamos a re-
pensar y replantear nuestra estrategia de vivienda,
acorde con la orientacion de la Asamblea de Dele-
gados. Es asi como se desarrollo la Politica Nacional
de Vivienda con base en tres estrategias: Fomento al
ahorro para acceder a la vivienda, apalancamiento
para la financiacién y modelo de servicio.

De esta forma Coomeva ha incentivado en mayor
profundidad la cultura del ahorro en los asociados
para el logro de su vivienda mediante las cuentas
AFC, PAP y otras. En enero de 2016 se registraron
4.130 cuentas AFC frente a las 2.716 que se conta-
ban en septiembre de 2015, logrando asi, un incre-
mento del 52%.

Asi mismo, se determino apalancar el acceso a la fi-
nanciacion de vivienda con el fondeo de $300 mil
millones para que Bancoomeva otorgue a los aso-
ciados una tasa compensada diferencial en la linea
de crédito para vivienda. Bajo esta modalidad se han
colocado 71 créditos para un valor desembolsado
de $9.126 millones

Con base en los resultados de la Investigacion de
Vivienda, se desarrollaran alternativas de acceso a
este tipo de inmuebles, mediante la reglamentacion
y socializacion de Proyectos Asociativos, asi como
otras opciones y alianzas para la oferta individual
de soluciones de vivienda. Todo lo anterior ges-
tionado integralmente desde la Cooperativa.
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En 2015, a través de sus 110 alianzas
en todo el pais, Espacios Coomeva
entrego a los asociados por medio
de descuentos un beneficio de $734
millones.

Vida en Plenitud: La implementacion de una nueva
estrategia orientada a la persona adulta mayor nos
ha permitido dar un nuevo enfoque al Programa Vida
en Plenitud (VEP), atendiendo a este segmento de
asociados de manera mas integral, especialmente
en servicios de salud y financieros. Bajo el entendi-
do que nuestra propuesta para los adultos mayores
trasciende en mucho al programa VEP, hay que des-
tacar que contamos con 6.787 asociados inscritos y
que este afo se iniciaron los servicios en las zonas
de Manizales, Buga, Tulua, Popayan, y se atendieron
programas especiales en las ciudades de Quibdo y
Cartago, para un total de 17 ciudades.

Es importante reconocer que hoy se cuenta con
41.395 asociados mayores de 60 afios (18% del total
de asociados), y que estos crecerdn en 22.774 aso-
ciados en los proximos cinco afios; es decir, a razon
de 380 por mes.

Por ello es fundamental el entendimiento de sus ne-
cesidades y la adaptacion de los servicios de la Coo-
perativa para atenderlos.

Asi mismo, debera generar estrategias para mantener
a los asociados maduros y desarrollar una
propuesta de servicios y retencion
para los asociados mayores.

PI————
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Educacién: En 2015 se logrd la participacion de
112.937 personas en 1.495 procesos educativos en-
focados a fomentar la cultura cooperativa (62%) y a
fortalecer las competencias personales y profesiona-
les de los asociados y su grupo familiar (38%), para
un cumplimiento del 119% de la meta propuesta. Lo
anterior dio como resultado un indicador de uso en
los programas de Educacion del 20%.

Se puso en marcha la proposicion de la Asamblea de
Delegados, de fortalecer los convenios con las Insti-
tuciones de Educacion Superior, mediante la Estra-
tegia de Educacion, Coomeva Educa, que ofrece una
solucion integral de educacion para los asociados y
sus familias, mediante la cual se les facilitan los me-
dios académicos, economicos y complementarios
para apoyar su desarrollo y futuro profesional, adap-
tada a distintos segmentos y etapas de la vida, e inte-
grando las capacidades distintivas y los recursos del
Grupo Coomeva.

En cuanto a las soluciones educativas se cuenta con
76 convenios con Instituciones de Educacion Supe-
rior, de las cuales 52 de ellas se encuentran en la lista
de las 187 instituciones de mejor desempefio aca-
démico. Asi mismo se establecieron 22 convenios
con institutos de idiomas. En 2015, un total de 9.200
beneficiarios entre asociados y su grupo familiar ob-
tuvieron descuentos en las matriculas en estas insti-
tuciones educativas, lo cual representa ahorros por
valor de $2.354 millones y un crecimiento del 37%
en beneficiarios con dichos descuentos respecto del
afio anterior.

Respecto a financiacion en el afio 2015
se desembolsaron 3.058 créditos por
valor de $10.876 millones.

Lo anterior representa un cumplimiento del 118%
de la meta de crédito para el afio 2015. Se impulsa-
ron tres nuevos productos de financiacion y ahorro:
PAP Educar, compra de cartera educativa y tarjeta de
crédito, al tiempo que se redisefid el Crédito Educar
Tradicional en cuanto a tasa, plazo y promocion. Los
créditos educativos desembolsados en el afio 2015
representaron el 1,43% de la colocacion total de Ban-
coomeva, frente al aflo 2014 que represento el 0,88%.

Por medio del Programa Gente Pila Coomeva, a
3.464 estudiantes se le desembolsaron becas de es-
tudio por valor de $3.159 millones, de los cuales 648
correspondieron a nuevas adjudicaciones para estu-
dios de educacion basica, media y superior en nivel
de pregrado y posgrado por valor de $636 millones.
Se renovaron becas a 1.740 beneficiarios por valor
de $2.098 millones. Al mes de diciembre de 2015 el
Fondo Coomeva para la Educacion Formal registro
un saldo de $26 mil millones para futuros desembol-
sos, de los cuales $5.138 millones corresponden al
traslado del 20% de los excedentes 2014.

Dentro del marco de operacioén del Programa, Coo-
meva destina del Fondo para la Educacion Formal,
un porcentaje del 5% de los recursos del programa,
a seis (6) Instituciones del pais que atienden nifios y
nifias con Necesidades Educativas Especiales (NEE),
con el animo de contribuir en sus procesos formati-
vos, su desarrollo individual y social. Este apoyo inicid
en el aflo 2007 y a la fecha se han aportado recursos
por valor de $1.340 millones a un total de 3.140 be-
neficiarios. En 2015 se desembolsaron recursos por
valor de $323 millones.

Asi también, desde el afio 2009 y hasta 2014, el Fon-
do para la Educacion Formal asigno al Colegio Coo-
meva el 10% de los recursos y en el 2015, el 8,5%,
para apoyar sus proyectos de bilinglismo, tecnologia
y modelo cooperativo. Esto ha permitido apoyar a 64
nifios de estrato 1y 2 en la cobertura del 100% de sus
costos educativos durante su cohorte de estudios,
por valor de $2.087 millones, de los cuales se han
desembolsado $892 millones.

Se inicid en el aflo 2015 con el Programa Becas de

Excelencia Académica, mediante el cual se destina-

ron $250 millones que beneficiaran a hijos de asocia-
dos para estudios de pregrado, éstas se adjudicaran
en febrero de 2016.
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La Formacion Cooperativa para empleados se desarrollod
mediante programas presenciales y virtuales, con una par-
ticipacion de 16.625 entre colaboradores con contrato a
término indefinido y contrato a término fijo, con un cubri-
miento del 83% del total de empleados del Grupo Coomeva.

Mediante los programas de formacion virtual se logro la
participacion de 66.549 personas, logrando una cobertura
del 29% de participantes en esta modalidad, que permite
minimizar las limitaciones de tiempo, espacio y recursos
para educarse. En los 13 afios de implementacion de esta
modalidad se han logrado avances importantes en términos
de cobertura y acceso, como se muestra en la tabla
siguiente:

EDUCACION VIRTUAL

Educacién

N°de
Participantes

2.572 2.396 1.280 3.558 6.413 3407 10318 18357 28434 27044 62959 62.895 66.549

:::::é%: 171262 173.019 169.931 179.044 190.943 200.872 213102 225.003 250174 273513 255000 255.692 227171
EOEECE) 15%  14%  08%  20%  34%  17%  48%  82% 114%  99% 247%  246%  293%
poblacion

Por la participacion en programas de Educacion se A continuacion se presenta un detalle de los participan-
otorgaron beneficios por valor de $9.831 millones, tes en procesos de formacion en 2015, en los principa-
7,32% mas de los generados en 2014, les programas e iniciativas:

GESTION DE EDUCACION

N° DE
PROGRAMAS BENEFICIADOS PRINCIPALES RESULTADOS
2015
Participantes en procesos 112957 Numero de procesos educativos realizados: 1.495
educativos Cumplimiento de la meta vs presupuesto: 119%
Cumplimiento de la meta: 114%
Induccion de nuevos asociados 38.334 Del total de asociados con induccion el 46% lo hizo pre-
sencial y el 54% en medio virtual.
Se generaron ahorros a los asociados y su grupo familiar
Beneficiarios con descuentos 9200 por valor de $2.354 millones, a través de descuentos en
educativos. ’ las instituciones educativas con las cuales se tiene con-
venio en todo el pais.
Curso aprobados: Curso Basico de Cooperativismo:
Programas de Educacion 3835. Curso Coomeva, su estructura y funcionamien-
Cooperativa para Colaboradores 18.621 to: 3823.Taller de Espiritu Cooperativo: 358.Taller de
del GECC Induccion Directivos:198. Curso Estatuto Coomeva:

Nuestra Hoja de Ruta:10.407



26 Coomeva

N° DE
PROGRAMAS BENEFICIADOS
2015
Red Juvenil Coomeva 102
Dia Clasico Profesional 4.358
Gente Plla Coomeva — Becas 112
educativas
Saber Coomeva- Programa de
Formacion y Capacitacion de la 476

Dirigencia de Coomeva

La satisfaccion de nuestros asociados manifestada a
través de las sugerencias, felicitaciones, quejas y re-
clamos, nos permiten conocer la percepcion y la ex-
periencia de servicio que se tiene frente a la oferta de
productos, y nos brinda la oportunidad de mejorar en
nuestros procesos internos.

Durante el ailo 2015 se recibieron en promedio al mes
4.500 casos de asociados, de los cuales el 47% corres-
pondieron a quejas y reclamos (2.134 casos) frente a
3.8 millones de atenciones que se entregan aproxima-
damente al mes.

Para Coomevay los servicios de Proteccion, Recreacion
y Turismo y Fundacion se recibieron en total 18.942, es
decir, 1.581 en promedio por mes. De éstos, 782 corres-
pondieron a solicitudes de informacion y 744 a quejas y

PRINCIPALES RESULTADOS

141 nifios y jovenes, hijos de asociados en edades entre
los 14 y 17 afios, participaron en el campamento de ini-
ciacion de la Red Juvenil y 102 iniciaron el proceso de
formacion en el segundo semestre de 2015.

Entre los meses de junio y octubre de llevd a cabo la
celebracion del Dia Clasico de los Profesionales en el
marco de la conferencia “El futuro esta en tus manos:
Cémo pensionarse en Colombia”

En 2015 se asigharon S5 mil millones para becas edu-
cativas y se llevo a cabo la IX convocatoria medidan-
te la cual se adjudicaron 648 becas educativas para
educacion Basica y Media y superior en los niveles de
pregrado y postgrado. Desde el inicio del programa se
han becado 7.112 beneficiarios y se encuentran activos
2.715, la diferencia corresponde a beneficiarios que han
terminado la beca o han perdido el beneficio por bajo
rendimiento académico o por retiro de la Cooperativa.
Se realizd desembolso al 100% de los beneficiarios de la
adjudicacién 2015 por valor de $636 millones

El programa de formacion y capacitacion de la Dirigen-
cia en 2015 contd con 476 participantes en los Mddulos
Introductorios y Médulos Profesionales.

reclamos relacionados con la demora en la atencion y
los procesos. Las otras 3 mil manifestaciones mensua-
les fueron dirigidas al Sector Salud y al Banco.

Durante el afio 2015 se concretaron cambios impor-
tantes frente al tratamiento de las expresiones de los
asociados a través de la especializacion de un equipo
para dar solucion a las solicitudes via telefénica y otro,
en quejas y reclamos segun topicos. Estas acciones se
adoptaron con el fin de mejorar los niveles de oportuni-
dad y calidad de las respuestas y soluciones entregadas
a los asociados.

Igualmente, se mejoro el proceso de gestion de Aten-
tos al implementar la nueva plataforma Smart Atentos
la cual permite tener mayores eficiencias. Para 2016
se espera contar con atencion de reclamos via chat en
linea para que los asociados puedan expresar sus ma-
nifestaciones y recibir solucién inmediata cuando el
caso lo permita. Por otro lado, se logré mantener un
indicador promedio del 76% en cuanto a la claridad del
lenguaje de estas comunicaciones. Se continud con la



implementacion de un esquema de control de calidad y
validacion de la satisfaccion del asociado con este ser-
vicio, obteniéndose elementos esenciales para la me-
jora del mismo.

En general, para las principales casusas registradas
como de inconformidad, se estan llevando a cabo pla-
nes de accion para lograr mejoras importantes en el
primer semestre de 2016, logrando generar mayores
niveles de satisfaccion a través de los diversos puntos
de contacto.

3.6 Compromiso con
los jovenes, la equidad
de género y el adulto
nle)%el

Politica de Juventud. Por recomendacion de la Asam-
blea General de Delegados, en septiembre de 2013 el
Consejo de Administracion aprobo el Acuerdo 412 me-
diante el cual expidid politicas dirigidas a los jovenes
asociados de Coomeva y jovenes que integran el grupo
familiar de los asociados. A dos afios de implementa-
cion de la Politica, en noviembre de 2015, el Consejo de
Administracion modificé el acuerdo citado, ampliando
la edad de los jovenes a todos aquellos que tengan una
edad maxima de 35 afios.

Hoy los jovenes menores de 35 afios representan el 27%
de los asociados de Coomeva, con 61.533 jovenes. En
cuanto a la promocion de la asociatividad, a diciembre
de 2015 se asociaron 10.853 jovenes menores de 35
aflos. Es decir que el 39% del total de ingresos de los
nuevos asociados correspondio al segmento de jovenes.

La politica de Jovenes ha generado una
mayor visibilidad de este segmento, ha
iniciado una movilizacion para desarrollar
y ajustar los productos de tal forma que
se adapten a sus exigencias y ha llevado
a una serie de propuestas y decisiones
que incrementan sus posibilidades de
participacion en la vida democratica de
Coomeva, con lo que se espera que pronto
observemos una mayor dinamica en su
vinculacion y representacion.
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Se avanzo, asi mismo, en la propuesta grafica del Si-
tio Piensa Joven que funcionara en la web para 2016
COmo un mecanismo de comunicacion, promocion, e
intercambio mediante la publicacion de contenidos y
ofertas exclusivas para este grupo de poblacion.

En cuanto al uso y tenencia de productos, a diciembre
de 2015 el producto promedio de los jovenes entre los
18 y 35 afos se encuentra en 3,57, donde aproximada-
mente el 57% de la poblacidon cuenta con hasta cinco
productos. El 71,6% de los jovenes asociados cuenta
con al menos un producto del Grupo Coomeva, de los
cuales los de mayor uso son los seguros (79,4%), los
financieros (48,6%) y los de salud (34,6%).

En relacion con la promocion y propuesta educativa
para este grupo, mediante la estrategia Coomeva Edu-
ca, 6.562 jovenes usaron el portafolio, de los cuales el
67% (4.424) ha participado en programas educativos, el
14% (892) se ha beneficiado con descuentos educativos
por valor de $1.180 millones y el 13%, (856) con Becas
Gente Pila, a quienes se les desembolsaron $622 millo-
nes. Al cierre de diciembre se logré un cumplimiento
del 146% de la meta establecida del 15% de total de be-
neficiarios de Coomeva Educa, que fue de 29.922.

Equidad de género. Coomeva finalizé el afio con una
poblacion de 138.629 asociadas, equivalente a 56,6%
del total de la poblacion. El perfil de las asociadas de
Coomeva muestra que la poblacion de mujeres esta
concentrada en las regionales Cali, 32%, Bogota 22% y
Medellin 22%, donde el 65,4% del total residen en estra-
tos 3y 4, comportamiento similar a la poblacion
total de asociados. El 75% de las mujeres
asociadas a la Cooperativa tienen

una formacion profesional. La

edad promedio es de 44
afos; el 44% son sol-
teras y el 48% vi-
ven en pareja.

s o
‘,.‘ e - »
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La antigledad promedio es de 8,6 afios, el 51% de las
asociadas han permanecido en la Cooperativa 6 o0 mas
afosy el 29,7% son recientes ya que llevan vinculadas al
menos dos afios en la Cooperativa. Teniendo en cuenta
uso y tenencia, a diciembre de 2015 el producto pro-
medio se encuentra en 4,2, donde el 82% de las mu-
jeres asociadas cuenta con al menos un producto del
Grupo Coomeva, de los cuales los de mayor uso son
los seguros (85,1%), los financieros (63%) y los de salud
(39%).

En el informe de evaluacion de la oferta resaltamos que
Coomeva ha orientado 47 extensiones de productos
para satisfacer las necesidades de las mujeres, que co-
rresponden al 40% de su portafolio total. Actualmente
contamos con servicios y productos que estan dirigien-
do su comunicacion de una manera directa con el seg-
mento tales como: Educacion, Fomento Empresarial y
Recreacion y Turismo. Otros como Espacios Coomeva,
SOAT, Oro Plus, Dental Elite, CEM, CDT, Tarjeta de Cré-
dito, Crédito de Vivienda y Crédito de Vehiculo, deben
enfocar un poco mas su comunicacion al segmento
mujer, ya que en este momento es utilizado de forma
genérica.

Comprometidos con la igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres. A través de la firma del acuer-
do de voluntades que se realizd en junio de 2014 entre
el Grupo Coomeva y el Ministerio de Trabajo, iniciamos
el proceso para obtener el Sello de Equidad Laboral
Equipares, otorgado por este Ministerio y la Alta Con-
sejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer con el
apoyo del Programa de Naciones Unidas para el De-

sarrollo. Este Sello distingue a las organizaciones que
implementan un Sistema de Gestion de Igualdad de
Género para garantizar la equidad en sus empresas.

Equipares es una herramienta para
generar igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, en la que de manera
practica se vincula al sector privado con
acciones de gran impacto que permitan
reducir la discriminacion de género en

el ambito del trabajo y aumentar las
oportunidades de acceso al mercado
laboral en condiciones de justicia 'y
equidad.

En la estrategia Coomeva Educa, 18.834 asociadas co-
rrespondiente al 14% de la poblacion de asociadas y del
63% respecto de la poblacion participante en la estrate-
gia Coomeva Educa, se beneficiaron de las soluciones
que ofrece, siendo las académicas las mas representa-
tivas.

En cuanto a la promocion del emprendimiento en las
asociadas, 55 empresarias se inscribieron en el Galar-
don Coomeva, Categoria Mujer Emprendedora, de las
cuales 17 fueron postuladas y nueve quedaron finalis-
tas. 4.900 mujeres participaron en diferentes confe-
rencias de emprendimiento, superando ampliamente la
meta establecida.
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3./ Beneficios para el asociado

La entrega de beneficios reales y cuantificables, generados al asociado es un logro muy importante y pone en
evidencia la magnitud del valor que generamos a través de ahorros y descuentos en soluciones principalmente de
educacion, vivienda, consumo, salud, financiero, proteccion, desarrollo empresarial, entre otros, en beneficio de
nuestra comunidad, por un valor de aproximadamente $105 mil millones:

BENEFICIOS AL ASOCIADO
Cifras en SMillones

T T T T

TOTAL BENEFICIOS GRUPO COOMEVA 82.397 81.908 109.137 104.628
Educacién 6.770 8.291 9.160 9.831
Servicios Coomeva 4.037 2.789 2.946 2.914
Campafias Tarjeta Coomeva 1.537 1.984 1.289 1.151
Servicio Vivienda - Espacios Coomeva NA NA 786 734
Lealtad Coomeva 2.500 805 870 1.028
Sector Salud 26.338 23.851 34.755 36.298
Descuentos Otorgados en el Plan Salud MP 26.338 23.851 34.755 36.298
Sector Recreacion 12.988 10.193 11.761 10.560
Valor Agregado en el Programa de Recreacion 12.946 10.153 10.524 10.081
Descuentos otorgados en tiquetes 42 40 1237 480
Sector Financiero 7.299 10.976 39.593 41.204
Descuentos otorgados en productos y servicios 7.299 10.976 39.593 41.204
Fondo de Solidaridad 23.785 24.426 9.979 957
Mayor Rentabilidad del FS y AF sobre el rendimiento de mercado 23.785 24426 9.979 957
Fundacién Coomeva 1.179 1.383 942 2.863
Programas de motivacion, capacitacion, asesoria y acompafiamiento 1.179 1.383 942 1.007
Financiacién Microcréditos 1.856

3.8 Democracia

Dirigimos y orientamos la organiza-
cion conjuntamente con las estruc-
turas de gobierno de la Cooperativa,
lo cual nos permite tener una vision
amplia y compartida sobre el presen-
te y futuro de Coomeva.
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3.8.1 Gestion
Democratica

Participaciéon: La estructura demo-
cratica de la Cooperativa estuvo
conformada por 162 entes de go-
bierno que operaron a nivel nacional,
regional y zonal, con una importante
gestion en tiempo y recursos, que
permitid asegurar los resultados en
cada uno de los niveles de la orga-
nizacion y el despliegue de informa-
cion sobre el devenir de la Coopera-
tiva a los asociados.

PARTICIPACION DE LA DIRIGENCIA

2015 Participacion de la Dirigencia
162 Comités activos en todo el pais
1574 Cargos drigenciales a nivel pais
273  Cargos dirigenciales nacionales
345  Cargos drigenciales regionales
876  Cargos drigenciales zonales
80 Cargos drigenciales locales
855  Dirigentes a nivel nacional, regional y zonal
39.015 Horas académicas de Dirigentes
28.790 Horas de trabajo dirigencial
4961 Millones de inversion en la gestion de la Dirigencia
980 Millones de inversion en capacitacion de la Dirigencia

Sistema de Gestion de la Dirigencia: En 2015 se inicio
la consolidacion del Sistema de Gestion de la Dirigen-
cia, con el cual se busca fortalecer la capacidad y la ca-
lidad de la gestion de los dirigentes. Como resultado de
este desarrollo se cuenta hoy con la participacion de
135 Comités (89%) que gestionan las herramientas del
Sistema, obteniendo los siguientes resultados:

Desarrollo de la plataforma documental, Daruma, la
cual permite el alojamiento de la documentacion pro-
pia de la Dirigencia, la automatizacion de las actas, la
programacion de las reuniones y la evaluacion del
cumplimiento de las funciones de cada estamento. En
2015, se lograron los siguientes avances:

* 100% de los documentos pertinentes a la Dirigencia
estan alojados en la herramienta.

* 89% de los Comités registraron la programacion de
sus reuniones en la plataforma.

e En promedio el 86% de los Comités cumplié con las
reuniones programadas y registro sus actas en la he-
rramienta, lo cual permitio a los integrantes disponer
de este documento en linea.

» Se evidencio un cumplimiento de la asistencia a las
reuniones de un 74%, indicador que posiblemente es
mayor pero, al no contar todos los Comités con el
acta registrada en la herramienta, este disminuye.

o El 82% de los Comités hizo su primera autoevalua-
cion de la gestion, mediante un aplicativo desa-
rrollado a la medida, la cual arrojé una calificacion
promedio del 93%, que de acuerdo con la escala de
calificacion significa desempefio muy bueno.

Desarrollo de un sitio web el cual busca facilitar desde
un solo lugar, el acceso a la informacion, documentos,
aplicativos, novedades, reglamentacion, temas de inte-



rés, entre otros. Durante 2015 el sitio de la Dirigencia
tuvo un total de 2.976 visitantes, quienes ingresaron
4.287 veces.

Desarrollo de tableros de gestion que permiten a los in-
tegrantes de los Comités Regionales de Administracion
y a los Presidentes de Comités Zonales de Administra-
cion, contar con informacion en linea sobre el desem-
pefio de Coomeva y hacer seguimiento a los resultados
en cada zona y regional. En 2015, 280 dirigentes hicie-
ron uso de esta herramienta.

3.8.2 Formacion de la Dirigencia

Seminario de Desarrollo Institucional, jornadas diri-
genciales y participacion en eventos educativos: En
2015 se llevaron a cabo los siguientes programas de
formacion de la Dirigencia y jornadas de reflexion:

Seminario de Desarrollo Institucional, espacio de
planeacion y evaluacion estratégica, el cual permite
evaluar los logros obtenidos y los desafios del afio.
Participaron 37 personas.
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Tres Jornadas Dirigenciales las cuales abordaron te-
mas relacionados con coyuntura econdmica, social
y politica, coyuntura del sistema de salud en Colom-
bia, resultados de Coomeva y seguimiento al Plan de
Recuperacion de la EPS, con la participacion de 105
personas.

Participacion en eventos nacionales e internaciona-
les de caracter cooperativo, con la asistencia de 87
dirigentes.

Saber Coomeva. Programa de formacion: Este progra-
ma que inicid en 2009 ha matriculado a 1.113 dirigen-
tes. En 2015 se capacitaron 476 dirigentes y asociados
en los Modulos Introductorios periodo 1y 2, y en los
Modulos Profesionales. Se hicieron 19 desembolsos de
crédito por la linea Computadores Dirigencia, por un
valor de $31 millones con 0% tasa de interés y un plazo
maximo de 36 meses, logrando asi un acumulado de
201 dirigentes beneficiarios por esta linea de financia-
cion, por valor de $322 millones. Se realizo evaluacion
del programa segun lo recomendado por la Asamblea,
cuyos resultados son altamente positivos en términos
académicos y de percepcion; sus resultados se estan
difundiendo entre los dirigentes.



4

Gestion
Dimension
Cmpresarial




Esta dimension agrupa todas las acciones adelantadas
para gestionar la Cooperativa y las inversiones empre-
sariales en procura de generar valor econdmico y una
excelente propuesta de servicios para los asociados y
los usuarios. También se incluye en esta dimension la
gestion de los portafolios de tesoreria y de los activos
inmobiliarios.

Es importante tener presente y reconocer que indepen-
dientemente de la forma juridica que tengan las empre-
sas, éstas deben mantener una filosofia de actuacion
cefiida al pensamiento cooperativo y por ello es que
se ha disefiado una forma de gobierno corporativo que
garantiza la unidad de propdsito direccion y control.
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4.1 Resultados de
Coomeva Cooperativa

4.1.1 Recursos Administrados

Los aportes sociales de la Cooperativa mantienen
un importante ritmo de crecimiento ascendiendo a
$644.087 millones, cifra superior en $50.657 millones
al nivel alcanzado en el 2014. Esta dinamica, unida al
alto nivel de los aportes minimos irreducibles, es de-
terminante en la solidez patrimonial que ha llevado a
Coomeva a posicionarse como la cooperativa mas im-
portante del pais por nivel de aportes y patrimonio.

En este afo, producto de la adopcion de las Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas
en Colombia, los aportes sociales minimos irreducibles
establecidos en $474.744 millones quedaron clasifica-
dos como patrimonio, mientras que la diferencia quedo
reconocida como un pasivo.

A partir de 2016, los aportes sociales se reconoceran en
su totalidad en el patrimonio, conforme con lo dispues-
to en el Decreto 2496 de 2015, mediante el cual se de-
termind la aplicacion del marco técnico normativo dis-
puesto salvo para el tratamiento de los aportes sociales.

CRECIMIENTO APORTES SOCIALES Y PATRIMONIO 2010 - 2015
Cifras es SMillones

var$79.634 o)

var $ 27.259
var$ 83454 Q
5 var$39415
ovarS47.250 5 <

———— 0—
9

o Patrimonio 2010 2011 2012
Aportes $499.938 $583.392 $ 610.649
o Sociales $ 414,502 $461.752 $500.867

_var$ 315.147 o

var $ 101.894

— (o)

_var$50.657 o

2013 2014 2015
$690.283 $792.177 $1.107.324
$543.305 $593.430 $ 644.087
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Incluyendo la totalidad de los aportes sociales, el pa-
trimonio de la Cooperativa cierra en $1.1 billones, lo
que representa un crecimiento del 39,8% frente al al-
canzado en el 2014 bajo los Principios de Contabilidad
de Aceptacion General en Colombia (COLGAAP). Este
crecimiento incorpora las ganancias acumuladas ge-
neradas por efectos de la conversion, las cuales para
el caso del balance de apertura al 1 de enero de 2014
(ESFA) ascendieron a $361.522 millones; separando
este efecto, el patrimonio presenta un crecimiento del
16%, producto de la dinamica de los aportes sociales
y la cifra récord de excedentes alcanzada en este afio
por $60.110 millones. El crecimiento anual frente al sal-
do del patrimonio 2014 bajo NIIF es del 9,4%, debido a
que el impacto positivo generado por la adopcion de

las NIIF se registra desde el balance de apertura (ESFA).

Los fondos Sociales y Mutuales cerraron en $1.98 bi-
llones, saldo superior en $154.089 millones frente a lo
alcanzado en 2014. Este crecimiento incorpora el saldo
trasladado por la Corporacion Coomeva por la decision
de continuar administrando a partir de este afio los pro-
gramas de Recreacion y Cultura desde la Cooperativa,
medida tomada en el marco de la reestructuracion del
Sector de Recreacion y Turismo. Con respecto al saldo
2014 bajo NIIF, los fondos Sociales y Mutuales presen-
tan un crecimiento de $140.572 millones, debido a que
bajo este marco normativo cambia la valoracion de al-
gunas inversiones, lo cual quedod en gran parte incorpo-
rado en el saldo del aflo anterior.

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES
Cifras es SMillones

2.00&P%1do del Fondo Mutual de Solidaridad y Auxilio Funerario administragglnor
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POSICION EN SECTOR FONDO PENSIONES VOLUNTARIAS

Coomeva, mantiene a la Coopera-
tiva en el cuarto lugar en el sector
de los Fondos de Pensiones Volun-
tarias, registrando ademas un cre-
cimiento superior al registrado por
las tres sociedades administradoras
mas importantes del pais.

Coomeva

Fidudavivienda

AFP Colfondos S.A.

Fidualianza

Cifras es SMillones

CORTE NOVIEMBRE
SOCIEDAD ADMINISTRADORA SRECIIENIS

AFP Proteccion S.A.
AFP Old Mutual (Skandia)
AFP Porvenir S.A.

4.789.794  4.994.817 4,3%
3.921.883 4.174.556 6,4%
2.863.685  2.936.190 2,5%
1.813.380 1.959.478 8.1%
845.003 848.647 0.4%
665.789 745151 11,9%
278.178 323.589 16,3%



Los Fondos de Solidaridad y Auxilio Funerario presentan
un nivel de suficiencia de reserva del 103%.

En total, los recursos administrados por la Cooperativa
ascienden a $3.1 billones, creciendo en $472 mil millo-
nes frente al saldo administrado en el 2014 bajo COL-

Informe Anual 2015 | 35

GAAP. Con respecto al saldo 2014 bajo NIIF, los recur-
sos administrados presentan un crecimiento de $239
mil millones; el crecimiento es menor dado que gran
parte del crecimiento quedd incorporado en el balance
de apertura (ESFA).

FUENTES Y USOS
Cifras es SMillones

FUENTES
Otros LD Total
Aportes Reservas Excedentes . Acum. Fondos Sociales
Pasivos . Fuentes
Conversion
474.744 31.387 60.110 226.325 371.740 1.979.002 3.143.308

2
. wuwo

. . . Cartera de

Inversiones Inversiones Inversiones Créditoly

Empresariales  Portafolio PP&E Otros Act.
725.476 135.320 256.389 43.660

4.1.2 Gestion de Inversiones

Los recursos administrados por Coomeva como coo-
perativa y matriz del Grupo Empresarial, se encuentran
invertidos en un portafolio conformado por inversiones
empresariales, inversiones inmobiliarias e inversiones
de tesoreria. El afio 2015 cierra con un balance muy
positivo en términos del crecimiento y rentabilidad de
estos portafolios, tal como se presenta a continuacion.

Inversiones Empresariales

En desarrollo del plan de inversiones empresariales au-
torizado en la pasada Asamblea General Ordinaria de
Delegados hasta por $190.000 millones, se invirtieron
$31.890 millones?. De estos recursos, el 87% corres-
ponde a la inversion realizada en Bancoomeva via ca-
pitalizacion de dividendos en consideracion al creci-
miento proyectado de cartera; el 7%, a la inversion neta
resultante de la suscripcidn de acciones de Sinergia
Global en Salud y el pago realizado mediante la cesion

Intangibles Inversiones Fondos Sociales Total Usos
Inv. Portafolio 1.179.796

3461 Bonos 799.206  3.143.308
Total 1.979.002

de acciones de Clinica Farallones, Hospital en Casa y
Clinica Somer en el proceso de consolidacion de Siner-
gia como la holding de prestacion de servicios de salud;
y finalmente, el 6%, a la inversion realizada en el Corre-
dor de Seguros debido al pronunciamiento efectuado
por la Superintendencia Financiera de Colombia con
relacion a la inhabilidad de Bancoomeva para continuar
siendo accionista del Corredor.

El portafolio de inversiones en subsidiarias, empresas
en las que Coomeva tiene una participacion en el ca-
pital social superior al 50% y ejerce control o influen-
cia significativa, cerré en $714.340 millones en el 2015,
presentando asi un crecimiento del 5% frente al saldo
2014 bajo NIIF. Con respecto al saldo 2014 bajo COL-
GAAP, este portafolio presenta un crecimiento del 58%
debido a su medicion a valor razonable como costo
atribuido por efecto de la adopcion por primera vez de
las NIIF, lo que representd un incremento neto de mas

2 Incluye la cesién pendiente de las acciones de Clinica Somer por $6.443 millones, la cual no se ha formalizado debido a que se encuentra en el

proceso de agotamiento del derecho de preferencia.
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de $300 mil millones, que quedaron incorporados des-
de el balance de apertura (ESFA). El portafolio de inver-
siones empresariales, incluyendo las inversiones en las
que Coomeva tiene una participacion menor al 20% y
no ejerce influencia significativa® y los aportes en coo-
perativas, asciende a $725.476 millones.

Los resultados financieros de las empresas del Grupo,
sin Coomeva EPS, se mantienen en una senda de creci-
miento sostenido, pasando de $67 mil millones en 2014
bajo COLGAAP a $85 mil millones en 2015 bajo NIIF, lo
que se ha traducido en mayores ingresos por dividen-
dos para la Cooperativa.

DIVIDENDOS EMPRESAS GRUPO COOMEVA
Cifras en SMillones

48.370
37.215
7.730

2013 2014 2015 Ppto 2016

Los resultados financieros de las empresas del Grupo
ascienden a $94.004 millones, lo que incluye los ex-
cedentes por $60.110 millones generados por la Coo-
perativa y la pérdida de $51.449 millones registrada por
Coomeva EPS, empresa que continua afectada por la
desestabilizacion e iliquidez que hoy viven los actores
del Sistema de Salud de Colombia. Para hacer frente a
esta situacion, Coomeva EPS se encuentra adelantando
un Plan de Recuperacion que comprende un programa
integral de gestion del riesgo en salud, desde lo admi-
nistrativo, lo sectorial y desde el servicio. El éxito de este
programa de largo plazo se encuentra alineado con las
expectativas de intervencion esperadas por parte del
Gobierno en materia de regulacion y condiciones de
sostenibilidad para todos los actores del Sistema.

Inversiones Inmobiliarias

Coomeva en su actividad inmobiliaria se concentrd en
este afio en dos aspectos: Primero, la adquisicion de
inmuebles para cubrir las necesidades de las empresas
del Grupo, estructurando un portafolio de proyectos
productivos enfocados al mejoramiento de oficinas de
Bancoomeva y Coomeva y la unificacion de la nueva
imagen del estandar arquitectonico y tecnologico; y
segundo, la administracion de los inmuebles propios y
arrendados enfocandose en el mantenimiento integral,
mas preventivo menos correctivo.

Bajo este marco de accion, la Cooperativa ejecutd in-
versiones en 2015 por valor de $37.513 millones:

INVERSIONES INFRAESTRUCTURA
Cifras es SMillones

. EJECUCION .
DESCRIPCION DE PROYECTOS ACTUAL 2015 DETALLES

Inversiones Inmobiliarias /Adquisicion de

§$23465 62,6%

Proyectos de inversiones

Inmuebles inmobiliarias Grupo

Programa de Mejoramiento e Integracion $1303  35% Remodelacion de Oficinas

de Oficinas - Coomeva ' "~ Nueva Imagen

Inversiones en Inmuebles de la Operacion $1586 42% INERNEMENBRIES [PEI2 LSO €2 (28
empresas

Mantenimiento y funcionamiento de las ., Plan de mantenimientoy

oficinas Lz 2a7 administracion de inmuebles

TOTALES $37.513 100%

3 En esta categoria quedaron incluidas las inversiones en la Clinica Somer y Accion Verde. La inversién en la Clinica Somer se encuentra en pro-

ceso de cesion a Sinergia Global en Salud.



Inversiones para nuevas sedes: Se realizaron inver-
siones adquiriendo inmuebles para cubrir las nece-
sidades de las empresas del Grupo que tienen por
objeto mejorar las condiciones de atencion para los
asociados y usuarios de Coomeva y sus empresas
por valor de $23.465 millones en las ciudades de Bo-
gota D.C., Medellin y Cali.

Es de resaltar la adquisicion de lotes para la cons-
truccion de la Sede Regional Corporativa de Barran-
quilla, asi como la compra de un consultorio ubicado
en el cuarto (4) piso de la Sede Nacional, con el pro-
posito de consolidar el proyecto de mejoramiento de
la misma.

Remodelacion de sedes y oficinas: En el portafolio
del area de Infraestructura se destaca el programa de
proyectos para el mejoramiento y actualizacion de la
imagen arquitectonica de oficinas administradas por
Coomeva y Bancoomeva. Se adelantaron 19 proyec-
tos por valor de $5.174 millones, $3.871 millones asu-
midos por Bancoomeva y $1.303 millones, por Coo-
meva, en todos los casos asegurando la integralidad
de los servicios del Grupo.

Proyectos Inmobiliarios de operacion: Se realizaron
otros proyectos por valor de $1.586 millones que es-
tan enfocados al modelo integral de servicio y a la
operacion de areas para la ubicacion de equipos de
la Direccion Nacional, segun procesos de cada em-
presa.

Administracion de los activos inmuebles y renta-
bilidad inmobiliaria: Coomeva tiene inversiones in-
mobiliarias por $286 mil millones, que comprende
propiedades de inversion por un valor total de $168
mil millones. Estas inversiones generaron ingresos
por arrendamientos por un valor total de $14 mil mi-
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llones, e ingresos por cambios en el valor razonable
de proyectos como Ciudad Jardin, Locales Centro
Comercial Unicentro, Lote Condominio Los Andes,
Colegio Coomeva y Barranquilla Prado por un valor
total de $19 mil millones. Al cierre de este afio, la ren-
tabilidad del negocio inmobiliario fue del 13%.

Para el 2016 se ha propuesto un portafolio de pro-
yectos de inversion inmobiliaria orientado a continuar
mejorando las condiciones fisicas de las oficinas, que
aseguren la integralidad de servicios, principalmente en
la actualizacion tecnoldgica y de la imagen arquitec-
tonica corporativa, para tener mejores condiciones de
atencion a los asociados y evitar, de otra parte, la des-
valorizacion de los inmuebles propios.

Asi mismo, se estructuraran importantes proyectos in-
mobiliarios que permitiran la integralidad de servicios
de todas las Empresas del Grupo y faciliten las sinergias
empresariales, con el objetivo de reducir gastos, tener
costos compartidos, generar mayores eficiencias ope-
racionales, beneficios econdmicos via valorizacion y
una buena rentabilidad de las inversiones.

Al cierre del afio el saldo de las inversiones de portafo-
lio ascendid a $2.1 billones, lo que representa un cre-
cimiento de $254.490 millones (13,74%) frente al afio
anterior, que se concentra basicamente en los portafo-
lios del Fondo de Excedentes de Tesoreria (47,84%) y de
Fondo de Auxilio Funerario (212,07%).

En el afio se obtuvieron rendimientos por $150 mil mi-
llones, superiores en $27 millones (22,3%) frente a los
alcanzados en el afio anterior. De estos rendimientos,
el 95% corresponde a los Fondos Sociales, lo que ha
contribuido a su fortalecimiento.

RENDIMIENTOS PORTAFOLIOS DE INVERSIONES
Cifras en SMillones

2009 2010 2011

2012

2013 2014 2015
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Las metas de los portafolios en 2015 se establecieron
de acuerdo con el modelo interno desarrollado, el cual
tiene como base la inflacion de Colombia IPC y las emi-
siones en el mercado primario de Colombia. Con esto
se busco mayor exigencia para los desempefios de los
portafolios. Estas metas se establecieron en DTF + 0,2%
para portafolios de corto plazo. Para los portafolios de
mediano y largo plazo se establecieron canales que se

La rentabilidad promedio ponderada global del porta-
folio fue del 7,64% superando en 39 puntos basicos la
rentabilidad obtenida en 2014, la cual ascendio a 6,25%
E.A., producto de las estrategias de inversion estructu-
radas. El resultado es considerablemente positivo te-
niendo en cuenta las volatilidades asociadas a un mer-
cado mundial y nacional afectado por las fluctuaciones
del precio del petroleo y el movimiento del precio del

actualizan dindmicamente cada mes, quedando al cie- dolar.
rre de diciembre asi: Mediano Plazo: Canal Meta Inferior
9,02% — Canal Meta Superior 11,97% y Largo Plazo: Ca-

nal Meta Inferior 10,41% — Canal Meta Superior 12,92%.

A continuacion se detalla el comportamiento de los
portafolios mas significativos:

PORTAFOLIOS DE INVERSIONES
Cifras en SMillones

SALDO RENTABILIDAD
PORTAFOLIOS DE INVERSION ME?;QDO R|)E|'::Dzl(|;l::_I5Egn1/-|(|\)ns
DIc-15 | NOV-2015 | DIC-2015 | |\cro oo | SUPERIOR
EXCEDENTES TOTAL 135.320 444% 537% 543% 543% 326 834
FONDO DE SOLIDARIDAD TOTAL 1798.561
Fondo Solidaridad - Reserva Liquidez 262.799 6,57% 6,78% 9,02% 1197% 1090 1754
fondo Sotdaridad - 872601  715%  704%  902%  1197% 818 5703
Fondo Solidaridad - Otras Inversiones 663.161 9,13% 928%  1041% 1292% 3436 5921
FONDO AUX FUNERARIO TOTAL 152.360
Fondo Aux. Funerario - Reserva Liquidez 40.724 713% 3,73% 9,02% 11,97% 1378 199
Fondo Aux. Funerario - Otras Inversiones 24.657 8,56% 863%  1041% 12,92% 3774 89
2%%‘3/2 rﬁgxégggsgar:;; 86979  855%  875%  902% 1197% 732 615
Fondo Contingencias Laborales 4657 5,35% 5,98% 9,02% 11,97% 265 33
Fondo Calamidad 202 4,94% 523% 543% 543% 99 4
Fondo Capitalizacion 6.256 3.78% 540% 543% 543% 284 31
Fondo Educacion 0 5,18% 519% 543% 543% 0
Fondo Fonae 652 5,01% 10,15% 543% 543% 166 4
Fondo Vida en Plenitud 4448 5,55% 5,55% 543% 543% 134 21
Fondo Recreacion 4.607 4,21% 4,03% 543% 543% 205 21
TOTAL 2.107.064 7.62% 764%  9,22% 11,81% 15.236
RENDIMIENTOS
ACUMULADOS 150.075

ANO 2015



» Portafolio de Excedentes de Tesoreria: El saldo del
portafolio crecid en $43.788 millones con respecto
al aflo 2014, basicamente por la estrategia de incre-
mento de los saldos invertidos para obtener una ren-
tabilidad mayor.

» Portafolios del Fondo de Solidaridad (Portafolio
Liquidez, Portafolio Otras Inversiones y Portafolio
Convenio Bancoomeva). El portafolio consolidado
de Solidaridad crecié $102.019 millones frente al afio
2014. La rentabilidad se ubico en 7,83% E.A.

» Portafolios del Fondo de Auxilio Funerario (Porta-
folio Reserva y Portafolio Otras Inversiones y Con-
venio Bancoomeva). Al cierre de 2015 el saldo crecio
en $103.538 millones frente al afilo 2014. Lo anterior
debido a la creacion del portafolio Auxilio Funerario
Convenio Bancoomeva. La rentabilidad se ubicd en
el 7,39% E.A.
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4.1.3 Gestion Financiera
4.1.3.1 Crecimiento Ingresos

Como resultado del buen desempefio comercial que
presentaron los diferentes productos y servicios de la
Cooperativa y de los retornos generados por el porta-
folio de inversiones, la Cooperativa cierra con ingresos
totales por $229.844 millones, los cuales crecen en
un 25% frente al saldo 2014 bajo NIIF. Con respecto al
saldo 2014 bajo COLGAAP, los ingresos presentan un
crecimiento del 31%; este mayor crecimiento se debe
a que los ingresos registrados en el 2014 bajo NIIF fue-
ron impactados positivamente por el cambio en el valor
razonable de las propiedades de inversion y la recupe-
racion del deterioro de cartera de crédito y cuentas por
cobrar.

DINAMICA DE INGRESOS TOTALES
Cifras en SMillones

229.844

(@)

156.652 [l 154.118 | o

@)
| 126141 |
106.679 (o)

o

2010 2011 2012

La estructura y dinamica de
los ingresos de Coomeva,
como cooperativa y matriz
del Grupo Empresarial, son
el resultado de la Gestion de
la Comunidad y la Gestion de
Inversiones.

Otros

Gestion Inmobiliaria

Inversiones de Tesoreria

Otros
TOTAL INGRESOS

GESTION COMUNIDAD
Fondos Sociales y Mutuales
Productos Cooperativos

GESTION INVERSIONES

Inversiones Empresariales

o

2013 2014 2015

COMPOSICION INGRESOS TOTALES

Cifras en SMillones

cogaap | NuE | niE |

99.048 100.377 110.857
37.948 37.948 46.662
24.973 26.302 30.555
36.127 36.127 33.640
77.025 82.832 118.987
53.589 52.167 63.652
14.150 17.747 35.100

51589 5.520 8.725
3.747 7.398 11.511
$176.072 $183.209 $229.844
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Gestion de la Comunidad

Se resalta el crecimiento presentado por los ingresos
provenientes de la venta de productos cooperativos
(Seguros, Educacion, Tarjeta Coomeva y Credisolida-
rio) y la administracion de los Fondos Sociales y Mu-
tuales, los cuales incluyen a partir de este afio el saldo
del Fondo de Recreacion administrado anteriormente
por la Corporacion Coomeva para la Recreacion y la
Cultura.

Gestion de Inversiones

Se destaca el importante crecimiento que presentan los
retornos generados por las inversiones empresariales,
inmobiliarias y de tesoreria. En este afio, las inversio-
nes empresariales generaron dividendos por $48.415
millones, cifra superior en $11.106 millones entregados
en 2014, producto del buen desempefio comercial y
financiero que vienen manteniendo las Empresas del

Grupo. Por su parte, las inversiones inmobiliarias pre-
sentaron ademas de los retornos por arrendamientos,
beneficios por $20 mil millones producto de la valori-
zacion de proyectos inmobiliarios, confirmando asi el
enorme potencial que tienen estas inversiones. Igual-
mente, las inversiones de tesoreria registraron impor-
tantes rendimientos producto de las estrategias de in-
version aplicadas. Lo anterior como se ha explicado en
el numeral 4.1.2 del informe.

4.1.3.2 Resultados Financieros Coomeva

Al cierre del aflo Coomeva alcanzé excedentes por
$60.110 millones, cifra récord en la historia de la Coo-
perativa, que refleja el buen desempefio de la gestion
comercial y de la gestion del portafolio de inversiones
empresariales, de tesoreria e infraestructura, y que le
permite presentar un avance significativo en la creacion
de valor econdmico para los asociados.

EXCEDENTES DEL EJERCICIO COOMEVA

2010 2011 2012

o
[ 25693 |
| 18.254 | o)
o)
2013 2014 2015

k



4.1.3.3 Eficiencia Operacional y Rentabilidad

La Cooperativa alcanzo un nivel de eficiencia operacio-
nal del 73,8% como resultado de los mayores ingresos y
de la gestion de optimizacion de gastos operacionales.
Este indice presenta un importante mejoramiento fren-
te al alcanzado en el 2014 tanto bajo COLGAAP (85,4%)
como bajo NIIF (80,4%). Gracias a los excedentes obte-
nidos en el 2015, la Cooperativa alcanzo niveles récord
en los margenes de rentabilidad, tal como lo reflejan el
margen neto, el retorno sobre activos excluyendo las
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inversiones de los Fondos Sociales y Mutuales (ROA) y
el retorno sobre patrimonio (ROE). Estos indices se cal-
cularon realizando la reclasificacion de la porcion de
los aportes sociales clasificados como pasivo al patri-
monio, teniendo en cuenta que a partir del 2016 el Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turismo determiné su
reconocimiento total como patrimonio.

A continuacion se presentan las principales cifras e in-
dicadores de la Cooperativa:

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES FINANCIEROS
Cifras en $Millones

T 0 o aona| zois|  zow| zowse

Ingresos Totales 106.679 126.141 156.682 154.118 176.072 229.844
Costos Totales 1.396 1.587 2.043 1238 1419 1.387
Gastos Operacionales 89.690 107.504 126.500 126401 142.624 168.347
Gastos No Operacionales 4.268 5424 6.118 8.224 6.337

Gastos Totales 93.958 112.928 132618 134.625 148961 168.347
Excedentes 11.325 11.626 22.021 18.254 25.693 60.110
Activo Total 1.837.650 2.081.843 2.227.667 2419.300 2.671.576 3.143.308
Activo Corriente 387.849 310463 421991 587.814 645.567 487.310
Disponible 17184 27.302 59.717 42.067 50.155 38.072
Pasivo Total 1.337.712 1498450 1617019 1729.017 1.879.398 2.035.984
Pasivo Corriente 33.627 34571 38421 38.014 54485 43.950
Fondos Sociales 1.304.085 1463.879 1.578.598 1.691.003 1.824.913 1.979.002
Patrimonio Neto 499,938 583.392 610.648 690.283 792177 1107.324
Capital Social 414.502 461.752 500.867 543.305 593430 644.087
Reservas 10407 12.672 14.997 19401 23.052 28.190

| 200l __2oul __2012] __2013] 2014|2015

Indicadores de Crecimiento

Crecimiento Ingresos -31% 18,2% 24.2% -1,6% 14,2% 30,5%
Crecimiento Excedentes 9,0% 2,7% 894% -171% 40,8% 134,0%
Crecimiento Activos 10,9% 13,3% 7,0% 8,6% 104% 17.7%
Crecimiento Aportes Sociales 13,5% 114% 8,5% 8,5% 9.2% 8,5%
Crecimiento Patrimonio 17.8% 16,7% 4,7% 13,0% 14,8% 39,8%
Indicadores de Solvencia/Endeudamiento

Patrimonio Neto/Activo total 27,2% 28,0% 274% 28,5% 29.7% 35,2%
Endeudamiento - Total 72,8% 72,0% 72,6% 715% 70,3% 64,8%
Endeudamiento - Sin Fondos Sociales 6,3% 5,6% 59% 52% 64% 4,9%
Indicadores de Eficiencia y Productividad

Eficiencia Operacional * 854% 86,5% 82,0% 82,8% 81,8% 73,8%
Productividad Activos ** 234% 23,6% 254% 237% 24,2% 271%
Indicadores de Rentabilidad

Margen Neto 10,6% 9,2% 14.1% 11.8% 14,6% 26,2%
ROA - Activo Total 0.7% 0.6% 11% 0.8% 11% 2.2%
ROA - Activo Total sin Fondos Sociales 2,5% 2.2% 3,6% 2.8% 3,5% 71%
ROE 2.7% 2.3% 3,8% 3,0% 3,7% 76%

*  Eficiencia Operacional = [(Costos+Gastos Operacionales) / Ingresos].

**  Productividad Activos = Ingresos/Activos sin Fondos.

*** |ncorpora ajuste en pasivos y patrimonio, producto de la clasificacion de la totalidad de los aportes como patrimonio.
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4.1.3.4 Distribucion de Excedentes y
Revalorizacion de Aportes

Con los excedentes alcanzados en 2015, la Cooperativa Actualmente se esta estudiando la propuesta de distri-

asegura la entrega de importantes recursos a los aso- bucion de excedentes que se sometera a aprobacion
ciados a través del Fondo de Calamidad y el Fondo de por parte de la Asamblea de Delegados. A continuacion
Educacion (Programa Gente Pila) que impactaran posi- se presenta una de las alternativas consideradas:

tivamente el balance social en el 2016.

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES COOMEVA

Cifras en SMillone$
2013 2014 2015

PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Excedente del ejercicio 18.255 25.693 60.110
Apropiaciones de ley:
Fondo de Solidaridad 10% 1.826 2.569 6.011
Fondo de Educacion 20% 3.651 5.139 12.022
Reserva Proteccion Aportes Sociales 20% 3.651 5139 12.022

Excedentes a distribuir 9.128 12.846 30.055
Amortizacion de Aportes 1.500 3.000
Revalorizacion de Aportes 7.628 9.846 30.055

PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES DE EJERCICIOS ANTERIORES

RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 8.755
Amortizacion de Aportes 3.000
Salon de la Cultura Coomeva 2.000
Disponible revalorizacion de Aportes 3.755

TOTAL REVALORIZACION DE APORTES 7.628 9.846 33.810 (1)
indice Revalorizacion de Aportes 1,43% 1,69% 5,35% (2)

(1) Revalorizacion a aplicar en 2016 en caso de ser aprobada la propuesta de distribucion de excedentes presentada a
la Asamblea General Ordinaria de Delegados

(2) Este indice corresponde a la revalorizacion de aportes aplicada al afio siguiente. Incluye destinacion partida de
resultados de ejercicios anteriores

REVALORIZACION DE APORTES
Cifras en SMillones

La revalorizacion de aportes sociales
que se aplicara en el 2016, si se aprue-
ba la propuesta de distribucion de
excedentes corrientes y de ejercicios
anteriores es del 5,35%, lo que repre-
senta un incremento significativo con
respecto al nivel alcanzado en el 2014.

- e - L | —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Pr
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INDICE DE REVALORIZACION
Cifras en $Millones

10,00%
9,00%
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5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
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0.00%
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—@ Revalorizacion

Si bien el indice de revalorizacion aun se encuentra por
debajo del IPC, el cual fue del 6,77% al cierre de 2015, la
brecha se cerré de manera importante gracias a los ex-
cedentes alcanzados en este afio. Ahora bien, si se tiene
en cuenta la totalidad de los excedentes, dado que to-
dos los recursos son retornados como beneficios para
los asociados, el indice de revalorizacion alcanzaria un
nivel del 9,52% por encima del IPC.

2013

9,52%

1,52%

2014 2015 2016 Pr

|IPC =@ Revalorizacion Real

4.1.3.5 Creacion de Valor

Los resultados de la creacién de valor en el 2015 fue-
ron muy positivos, alcanzando un monto de $548.591
millones, como consecuencia del crecimiento de los
excedentes, los mayores beneficios y proteccion entre-
gados a los asociados y el mayor valor de las empresas
del Grupo.

CREACION DE VALOR
Cifras en $Millones

$ 548.591

Millones

$104.628

Beneficios

$ 60.110

Excedentes
Econémicos

$ 249.206

$ 134.647

Mayor Valor
Empresas

Proteccién
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4.7 Resultados de las Empresas de Coomevo

Coomeva y sus empresas alcanzaron en el afio 2015
muy buenos resultados, con excedentes que suman los
$94.004 millones, incorporando las cifras presentadas
por Coomeva EPS, donde se dio inicio al Plan de Re-
cuperacion con cifras claras en sus Estados Financieros

reflejando de mejor manera la situacion econdmica de
la empresa. Sin tener en cuenta los resultados de la EPS
los resultados del Grupo Empresarial Cooperativo pa-
sarian a $145.453 millones, creciendo un 57%.

RESULTADOS FINANCIEROS
Cifras en SMillones

ACTIVOS PATRIMONIO

Coomeva 3.143.308
COOMEVA 3.143.308
Bancoomeva 3.172.943
Conectamos Financiera 1.491
SECTOR FINANCIERO 3.174.434
Coomeva EPS 1.133.576
Coomeva Medicina Prepagada 243.286
Sinergia Global en Salud 126.237
Clinica Farallones 83.352
Clinica Palma Real 37.759
Hospital en Casa 27.798
Conecta Salud 1.391
SECTOR SALUD 1.653.400
Coomeva Hoteles & Resorts 28.816
Turismo Coomeva 4.486
Club Los Andes 1.841
SECTOR RECREACION 35.143
Corredores de Seguros 6.145
SECTOR PROTECCION 6.145
Coomeva Servicios Administrativos 25.220
Fundacion Coomeva 35.176
OTRAS EMPRESAS 60.396
GRUPO EMPRESARIAL 8.072.826

INGRESOS PPTO UTILIDAD
TOTALES ADIC. 2015 NETA

937.981 229.844 32.208 60.110
937.981 229.844 32.208 60.110
280.633 501.080 41.565 44.623
898 1.627 225 240
281.531 502.706 41.790 44.862
(671.286) 3.262.064 (80.251) (51.449)
51.055 611.787 10.514 23.706
83.185 201.327 5.625 4.716
43.607 94.438 3.906 3.401
9.944 43.995 297 1.027
12.427 71.482 2.035 3.740
851 1.677 47 135
(470.219) 4.286.771 (57.827) (14.725)
15.338 3.789 98 174
2.013 3.676 266 200
6 5.864 7 (162)
17.357 13.329 371 211
4711 10.891 1716 2.022
4.711 10.891 1.716 2.022
7.906 72.463 12 498
13.557 9.961 881 1.024
21.462 82.424 893 1.522

792.824 5.125.965 19.151 94.003
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A continuacion se presentan en detalle los resultados financieros y sociales, asi como los principales logros de 2015
y las prioridades 2016 de cada uno de los sectores, y otras empresas:

Durante 2015 Bancoomeva continuo
fortaleciendo sus resultados. Estos se

deben principalmente a la consolidacion

de la estrategia, enfocada a una mayor
penetracion en la base de asociados, la cual
cuenta con un mejoramiento en el perfil, lo
que ha permitido una mayor calidad en las
colocaciones de los productos financieros,
reflejandose en una disminucién del riesgo y
en un crecimiento de los resultados.

Respecto a Conectamos Financiera fue un
ano de consolidacion de los servicios y de
cambios en su tecnologia.

4.2.1.1 Bancoomeva

Bancoomeva continua consolidando la vision de con-
tribuir al desarrollo de la comunidad Coomeva y de
todos sus clientes, mediante la entrega de soluciones
financieras acorde con sus necesidades, un servicio di-
ferenciado y una eficiente red de canales.

Es asi como durante el 2015 se procesaron mas de
12 millones de transacciones en el afio, ofreciendo
42 soluciones financieras cada minuto. Se brinda-
ron 1.151.148 nuevas soluciones financieras a 170.091
clientes, se beneficiaron 26.015 clientes con ingresos
inferiores a dos salarios minimos, se ofrecieron 987 so-
luciones financieras a jovenes menores de 23 afios y
se acompafo a 1.566 clientes en la construccion de su
suefio de vivienda, a 1.600 en su suefio de vehiculo y a
1.256 mas en su desarrollo profesional.

El lanzamiento de la TAC MasterCard, primera tarjeta
dual en Colombia, donde se integran las funciones de
crédito y débito, se resalta como un aspecto repre-
sentativo en el desarrollo de soluciones financieras
en 2015. En lo relativo a los canales de atencion, so-
bresale el auge de los canales virtuales a través de

la oficina virtual, el portal de pagos y Banca Movil que
tuvo su inicio en 2015, alcanzando en conjunto un cre-
cimiento con respecto al 2014 del 15,63% en el nivel de
transacciones y un 70,70% en clientes que realizan sus
transacciones a través de canales virtuales. En el canal
presencial, se inicio el plan de expansion de bajo costo
a través de corresponsales bancarios, cuyo desarrollo
se proyecta para el 2016.

Como un reconocimiento a las buenas practicas de
gestion y al fortalecimiento financiero de la compafiia,
en el 2015 le fue otorgada a Bancoomeva la certifica-
cion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Infor-
macion (SGSI), bajo la norma ISO 27001:2013, siendo la
primera entidad financiera del pais en tener esta acre-
ditacion; también obtuvo la calificacion de riesgo de
largo plazo de AA- (Doble A menos) por parte de BRC
Investor Services.

En el 2016, el compromiso del Banco estara centrado
en una gestion que garantice soluciones y servicios di-
ferenciales para los asociados a Coomeva y clientes, y
que realmente les facilite su vida, que contribuyan de
manera efectiva al logro de sus suefios perso-

nales y profesionales, a la vez que gene-
re valor para todos los publicos de
interés en la medida en que
se avanza hacia una es-
tructura optima en-
tre crecimiento y
rentabilidad.
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POSICION ACTIVOS (SMM)

1 BANCOLOMBIA 112.586.381
2 BANCO DE BOGOTA 76.654.163
3 DAVIVIENDA 61.547.056
4 BBVA 46478476
5 OCCIDENTE 31.560.737
6 BANCO CORPBANCA 31.412.630
7 BANAGRARIO 23.016.349
8 RED MULTIBANCA COLPATRIA 21.461.976
9 GNB SUDAMERIS 19.080.112
10 BANCO POPULAR 18.139.973
1 BCSC 12.212.298
12 BANCO AV VILLAS 11.253.061
13 CITIBANK 10.565.648
14 BANCO PICHINCHA S.A. 3.129.229
15 BANCOOMEVA 3.088.808
16 BANCO FALABELLA SA. 1.637.865
17 BANCO FINANDINA 1.533.597
18 BANCAMIA 1.388.254
19 BANCO MUNDO MUJER S.A. 1.250.298
20 WWB SA. 1.106.045
21 BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA 869.185
22 COOPCENTRAL 794.811
23 BANCO COMPARTIR SA. 770.231
24 BANCO MULTIBANK S.A. 290.623
25 PROCREDIT 133.067

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia a septiembre 2015

Resultados Financieros

Bancoomeva finalizé el afio 2015 con una utilidad acu-
mulada de $44.623 millones, con un crecimiento del
43,90% con relacion al 2014 y un cumplimiento pre-
supuestal de 107,36%, resultado explicado principal-
mente por una menor ejecucion en gastos de deterioro
de cartera, efecto de un menor rodamiento de cartera
vencida y menor colocacion; por otro lado, el margen
financiero diferente de intereses también contribuyo
positivamente al resultado.

Los ingresos acumulados de actividades ordinarias se
ubicaron en $501.042 millones con un cumplimiento
de 100,07%, explicado por la sobre ejecucion de ren-
dimientos de inversion (220,35%), diversos (151,86%) y
comisiones y honorarios (106,46%). Los anteriores ru-
bros compensan la sub ejecucion en los ingresos por
interés de cartera por un efecto combinado de menor

volumen y tasa. Por su parte el gasto administrativo
acumulado durante el afio fue de $199.742 millones
con una ejecucion del 99,05% y un indicador de efi-
ciencia administrativa del 59,22%.

Bancoomeva continua ejecutando la estrategia CREO
- captacion, resultados, excelencia en el servicio y op-
timizacion de la relacion con nuestros clientes - como
eje central de su proceso de desarrollo. Los principa-
les resultados al cierre de 2015 son: incremento de la
utilidad en 43,90%, -sin aplicar el efecto de la reforma
tributaria (impuesto de riqueza y sobre tasa del CREE)
el crecimiento hubiese sido del 41%-; crecimiento en
la base de clientes en 5,43%, nivel de satisfaccion de
clientes en 76,50% y aumento en el promedio de pro-
ductos por asociado a Coomeva, pasando de 2,71 en
2014 a 2,95 en 2015.



Los activos totales cierran en $3.17 billones con un cre-
cimiento del 7,83% frente al afio 2014. La cartera bruta
por $2.84 billones representa el 89,37% de los activos
y refleja un crecimiento del 7,98%. Se destaca el creci-
miento de la cartera comercial en 21,98%, recuperando
terreno frente a la baja evolucion de los afios anterio-
res; en cuanto a la cartera de consumo crece en 7,80%
y se realiza un cambio de enfoque desestimulando la
dindmica de las compras de cartera por medio de li-
bre inversion para compensarlas con productos como
Educar, rotativos, entre otros, con el fin de lograr una
mayor fidelizacion por parte de los clientes.
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Los depdsitos del publico en el 2015 alcanzan un mon-
to de $1.86 billones con una tasa de crecimiento anual
del 14,17%, lo cual demuestra la confianza y credibilidad
de los clientes en Bancoomeva. El mayor incremento se
presentd en CDT'S con 14,34%, sequido de los deposi-
tos a la vista con 13,81%.

Lo anterior permitié alcanzar un nivel de liquidez de
$196.663 millones, cifra que soporta el cubrimiento de
la operacion normal del Banco y sus proyecciones. El
indice de solvencia alcanzd un 22,44% cifra que cumple
con la normatividad vigente que estable un minimo de
9%, y se ubica entre las mas altas del sector.

INDICADORES DE GESTION

BANCOOMEVA

Margen Financiero Bruto 221.190
Margen Financiero Bruto 65,82%
Margen EBITDA 20,35%
Utilidades Excedentes 23.925
Gasto de Provisiones 41448
Activos 2.065.036
Saldo Bruto de Cartera 1.924.446
Crecimiento Cartera Bruta 18,40%
indice Calidad de Cartera 4,20%
Patrimonio 184.311
Solvencia 16,80%
Principales Logros 2015

¢ Implementacion de la Oficina Virtual para
operar a través de Internet y una moderna
plataforma de Banca Movil para celulares in-
teligentes (8.323 clientes activos han transa-
do $3.544 millones).

« Certificacion del Sistema de Gestion de Segqu-
ridad de la Informacion (SGSI), bajo la norma
ISO 27001:2013, otorgada por la firma Bureau
Veritas, logrando ser la primera entidad finan-
ciera en Colombia en certificarse en todos
Sus procesos en esta version de la norma.

» Logro de $3.17 billones en activos durante el
2015, siendo la cartera la de mayor participa-
ciéon con el 89,4%.

e Obtencién del primer puesto por la calidad,
integridad y confiabilidad de la informacion
reportada, otorgado por el Burd de Crédito
CIFIN.

- 1

238.562 258.044 300.958 337.270
64,49% 65,75% 6745% 67,31%
25,94% 28,90% 32,49% 27,97%

8.707 14.057 31.010 44,623
76.578 84.153 83.092 60.700
2.317.042  2.655.200 2.917.643  3.172.943
2132456  2.440.888 2.629.178 2.835.615
10,81% 14,46% 7.71% 7.85%
6,00% 4,79% 4,70% 515%

193.130 207.431 238.583 280.633
15,64% 31,96% 30,11% 22,44%
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+ Contribucion al pais en la deteccion del lavado de
activos. De acuerdo con el indicador de efectividad
del ROS (Reporte de Operaciones Sospechosas) de
la UIAF, Bancoomeva se encuentra calificado en el
nivel “alto”.

« Desarrollo de iniciativas en temas de responsabilidad
social empresarial. Se realizaron jornadas de edu-
cacion y desarme, donde se canjearon 768 armas
blancas y 1.074 juguetes bélicos por kits escolares,
con el apoyo de 90 voluntarios empleados de Ban-
coomeva.

* Relevancia de diversas que se destacan: 58.269 aso-
ciados con cupos activos de la Tarjeta de Asociado
Coomeva TAC, un crecimiento en saldos de PAP en
38% y cuentas AFC en 55%.

e« Cumplimiento presupuestal del 111% en recaudo
PILA, logrando asi $30.610 millones de ingresos, que
representa el 11,16% de las utilidades del Banco.

Prioridades 2016

¢ Mantener un crecimiento sostenido de la cartera de
créditos, con estrategias para la colocacion y politi-
cas de contencion de prepago y de repago que lo-
gren una mayor fidelizacion de los clientes.

¢ Incrementar la participacion de captacion de recur-
sos del publico sobre pasivos de la entidad.

e Optimizar y simplificar todos los procesos del Ban-
co, con especial énfasis en aquellos de cara al clien-
te, siendo resolutivos y con una alta capacidad de
desempefo, con orientacion a los resultados y a la
excelencia en el servicio.

* Impulsar el crecimiento de la cartera de vivienda e
impulsar la nueva estrategia de Banca Empresarial.

* Fortalecer los modelos para las lineas de educacion,
vehiculo, libranzas e incrementar la utilizacion de los
cupos, particularmente las tarjetas de crédito y el
Ccupo activo.

¢ Desarrollar e implementar estrategias para incre-
mentar ingresos diferentes de intereses.

« Transformar tecnolégicamente al Banco en los pro-
yectos de orden estratégico como son: Core Tarjeta
y Switch Transaccional, que permitiran tener un sis-
tema robusto y flexible para las nuevas estrategias de
tarjetas, el redimensionamiento del Call Center que
buscara tener un canal telefénico resolutivo, contar
con una nueva plataforma tecnoldgica para Libranza
y canales de ventas, plataforma efectiva con maqui-
nas y dispositivos de uUltima tecnologia que permitira
mejorar la productividad en las oficinas.

¢ Implementar el proyecto del Core Financiero que
permitira evolucionar el sistema central de procesa-
miento y soportara todas las necesidades del nego-
cio, unido con Interaccion Digital que afianzara los
diferentes canales digitales y medios virtuales.

4.2.1.2 Conectamos Financiera

Para Conectamos Financiera el 2015 fue un afio de re-
tos y logros, con cambios tecnoldgicos y consolidacion
de servicios que permiten fortalecer su estrategia de
proporcionar soluciones en medios de pago y ser el eje
tecnologico del sector cooperativo.

De esta forma, se logra ampliar la cobertura de la Red
Conecta de Cooperativas con la activacion de 15 nue-
vas agencias, cerrando asi el afio con 213 puntos de
atencion a nivel nacional, red por la cual se efectuaron
operaciones por un monto de $1.179 millones por las
transacciones de giros, consignaciones a cuentas y pa-
gos de facturacion.

A través de la red de servicios se emitieron 178.913 tar-
jetas débito y 64.847 tarjetas de crédito para Bancoo-
meva. En el modelo de tarjeta afinidad se procesaron
84.000 tarjetas débito para Financiera Comultrasan y
3.253 para Fecoomeva, para un gran total de 331.013
tarjetas emitidas.

Adicionalmente, con la nueva aplicacion internacional
de procesamiento de tarjetas fue posible atender el
producto de tarjeta carné de Fecoomeva bajo la moda-
lidad de afinidad de Bancoomeva y se inicio el servicio
de identificacion biométrica para el reclamo de benefi-
cios en Coomeva solidaridad y seguros.




Resultados Financieros

Conectamos Financiera alcanzé durante el 2015 una
utilidad acumulada de $240 millones y un cumplimiento
presupuestal del 106,3%, resultado explicado por unos
menores costos operacionales, principalmente costos
de personal, debido a la reorientacion de la implemen-
tacion de la nueva plataforma de switch transaccional
para el procesamiento y alojamiento de tarjetas. Dado
lo anterior, este efecto también incidid sobre los in-
gresos, presentando una sub ejecucion del 68,2% por
menor prestacion de servicios; sin embargo, estos ser-
vicios logran ser compensados por un mayor numero
de tarjetas procesadas en Bancoomeva y Comultrasan.

En relacion con los gastos de administracion se presen-
ta una mayor ejecucion del 131,4% correspondiente a
los gastos incurridos en la implementacion de la plata-
forma de la red Sugiro.

Principales Logros 2015

e Culminacion de la primera fase de modernizacion de
la plataforma Red Conecta, con éxito en el proceso
de capacitacion y sensibilizacion a las entidades de
la Red.

» Implementacion del servicio de Biometria para So-
lidaridad y Seguros, con el proposito de validar la
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identidad del asociado en los servicios de consultas,
incrementos o modificaciones de beneficiarios y re-
clamaciones. Este servicio inicid con 21 puntos de
operacion en la ciudad de Cali.

» Seleccion y contratacion del aliado estratégico para
el procesamiento emisor de tarjetas (crédito, débito
y prepago).

» Aprobaciéon en octubre de 2015, por parte de Co-
multrasan, para que Conecta Financiera sea su pro-
cesador de tarjetas débito y crédito.

Prioridades 2016

* Implementar el procesamiento de tarjetas con Ban-
coomeva, Financiera Comultrasan, Juriscoop y Fe-
coomeva con la nueva aplicacion.

e Posicionar la procesadora ante los miembros de la
Red Conecta.

» Cambiar el nuevo modelo comercial a las coopera-
tivas integrantes de la Red Conecta.

e Implementar la aplicacién de Conecta movil y co-
mercializarla a las cooperativas.

e Incorporar a Bancoomeva y Juriscoop a la Red Co-
necta SUGIRO.

e Lograr el permiso por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia para convertirse en un siste-
ma de pago de bajo valor.

» Implementacion Switch transaccional TECNOCOM.

Dentro del Sector
Financiero los desafios
parten de la creacion
de una Fiduciaria para
el Grupo, y ademas
impulsar el desarrollo
de Conectamos
Financiera como unidad

transaccional para las
empresas de Coomeva
y potencialmente para
el sector cooperativo
colombiano.
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El Sector continua reafirmando su
orientacion estratégica de proveer soluciones
efectivas de proteccioén que faciliten la vida

a la comunidad de asociados, colectividades
de naturaleza solidaria y demas grupos

de interés, con el objetivo de lograr un
acompafamiento, respaldo y un portafolio de
servicios diferenciados.

4.2.2.1 Coomeva Corredores
de Seguros

Durante 2015 Coomeva Corredores de Seguros con-
tinua con el modelo de negocio a través de cuatros
estrategias fundamentales: ampliacion de la oferta de
Bancaseguros, aumento de la productividad en ven-
ta directa al asociado, apalancamiento de la fuerza de
ventas de Medicina Prepagada y desarrollo de la estra-
tegia de correduria de seguros para el sector coope-
rativo.

Dado lo anterior, se destacan algunas cifras que so-
portan el avance en la gestion del Corredor como: una
colocacion total de 711.346 podlizas, 15.161 en Banca-
seguros con un cumplimiento del 101,8%, una poliza
colectiva de 38.458 vehiculos, siendo la segunda mas
grande del pais, 54.863 SOAT, 31.340 seguros de hogar.
10.985 podlizas de responsabilidad civil médica y clinica
y 506.253 polizas de microseguros.

Adicionalmente, inicio el desarrollo de la estrategia Affi-
nity en Medicina Prepagada con la introduccién de una
nueva cobertura por Muerte Accidental con anexo de
Medicamentos para los planes Oro y Oro Plus. Asi mis-
mo, se lanzo el producto cobertura de deducible para
pérdidas parciales, siendo pioneros en el mercado; y
se logrd la alianza con Fecoomeva, el primer fondo de
empleados al que se llega con una oferta de proteccion
en autos, SOAT y vida.

Es asi como Coomeva Corredores de Seguros logra
posicionarse de sexto lugar en el ranking de ingresos
de las empresas de intermediacién de seguros de Co-
lombia*.

Resultados Financieros

Al cierre de 2015 Coomeva Corredores de Seguros pre-
sento una utilidad de $2.022 millones y una ejecucion
presupuestal de 117,8%, explicado principalmente por la
sub ejecucion en el gasto administrativo, debido a que
durante el afio no se realizd en su totalidad la contrata-
cion del personal proyectado.

4 Para este ranking, se incluyen los ingresos del negocio de seguros
de Coomeva Corredores de Seguros y Coomeva.
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1 DELIMA MARSH S.A. 73.332
2 AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A. 46.180
3 JARDINE LLOYD THOMPSON, VALENCIA & 28.090
4 WILLIS COLOMBIA CORREDORES SEGUROS S.A. 26.080
5 AON RE COLOMBIA LTDA. 15.720
6 COMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 15.344
7 CORRECOLSA. 14.377
8 HELM INSURANCE S.A. CORREDORES DE S 13440
9 JLTRE CORREDORES RE S.A. 11.308
10 COOPER GAY COLOMBIA LTDA. 8.050
1 GUY CARPENTER COLOMBIA LTDA. 6.285
12 PROMOTEC S.A. 5.982
13 WACOLDA LTDA. 5454
14 JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS 4.873
15 PROSEGUROS S.A. 4.687
16 WILLIS CORREDORES DE REASEGUROS S.A. 4.663
17 ARESS SA. 4.330
18 UIB COLOMBIA S.A. CORREDORES DE REA 4.260
19 SANTIAGO VELEZ Y ASOCIADOS S.A. 3.650
20 ARM RE LTDA. CORREDORES DE REASEGUR 3.509

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, junio de 2015

De igual forma, el resultado también se encuentra
acompafado de un buen desempefio en los ingresos
de actividades ordinarias, los cuales alcanzaron un cre-
cimiento del 14,68% con respecto al 2014 y una eje-
cucion presupuestal del 99,1%, de la mano de un cre-
cimiento de la facturacion del 14%, con una ejecucion
presupuestal del 101%, siendo las polizas de los asocia-
dos (Accidentes personales y autos) y la linea de Banca-
seguros las de mayores ejecuciones.

Prestacion de servicio a 46.309 asociados a través
del pago de siniestros y asistencias, con un incre-
mento de casos atendidos del 20% frente al 2014.

Ampliacion en los beneficios de las polizas de hogar,
tarjeta protegida, renta hogar y renta de medica-
mentos que suman un valor de $1.636 millones, los
cuales se traducen en ahorros para los asociados.

Facturacion alcanzada por $126.531 millones, con
un crecimiento del 14% con respecto al afio anterior,
resultado de la implementacion de estrategias de
mercadeo para impulsar y lograr el posicionamiento
de los productos, sumado a una estrategia comer-
cial fundamentada en el aumento de la productivi-
dad de la fuerza comercial con planes de formacion,

reconocimiento, incentivos comerciales y el com-
promiso de los canales.

Implementacion del servicio de recaudo a domicilio
con datafonos moviles para ofrecer nuevas alterna-
tivas de pago para los asociados.

Beneficio en la poliza de Automoviles para cerca de
36.600 asociados que gozaron del amparo de in-
demnizacion a valor caratula de podliza, lo que gene-
ré un ahorro en primas anuales por $2.635 millones
durante la vigencia de 2015.

Certificacion en calidad ISO 9001 version 2008,
otorgada por Bureau Veritas.

Ampliacion de coberturas en la poliza de Hogar,
Pago Protegido, Tarjeta Protegida, medicamentos
de Medicina Prepagada, Vida Deudor, polizas de em-
pleados y directivos, entre otros.

Autorizacion por parte de la Superintendencia
Financiera del acuerdo de uso de la red de oficinas
de Bancoomeva para la comercializacién de los
seguros.

Disefio de modelos de propension de compra y fuga
para los seguros de Autos, Hogar y Pago Protegido,
con el fin de lograr una mayor eficiencia en la colo-
cacion de estos productos.

Disefio e implementacion de la estrategia de reten-
cion del seguro de Autos, lo cual permitio pasar de
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un porcentaje de cancelacion del 84% en 2014, al
71% en 2015.

Inicio de la busqueda de alianzas que nos permitan
potenciar el negocio de Seguros, atendiendo mejor
y mas ampliamente las necesidades del asociado.
Inicio de la estrategia Affinity, cuyo comportamiento
ha sido bastante bueno en el volumen de operacio-
nesy ha permitido relacionar y crear sinergia con los
distintos sectores del Grupo.

Mejorar los indicadores de profundizacion de los
asociados en el portafolio de Seguros.

Desarrollar la estrategia de Correduria de Seguros
para el sector cooperativo y fondos de empleados
en Colombia.

Potencializar las alianzas estratégicas con las em-
presas del Grupo y posicionarse como el integrador
del negocio de seguros.

Apalancar la comercializacion de seguros en la fuer-
za de ventas de Medicina Prepagada.

e

2y

Ampliar la oferta de Bancaseguros.

Continuar fortaleciendo las relaciones con las ase-
guradoras y el sequimiento a la competencia para la
identificacion y obtencion de coberturas y precios
mas competitivos para los Asociados.

Desarrollo de la fase Il de CSIS, plataforma tecnold-
gica.

Revision y optimizacion de procesos que permitan la
reduccion del gasto.

Implementacion de la metodologia LEAN SERVICE
aplicable a todos los procesos del Corredor de Se-
guros.

Implementacion a nivel nacional el proyecto Print.
Ingreso al modelo E-commerce con la venta de
SOAT a través de la pagina web.

Desarrollo de un programa de cultura en seguros
que tenga como objetivo sensibilizar a los asociados
frente a la proteccion.

Implementacion de un programa de formacion, pro-
fesionalizacion y reconocimiento para los diferentes
canales.
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@ Sector Salud

Nuestra perspectiva del Sector Salud en
Coomeva parte de un compromiso y
presencia historica que se relacionan con el
origen de la Cooperativa y con el surgimiento
en 1993 del actual Sistema de Salud en

el pais. Hoy actuamos bajo tres lineas
principales: el aseguramiento obligatorio
(Coomeva EPS), el voluntario (Medicina
Prepagada) y la prestacion (Sinergia).

El balance es sin duda muy positivo para los
colombianos: En cobertura casi total, calidad
y satisfaccion de los servicios, mejoras en

la infraestructura y buenos resultados en
salud. Ha sido un acierto para la Cooperativa
ser parte de este proceso y creemos que
seguiremos siéndolo en el futuro.

Seguimos viendo a este Sector como
estratégico y de alto potencial para Coomeva
y el pais, especialmente en la Medicina
Prepagaday en la Prestacion.

El 2015 fue un afo de grandes logros para el Sector
Salud de Coomeva, entre ellos se destaca la alianza
estratégica con la organizacion internacional Christus
Health, la cual permitira potenciar la prestacion de ser-
vicios de las empresas del Sector. También se destaca
la consolidacion del proceso de especializacion de las
diferentes unidades de produccion; especialmente en
prestacion de servicios de salud, donde Sinergia Glo-
bal en Salud avanzd en la expansion de la oferta de
Unidades de Atencion Basica y en la generacion de
productos integrales ambulatorios, complementan-
do con atencion especializada para el aseguramiento
obligatorio en las Unidades de Prevencion Clinica. Para
el aseguramiento voluntario, Sinergia continta con el
fortalecimiento de las Unidades Integrales de Salud,
migrando hacia un modelo de gerenciamiento de
riesgos en salud.

Debemos destacar que Sinergia no solo fortalece
la atencién ambulatoria, sino que al final del afio

se concentra en focalizar y coordinar la red integrada
de prestacion de servicios de salud, junto con las clini-
cas de atencion intrahospitalaria, con CEM para la aten-
cion de emergencias médicas, y con Hospital en Casa
para la atencion domiciliaria.

Coomeva Medicina Prepagada presentd un desempefio
destacado en la gestion del riesgo en salud y la entrega
de una oferta diferenciada, lo que le permitid un im-
portante crecimiento en sus resultados financieros, el
avance en la profundizacién de los diferentes merca-
dos objetivo como el de asociados, el mejoramiento de
SuU margen técnico y conservar el puesto numero uno
en el "Top of Mind" de las medicinas prepagadas en
Colombia. Para el 2016, se espera contar con Planes
Complementarios, como una alternativa de oportuni-
dad y confort al aseguramiento obligatorio.

Para Coomeva EPS el 2015 fue un afio decisivo frente
a la definicion de estrategias que permitiran alcanzar la
tan anhelada viabilidad econdmica. El Sistema de Sa-
lud colombiano presento una importante coyuntura, ya
que después de un periodo de incertidumbre y de de-
finiciones pendientes, se empezo a delimitar el camino
por seguir. Es asi como el Ministerio de Salud inicio la
implementacion de un paquete de medidas para supe-
rar la dificil situacion del sector, a través de la
emision de normas como el Decreto de

Habilitacion Financiera y el Plan
Nacional de Desarrollo.
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De otro lado, la incorporacion de las Normas Interna-
cionales de Informacion Financieras, NIIF, conllevaron
a la reexpresion y depuracion de las cifras de la ope-
racion, permitiendo reflejar de mejor forma la realidad
economica de las EPS, principalmente en lo relaciona-
do con la cartera de recobros y las reservas técnicas.
Bajo este contexto, Coomeva EPS inicié la implementa-
cion del Plan de Recuperacion que le fue aprobado por
la Superintendencia de Salud en noviembre de 2015,
Ccuyo éxito se encuentra alineado con las expectativas
de intervencioén por parte del Gobierno en materia de
regulacion y condiciones de sostenibilidad para todos
los actores del Sistema.

TENENCIA ASOCIADOS

39.3%

97.238

o

147.630

M Asociados sin productos de salud

Hl Asociados con productos de salud

y

Respecto a la dimension cooperativa, el afio 2015 pre-
sentd un buen desempefio en cuanto al crecimiento
del Sector Salud, destacandose al mes de diciembre un
logro de 97.238 asociados con productos del Sector.
A continuacion se presentan algunas estadisticas de la
gestion adelantada en el segmento de asociados:

e Tenencia: Al mes de diciembre la tenencia de los
productos del Sector Salud fue del 39,3%. La distri-
bucion por aseguradora se presenta a continuacion:

POBLACION DE ASOCIADOS
POR PRODUCTO
Medicina

Prepagada

56.814
EPS

W EPS

M Medicina Prepagada

e Servicios prestados: Las Unidades Ambulatorias de Salud prestaron durante el 2015, 5.475.134 servicios, de los
cuales el 5,0% fueron brindados a asociados de Coomeva (274.880 servicios). A través de las Unidades de Aten-
cion Integral se presta el mayor niumero de servicios a los asociados con productos del Sector Salud.



En la perspectiva financiera, los resultados del Sector Sa-
lud de Coomeva reflejan un cumplimiento satisfactorio,
presentando unas empresas mas integradas gracias a una
vision estratégica sectorial, con mayor proyeccion por las
oportunidades que se vislumbran a partir de la alianza es-
tratégica con Christus Health y mas fortalecidas, por los
mayores niveles de reservas y provisiones constituidas
con la entrada en vigencia de las normas NIIF.

RESULTADOS FINANCIEROS SECTOR
CIFRAS EN SMILLONES

COMPANIA - SECTOR REAL 2015 PPTO 2015

Coomeva EPS (51.449) (80.251)
Coomeva MP 23.706 10.514
Sinergia Global en Salud 4716 5.625
Clinica Farallones 3401 3.906
Clinica Palma Real 1.027 297
Hospital en Casa 3.740 2.035
SECTOR SALUD (14.859) (57.874)
SECTOR SALUD - sin EPS 36.590 22.377

En Coomeva EPS los resultados presentan signos de
recuperacion a partir de las iniciativas adelantadas en
el primer ano de implementacion del Plan de Recupe-
racion aprobado por la Supersalud. Coomeva Medicina
Prepagada mostro un comportamiento satisfactorio en
su ruta de crecimiento y expansion, presentando una
oferta de servicios mas robusta, con mayor orientacion
al asociado y ajustada a los riesgos del negocio, lo que
reafirma su posicionamiento como una marca lider en
el negocio de la salud prepagada.

En Sinergia los resultados muestran una importante ex-
pansion en sus ingresos del 82%, gracias a la ampliacion
de la red de prestacion ambulatoria, generando el reto
a futuro de estabilizar los costos y gastos derivados de
la ampliacion de su operacion y en Hospital en Casa los
resultados superaron ampliamente las expectativas fru-
to del incremento de sus ingresos por la ampliacion de
su operacion, la implementacion de un nuevo modelo
de contratacion de riesgo compartido acompafiado de
una efectiva gestion del costo asistencial y al mejora-
miento en el deterioro de cartera por la gestion adelan-
tada para su recuperacion.

Los resultados de las Clinicas presentan también un
buen desempefio, gracias a las iniciativas enfocadas al
incremento en los procedimientos de mediana y alta
complejidad, el control del costo y a la gestion de la
cartera vencida que gener¢ efectos positivos tanto en la
recuperacion del deterioro como en liquidez.
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4.2.3.1 Coomeva EPS

El 2015 fue un afo de quiebre, para encontrar el cami-
no que debe sequir la EPS, amparandonos en el Decreto
de Habilitacion Financiera, para no tomar el camino de
la liquidacion. Con problemas de insolvencia y una di-
ficultad financiera, se estructuré un nuevo Plan de Re-
cuperacion en el que se desarrollan temas claves, como
son: Una mayor capacidad operativa que la hace viable,
concentrando la gestion en los Grupos de Riesgo Ob-
jetivo para asi lograr la siniestralidad adecuada para los
resultados del POS, fortaleciendo la red primaria con un
soporte tecnologico que contribuye a la gestion e inter-
vencion oportuna. Adicionalmente, con el Gobierno se
logré demostrar la necesidad de la regulacion de precios
de los medicamentos para solventar la suficiencia de la
UPC, y lo relacionado con el No POS en su no viabilidad.

Resultados Financieros

Al cierre de 2015 Coomeva EPS presenta una pérdida
de $51.449 millones frente a una pérdida proyectada en
el Plan de Recuperacion de $80.251 millones. Esto es
explicado por un menor requerimiento de deterioro de
cartera No POS, por el cambio en la metodologia para
la estimacion del deterioro de esta cartera por tipo de
glosa, y por la mejora evidenciada en las probabilidades
de no pago de esta cartera durante la actualizacion del
calculo, que sumados a los mayores ingresos registra-
dos por UPC, al cumplimiento ajustado de los gastos y
al efecto positivo del impuesto de renta diferido, logra-
ron compensar una mayor representatividad del costo
frente a lo presupuestado y el efecto neto negativo de
las incapacidades.

De acuerdo con la decision estratégica de continuar
con la operacion de la Entidad se inicio la adopcion de
cambios normativos. Es asi como, atendiendo los re-
querimientos de la normas de Habilitacion Financiera 'y
las normas NIIF, se estimo una insuficiencia en el patri-
monio técnico de $1.1 billones, la cual incluye principal-
mente las glosas con el Fosyga con un deterioro a esta
cartera de cerca de $500.000 millones y las reservas
de siniestros a las que se les aplican la metodologia de
los ordenamientos no facturados y los IBNR®, que en
conjunto con las reservas de glosas de cuentas médicas
generan otros $500.000 millones de impacto.

Para superar esta insuficiencia patrimonial y recuperar
las condiciones de solvencia, la Entidad adelanta, en el
marco del Plan de Recuperacion, la gestion de cuatro
componentes:

5 IBNR: Eventos ocurridos no avisados.
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e Viabilidad Operativa: Busca la suficiencia de la
UPC, la gestion efectiva del costo hasta alcanzar
una siniestralidad del 91,5% y una representatividad
del gasto del 7,2%, con el fin de generar unas
utilidades por cerca de $500.000 millones en siete
afos y asi contribuir a disminucioén de la deficiencia
patrimonial.

e No POS: Recuperacion de cartera vencida por cerca
de $250.000 millones, alcanzando una glosa del 10%
hasta el afio 2016.

e Fortalecimiento patrimonial: A través de tres fuentes
de capitalizacion: Coomeva, hasta $100.000 millo-
nes; los prestadores hasta $160.000 millones con un
impacto de beneficio en la cartera que se tiene con
ellos; y un socio estratégico hasta $7.200 millones.

e Financiacion — Recursos de credito: A partir de la
emision de normatividad para que las EPS pudieran
acceder a una linea de crédito con tasa compensada
a través de Findeter, se gestiono la aprobacion para
solicitar créditos por esta linea hasta por $160.000
millones, y actualmente estd en tramite la conse-
cucion de estos recursos con los bancos, donde
ya fueron aprobados $80.000 millones por Banco
de Occidente, $40.000 millones por Davivienda,
$20.000 millones por Bancoomeva y $20.000 mi-
llones con Coomeva.

Principales Logros 2015

En la gestion externa se dieron importantes avances
legislativos que permitieron evidenciar la intencion del
Estado colombiano de proveer condiciones de viabili-

dad a las EPS, como son la promulgacion de la Ley 1753
de junio de 2015, por medio de la cual se expidio el Plan
Nacional de Desarrollo, y dispuso como parte del mis-
mo la gestion de recobros glosados por parte del Fosy-
ga; del Decreto 1681 de agosto de 2015 por el cual se
reglamenta la Subcuenta de Garantias para la Salud del
Fosyga y que permite el acceso a créditos de tasa com-
pensada; de la Resolucion 3460 de septiembre de 2015,
que plantea las condiciones para acceder a la linea de
crédito Findeter; y de la Resolucion 5593 de diciembre
de 2015 que incrementd la UPC enun 9,45% y en 0,34%
el fondo de incapacidades, entre otras.

En la gestion interna se resaltan los siguientes logros:

e Aprobacion en el marco de la Asamblea Extraordina-
ria de Accionistas realizada en septiembre de 2015,
de la implementacion de medidas de fortalecimiento
patrimonial y la consecucion de financiacion a través
de la linea de crédito del Gobierno.

e Cumplimiento del 94% del presupuesto de costo de
autorizaciones POS.

e Avance en un 67% en la implementacion del mode-
lo de Gestion de Riesgo — GRO, Grupo de Riesgo
Objetivo -, lo cual contribuyo a la reduccion de hos-
pitalizaciones evitables por enfermedades cardio-
vasculares, respiratorias, VIH e ingresos a la UCI. La
incidencia de pacientes dializados estuvo por debajo
de 10 por 100.000, lo cual, entre otros indicadores
de gestion, permitio que ademas de reducir costos,
el Gobierno nos aportara $8.700 millones, por me-
dio de la CAC, como incentivo a la buena gestion de




riesgo en enfermedad renal y estadio 3. Logramos
ademas reducir la mortalidad materna del 37 por
100.000 nacidos vivos en el 2014, a 29 por 100.000
en el 2015 (16 puntos por debajo de la meta del Go-
bierno).

Mejoramiento del proceso de autorizacion de orde-
nes POS con lo cual en el afio 2015 los reclamos por
demora disminuyeron 17% en comparacion con el
afio 2014 (de 4.711 a 3.902).

Implementacion de la norma modelo 4747 en
prestadores oncologicos de las regionales Caribe,
Nororiente, Suroccidente, Noroccidente y Centro
Oriente, con lo cual se minimizan los tramites y des-
plazamientos de los usuarios a las salas SIP, optimi-
zando el proceso de autorizacion de ordenes entre
el Prestador y el Asegurador, acogiéndonos a la nor-
matividad vigente.

Recuperacion de pagos por servicios No POS por
$3.073 millones de lo radicado por MYT0102 entre
enero y septiembre de 2015, lo que corresponde al
46%.

Cumplimiento del presupuesto de recaudo mes co-
rriente de ingresos en 100,77%, con una efectividad
del 91,69%.

Recuperacion de cartera por $156.112 millones fren-
te a un presupuesto de $154.186 millones, con un
cumplimiento presupuestal del 101,25%.
Recuperacion de cartera de prestaciones economi-
cas por $1.780 millones a través de los procesos de
conciliacion con las ARL.

Respuesta apropiada a la implementacion hecha por
el Gobierno en torno a la movilidad entre regimenes
en la misma EPS (Régimen Subsidiado), donde se lo-
gro estabilizar los procesos de cara a la apropiacion
oportuna de estos ingresos, lo que representd para
la Compafiia $54.048 millones.

Incremento del porcentaje de compensacion de los
afiliados expuestos al servicio, pasando del 98,3% al
98,5%, impactando en $10.000 millones aproxima-
damente el ingreso.

Pago de $2.05 billones a las IPS y prestadores en
todo el territorio nacional.

Disminucion del gasto administrativo de acuerdo
con el Plan de Recuperacion. A diciembre se cierra
con un cumplimiento del 107,4%, lo que equivale a
$5.100 millones.

Implementacion del modelo de gestion y sequi-
miento del Plan de Recuperacion de Coomeva EPS.
Mantener la operacion con una red minimamente
activa a pesar de la dificultad financiera.

Prioridades 2016

En el afio 2016, nuestro foco seguira centrado en el
Plan de Recuperacion, donde el avance en el mejora-
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miento de las condiciones de solvencia y la definicion
sobre el manejo del No POS, jugaran un papel funda-
mental en la sostenibilidad de la entidad. Para ello las
grandes iniciativas por adelantar son:

1. Siniestralidad: Para lograr el equilibrio financiero ga-
rantizando una adecuada y oportuna prestacion de
servicios a sus afiliados, uno de los objetivos princi-
pales del Plan de Recuperacion es alcanzar un nivel
de siniestralidad POS del 91,5% a través de la gestion
en el costo médico y el mejoramiento del proceso
de ingresos. Para ello se tiene contemplado:

» Consolidar los modelos de gestion de riesgo.

» Avanzar en el desarrollo de la contratacion de
servicios integrales con enfoque de gestion de
riesgo compartido y PPR (Pago Por Resultados
Prospectivo), con el fin de lograr que las IPS sean
mejores aliadas en la gestion de riesgo de los
Grupos de Riesgo Objetivo (GRO), tanto a nivel
ambulatorio como a nivel hospitalario, generan-
do mejoras significativas en los indicadores de
salud, en satisfaccion de usuarios y el nivel de si-
niestralidad esperado en el Plan de Recuperacion
de la empresa.
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» Consolidar las unidades de especialistas en las
seis regionales, con fin de lograr la oportunidad
de atencion especializada y la racionalidad en la
utilizacion de servicios ambulatorios, estableci-
das en el programa de recuperacion.

» Lograr la liquidez suficiente para asegurar una
edad de cartera que permita una relacion satis-
factoria con las IPS de la red.

» Incrementar la apropiacion del ingreso por UPC
para todos los afiliados expuestos al servicio.

» Implementar el nuevo proceso de afiliacion tran-
saccional determinado por el Gobierno en el De-
creto 2353 de 2015, manteniendo estables los
niveles de ingreso.

2. Servicio: Se ha propuesto el objetivo de alcanzar un
nivel de satisfaccion general del 92% para el 2016,
mediante la mejora en la oportunidad de citas, me-
jora en la oportunidad de autorizaciones en los ser-
vicios POS / No POS vy la oportuna atencién a las
manifestaciones del cliente. Para ello se plantean
como iniciativas:

» Incrementar de buena (4.1) a muy buena (4.3) la
percepcion del usuario sobre el cumplimiento de la
promesa de servicio humanizado brindado por los
ejecutivos de Atencion Integral de Coomeva EPS.

» Implementar Smart Atentos con el fin de mejo-
rar el soporte, control y medicion del modelo de
gestion de casos.

» Mejorar los tiempos de atencion y espera de los
puntos de generacion de ordenamientos a través
del mejoramiento de los procesos criticos como
son autorizaciones No POS, tutelas y autoriza-
ciones POS.

» Continuar con la estrategia definida para la aten-
cion virtual de los ordenamientos del Plan Aso-
ciados, con el de evitarle realizar filas de espera
en los Centros de Atencion Coomeva, CAC, o
puntos de atencion.

3. Liquidez: Coomeva EPS afronta una situacion apre-
miante de iliquidez la cual afecta a todos los inte-
grantes de la cadena de prestacion de servicios y en
especial a su red de prestadores y proveedores. Para
mejorar la liquidez de la empresa se trabajara en la
disminucion de las glosas No POS, en la recupera-
cion de la cartera vencida y en la implementacion de
medidas de fortalecimiento patrimonial:

» Participacion en las discusiones a nivel guberna-
mental requeridas sobre el No POS.

» Disminucion en la glosa de cartera No POS hasta
alcanzar un nivel del 10%.

» Continuidad en la gestion de las glosas vigentes de
cartera No POS y recuperacion de cartera vencida.

» Continuidad en la gestion con los bancos, la
aprobacion y desembolso de créditos por la linea
Findeter.

» Inicio del plan de capitalizaciones con los actua-
les y nuevos accionistas.

4. Gestion en el Gasto: Para 2016 se espera cumplir
con la meta del gasto definida en el Plan de Recupe-
racion (% Gastos Administrativo/Ingresos UPC 7,2%).

5. Informacién y tecnologia: Continuar desarrollando
los planes y proyectos de tecnologia orientados a
soportar y garantizar la ejecucion eficaz del Plan de
Recuperacion y la mejora de la operacion.

4.2.3.2 Coomeva Medicina Prepagada

Los resultados de 2015 confirman la evolucion positiva
de Coomeva Medicina Prepagada, superando el presu-
puesto de utilidades gracias a las diferentes estrategias
planteadas, al tiempo que se mejoraron los estandares
de gestion, los resultados de la operaciony la calidad de
los servicios. Desde el enfoque de mercado, las estra-
tegias comerciales se mantuvieron dirigidas principal-
mente a profundizar el segmento de asociados, desa-
rrollar las ciudades intermedias, generar innovaciones
en productos y servicios, y por supuesto lograr una ma-
yor eficiencia en los resultados del plan colectivo.

El desempefio desde esta perspectiva fue mas que des-
tacado. Se logrd una poblacion total de 357.432 usua-
rios reportando un crecimiento neto de 10.169 usua-
rios, esto es 2,9% con respecto al aflo inmediatamente



anterior, gracias a la excelente gestion de las ventas y el
esfuerzo de fidelizacion y antidesercion, especialmente
con un crecimiento en Medicina Integral de 7.587 usua-
rios y CEM de 2.745 usuarios; para los planes Asociado,
Familiar y Colectivos el crecimiento poblacional fue de
1.128, 7.155 y 1.886, respectivamente, reconociendo el
cambio en la tendencia en el Plan Asociado a partir de
la recomposicion del producto y de las condiciones,
obteniendo una tenencia del 23% y terminando con
160.000 usuarios en el plan y 56.814 asociados cabeza
de familia.

En el area internacional se dieron grandes avances,
producto de las continuas relaciones con diferentes
empresas de seguros e instituciones hospitalarias, las
cuales se espera generen alianzas concretas para el
2016 y lleven a Coomeva Medicina Prepagada a tener
una mayor presencia internacional.

En coherencia con la coyuntura que afronta el Sistema
de Salud colombiano, se busca robustecer el asegura-
miento voluntario, con una mayor participacion en el
mercado y con el fortalecimiento de la gestion del ries-
go en salud, con el fin de proporcionar a la poblacion
colombiana el acceso a un servicio diferencial.

Resultados Financieros

Al cierre del 2015 la compariia refleja un excedente
neto de $23.706 millones frente a un presupuesto de
$10.514 millones. A este resultado contribuyd el po-
sitivo desempefio de los costos y los gastos de admi-
nistracion y ventas, que compenso la menor ejecucion
en los ingresos de actividades ordinarias acorde con el
cumplimiento poblacional del 99%.

A nivel del costo, la sub ejecucion es explicada princi-
palmente por un menor valor en las reservas técnicas
frente a lo presupuestado, gracias a la gestion de orde-
namientos en estado de auditoria, que compensan el
mayor costo asistencial proveniente de hospitalizacion,
urgencias y consulta especialista.

En lo referente al gasto de administracion, la sub eje-
cucion es explicada principalmente en menores gastos
de personal, proyectos y gastos de ventas. Los gastos
no desembolsables finalizan con una sobre ejecucion,
producto del calculo realizado mediante el modelo de
deterioro de cartera.

En el componente financiero se presentan mayores
ingresos explicados por la gestion de tesoreria en
descuentos por pronto pago y por la diferencia en
cambio.
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Principales Logros 2015

Los principales logros de 2015 se pueden resumir tres
aspectos:

e Desde el punto de vista financiero el resultado ter-
mina en $23.706 millones cumpliendo con un 225%
del presupuesto bajo NIIF ($10.514 millones), gracias
al buen comportamiento de todas las lineas de ne-
gocio (Medicina Integral, CEM, Salud Oral y Nego-
cios internacionales) y planes (Asociado, Familiar y
Colectivo).

e |nicio del proyecto de modernizacion enfocado en
los procesos de cara al cliente, como autorizaciones
en un 99,98% en la entrega a 48 horas, negacion de
6% de ordenes de servicio frente a los ordenamien-
tos totales, disminucion del 7,8% en el numero total
de Quejas y Reclamos, el 90% de las respuestas a las
Quejas y Reclamos se da en 12 dias y con la gestion
que se realiza a través de los ejecutivos de persua-
sion para el 2015 se aporta a los ingresos de la com-
pafiia $814.7 millones.

e Desde la perspectiva de servicio, el nivel de satisfac-

cion reportado por la encuesta realizada en las prin-
cipales ciudades del pais por la firma CdM Research
del 98,5% (en T3B) y del 92,9% (en T2B)®, también
se midio la satisfaccion de prestadores cuyo ultimo
resultado fue del 84% (en T2B) y la satisfaccion con
el servicio de las UIS del 86,8% (en T2B).
Finalmente, se ratificod por séptimo afilo consecutivo
el primer lugar en el posicionamiento en la mente de
los colombianos (Top of mind) entre las empresas
de medicina prepagada y polizas.

6 T2B: Excelente y Bueno
7T3B: Excelente, Buenoy Regular




60 | Coomeva

Prioridades 2016

Dentro de los retos del 2016 para Medicina Prepagada
se tienen:

e Continuar con el ejercicio de consolidar resultados y
cumplir los presupuestos tanto de generacion de va-
lor econdmico, como de beneficios a los asociados
(Utilidad $23.706 millones y beneficios asociados
$36.298 millones).

e Seguir creciendo en numero de usuarios y en la par-
ticipacion en el mercado (presupuesto 16.256 usua-
rios mas).

e Avanzar en nuevos modelos de contratacion, dife-
rentes a la contratacion por evento, entre ellos pago
por resultados y otros que logren construir confian-
zay relacion de largo plazo con los prestadores, fac-
tor critico de éxito para la compafiia.

e Finalmente consolidar a la companiia en la ciudad de
Bogota y en las ciudades intermedias en el plan di-
seflado para tal fin.

4.2.3.3 Sinergia Salud

El afio 2015 significo un periodo de consolidacion y es-
tabilizacion en la prestacion de servicios. Actualmente
se cuenta con 80 Unidades Ambulatorias de Atencion.
Adicionalmente se fortalecio la especializacion para la
atencion de usuarios de Medicina Prepagada, y el cam-
bio en el modelo de contratacion como Pago Prospec-
tivo por Resultados, en donde se integra la contratacion
y el pago del nivel basico y el de las UPREC.

Resultados Financieros

Al cierre del ano 2015,
Sinergia Salud obtu-
vo una utilidad
de $4.716
millones,
frente a

un presupuesto de $5.625 millones. La desviacion esta
dada por la sobre ejecucion de los gastos principal-
mente en los rubros de servicios de personal y arren-
damiento, dado el ajuste en los contratos de algunas
unidadesy la apertura de otras nuevas, unido a la mayor
ejecucion en costos que se localiza principalmente en
honorarios, laboratorio clinico asociado a la red POS,
que se concentra en las regionales Caribe, Surocciden-
te, y Noroccidente.

Lo anterior se compensd parcialmente con el buen
desemperfio de los ingresos por la apertura de nuevas
unidades de prestacion, mayores ventas a particulares
en odontologia y vacunacion, y por cambio en la mo-
dalidad del contrato de servicios con Coomeva EPS S.A.
a Paciente Equivalente de Riesgo (PER) que incluyo el
incremento de servicios como atencion prioritaria y la
consulta especializada en Caribe.

La variacion positiva en la medicion de inversiones de
patrimonio a valor razonable y el menor deterioro de
cartera frente al presupuestado, también contribuyeron
a los resultados.

Principales Logros 2015

Los principales logros financieros y de operacion se
presentan a continuacion:

e Consolidacion de la operacion de Sinergia como
prestador de red especializada y ambulatoria basi-
ca, lo que lo convierte en cabeza de la prestacion
para apoyar la gestion del Plan de Recuperacion de
Coomeva EPS, a través de la ejecucion de la red in-
tegrada de prestacion de servicios de salud que se
inicié en Cali, y que sera evaluada con el proposito
de ampliarla a nivel nacional.

e Apertura de tres unidades ambulatorias con un
total de 155.632 nuevos usuarios asignados: Junin
en Medellin, Chia en el municipio de su nombre y
Cabecera en Bucaramanga.

e Incremento en los ingresos operacionales del afo
que totalizaron $201.327 millones, cifra superior en
$26.179 millones frente al presupuesto, debido a la
apertura de nuevas unidades, mayores ventas a par-
ticulares y por cambio en la modalidad del contrato
de servicios con Coomeva EPS que incluyo el incre-
mento de servicios como atencién prioritaria y la
consulta especializada en la Regional Caribe.

e Flujo de caja superavitario de $13.934 millones,

sustentado por el recaudo de la facturacion de las
unidades ambulatorias. La operacion generd un
flujo neto por $6.385 millones, explicada por una
mayor recuperacion de cartera en el mes de no-
viembre.



e El total de consultas de medicina general y otras
profesiones no médicas fue de 2.473.992, adicio-
nalmente se realizaron 511.433 consultas odonto-
logicas, 580.837 de medicina especializada y para
los pacientes en programas de riesgo se prestaron
953.146 atenciones; el total de pruebas realizadas
por el laboratorio propio fueron de 387.145.

e Implementacion exitosa del contrato de Gerencia-
miento Integral con Coomeva EPS, Paciente Equiva-
lente de Riesgo (PER).

e Desarrollo del proyecto aplicativo Core de negocio
de acuerdo con lo planeado, lo cual permitira en el
afio 2016 la proyeccion de venta a terceros.

e Elresultado de la encuesta de satisfaccion de usua-
rios del primer semestre de 2015 realizada por la fir-
ma Cd&M Research fue de 96,3% en el T3B y 82,6%
en el T2B para un cumplimiento del 102% y 108%
frente a la meta esperada respectivamente.

Prioridades 2016

Dentro de los proyectos del afio 2016, se tiene la es-
tructuracion de nuevos negocios y sedes como son:

e Consolidacion de la Holding de prestacion.

e Consolidacion de la alianza estratégica con Christus
Health y definicion del plan de inversiones para de-
sarrollar los proximos afios.

e Gestion Avanzada de Medicamentos (GAM).

e Centro de Imagenes y Laboratorio.
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e Desarrollo de modelos especializados para usuarios
de Coomeva Medicina Prepagada y atencién a parti-
culares.

e Apertura de cinco nuevas Unidades de Atencion Ba-
sica en las regiones Caribe, Centro y Eje Cafetero.
En el primer semestre de 2016 se proyecta evaluar la
ampliacion de 21 unidades restantes.

e Con la implementacion de la Fase | del Aplicativo
Core, se espera contar con una herramienta
sistematizada que permita la venta de los servicios a
terceros.

4.2.3.4 Clinica Palma Real

Durante el afio 2015 la gestion de la Clinica estuvo en-
marcada en la consolidacion de la operacion en su se-
gundo afio como sociedad independiente cumpliendo
ampliamente con las metas de rentabilidad estableci-
das, en paralelo, se dio inicio al camino hacia la acre-
ditacion en salud y se fortalecio la gestion estratégica
mediante la alineacion de los colaboradores con el di-
reccionamiento estratégico con su divulgacion desde la
Gerencia en todos los niveles de la organizacion.

Resultados Financieros

En la Clinica Palma Real se cerré con un resultado po-
sitivo de $1.027 millones de utilidad cumpliendo am-
pliamente con las metas de rentabilidad establecidas
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para dicho periodo, superando el presupuesto de $297
millones de utilidad. Este resultado refleja, por un lado,
un crecimiento del 62,6% en el nivel de ingresos en
comparacion con el aflo 2014, permitiendo una mejor
absorcion de costos fijos, gracias al incremento en los
niveles de ocupacion de los servicios principalmente
en mediana y alta complejidad, destacandose el creci-
miento en la ocupacion de los quirdfanos despues de
la ampliacion ejecutada a finales de 2014, lo anterior se
complementd con un mayor control de inventarios de
medicamentos, honorarios médicos y gastos genera-
les, lo que permitid mejorar de manera importante los
niveles de rentabilidad de la Clinica.

De otro lado, se logro la recuperacion de cartera de
dificil recaudo con entidades aseguradoras como SOS
EPS, Nueva EPS, Secretaria Departamental de Salud del
Valle y Sanidad Militar. Lo anterior, sumado a un plan
de depuracioén de cuentas con Coomeva EPS, permitio
controlar el crecimiento del deterioro de la cartera y la
obtencion de la liquidez en medio de la compleja situa-
cion en el sector de la salud en Colombia.

Principales Logros 2015

e Consolidacion de los servicios existentes y de la di-
versificacion de servicios realizando la apertura de la
Clinica de Infusiones en el mes de octubre y la aper-
tura de la Clinica de Heridas que aporto a la disminu-
cion de las estancias hospitalarias de los pacientes.

e Disminucion de promedio dia estancia en los servi-
cios de hospitalizacion a 4,1 durante el afio 2015 con
un maximo aceptable de 5.

e Aumento de ocupacion en la UCI Adulto alcanzan-
do un 89% de ocupaciéon general en comparacion

al aflo pasado que era de 83% y en UCI Neonatal en
un 61% en comparacion al aflo pasado que era del
49%.

Mejora de los tiempos de atencion en la unidad de
Urgencias pasando de 90 minutos a 54 minutos. Lo
anterior impactd positivamente la satisfaccion del
usuario, pasando de 69% a 88%.

Resultados satisfactorios en tasa de infecciones que
se mantuvo por debajo del 1%. La tasa de reingreso
de la UCl y la tasa de mortalidad materna se mantu-
vo en cero durante el afio 2015.

Mejora en el indicador de oportunidad en programa-
cion de cirugia de urgencia diferida; bajandolo de 5
dias a 12 horas, aportando en el incremento del giro
cama en hospitalizacion y la estancia del paciente en
urgencias, en espera de cirugia.

Incremento del 13% respecto al afio anterior en los
estudios realizados en la unidad de Imagenologia y
mejora en la oportunidad de citas de esta unidad pa-
sando de 8 a 3,3 dias.

Como parte del compromiso docente-asistencial en
el marco de Responsabilidad Social y el proyecto de
Acreditacion, desde noviembre se abrieron las puer-
tas del servicio de la UCIN Neonatal para Residentes
de Pediatria de la Universidad Libre de Cali, al igual
que se tienen internos y residentes en formacion.
Vinculacion a la agenda global para hospitales ver-
des y saludables donde se logra la implementacion
del 64% de los objetivos definidos

En servicios, la oportunidad de respuesta a manifes-
taciones de los usuarios de la Clinica Palma Real se
encuentra sobre la meta planteada del 95%.
Fortalecimiento de los procesos de negociacion y
conciliacion de cartera, logrando la conciliacion y
recuperacion de cartera de dificil recaudo de las vi-




gencias 2012, 2013 y 2014 con SOS EPS, Secretaria
Departamental de Salud, Nueva EPS y Direccion de
Sanidad Militar. Asi mismo se avanzo en la concilia-
cion con las aseguradoras, disminuyendo las parti-
das por identificar de $11.560 millones a $1.727 mi-
llones.

e Disminucion en el porcentaje de ingresos abiertos
promedio, pasando de 35,51% del afio 2014 al 1,97%
del afio 2015. En cuanto a la radicacion, se logré una
importante disminucion en la facturacion sin radicar
con mas de 180 dias, principalmente gracias a la de-
puracion de servicios No POS 2014.

e Obtencién de descuentos por pronto pago de $213
millones en la gestion de tesoreria, lo que significod
un crecimiento de estos descuentos del 72% con
respecto al aflo anterior.

e Mayor rotacion de inventario con respecto al 2014,
pasando de 33 a 25 dias.

e Evolucion positiva del proyecto de Costeo ABC,
logrando la culminacion de todos los paquetes de
costeo ABC de las Unidades y un avance representa-
tivo en la integracion del sistema de informacion de
costos elegido para la Clinica con el cual se espera
culminar en el aflo 2016.

Prioridades 2016

Adelantar una gestion enfocada en los siguientes facto-
res criticos de éxito para los resultados:

e Maximizar los ingresos operacionales, haciendo én-
fasis en el incremento del nivel de complejidad de la
Clinica, la diversificacion de los servicios ofrecidos y
un mayor relacionamiento con aseguradoras.

e Optimizar los recursos econdmicos (disminucion de
costos y gastos).

e Desarrollar un plan de expansion nacional e interna-
cional.

e Desarrollar en el recurso humano las competencias
clave para la prestacion de servicios de salud que le
permitan a la Clinica crecer de manera rentable y
sostenible con calidad técnica y de servicio.

e Continuar con el proyecto de Acreditacion, que in-
volucra todas las actividades de Humanizacion,
Seguridad del Paciente, Gestion de Tecnologia
y Gestion de Riesgos.

e Continuar con el proyecto de costeo ABC,
dando énfasis a la integracion del software
de costos, lo que permitird generar la in-
formacion requerida para la toma de de-
cisiones, el analisis financiero y de pro-
yectos, las negociaciones comerciales
y el control de costos.

e Estructuracion, aprobacion e imple-
mentacion de los proyectos de aper-
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tura del Servicio de Resonancia, ampliacion de Hos-
pitalizacion (8vo Piso), ampliacion de UCI Adultos y
UCI Neonatal.

4.2.3.5 Clinica Farallones

El 2015 lo podemos definir como un afio con enfoque
en la atencion humanizada, seguridad del paciente y
grandes esfuerzos financieros.

La gestion estuvo alineada en el fortalecimiento de
nuestros estandares de Acreditacion, calidad de la in-
formacion y la evaluacion a la adherencia y el mejora-
miento continuo de procesos.

Los resultados son el producto del cumplimiento de los
objetivos estratégicos materializado en la ejecucion de
los ingresos operacionales, en la atencion de pacientes
de mayor complejidad y la politica de racionalizacion
del costo y gasto, de forma coherente con el creci-
miento de la operacion del negocio.

Resultados Financieros

La Clinica alcanzé al cierre de 2015 ingresos ordinarios
por $88.188 millones, con un crecimiento anual del
1,9% y una utilidad neta de $3.401 millones, conservan-
do la tendencia de resultados positivos por ocho afios
consecutivos.
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Principales Logros 2015

e Mantenimiento de indicadores asistenciales satisfac-
torios:

Satisfaccion del cliente ...
Numero de procedimientos quirurgicos
Procedimientos quirurgicos segun nivel
de complejidad:

B, i 37%
MEAIA ... 41%
Al 22%
Tasa de Infecciones Asociadas a la
Atencidn en Salud......................... 1.4/1000 dias estancia
Uso de la capacidad instalada ...........ccccceeviennan. 77,5%

e Consolidacion del sistema de costeo ABC con la
implementacion de un software especializado y el
desarrollo de herramientas de gestion de la informa-
cion como el "Modelo estadistico para prediccion
de resultados” y “Modelo simulador de escenarios de
ingresos para la UEN Cirugia, combinando variables
de productividad y rentabilidad”.

e Avance hacia la acreditacion en el afio 2016 con las
siguientes actividades:

» Definicion e implementacion de metodologia
para gestion de guias y protocolos.

» Actualizacion de indicadores.

» Implementacion Metodologia Paciente Trazador.

» Capacitacion y entrenamiento en Protocolo de
Londres.

» Implementacion de metodologia en Gestion de
Riesgo.

» Implementacion de Referencial de Evaluacion de
Médicos.

» Implementacion de Gestion de Comités.

» Evaluacioén de Cultura Organizacional.

» Medicion del Riesgo Psicosocial.

» Actualizacion documental.

» Actualizacion Codigo de Etica y Buen Gobierno.
Fortalecimiento del programa de Tecnovigilancia.
Medicion de Clima de Seguridad del Paciente.
Implementacion del proceso de referenciay con-
trarreferencia.

e Certificacion en Buenas Practicas de Elaboracion —
BPE- de la Central de Gases.

Prioridades 2016

e Acreditacion: Continda siendo el principal objetivo
estratégico de la institucion. Se proyecta recibir este
reconocimiento en 2016, como consecuencia del
mejoramiento continuo de procesos y servicios que
conlleva niveles superiores de calidad, competitivi-

dad y posicionamiento entre las mejores clinicas del
pais.

e Gestion estratégica de costos: Se continuaran los
esfuerzos de establecer la cultura de “gestion es-
tratégica de costos”, que implica el entendimiento,
estudio, interiorizacion, desarrollo y aplicacion de
instrumentos como normalizacion y estandarizacion
de procesos, con el fin de gestionar el consumo de
recursos e impactar positivamente la utilidad, me-
diante la disminucion de costos (Gestion basada en
estandares).

e Sistema Integrado de Servicios de Salud en Cali: Im-
plementar y evaluar un modelo de atencion para la
gestion del riesgo en salud a través de una Red In-
tegrada de Servicios para la poblacion de Coomeva
EPS de Cali, asignada a las IPS de Sinergia. La Red
estara conformada por Clinica Farallones, Sinergia,
Hospital en Casa y Coomeva Emergencias Médicas,
CEM.

4.2.3.6 Hospital en Casa

El afio 2015 de gran dinamismo y crecimiento del mer-
cado de la Atencion y Hospitalizacion Domiciliaria, pue-




de considerase como un excelente afio en cuanto a los
resultados de Hospital en Casa, no solo desde el punto
de vista financiero y creacion de valor econdmico, sino
también en el crecimiento de ventas, en el desarrollo y
avance en modernizacion y en el reconocimiento de la
empresa por su calidad y satisfaccion de sus clientes.

Resultados Financieros

La compafiia cierra el afio 2015 con una utilidad de
$3.740 millones superando el presupuesto de $2.035
millones, lo cual se explica especialmente en el notable
crecimiento de los ingresos operacionales por el incre-
mento del numero de usuarios y servicios prestados por
efecto de la llegada de nuevos clientes y mayor pene-
tracion de los clientes actuales. Asi mismo, por la efec-
tiva gestion del costo asistencial producto de la optimi-
zacion de la productividad del personal y la mejora en
el deterioro de cartera por la gestion de recuperacion
y conciliacion de glosas al final del afio. Es de resaltar
que todas las regionales cumplen con el presupuesto
de utilidad neta.

Es importante resaltar la mejora en las condiciones de

liquidez por la implementacion del contrato de pago
fijo global prospectivo con Coomeva EPS.

Principales Logros 2015

e En la perspectiva financiera, se superd el presupues-
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to de utilidades con una ejecucion del 184% y de in-
gresos con una ejecucion del 115,4%.

En la perspectiva comercial, las ventas totales del
afio 2015 fueron de $72.630 millones, un 29% mas
que el aflo pasado ($56.216 millones) y un cumpli-
miento del 118% frente al presupuesto de $61.380
millones. Se destaca el incremento del 39% de ven-
tas a otros clientes diferentes a Coomeva EPS, frente
a lo facturado en el aflo 2014, llegando a una partici-
pacion del 20% de la facturacion total.

En cuanto a la satisfaccion de los clientes, en el
afio 2015 el indice de Satisfaccién de los Usuarios
se mantuvo en el 91%, la Satisfaccion de las Entida-
des en un 88% y la Satisfaccion de las Clinicas en un
90%, reflejando el reconocimiento de estos por el
buen servicio prestado y la contribucion como alia-
dos estratégicos.

La puesta en marcha de la modalidad de PFGP (Pago
Fijo Global Prospectivo) con Coomeva EPS, es un
hito muy importante para el desarrollo de la empresa
y el mejoramiento de la competitividad, la cual per-
mitira sequir a la vanguardia de la atencion domici-
liaria en el pais y facilitara llegar a otros mercados de
clientes y regiones.

Otros logros importantes que llevan a la empresa a
un grado superior de modernizacion y desarrollo en
2015 fueron:

» Puesta en operacion de la Linea Unica Nacional
de Atencion al Usuario.
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h,

» Cierre de los proyectos Work Flow en la ciudad de
Cali, con la digitalizacion de toda la documenta-
cion de los procesos de la ruta operativa del ne-
gocio y del proyecto “Historia Clinica Electrénica
de la Consulta Médica Usuarios Coomeva” en las
ciudades de Cali y Bogota.

» [nicio del nuevo Modelo de Atencion de Hospital
en Casa enfocado en resultados clinicos y
sostenibilidad del sistema a través de la costo-
efectividad.

» Disefio del Sistema de Costeo ABC de la empresa.

e EL2015 fue también un afio de grandes logros al man-
tener por noveno afo la Recertificacion del Sistema
de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008
de manos de Bureau Veritas, al igual que el manteni-
miento de la Certificacion de Habilitacion en todas las
sedes de la organizacion. El adecuado mantenimien-
to de estos sistemas y de los procesos de atencion
mantiene los indicadores de Calidad en Salud dentro
de los limites establecidos, presentando un Indice de
Rehospitalizacion de 1,4% muy por debajo del techo
propuesto del 3%, al igual que el indice de Eventos
Adversos de solo 1,1% dando garantia de servicios
orientados a la calidad y seguridad en la atencion y al
mejoramiento de la salud de los colombianos.

Todos estos logros son resultado de la labor de un equi-
po de 1.700 colaboradores a nivel nacional, altamente
competitivo, motivado y alineado con la Vision, Mision y
Estrategia de la organizacion y que responde a todo un
plan de capacitacion, entrenamiento y bienestar brinda-
do por la compafiia.

Prioridades 2016

El aflo 2016, a pesar de que se avizora dificil por el en-
torno econdmico que rodea al pais y al sector salud en
particular, tiene para Hospital en Casa grandes retos y
oportunidades como son la generacion de valor econo-
mico con una meta de Utilidad Neta de $3.469 millones,
el mejoramiento de la liquidez, la apertura de nuevas se-
des a nivel nacional, el mejoramiento de la satisfaccion
de los clientes, la modernizacion de la pagina Web, la
consecucion de nuevos clientes, el aumento de la factu-
racion y participacion de clientes diferentes a Coomeva
EPS, el fortalecimiento del Modelo de Atencion, el inicio
del plan de Acreditacion en Salud, la implementacion de
la modalidad de PFGP con otras entidades, el desarrollo
de nuevos servicios, la implementacion del Costeo ABC,
el fortalecimiento del controlinterno y la gestion de ries-
go, el desarrollo de una cultura de servicio humanizada,
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, asi como el fortalecimiento de
la arquitectura organizacional.



Cabe anotar que la llegada del socio estratégico para
el Sector Salud de Coomeva, Christus Health, abre para
Hospital en Casa un sinnimero de oportunidades y re-
tos para un mayor desarrollo y crecimiento, dentro y
fuera del pais.

4.2.3.7 Conecta Salud

En el afio 2015 Conecta Salud logré importantes avan-
ces en la consolidacion del portafolio de servicios que
fue lanzado a finales del afio anterior. Una evidencia de
este avance lo constituye la expansion de la red, que
pasd de tener 20 dispositivos en diciembre de 2014,
operando alrededor de 6.700 transacciones al mes; a
198 puntos instalados en 2015, atendiendo una deman-
da que superd un promedio de 23.600 transacciones
en el ultimo trimestre. Asi también, la operacion de tur-
nos Conecta paso de contar con 42 puntos instalados
al cierre del afo anterior, a 90 puntos al cierre de 2015
tramitando en promedio un total de 652.451 turnos
por mes. Servicios como el enrolamiento de huellas y
control de horarios mantuvieron una dinamica de cre-
cimiento positiva.

Con el objetivo de continuar potenciando la Red Co-
necta hasta lograr distincion y reconocimiento como
proveedores de servicios tecnoldgicos para el mejo-
ramiento de la calidad y la optimizacion de recursos
en la prestacion de servicios de salud, se adelantaron
iniciativas de gran impacto como el acceso a bases
de datos de la Registraduria Nacional del Estado Ci-
vil para consultar huellas en el proceso de identifica-
cion de usuarios y el fortalecimiento de la estructura
administrativa, comercial y de servicios para soportar
los proyectos estratégicos de crecimiento que se han
contemplado.

Resultados Financieros

En el acumulado a diciembre de 2015 los ingresos por
actividades ordinarias totalizaron $1.672 millones, esto
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es $1.334 millones mas que los registrados al cierre del
afo anterior. El resultado del ejercicio presenta una uti-
lidad acumulada de $135 millones.

El patrimonio finalizd en $851 millones, con un creci-
miento del 18,9% frente al cierre del afio 2014, cuya
principal variacion se atribuye al resultado positivo del
ejercicio del presente afio.

Principales Logros 2015

e Aprobacion de estructura administrativa indepen-
diente para Conecta Salud.

e Ampliacion de cobertura de dispositivos a prestado-
res particulares y unidades de Sinergia.

e Consolidacion servicio de turnos y mejoramientos a
la solucion para brindar mejor servicio e informacion
para analisis.

e Consolidacion del servicio de control de horarios y
reconocimiento facial en puntos de atencion Siner-
giay Coomeva EPS.

e Pruebas exitosas con Registraduria Nacional del Es-
tado Civil para acceder a la su base de datos de hue-
llas y poder tener asi una gran base de datos para la
identificacion de las personas.

Prioridades 2016

e Posicionamiento de la Red Conecta Salud mediante
la estructuracion y puesta en marcha de un plan de
mercadeo y comercial, ampliando el alcance del ser-
vicio con la validacion de huella dactilar desde la Re-
gistraduria, con la busqueda de un aliado estratégico.

e Ampliacion de puntos de la Red Conecta Salud a di-
ferentes aseguradores.

e Generacion de mayores ingresos por venta de las
soluciones en produccion hoy a otros clientes dife-
rentes a los accionistas.

e Estructurar el servicio de intercambio electronico de
informacion (Historia clinica unificada) para venta e
implementacion en clientes accionistas.

Coomeva EPS es el principal reto que tenemos como organizacion, ya que ha sido una empresa a
la que, tanto la Administracion como los Dirigentes, le hemos dedicado todos nuestros esfuerzos,
en especial para encontrar las soluciones que permitan hacer frente a la crisis del Sistema de

Salud colombiano que involucra la EPS.

Para el 2016 se aumentara la capacidad de la Red Conecta Salud, pionera en el sistema de
autorizaciones y transaccionalidad en medicinas prepagadas y EPS con cobertura nacional,
estructurando y consolidando el intercambio electronico de informacion (Historia clinica
unificada) y facturacion electrénica.
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@ Sector Recreacion

El Sector ha adelantado un proceso

de transformacion, atendiendo a las
disposiciones emitidas por la Asamblea
General de Delegados y el Consejo de
Administracion en torno a la adopcion de
medidas que permitieran el fortalecimiento
de la oferta de servicios para los asociados
por parte de las unidades del Sector y la
mejora de su eficiencia empresarial. Derivado
de este repensar, a comienzos del afio se
materializo la decision de administrar el
Fondo de Recreacién desde una Unidad al
interior de Coomeva.

En el 2015 las empresas del Sector Recreacion y Tu-
rismo desarrollaron sus actividades, programas y pro-
yectos en el marco de la promesa de valor al asociado:
“Propiciar experiencias en el tiempo libre que contri-
buyan al proceso de transformacion del Ser y del de-
sarrollo humano, fortaleciendo la interaccion familiar y
social”.

Conocedores del papel de la recreacion en los obje-
tivos corporativos de generar adhesion (crecimiento)
y permanencia en el asociado, se continud trabajando
desde el Sector Recreacion y Turismo en el fortaleci-
miento de la oferta integrada de los servicios de todas
sus unidades de negocio en el marco de cinco lineas:
cultural, recreativo, viajeros, vital y deporte. Elresultado
de este reenfoque se ve reflejado en los indicadores de
tasa de uso de los servicios, de ocupacion de las unida-
des vacacionales propias y de ingresos de algunas uni-
dades de negocio como eventos.

En paralelo se inicio la implementacion del proyecto de
mejoramiento operativo y tecnoldgico del Sector, con
el fin de desarrollar una plataforma robusta para entre-
garle al asociado una mejor oferta de servicios con ac-
cesibilidad, oportunidad y facilidades de pago.

4.2.4.1 Unidad de Recreacién
y Cultura
En el marco del proceso de Repensar del Sector Re-

creacion, en el afio 2015 se realizo el traslado de la ad-
ministracion de los programas de recreacion y cultura




desarrollados con los recursos del Fondo de Recreacion
a Coomeva, con el proposito de maximizar la oferta de
valor para los asociados y lograr mayores eficiencias en
los recursos administrados.

La Unidad de Recreacién en Coomeva inicid opera-
ciones desde el 1 de enero de 2015, impulsando asi el
desarrollo de una nueva oferta de valor que integra los
eventos y convenios a traves de trece programas, dise-
fAados exclusivamente para que el asociado viva y dis-
frute la recreacion.

Resultados Financieros

e Incremento en el saldo del Fondo de Recreacion en
las regionales, el cual paso de $1.538 millones en
2014 a $3.447 millones en 2015.

e Selogrd un recaudo total de $18.837 millones, de los
cuales $13.762 millones provienen de los recaudos
del Fondo de Recreacién y $5.075 millones del pago
de inscripciones.

e Se ejecutaron eventos a nivel nacional y regional por
un valor total de $15.162 millones, lo que representa
la ejecucion del 80% del valor recaudado.

Principales Logros 2015

e Lanzamiento de dos de los trece programas -Vive
Caminantes y Vive Gourmet- realizando el desplie-
gue del nuevo modelo con la fuerza comercial e im-
pactando la imagen grafica utilizada en los diferen-
tes medios de comunicacion.

e Aumento en la tasa de uso de los productos de Re-
creacion, gracias a una oferta atractiva y a la im-
plementacion de campafas segmentadas y perso-
nalizadas. En 2015, 115.452 asociados usaron los
productos de Recreacion por lo menos una vez al
afio, para una tasa de uso del 50%, superior al 41%
alcanzado en el 2014.

e Implementacion de mejoras a nivel tecnologico y
operativo que redundaron en un mejor servicio al
asociado, entre las cuales se destacan:

» Implementacion de la taquilla virtual para la venta
y entrega de boleteria en barras comerciales, con
lo cual se redujo el tiempo en el proceso de en-
trega de boletas.

» Implementacion del canal virtual para la venta de
boleteria propia “en linea".

» Implementacion del médulo de inventario, para
garantizar oferta permanente de boleteria.

Prioridades 2016

EL 2016 es el afio de la consolidacion de la nue- j

va promesa de valor que, bajo un enfoque in-
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tegrado, innovador e incluyente, busca impactar posi-
tivamente el desarrollo integral y la satisfaccion de los
asociados. Bajo este marco, los focos para el proximo
afio son:

e Aumento de la tasa de uso de los productos de Re-
creacion al 50%, gracias al desarrollo e implementa-
cion de la mayoria de los programas definidos en la
nueva oferta de valor y el aumento en el numero de
convenios con descuentos superiores al 20%.

e Desarrollo e implementacion del Proyecto Operati-
vo y Tecnologico, mediante el cual se busca dispo-
ner de una plataforma que soporte el crecimiento y
mejora de los servicios, en términos de innovacion
y oportunidad: pagos en linea de proveedores ex-
ternos, boletin a la mano (APP), kioscos en oficinas
(venta de boleteria), entre otros beneficios.

4.2.4.2 Coomeva Turismo
Agencia de Viajes

El 2015 fue uno de los aflos que mas retos presentd
para el sector turistico principalmente por el com-
portamiento del ddlar, el cual desestimulod los viajes al
exterior; igualmente la incursion de agencias de viajes
en linea de talla mundial en el mercado colombiano,
ha desplazado a los clientes de las agencias tradicio-
nales hacia las compras virtuales; incluso ha forzado
a replantear las estrategias de mercadeo tradicional y
a actualizar la tecnologia; factores que generaron un
impacto en los resultados proyectados para la Unidad
Turismo Coomeva.

En respuesta al panorama nacional, Coomeva Turismo
reoriento sus esfuerzos con acciones espe-
cificas como la generacion de una
mayor oferta de productos
para el asociado; se in-
tensifico la gestion
de mercadeo
a través de

los ca-
nales




70 Coomeva

institucionales y virtuales; se incrementaron las cam-
pafias especiales de descuentos y se realizaron ajustes
en el modelo de reconocimiento de incentivos, a la par
que se redefinio su modelo de negocio y la virtualiza-
cion de sus servicios a traves de una alianza estratégica
con la empresa Price Travel Holding, quién proveera un
robusto soporte operativo y la plataforma tecnoldgica
para comercializar la oferta de la agencia de viajes a tra-
vés de canal no presencial (virtual y centro de contacto)
y para integrar y simplificar la atencion en el canal pre-
sencial, asi como los procesos financieros y contables
derivados de las ventas de los productos y servicios.

El Seminario Internacional Exposer, realizado en sep-
tiembre de 2015, tuvo la participacion de nueve con-
ferencistas de talla internacional, asi como la asistencia
de 1.320 personas al evento, de los cuales el 39% co-
rrespondio a asociados de ciudades diferentes a Cali, al
igual que la asistencia de 37 personas provenientes de
paises como Republica Dominicana, Costa Rica, Ecua-
dor y Argentina.

P i
Gerums Coimeva
i)

El Pais

Resultados Financieros

Coomeva Turismo cierra el 2015 con un resultado neto
de $200 millones frente a un presupuesto de $266 mi-
llones. La subejecucion es explicada por los menores
ingresos que totalizaron $3.676 millones y reflejan una
disminucion de 21,2% frente al mismo corte del afio an-
terior, dados algunos factores coyunturales del sector
como la disminucion de la demanda de viajes al exterior
por elincremento del ddlar y la fuerte competencia ge-
nerada por las agencias de viajes en linea.

Estos efectos fueron compensados en parte con la
subejecucion en gastos de personal, arrendamientos y
publicidad, en conjunto con la sobre ejecucion de otros
ingresos por recuperaciones de deterioro de cartera y
aprovechamientos en apropiacion de partidas bancarias.

Principales Logros 2015

e Preparacion de Turismo Coomeva como la agencia
del futuro con un aliado estratégico.

e Estabilizacion del resultado (frenar pérdidas) dada la
amenaza latente de las ventas a través de la web, la
depreciacion del peso y la salida del cliente Coomeva
EPS que afecto la proyeccion de ventas corporativas.

e Sesupero el presupuesto de salidas especialesy gru-
pos en un 121% con cerca de 120 salidas turisticas en
todo el pais.

e Renegociacion con aerolineas y hoteles para atender
los servicios corporativos en conjunto (licitacion).

e Premio Club Honores por cuarto afio consecutivo,
reconociendo a Coomeva turismo como una de las
agencias de viaje mas grandes de Colombia.

e Resultados de Exposer con una asistencia de 1.320
personas y participacion de un 39% de asociados de
otras ciudades.

Prioridades 2016

Turismo Coomeva trasciende al implementar un nue-
vo canal virtual, ofreciendo multiples beneficios para
los asociados, tales como acceder a una oferta mayor
(104.000 hoteles, 200 lineas aéreas, 1.000 rutas mariti-
mas, 30 parques tematicos, etcétera), productos a pre-
cios competitivos, dinamismo en el servicio, diversidad
de formas de pago, entre otros. De cara a este reto, los
focos para el proximo afo seran:

e Desarrollar la alianza estratégica con Price Travel y
estabilizar la agencia de viajes virtual en sus procesos
operativos, financieros y de servicio.

e Lograr cubrimiento nacional e internacional.

e Repensar el modelo presencial corporativo y al aso-
ciado.

e Implementar un modelo de consolidacion de ven-
dedores externos como un modelo de emprendi-
miento para los asociados.

4.2.4.3 Club Campestre Los Andes

En el 2015 el Club inicié un nuevo camino hacia el me-
joramiento sostenible mediante una clara estrategia de
comercializacion y afiliacion en los segmentos identi-
ficados y la continua actualizacion y mejoramiento de
Sus procesos, el servicio, la oferta de productos y su in-
fraestructura.

Para el 2016 se proyecta desarrollar la segqunda etapa
del fortalecimiento del Club para llevarlo a un desem-
pefio superior, con mayor foco en la gestion comer-
cial, los resultados financieros y la satisfaccion de sus
afiliados.



Resultados Financieros

El Club Los Andes termino el afio 2015 con una pér-
dida de $162 millones frente a un presupuesto de uti-
lidad de $7 millones, esta diferencia es explicada por
subejecucion de los ingresos de actividades ordinarias
de sus unidades, excepto en eventos y publicidad que
presentaron un desempefio favorable. A lo anterior se
suman los mayores gastos incurridos por el impacto
del cambio en la contratacion de las orquestas, el for-
talecimiento del esquema de vigilancia y seguridad y el
incremento del gasto de servicios publicos por el incre-
mento del valor del Kilovatio.

Respecto al costo, se resalta el mejor comportamiento
del costo de alimentos y bebidas, logrando una reduc-
cion de 3 puntos, al pasar del 82% al 79%, correspondien-
te a $51 millones en eficiencia en el manejo del costo.

Sin embargo, frente al afio anterior el Club refleja un
mejoramiento en el desempefio de las unidades de
eventos, hoteleria y venta de servicios publicitarios, asi
como en los niveles de calidad y servicio, y en el enlu-
cimiento y mantenimiento de las instalaciones que con
seguridad aportaran al cumplimiento de la retadora
meta de afiliaciones que se ha trazado para el 2016.

Principales Logros 2015

En cuanto al mejoramiento de los niveles de calidad y
servicio al cliente, se destacan los siguientes logros:

e Gastronomia: Se establecieron tres cartas para los
Restaurantes y Banquetes.

e Hoteleria: Se definio el protocolo de servicio y aten-
cion, mejorando la experiencia de alojamiento.

e Deportes: Se fortalecio a la comunidad de golfistas y
tenistas del Club, aumentando su sentido de perte-
nencia.

e Comunicaciones: Se realizd entrega mensual del
Boletin Informativo NOTIANDES.

e Programa de PQR’s: Se implementd el programa
para administracion de las inquietudes, quejas y su-
gerencias de los afiliados y clientes para mejorar el
servicio.

En lo relativo a la infraestructura del Club, se adelantd
un proyecto para su mejoramiento a través de la pla-
neacion y ejecucion de inversiones por $525 millones,
permitiendo el enlucimiento de mas de 400 areas cla-
ves para el servicio al afiliado.

En lo financiero, se definid la estructura de costos de
restaurantes, banquetes y hoteleria que permite el es-
tablecimiento de los margenes claros de rentabilidad.

Informe Anual 2015 | 71

Prioridades 2016

El 2016 sera el afio del fortalecimiento del Club en su
nuevo camino hacia el "Club que queremos”, logrando
su posicionamiento como el lugar de preferencia de afi-
liados y usuarios, siendo reconocido por la calidad de sus
productos y servicios, a través de una propuesta diferen-
ciadora en sus actividades sociales, empresariales, de-
portivas y gastrondmicas. Para lograr el fortalecimiento
esperado en los resultados del Club, las estrategias estan
encaminadas a responder a los siguientes retos:

e Auto sostenibilidad financiera generando rentabili-
dad de las unidades de negocio.

e Fortalecimiento de la gestion comercial corporativa,
a través del posicionamiento del Club en las empre-
sas de la region y la oferta de actividades y eventos
empresariales.

e Orientacion de los servicios del Club a satisfacer las
necesidades de sus afiliados y clientes (mejora con-
tinua en el servicio es la prioridad).

e Continuidad a la maximizacion de la rentabilidad de
unidades como alimentos & bebidas a través de la
implementacion de un sistema de costeo.

e Mantenimiento integral de la infraestructura y enlu-
cimiento.

e Maximizacion de la integracion con el Sector Recrea-
ciony el Grupo Coomeva para apalancar la marca.

4.2.4.4 Coomeva Hoteles & Resorts

La Unidad de Negocio de Hoteles & Resort presen-
té durante el afio 2015 resultados satisfactorios en su
gestion, cuyas cifras muestran el cumplimiento de los
objetivos trazados para ese afio, a través de estrategias
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como las siguientes: Centralizacion de la estructura del
negocio, dedicacion comercial en el incentivo al con-
sumo de Recos y ventas hoteleras, orientacion de las
ventas principalmente hacia destinos propios, optimi-
zacion de los costos y gastos de operacion, negocia-
cion centralizada y personalizada de los desistimientos,
programas de salidas turisticas, ofertas atractivas con
precios muy favorables para las temporadas bajas y di-
gitalizacion de los contratos.

Resultados Financieros

Los excedentes netos de Hoteles & Resorts cierran el
afio en $174 millones frente a un presupuesto de $98
millones, gracias al buen desempeno de los ingresos de
actividades ordinarias por un mayor volumen de consu-
mo de Recos y cuotas de administracion, los mayores
ingresos por dividendos de Bancoomeva, el superavit
en rendimientos financieros obtenidos por inversiones
en CDT y un menor gasto de personal.

De esta manera se ha logrado compensar la sobre eje-
cucion en gastos por honorarios, impuestos y servicios
y en costos por la negociacion de las semanas de Men-
dihuaca.

Principales Logros 2015

La Unidad Hoteles & Resorts Coomeva focalizd sus
esfuerzos en incentivar el consumo de Recos y ventas
hoteleras principalmente hacia los destinos propios,
con estrategias como programas y salidas vacaciona-
les, que han generado una dindmica de uso en sus afi-
liados gracias a una oferta con precios competitivos y
caracteristicas diferenciables. Esto se ve reflejado en el
resultado de sus indicadores y principales cifras:

e Latasade ocupacion promedio en todos los destinos
fue del 52%, destacandose principalmente San An-
drés con un 86% y Cartagena con un 56%. Excluyen-

Con los cambios
administrativos y de estructura
de este Sector, lo que se espera
lograr una mayor eficiencia

y concretar una mejor y mas
amplia propuesta de servicios
para los asociados.

do el destino Mendihuaca, por su baja dinamica ori-
ginada en el proceso de negociacion llevado a cabo
durante el aflo 2015, el porcentaje de ocupacion fue
del 63% a nivel consolidado, que es superior al 57%
del aflo anterior excluyendo el mismo destino.

e En el afo 2015 se vendieron servicios por $528 mi-
llones, con un incremento del 23% frente el 2014, lo
que contribuyo a mejorar la ocupacion en el 2015y
los margenes de rentabilidad.

e Optimizacion en los pagos efectuados a la red de
convenios, disminuyendo en un 25% los gastos a
terceros (en 2014 fue de $1.003 millones y en $2015
fue de $853 millones), lo cual contribuye a darle es-
tabilidad a los saldos de caja destinados a cubrir las
obligaciones contractuales.

e Negociacion del nuevo modelo de operacion del
destino Mendihuaca, que aportara de manera impor-
tante a la optimizacion de los gastos de la operacion.

Prioridades 2016

La Unidad de Hoteles & Resort proyecta dinamizar el
disfrute de los programas para acelerar los usos con-
tractuales de los proximos afios, siendo las salidas tu-
risticas una estrategia que se maneje con especial én-
fasis, asi como la implementacion de nuevos productos
que enriquezcan la oferta vacacional; de igual forma,
se proyecta integrar la oferta actual de la Unidad con
la nueva plataforma de Turismo Coomeva para poten-
cializar la red de destinos con el nuevo aliado interna-
cional.

En paralelo se proyecta focalizar los esfuerzos en los
siguientes aspectos:

e Mantener el control sobre el nivel de desistimientos
(maximo $25 millones por mes).

e Venta de los Apartamentos de Brisas del Mar.

e Consolidar Alianza con Interval y RCI, con la imple-
mentacion de nuevos productos.
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4.2.5.1 Fundacion Coomeva

En el 2015, fiel a su compromiso de contribuir al bien- cional a través de los resultados alcanzados, en parte
estar social y econdmico de los asociados y sus fami- gracias a los nuevos programas y alianzas estratégicas
lias y aportar al desarrollo de nuestro pais, la Fundacion ~ desarrolladas.

Coomeva continud consolidando su mision institu-

INDICADORES DE GESTION

ACUMULADO
INDICADOR 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 - 2015

Asociados participantes en actividades de

- ) 29.765 35072 40204  26.023 21.503 22.029 174.596
formacion empresarial

No asociados participantes en actividades de

7 i 7.379 8.762 9.456 12.968 8.419 8.268 55.252
formacion empresarial

Total participantes en actividades de formacion 37444 43834 49660 38991 20922 30297  229.848

empresarial
Empresas creadas por los asociados 344 352 386 398 437 452 2.369
Empresas fortalecidas por los asociados 1.245 1.394 956 861 1.220 1.061 6.737

Empleos generados por las empresas creadas y

; 1978 2.195 2.350 1.835 2182 1974 12514
fortalecidas

Monto de créditos desembolsados 0 $6169 $10234 $13204 $19401 $ 19312 S 68.320
N° de créditos desembolsados 0 455 647 821 1245 1151 4319

Con los resultados obtenidos la Fundacion Coomeva ratifica que es una -
empresa solida que le apuesta al futuro del pais, apoyando y acompa- L
Aando la consolidacion de emprendedores y el fortalecimiento de los
micro, pequefos, medianos y grandes asociados empresarios.

Resultados Financieros

o La cartera de microcrédito crecio el 22% pasando de $23.144
millones a $28.272 millones con 2.204 operaciones.
La cartera vencida cerr6 en el 6,4% logrando bajar el
indicador que se traia durante el aflo mediante la
implementacion de politicas de otorgamiento de -
crédito, capacitacion, mayor control de cobranza
juridica y mayor seguimiento y control a la
operacion. En noviembre de 2015 se llevd a
cabo un plan de recuperacion con atencion
personalizada con un enfoque mas humano,
ofreciendo diferentes alternativas de
conciliacion y atendido directamente por
la Gerencia, Coordinacion Nacional y
Jefes Regionales.
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Los ingresos ascendieron a $9.720 millones, supe-
rando en un 23% los obtenidos en 2014 que llegaron
a $7.894 millones.

Los excedentes financieros fueron de $1.024 mi-
llones frente a un presupuesto de $881 millones, lo
cual arrojo un cumplimiento del 116%.

Principales Logros 2015

Fomento Empresarial: Se logrd la participacion de
22.029 asociados en actividades de formacion em-
presarial, alcanzando un cumplimiento del 117% de
la meta trazada para este afio. Gracias al desplieque
de una estrategia comunicacional para incentivar la
participacion de jovenes asociados se logrd vincular
a 6.442 jovenes en estas actividades. En este afio,
se destaca el desarrollo del programa “Reflexiones
sobre mi modelo de negocio - Con los pies en la tie-
rra” basado en la metodologia de Modelo de Nego-
cios Canvas, el cual le permite a los emprendedores
identificar y gestionar las principales variables para
el disefio y construccion de Modelos de Negocio,
como el primer paso para la formulacion de un plan
de negocio consistente y viable. En el marco de este
programa, se realizaron 20 talleres en 14 ciudades
con una participacion de 744 asociados y se crearon
20 redes regionales de emprendimiento con un total
de 408 integrantes, promoviendo la integracion en-
tre los asociados.

Creacion de Empresas: Se apoyo la creacion de 452
empresas de asociados, para un total acumulado
desde el afio 2003 de 3.981.

Fortalecimiento Empresarial: Se fortalecieron 1.061
empresas, contribuyendo a la creacion de 1.974 em-
pleos directos en el afio.

Programa de Microcrédito: Se lograron coloca-
ciones por un valor de $19.312 millones con 1.151
creéditos, beneficiando entre otros a 112 jovenes em-
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prendedores con operaciones de crédito por $1.100
millones, que representan el 6% de la colocacion del
afo y a 350 nuevas mujeres emprendedoras con un
monto de $4.200 millones que representa el 22% del
total de la colocacion del afio. En total se apoyaron
52 emprendimientos con la colocacion de créditos
por un valor de $981 millones y el fortalecimiento
de 1.099 microempresarios con colocaciones por
$18.331 millones. Se realizaron 66 operaciones con
$619 millones de producto Rotativo creado para las
necesidades inmediatas de capital de trabajo.
Lanzamiento del piloto del producto Microseguro
Protegido. Se trata de un seguro que acompafa al
microcrédito empresarial durante toda su vigencia 'y
protege al titular frente a un evento, cubriendo las
cuotas del microcrédito hasta un limite establecido
por linea de crédito o por indemnizacion total.
Consolidacion Programa “SINERGIA", encuentro em-
presarial que se llevo a cabo en su cuarta version en
la ciudad de Bogota, a través del cual se busca crear
redes comerciales entre los asociados empresarios.
Galardon Coomeva al Emprendimiento: Llevd a los
ganadores a Miami, en un encuentro internacional
en el que los empresarios lograron obtener conoci-
miento y oportunidades comerciales para su expan-
sion internacional.




Alianzas Estratégicas: Suscripcion de una alianza con
la Camara Colombo Britanica y el Programa Coo-
meva Vida en Plenitud para desarrollar capacitacion
en Mentorias Voluntarias para asociados mayores a
la Cooperativa, con el objetivo de formar y certifi-
car mentores empresariales para que posteriormen-
te aporten al fortalecimiento del tejido empresarial
de Colombia. Asi mismo, se inicid un programa de
Microfranquicias en alianza con Propais, apoyado
por el BID/FOMIN, para fomentar el desarrollo de
nuevas microfranquicias y la inversion o compra por
parte de otros emprendedores y empresarios; en la
fase de sensibilizacion y capacitacion de este ulti-
mo programa, se contd con la participacion de 480
emprendedores y 205 empresarios. Adicionalmente
se finalizaron dos proyectos importantes en alianza
con Innpulsa en las regionales Cali y Caribe en don-
de se beneficiaron 15 Mipymes prestadoras de ser-
vicios de salud, a través de la implementacion de un
modelo de mejoramiento de la gestion empresarial,
comercial y de calidad que permitira la expansion de
su mercado a nivel internacional.

Lanzamiento del programa piloto “Momentos Em-
presariales”: Durante 2015 la Fundacion Coomeva,
con el apoyo de Coomeva, puso al aire el piloto de
su primer programa de television web sobre em-
prendimiento. La emision piloto de “momentos Em-
presariales” salio al aire en abril a través de radiocoo-
meva.tv.com. En el mes de emision se registraron en
la plataforma de Radio CoomevaTV 1.451 visitantes
que vieron el programa.

Prioridades 2016

Para el aflo 2016 la estrategia responde a la necesidad
de generar un vinculo cada vez mas estrecho con los
asociados empresarios, creando nuevos productos de
acuerdo con sus requerimientos de capital de trabajo;
desarrollando lineas para la financiacion de proyectos
amigables con el medio ambiente (Ecomicro); apo-
yando a nuevos empresarios mediante el Programa de
Microfranquicias, atendiendo nuevas zonas desde las
regionales; estableciendo alianzas con el area de vin-
culacion de asociados y con Bancoomeva; y buscando
conquistar nuevos emprendedores que seran apoya-

dos ademas con financiacion, con base en el eco-
sistema de emprendimiento existente en la Fun-

dacion. Dentro de las acciones estratégicas que
se desarrollaran se destacan las siguientes:

Consolidacion del Ecosistema de Em-
prendimiento para afianzar los vincu-
los y el relacionamiento profesional y
comercial entre los asociados em-
presarios.

Py
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Consolidacion del Programa de Microfranquicias,
con la fase de capacitacion y acompafiamiento a los
microfranquiciados y microfranquiciantes partici-
pantes del mismo.

Fortalecimiento del producto Microseguro Prote-
gido, como un mecanismo de proteccion para los
asociados.

Inicio de la fase de operacion del Programa EcoMi-
cro, que tiene como objetivo apoyar a las micro, pe-
quefias y medianas empresas para acceder a ener-
gias limpias y renovables, eficiencia energética o
soluciones para adaptarse al cambio climatico.
Fortalecimiento del acompafiamiento brindado a
nuestros empresarios, a través de programas como
el de Mentorias Voluntarias y alianzas estratégicas.
Continuidad en la construccion de redes internacio-
nales para crear mayores oportunidades de empren-
dimiento y fortalecimiento para los asociados. En el
primer trimestre 2016, se espera firmar un convenio
con la Camara Latina de Miami.

Desde Coomeva Servicios Administrativos
se continuaran implementando las mejores
practicas en busqueda de una mayor eficien-
cia en los diferentes procesos que permitan
la prestacion de servicios con valor agregado

a las empresas del Grupo Coomeva.
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4.2.5.2 Coomeva Servicios
Administrativos

Los 10 afios de Coomeva Servicios Administrativos son
una prueba concreta de que el modelo de servicios
compartidos ha sido muy efectivo dentro del Grupo
Empresarial Cooperativo, desarrollando proyectos que
busquen permanentemente eficiencias y ahorros, con
el firme propodsito de contribuir en la competitividad y
productividad del Grupo Coomeva.

Es asi como se han adaptado a los cambios originados
por la ampliacion de cobertura, la apertura de nuevas
empresas en el Grupo, los cambios de la ley, las normas
internacionales NIIF, la modernizacion tecnoldgica y
de procesos lograda con el ERP, el proyecto de trans-
formacion CREA, el cambio de enfoque de utilidades
a beneficios y ahorros, la integracion de la unidad de
tecnologia informatica, el desarrollo del proyecto PRI
I, entre otros.

Desde la Unidad de Tecnologia Informatica se han
generado ahorros para las empresas del Grupo
Coomeva por $1.435 millones por el descuento en
equipos y cargos fijos mensuales de voz y datos,
reduccion de los tiempos de generacion de los medios
magnéticos, depuracion del 70% de la data de terceros
del Grupo y migracion de los servicios del centro de
datos al Centro de Datos principal y centro alterno del
proveedor IBM adjudicado (cuentan con un total de
314 servidores, 547 aplicaciones, 410 bases de datos y

146.000 Gigabytes de datos), entre los aspectos mas
importantes de la empresa.

Resultados Financieros

En 2015 Coomeva Servicios Administrativos alcanzo
unos excedentes por $498 millones frente a un pre-
supuesto de $12 millones, comportamiento explicado
principalmente por una sobre ejecucioén del 111,3% en
los ingresos, como efecto de una mayor facturacion en
los negocios de mantenimiento, gestion documental,
seleccion y contratacion; por otro lado, los gastos de
administracion también han contribuido positivamente
al resultado, presentando una menor ejecucion en la
UEN de proyectos, UEN Administrativa y menor amorti-
zacion del ERP y Meta 4.

Coomeva Servicios Administrativos mantuvo su esque-
ma de centro de beneficios frente a las empresas del
Grupo Coomeva, logrando eficiencias por $1.591 mi-
llones y en las negociaciones de compras corporativas,
los ahorros ascendieron a $17.535 millones.

Principales Logros 2015

e Elaboracion del Direccionamiento y Plan Estratégico
2015-2019, apoyado en el proyecto Integra el cual
ya finalizd en su fase de disefio del modelo organi-
zacional y la fase | con el traslado de la Unidad de
Tecnologia Informatica a Coomeva Servicios Admi-
nistrativos.




Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologia,
PETI, del Grupo Coomeva para los proximos tres
anos.

Recertificacion ISO 9001:2008 con ampliacion del
alcance a todas las regionales.

Automatizacion de la elaboracion de los inventarios
fisicos de activos fijos y generacion de alertas en la
EBS que permiten verificar la existencia de los activos
e informacion de activos deteriorados o dafiados.
Sistematizacion de los procesos de recepcion de so-
licitudes de servicio de gestion documental; dispo-
nibilidad de informacion de correspondencia para la
toma de decisiones, trazabilidad en tiempo real del
servicio de mensajeria, aseguramiento de la cadena
de custodia del documento e implementacion del
modelo de ruteo en el proceso de mensajeria.
Puesta en marcha del modelo propuesto por el
Proyecto de Renovacion de Infraestructura - PRI |1
a partir del cual se logrd: 1). Implementar la nueva
arquitectura de seguridad del Grupo para apoyar la
operacion de los negocios durante el periodo 2015-
2020 (620 politicas de seguridad), 2). Migracion de
servicios de Telematica permitiendo conectividad
entre las diferentes sedes (57 ciudades, 187 enlaces,
388 enrutadores), 28 enlaces satelitales, plataforma
telefonica (7.200 extensiones IP) y el montaje de
20 salas de Videoconferencia y 3). Unificacion del
portafolio de servicios para todas las empresas del
Grupo.

Elaboracion de los balances de transicion del aflo
2014 para todas las empresas y reporte a entes de
vigilancia y control bajo la metodologia NIIF.

Inicio de operacion contable bajo los parametros
establecidos en las Normas Internacionales de In-
formacion Financiera, NIIF, desde el 1 de enero de
2015 con la herramienta “Corvus Financial”.
Implementacion del libro contable NIIF en la EBS
para el 100% de las empresas del Grupo.
Reduccion de la rotacion de personal en Coome-
va Servicios Administrativos en un 15% pasando de
1,8% a 1,53% en el 2015.

Se sumo al contact center la capacidad de venta te-
lefénica y colocacion de productos con resultados
muy significativos frente al mercado.
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Estandarizacion de la solucion Endpoint & MDM
McAfee (CEE) dentro del Grupo para el adecuado
aseguramiento de la plataforma informatica.
Divulgacion del modelo de servicio a 541
colaboradores, formacién a 358 colaboradores en
temas como: Metodologia de grupos primarios,
Siete habitos de las personas altamente efectivas,
ciclo de formacion de lideres y saber cooperativo,
y capacitacion a 106 colaboradores en “Inteligencia
emocional” y solucion de conflictos y sana de
convivencia.

Cumplimiento del 88% en la gestion de cobranza
de Banco Coomeva S.A. por medio del centro de
contacto en la cartera con un dia de mora, para un
total en el afio de $3.4 billones de capital recauda-
do sobre $3.84 billones de capital asignado.

Prioridades 2016

Implementar el Proyecto Integra Fase Il (Centros de
servicios compartidos).

Realizar actualizacion de la EBS por medio de la Im-
plementacion completa de las NIIF en la EBS y con-
tingencias de la EBS (actualmente no se cuenta con
este respaldo).

Continuar el proceso de automatizacion de gestion
documental con el diagnodstico, planificacion e im-
plementacion de las primeras fases del modelo de
Gestion de Contenido Empresarial (ECM).

Apalancar en proveedores lideres en tecnologias
disruptivas con aplicaciones optimas para el de-
sarrollo de las empresas del Grupo Coomeva, que
permitan la creacion de nuevos servicios y produc-
tos innovadores (Big Data, loT, Realidad aumentada,
Weareables, startups, etcétera).

Implementacion de balances por tercero y automa-
tizacion de la consolidacion contable.

Renovacion Tecnoldgica para el centro de contacto.
Implementacion del sistema de gestion en SST (Sis-
tema de Seguridad del Trabajo) para todas las em-
presas del Grupo.

Traslado del centro de contacto a una nueva sede
para suplir la operacion actual y proyeccion de cre-
cimiento a 5 afios.

Desde Fundacion Coomeva el apoyo al emprendimiento es uno de los servicios mas
importantes para con los asociados, y también una de las mayores contribuciones al

pais, por ello ratificamos este compromiso de seguir ampliando nuestros programas
de motivacion de capacitacion y financiacion al emprendimiento.
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... Dia a dia aportamos al bienestar y desarrollo de nuestros
asociados, de las comunidades a las que servimos y en las
que actuamos, impactando positivamente a toda la sociedad.

Coomeva y todas sus empresas, en razén de su natura-
leza cooperativa, son socialmente responsables y ade-
mas han adoptado politicas de sostenibilidad como ejes
de su modelo de gestion y de negocios, y como epi-
centro del éxito y futuro crecimiento, garantizando asi
como resultado la permanencia a largo plazo, es decir
ser sostenibles y perdurar en armonia con la sociedad
y el entorno.

Coomeva es una cooperativa incluyente, pluralista y
abierta, que no ejerce ningun tipo de discriminacion y
que respeta plenamente la dignidad fundamental y los
Derechos Humanos. Fortalecemos en nuestros asocia-
dos el conocimiento y la aceptacion de sus responsa-
bilidades cooperativas y sociales, con autorresponsabi-
lidad. Para cumplir este compromiso Coomeva actua
con transparencia y permanentemente fortalece los es-
pacios de inclusion, escucha e informacion, con el fin
de lograr la confianza de los asociados y demas grupos
de interés.

Como parte de nuestra esencia, buscamos ofrecer las
soluciones que nuestros asociados, usuarios y clientes
necesitan para su bienestar y desarrollo integral, posibi-
litando la utilizacion de los servicios de la Cooperativa
y de las empresas del Grupo. Para la Cooperativa, los
asociados son el centro y la razon de ser, y sus nece-
sidades orientan los objetivos, los planes, el modelo de
negocios, la forma de operacion y generan compromi-
so con los mas altos estandares de servicio.

La Responsabilidad Social es consustancial a la filosofia
cooperativa que sustenta a Coomevay, por tanto, se in-
corpora en nuestra estrategia, en los procesos, la cultu-
ray alo largo de la cadena de valor. Por ello, nos hemos
comprometido ademas con iniciativas como el Pacto
Global de la ONU y el Pacto Verde Cooperativo, adop-
tamos las mejores practicas de la norma ISO 26000,
los indicadores del GRI'y adoptamos como meto-
dologia de medicion, reporte y visibilizacion el
Balance Social Cooperativo, BSCoop.

En 2015 entregamos nuestro cuarto informe
anual de Balance Social Cooperativo, me-
todologia desarrollada por Cooperativas
de las Américas, como herramienta de la
gestion socioecondmica que facilita a las
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cooperativas medir su impacto social en las comuni-
dades, evaluar la relacion entre los beneficios sociales
y el éxito en los negocios y rendir cuentas a los aso-
ciados y a todos los demas grupos de interés. Su es-
tructura reporta el cumplimiento integral ponderado de
los principios cooperativos que conllevan la identidad
y por lo tanto la esencia de la Cooperativa Coomeva y
su Grupo Empresarial, asi como el avance de la gestion
de nuestros compromisos con la sostenibilidad frente
a los asuntos que son materiales para nuestros grupos
de interés.

El BSCoop conlleva una evaluacion sistematica que
permite:

e Cuantificar lo cualitativo de la gestion cooperativa,
demostrando su importancia para el desarrollo socio
econdmico de las comunidades.

e Visibilizar lo invisibilizado de los servicios.

e |dentificar el compromiso de las cooperativas con
sus comunidades.

e Sensibilizar hacia la importancia y el fortalecimiento
de una actuacion socialmente responsable y sosteni-
ble y evaluar sus resultados.

» Validar la necesidad de asumir -de ser nece-
sario- los cambios para el cumpli-
miento de la mision.

o Fortalecer la identidad
cooperativa.
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Los Principales Logros 2015 frente a nuestros compro-
misos con la sostenibilidad y con nuestros principios
cooperativos son:

» Como adherentes al Pacto Global presentamos nues-
tra quinta Comunicacion de Progreso —COP- ante
las Naciones Unidas, a fin de comunicar a nuestros
grupos de interés acerca de los principales resultados
frente a nuestros compromisos con la sostenibilidad
y los avances logrados en cuanto a la adopcion e in-
corporacion de los Principios del Pacto Global en la
estrategia, en la cultura y en las actividades empresa-
riales que realizamos.

o Participacion de Coomeva EPS, Fundacion Coomeva
y Club Los Andes en el Comité Directivo del Pacto
Global Colombia. Coomeva ejerce también la Vice-
presidencia del mismo.

o Coomeva fue reconocida con el Certificado de Ca-
lidad en su Balance Social Cooperativo, BSCoop,
otorgado por Cooperativas de las Américas, Region
de la Alianza Cooperativa Internacional, ACI. Esta
certificacion indica que la forma en que Coomeva
rinde cuentas a sus grupos de interés sobre su im-
pacto social, responde apropiadamente a los Princi-
pios Cooperativos y al concepto de Responsabilidad
Social Cooperativa aprobado por la ACI. Coomeva se
convirtié asi en la primera cooperativa colombiana
en obtener esta certificacion. Desde 1997, median-
te Acuerdo del Consejo de Administracion, nuestra
Cooperativa adopto el BSCoop con el fin de medir y
evaluar sistematica y periddicamente el cumplimien-
to de su objeto social.

COMPROMISOS CON LA
SOSTENIBILIDAD QUE ]
ORIENTAN NUESTRA GESTION

PROMETEMOS
PERDURAR:

Vivimos los
principios y
valores

Facilitamos la

vida

Crecemos con
nuestra gente

Avanzamos con
nuestros aliados

Devolvemos
vida al Planeta

Democratizamos
lariqueza

Nuestra organizacion, una
comunidad empresarial
para todos los colombianos



e Avanzamos en la implementacion del Sistema de Gestion
del Riesgo, estableciendo los marcos normativos, meto-
doldgicos y de gestion para el Sistema de Gestion Inte-
gral en el Grupo, asi como para los riesgos de liquidez, de
mercado, operativo, de LAFT y Continuidad de Negocio.
En torno al tema se brindo capacitacion e informacion a
los colaboradores, se definieron los procesos criticos y se
inicio el levantamiento en el proceso de vinculacion y en
los Fondos Mutuales.

* Mantenemos didlogo permanente con nuestros asocia-
dos a través de los diversos canales de comunicaciony la
estructura democratica cooperativa.

e Buscamos permanentemente cumplir nuestra oferta de
valor con calidad.

e Durante 2015 no presentamos incidentes, quejas, de-
mandas, fallos, sanciones ni multas por infracciones de
Derechos Humanos, ni laborales.

e Impulsamos el fortalecimiento del Colegio Coomeva,
como una alternativa de educacion para la familia del
asociado y en beneficio de la comunidad en general.
Para ello apoyamos el proceso de certificacion de calidad
(EFQM), financiamos becas para estudiantes de estratos
2y 3, apoyamos el desarrollo de su infraestructura fisi-
ca, del aprendizaje integral solidario y de la incorporacion
curricular del bilinglismo, asi como de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.

e Por mas de diez afios Coomeva continua siendo el Patro-
cinador Oficial de la Natacion en Colombia.

e Somos socios donantes del programa BiblioTEC, iniciativa
del empresariado Vallecaucano, la cual reune los compo-
nentes de bibliotecas, educacion, tecnologia y cultura, y
tiene como propodsito modernizar la infraestructura fisica
y tecnologica y contribuir a la creacion de un portafolio
de servicios educativos, culturales y de formacion voca-
cional.

e Estamos comprometidos con los jovenes a través de po-
liticas dirigidas a jovenes asociados y a los que integran
su grupo familiar. Promovemos programas de formacion
que preparen a las nuevas generaciones de asociados
para asumir el liderazgo y asegurar la sostenibilidad de
Coomeva y del cooperativismo en el futuro e impulsamos
su participacion en los escenarios de gestion y decision
de la Cooperativa, como escuela de formacion de nues-
tros futuros lideres.

e Continuamos desarrollando la Politica de Igualdad y equi-
dad de Género y también la implementacion de las estra-
tegias para alcanzar el sello EQUIPARES, identificando y
cerrando brechas de género, capacitando y sensibilizan-
do a todos los colaboradores y trabajando activamente
desde el Comité de Género de la Dirigencia cooperativa.

o Se elabor6 una propuesta de modificacion del Codigo de
Buen Gobierno para aprobacion de la Asamblea, la cual
adopta los elementos aplicables a Coomeva del Nuevo
Caddigo Pais, iniciativa que recoge las mejores practicas
mundiales en temas de Buen Gobierno.
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Nuestro Balance Social
2015 y nuestro reporte de
sostenibilidad muestran que
Coomeva y las empresas del
Grupo generaron valor para
todos sus grupos de interes
a traveés de su portafolio

de servicios, apoyando el
desarrollo y fortalecimiento
empresarial, personal

y familiar, brindando
capacitacion y formacion,
productos financieros,
proteccion y seguros,
atencion y aseguramiento
en salud.
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Llegales



6.1 Unidad Corporativa
Gestion de Riesgos

El objetivo de la Unidad es consolidar un robusto mo-
delo de gestion y asegurar un manejo integral de ries-
gos que genere productividad y resultados y contribuya
a la resiliencia y sostenibilidad del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva. Dentro de los aspectos a resal-

tar en 2015 se encuentran:

Estructura de Gobierno del Riesgo en el Grupo Coo-
meva. El Consejo de Administracion aprobd la es-
tructura de Gobierno del riesgo para el Grupo Em-
presarial Cooperativo y se avanzdé en el analisis de
la estructura de gestion de riesgos para Fundacion
Coomeva, Sector Recreacion y Coomeva Servicios
Administrativos.

. Normalizacion del Proceso. El Consejo de Admi-
nistracion aprobd los Manuales Corporativos que
establecen el marco de normas y politicas para la
Gestion del Riesgo en el Grupo Coomeva, para el
Sistema General de Gestion de Riesgo y para los
riesgos operativos; de Lavado de Activos y Finan-
ciacion del Terrorismo; de Mercado, de Liquidez y
Continuidad de Negocio.

Elaboracion y Ejecucion Plan de Accidn. Se definie-
ron los procesos que, dada su relevancia, e impacto
se analizaran integral y prioritariamente.

. Levantamiento de riesgos del proceso de vinculacién
de asociados. Avance 80%.

Capacitacion a los equipos de Gestion del Riesgo de
las empresas del Grupo. En modelos para el segui-
miento y la cuantificacion del riesgo operativo, ISO
31000, gestion del riesgo de corrupcion para em-
presas, Congreso Panamericano de LAFT y Modelos
de Riesgo de Crédito.

. Capacitacion a colaboradores de Coomeva. Sensi-
bilizacion virtual en prevencion y control de LA/FT
a 1.020 colaboradores. 95% de cobertura del total
de colaboradores. Capacitacion a 97 asesores in-
tegrales y colaboradores regionales del Sector
Proteccion.

Capacitacion a 234 (66%) ejecutivos y coor-
dinadores de asociatividad en las sedes de
las regionales y por Lync en las zonas.

7.

10.
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Implementacion Software Sistema Gestion de Ries-
gos. Para facilitar la divulgacion de politicas, normas
y procedimientos; la generacion de reportes auto-
maticos y la gestion de compliance. Se definieron
requerimientos y se estructurd el proyecto a tres
afios.

Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Te-
rrorismo (LA/FT). Se dio cumplimiento a la Circular
Externa 006 de 2014 de la Supersolidaria y se im-
plementaron en Coomeva los mecanismos e instru-
mentos requeridos.

Riesgo Estratégico (RE). Son los riesgos que pueden
volver obsoleto el negocio y afectar la capacidad de
la organizacion para ejecutar sus estrategias y obje-
tivos de negocio: Se evaluaron las metodologias y
herramientas, se construyd el mapa consolidado y
el perfil de RE de Coomeva, se desarrollo la primera
version del tablero de gestion integral de RE y se
elaboro la primera propuesta del Manual de Gestion
de RE.

Riesgo de Conglomerado (RC). El Grupo Coomeva
como conglomerado financiero esta sujeto a la su-
pervision de la Superintendencia Financiera. En este
sentido, se construyo el perfil de RC, se analizaron
metodologias para cuantificar y gestionar la exposi-
cion a los RC y se definid un Plan de Gestion

para responder a las recomenda-
ciones de la Superfinanciera

en lo relacionado con
operaciones en-

tre vincula-

das.

-

-

= "
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11. Riesgo de Liquidez. Segun el Indicador de Riesgo de
Liquidez (IRL) en el 2015, la Cooperativa muestra es-
tabilidad y capacidad para hacerle frente a sus com-
promisos contractuales en corto y mediano plazo.
Semanalmente el Comité de Tesoreria monitorea el
cumplimiento de las estrategias para la administra-
cion de la liquidez.

12. Riesgo de Mercado, incluye Riesgo de Contraparte.
Se busca minimizar la exposicidon a este riesgo en
cuanto a la conformacion de portafolios, partici-
pacion en el mercado y manejo de instrumentos
financieros, niveles de concentracion por Emisor,
operaciones autorizadas y no autorizadas y control
de duracion de los activos de acuerdo con la natu-
raleza de los portafolios y su respectiva estrategia. El
Consejo de Administracion definié un maximo nivel
de exposicion al Riesgo de Mercado igual al 5,5% del
total del portafolio de inversiones. La exposicion al
Riesgo de Mercado en Coomeva se encuentra por
debajo del limite aceptado, reflejando una adminis-
tracion moderada en términos de apetito de riesgo.

13. Administracion y Gestion del Riesgo de Contraparte.
Su objetivo es la asignacion y control de cupos cor-
porativos de Emisor y contraparte, niveles de con-
centracion y deterioro de instrumentos financieros
O emisores.
¢ Modelo de asignacion de cupos de Emisor y

Contraparte: Desarrollamos el modelo CAMEL
para asignacion de cupos corporativos de Emisor
y Contraparte con revision semestral por parte
del Consejo de Administracion.

» Nivel de Concentracion: Ningun emisor podra
tener una participacion mayor al 20% del total de
su portafolio y se acepta por excepcion al Minis-
terio de Hacienda y Bancoomeva.

* Modelo de Deterioro: Seguimiento continuo de
cada una de las calificaciones otorgadas a las
emisiones de bonos y a sus respectivos emisores.

14. Seguridad de la Informacion: Su objetivo es mitigar la
materializacion de eventos de riesgo asociados con
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

Se elabor¢ la propuesta del Manual de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Se definieron los obje-
tivos, las politicas, el gobierno e indicadores a través
de los cuales se medira la gestion de los riesgos de
la informacion, del cumplimiento y de los incidentes
de seguridad de la informacion.

Dando cumplimiento al Articulo 1° de la Ley 603 de
julio 27 de 2000 sobre normas de propiedad intelec-
tual y derechos de autor, informamos que la Unidad de
Tecnologia Informatica (UTI), y especificamente el area
de Riesgo y Seguridad Informatica estd encargada de
gestionar el proceso de legalidad de software corpo-
rativo. Este proceso de gestion de legalidad de softwa-
re permite que la organizacion lleve un control de las
licencias, los esquemas de licenciamiento asociados a
dichos productos y el detalle de licencias que deben ser
regularizadas con los fabricantes para el cumplimiento
de los indicadores definidos.

A continuacion relacionamos los contratos corporati-
vos de licenciamiento que ampara a la Cooperativa Mé-
dica del Valle y de Profesionales de Colombia:

Software de Microsoft:

Contrato Select Plus (S5596570)

Responsable: Coomeva

Fecha de Inicio: Febrero 15 de 2012

Pago de Anualidades: Febrero de cada afio

Fecha de Finalizacion: No tiene (Se vence el software
assurance de los productos que se debe renovar cada
3 afios)

Grupos Activos: Aplicaciones (Nivel A), Sistemas (Nivel
A) y Servidores (Nivel D)

Comité Corporativo de Compras: Acta No. 209 de mar-
zo 11 de 2014

Importante: El valor de la anualidad varia segun los pro-
ductos reportados.

Contrato SCE -
(77722506)
Responsable: Coomeva

Fecha de Inicio: Febrero 1 de 2014

Fecha de Finalizacion: Enero 31 de 2017

Grupos Activos: Servidores (Nivel D), Bases de Datos
SQL Server por Procesador y Visual Studio (Nivel A)
Comité Corporativo de Compras: Acta No. 211 de abril
8 de 2014

Server and Cloud Enrollment



Consejo de Administracion: Acta No. 1066 de abril 25
de 2014

Importante: La renovacion anticipada del EAP en SCE
generd un ahorro a tres afios de USD 149.663. El valor
de la anualidad varia segun los productos reportados.

Software IBM

Se cuenta con licenciamiento del Sistema Operativo |15
IB sobre los Mainframe Iseries que soportan la platafor-
ma del centro de datos del Grupo Empresarial Coope-
rativo, este licenciamiento incluye licencias del produc-
to Cliente Access. También se adquirid soporte anual
de la suite WebSphere, Integration Designer y Process
Server.

Base de Datos Oracle

Se firmo en el afio 2014 un contrato llamado ULA (Con-
trato 6387102) con vigencia de tres afos, el ULA — Un-
limited License Agreement - es un modelo de licencia-
miento en el cual se otorga un derecho de uso ilimitado
del software seleccionado de un conjunto especifico
de programas, por un periodo de tiempo determinado
(tres aflos generalmente) y por un precio fijo. Al finalizar
el periodo del contrato, Oracle emite una certificacion
de propiedad del software en uso como soporte de una
futura auditoria; y define los costos de soporte y actua-
lizacion de licencias certificadas para que la empresa
evalue la continuidad de uso de las mismas.

Suite ERP — (EBS Oracle-Contrato 4112399)
Contrato: Contrato de Licencia y Servicios Oracle
Nombre del Contrato: CO-OLSA-13513679-28-
MAY-2010

Mantenimiento: Mayo de 2013

Nombre del Proveedor: Oracle de Colombia

Nombre del Cliente: Coomeva Servicios Administrati-
vos S.A.

Alcance: Adquisicion de la Suite ERP — Oracle EBS para
la automatizacion de los procesos transversales del
Grupo, contratacion de soporte, licencias y actualiza-
cion de licencias durante la vigencia del contrato.

Suite Recursos Humanos (Meta4-People Net7)
Nombre del Proveedor: Meta4 Andina Ltda

Nombre del Cliente: Coomeva Servicios Administrati-
vos S.A.

Alcance: Licencia de uso de la aplicacion informatica
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Meta4 PeopleNet7, contratada por el Grupo Coome-
va para 12.800 usuarios/empleados y los moédulos in-
cluidos en la misma. Contratacion de aplicaciones de
terceros como Jrun Servlet Engine/JSP (1 licencia) y
Drivers ODBC 32 Bits (1 licencia).

Software Adobe (Contrato ETLA)
Se cuenta con las licencias de Creative Cloud, Capti-
vate.

Suite Endpoint McAfee

Actualmente se cuenta con el licenciamiento del fabri-
cante McAfee para los siguientes productos, McAfee
agent, Virus Scan, File and Removable media, Site advi-
sor, Hips+Firewall, DLP y Drive Encryption.

Software Go Anywhere Director, Controler,
Qjournal, DVM, EAM

Solucion Go Anywhere Director (GAD) para automa-
tizar el intercambio seguro de informacion sensible
entre servidores y Controler, Qjournal, DVM, EAM para
garantizar la seguridad de las plataformas iSeries con
que cuenta el Grupo, adquirida al proveedor Green Li-
ght Technology Corp.

Software AutoCad

Actualmente se cuenta con el software AutoCad para el
diseflo de planos arquitectonicos, adquirida al provee-
dor MegaCad.

Suite Aranda Software

Se cuenta con un contrato de soporte técnico corpora-
tivo con el proveedor Tecolsof S.A.S, que ampara toda
la suite de Gestion de Infraestructura de Tl del fabrican-
te Aranda Software.

Nota: El fabricante Aranda saldra de funcionamiento en
el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva. A partir de
junio de 2016, se entra con un nuevo modelo de licen-
ciamiento el software Remedy y como canal ASIC.

Software de Uso particular
Actualmente en uso licencia de MindManager.
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6.3 Operaciones entre Vinculadas

(Articulo 29, Ley 222 de 1995)

Cifras en SMiles

CON BANCOOMEVASS.A.
Efectivo y equivalente de efectivo
Valor de las inversiones patrimoniales
Otras inversiones
Cuentas por cobrar
Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Ingresos por servicios corporativos
Colaboracion empresarial
Ingresos por dividendos
Ingresos por administracion de sedes
Ingresos por actividades de educacion
Ingresos por actividades conexas
Gastos de administracion y ventas
Otros gastos

CON COOPERATIVA FINANCIERA EN LIQUIDACION
Otras inversiones

CON COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por cobrar
Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Ingresos por servicios corporativos
Ingresos por dividendos
Ingresos por administracion de sedes
Ingresos por actividades de educacion
Ingresos por actividades conexas
Gastos de administracion y ventas
Otros gastos

CON CONECTAMOS FINANCIERA S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por cobrar
Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Ingresos por servicios corporativos
Ingresos por actividades conexas
Gastos de administracion y ventas

CON COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.

Valor de las inversiones patrimoniales

2015 2014 01-01-14
31.637.154 14.638.412 24.908.366
406.598.378 378.814.538 354.222.418
792.131.695 790.839.121  780.686.164
5.397.940 71212993  223.896.578
(245.669) (2.924.631)  (21.252.900)
3.402.989 2.383.924 1.391.377
3.718.335 5.359.602 -
6.744.113 6.195.095 -
27.783.840 24.592.120 -
21.593.978 14.933.839 -
1.020 534 -
6.209.930 13.806.352 -
12.596.324 10.924.996 -
- 6.432 -
- - 5.046.871
9.095.723 7.281.350 7.281.350
332921 32.768 230.149
(40.357) (429) (11.556)
- 3.606 -
464.061 932.272
1.681.416 1.269.194
191.450 72.000
12.244 4.815
397.849 617.121
47.640 12.862
12.637 555
295.222 295.222 295.222
1.383 826 175
(65) (478) (11)
52.156 - -
7.499 6.834 -
421 - -
140.984 89 -
12.306.387 12.306.000 -



Deterioro en inversiones

Cartera de crédito

Deterioro en cartera de crédito
Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Ingresos por servicios corporativos
Ingresos por administracion de sedes
Ingresos por actividades de educacion
Ingresos por actividades conexas
Gastos de administracion y ventas
Otros gastos

Valor de las inversiones patrimoniales
Cartera de crédito

Deterioro en cartera de crédito
Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Ingresos por servicios corporativos
Ingresos por dividendos

Ingresos por administracion de sedes
Ingresos por actividades de educacion
Ingresos por actividades conexas
Costo de ventas

Gastos de administracion y ventas
Otros gastos

Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Ingresos por administracion de sedes
Ingresos por dividendos

Ingresos por servicios corporativos
Ingresos por actividades conexas
Gastos de administracion y ventas

Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Ingresos por servicios corporativos
Ingresos por dividendos

Ingresos por administracion de sedes
Ingresos por actividades conexas
Gastos de administracion y ventas

Valor de las inversiones patrimoniales
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2015 2014 01-01-14
(12.306.387)  (12.306.000) -
8.500.000 - -
(190.433) - -
1.800.142 2.576.093 2.056.858
(105.723) (391.430) (294.532)
- 548 -
1.970.476 2.842.524
3.222.248 3.348.862
6.319 2.000
238.760 -
1.630.238 1.748.521
- 1
228.486.679  228.486.679  228.486.679
- 4.758.870 5.459.019
- (66.674) (160.902)
1.663.618 6.504.931 2.775.092
(97.691) (308.816) (183.527)
30.230 2.673.099 11.087
1.620.596 1.875.232
14.262.121 9.634.257
3.751.019 3.395.801
1.052 2.879
7.531.560 8.052.370
2.009 1.307
1.680.826 1.766.309
13.644 5.275
- 14.795.400 14.659.500
1.511.551 1.756.167 3.270.104
(359.264) (807.097) (2.261.549)
440.177 424.635
- 135.900
1.433.310 1.392.084
696.840 -
641.689 96.019
- 4.005.045 3.590.986
311.436 284.128 584.515
(38.445) (28.949) (238.712)
687.135 703.139
703.776 414.060
84.278 12.414
79.910 -
37.610 5.959
55.500.695 31.993.829 23.079.865
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2015 2014 01-01-14
Cartera de crédito 4.991.390 7.946.993 5.050.838
Deterioro en cartera de crédito (108.697) (216.383) (148.872)
Cuentas por cobrar 1.067.767 371.222 9.678.759
Deterioro en cuentas por cobrar (62.760) (17.619) (971.123)
Cuentas por pagar 6.444.721 3.943 26.146
Ingresos por servicios corporativos 4.311.259 661.441
Ingresos por dividendos 3.392.895 -
Ingresos por administracion de sedes 1.975.784 770.369
Ingresos por actividades conexas 93.209 -
Ingresos por actividades de educacion 879 -
Costo de ventas - 410
Gastos de administracion y ventas 4.056.569 45,383
Otros gastos - 467
Valor de las inversiones patrimoniales S 392.192 392.192 392.192
Cuentas por cobrar 686 20.923 3.452
Deterioro en cuentas por cobrar (40) (993) (228)
Ingresos por servicios corporativos 6.254 8.891
Ingresos por actividades conexas 47 -
Gastos de administracion y ventas - 81.963
Cuentas por cobrar S 681 51.703 305.610
Deterioro en cuentas por cobrar (117) (5.959) (42.964)
Cuentas por pagar 26.605 29.097 47561
Ingresos por servicios corporativos 155.230 611.771
Ingresos por administracion de sedes 41.300 2.395.121
Ingresos por actividades conexas 1.447 490.144
Ingresos por actividades de educacion - 2.000
Costo de ventas - 10.661
Gastos de administracion y ventas 38.106 -
Otros gastos 430 11.601
Valor de las inversiones patrimoniales S 2.490.372 2.490.375 2.490.375
Cuentas por cobrar 93.305 445318 822.720
Deterioro en cuentas por cobrar (26.807) (364.667) (320.907)
Cuentas por pagar 367.220 226.049 66.017
Ingresos por servicios corporativos 103.893 241.338
Ingresos por dividendos 222.109 15.676
Ingresos por administracion de sedes 401.315 387.145
Ingresos por actividades conexas 207.913 337.000
Costo de ventas 22.943 27.016
Gastos de administracion y ventas 2.063.157 1.784.599
Otros gastos 5221 950
Cuentas por cobrar S 56.971 - 516.679

Deterioro en cuentas por cobrar (10.986) - (383.869)
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2015 2014 01-01-14
Cuentas por pagar 125.273 71.174 13.969
Ingresos por servicios corporativos 38.191 28.296
Ingresos por administracion de sedes 94.480 172.522
Ingresos por actividades conexas 18.420 -
Costo de ventas - 10.481
Gastos de administracion y ventas 679.359 321.608
Cartera de crédito S 6.002.137 6.001.937 6.001.872
Deterioro en cartera de crédito (134.471) (84.090) (179.297)
Cuentas por cobrar 325.181 29.094 15.768
Deterioro en cuentas por cobrar (24.717) (1.193) (13.639)
Cuentas por pagar 11.705 593.424 1.737.956
Ingresos por servicios corporativos 698.514 27.220
Ingresos por administracion de sedes 148.564 727
Ingresos por actividades de educacion 85.155 15.084
Ingresos por actividades conexas 2.923 26.762
Costo de ventas 16.728 19.079
Gastos de administracion y ventas 52.125 14.792
Otros gastos 657 -
Valor de las inversiones patrimoniales S 11.408.159 11.408.159 10.254.429
Cartera de crédito - - 7.419.513
Deterioro en cartera de crédito - - (218.687)
Cuentas por cobrar 229.886 158.312 900.813
Deterioro en cuentas por cobrar (19.502) (25.294) (1.009.617)
Cuentas por pagar 1.382.442 1.157.645 1.315.890
Ingresos por servicios corporativos 675.517 808.205
Ingresos por dividendos 323.769 1.153.730
Ingresos por administracion de sedes 575.186 536.689
Ingresos por actividades conexas 318.502 -
Ingresos por actividades de educacion 300 -
Costo de ventas 690 31.910
Gastos de administracion y ventas 11.712.370 8.415.457
Otros gastos 6.742 11.015
Valor de las inversiones patrimoniales S 316.741 316.359 316.016
Deterioro en inversiones (244.159) - -
Cuentas por cobrar 135.000 - -
Ingresos por administracion de sedes 603 615 -
Gastos de administracion y ventas 4.983 - -
Cuentas por cobrar S 11.077 71.414 -
Deterioro en cuentas por cobrar (650) (29.280) -
Ingresos por servicios corporativos 89.157 61.560 -
Ingresos por actividades conexas 27.282 - -

Gastos de administracion y ventas 9.014 3.576 -
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