2018

PACTO GLOBAL

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

D>

c;;\{’ Pacto Global Coomeva
w Colombia Corredores de Seguros



INFORME DE SOSTENIBILIDAD — GESTION 2018

Elaboracién y Coordinacion General
Maria Rita Valencia Molina
Gerente Nacional Educaciéon y Democracia

Disefio y Correccion de Estilo:
Gerencia Corporativa de Relaciones Institucionales

Coordinacién Editorial
Juan Esteban Angel Borrero
Gerente Corporativo de Relaciones Institucionales




PACTO GLOBAL IS
INFORME DE SOSTENIBILIDAD ...

2018

>

oomeva
Corredores de Seguros



/(\Zoomeva

Corredores de Seguros



ORGANISMOS DE DIRECCION,
ADMINISTRACION Y CONTROL

JUNTA DIRECTIVA

Miembro principal
Miembro principal
Miembro principal
Miembro principal
Miembro principal
Miembro suplente
Miembro suplente
Miembro suplente
Miembro suplente
Miembro suplente
Miembro suplente

Alejandro Revollo Rueda
Luis Enrique Lozano Alhay
Luis Carlos Lozada Bedoya
Giuliano Morini Calero
Victor Ricardo Rosa
Alfredo Eduardo Rincon Angulo
Jorge Arturo Pinto Serrano
Luis Mario Giraldo Nifio
Manuel Felipe Issa Abadia
Ower Antonio Cassetta
Alfredo Arana Velasco

ADMINISTRACION

Rodolfo Enrique Arana Ramirez
Ana Lucia Navia Herrera

Ana Maria Tobén Sanchez
Paola Andrea de la Roche Molina
Martha Lucia Guerra Vergara
Fabian Lorenzo Torres Cardozo
Paul Semaan Riascos

Marlly Molano Tovar

Yenny Maritza Salazar Sanabria
Eliana Madrid

Fernando José Jaramillo Paz
Margarita Maria Diaz Gil
Carmen Maria Cova Barrios
Patricia Rincon Rodriguez

>

Gerente

Directora Nacional Técnica y de Servicio
Directora Nacional Comercial

Directora Nacional de Producto
Directora Administrativa y Financiera
Director Nacional Juridico

Director de Estrategia

Jefe Nacional de Arquitectura Empresarial
Jefe Gestion Humana

Jefe Regional de Servicio Palmira

Jefe Regional de Servicio Cali

Jefe Regional de Servicio Medellin

Jefe Regional de Servicio Caribe

Jefe Regional de Servicio Bogota

oomeva

Corredores de Seguros



Mensaje del Presidente Ejecutivo del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
Mensaje del Gerente de la empresa

CONTENIDO

ACEICA TELINTOIMIE ...t

Lo QUIENES SOMOS .....oooooooooeeoeeeeoeoeeeeeseeeeoeeeee e seooseee e eee e oo s oseeee oo 1

2. NUESTRO ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD..............coouciieieuuieeeesseesesssseessssseseseesss s sss st ss st 15

3. NUESTROS COMPROMISOS CORPORATIVOS CON LA SOSTENIBILIDAD ............cooccommrieimrreiminemsesmnessessssssssssssssssssssssssssesssssssssees 19
31 COMPROMISO 1: AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO Y LA ETICA EMPRESARIAL

3.2

33

34

35

36

3.7

Asunto 1.1 Gobierno, Riesgos y Cumplimiento

COMPROMISO 2: FACILITAMOS LA VIDA 28
Asunto 2.1 Generacion de valor y confianza para asoCiados Y CENTES ..ot 29
COMPROMISO 3: CRECEMOS CON NUESTRA GENTE 34

Asunto 3.1 Impulsamos tu liderazgo.
Asunto 3.2 Promovemos tus oportunidades
Asunto 3.3 Comprometidos con tu felicidad
Asunto 3.4 Multiplicamos tu orgullo

COMPROMISO 4: AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS 43
Asunto 4.1 Gestion de alianzas
Asunto 4.2 Gestion Sostenible de Proveedores

COMPROMISO 5: DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA 45
Asunto 5.1 Creacion y distribucion de valor econOmMICO SOSLENIDLE ... 46

COMPROMISO 6: PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

Asunto 6.1 Fomento de la cultura de CONSUMO reSPONSADLE ..ottt
Asunto 6.2 Tecnologias que contribuyen a la preservacion ambiental

Asunto 6.3 Acciones frente al cambio climatico ......................

COMPROMISO 7: APORTAMOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PAIS 54
Asunto 7.1 Compromiso CON 1@ COMUNIART ...t 55

Anexo 2: Tabla contenido indicadores GRI - Criterios Pacto Mundial 56




MENSAJE DEL PRESIDENTE EJECUTIVO
DEL GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

En un sector con un mercado complejo, en el que cada vez tenemos consumidores mas informados
y exigentes, asi como una mayor demanda de servicios de aseguramiento y proteccion a la medida
de cada cliente, nos complace reportar que nuestra empresa Coomeva Corredores de Seguros
estuvo este afio a la altura de estas condiciones, consolidandose en nuestra comunidad como
el experto en soluciones integrales de aseguramiento y prevision. Asi lo demuestran nuestros
resultados.

Cerramos el afio con resultados positivos con respecto a las metas de soluciones de proteccion. En
2018 protegimos el patrimonio de 367.341 clientes y sumamos 1.189.970 seguros vigentes frente
a un presupuesto de 1.043.337, para un cumplimiento del 114%. Asi, protegimos su patrimonio en
$53.063 millones.

Cumplimos las metas por encima de lo previsto, a través de un modelo de gestion basado en
focalizacion y resultados. Nuestros excedentes acumulados fueron de $3.887 millones, con un
sobre cumplimiento del 111% frente al presupuesto.

Por su parte, los ingresos acumulados por comisiones ascendieron a $17.821 millones, lo que
representa un cumplimiento del 108% del presupuesto. En 2018 nuestra facturacion alcanzo
$196.020 millones, creciendo 17% frente al afio anterior.

EL 2019 sera un afo de intensos cambios, marcado por un contexto de significativa transformacion
tecnoldgica, social y econdmica. Para nuestro sector las perspectivas anticipan un impacto positivo
en el desarrollo del mercado asegurador a nivel global.

El desarrollo de la virtualidad, el uso estratégico de las redes sociales, los seguros por uso y
especializados, la descentralizacion de la gestion, el servicio, la inteligencia de informacion y la
construccion de una cultura de prevision en la comunidad de clientes, seran focos de interés para
nuestra empresa.

En Coomeva Corredores de Seguros continuaremos consolidando las estrategias que nos permitan
actuar en este panorama y ser lideres en soluciones de proteccion integrales, innovadoras,
modernas y eficientes, acordes con las necesidades del mercado.

ALFREDO ARANA VELASCO
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (G4-1)




MENSAJE DEL GERENTE DE LA EMPRESA

Quiero destacar que este aflo en el Corredor de Seguros continuamos fortaleciendo una
comunidad de clientes cada vez mas solida y satisfecha. Reconocemos que la estrategia mas
efectiva de crecimiento es la referenciacion positiva que logremos por parte de nuestros clientes
actuales. Al cierre de 2018 contamos con una comunidad de mas de 367.341 usuarios, de los
cuales 166.151 son asociados a la Cooperativa y 201.190 corresponden a terceros clientes de las
empresas del Grupo Coomeva.

Como parte de nuestro compromiso de generar una cultura de prevision en nuestras comunidades,
logramos pasar de 1.043.756 polizas en 2017 a 1.189.970 pdlizas en 2018. Cumplimos con nuestra
promesa de valor de proteger el patrimonio de nuestra comunidad, atendiendo un total de (56.956)
eventos durante 2018.

Asi mismo es importante destacar las acciones que desarrollamos para contribuir a la mitigacion del
riesgo de agotamiento de los recursos naturales, con propuestas orientadas a generar consciencia
ambiental, como las campafias de no uso de vasos desechables y el programa de reciclaje del
Grupo Coomeva.

Nuestras prioridades para 2019 se enmarcan en una estrategia de crecimiento integral y sostenible,
donde el servicio, la satisfaccion y el vinculo emocional de nuestra comunidad seran pilares
fundamentales. Para esto hemos identificado como prioridades:

* Penetracion en asociados

* Crecimiento en la comunidad de terceros del Grupo Coomeva
« Virtualidad

* Retencion y fidelizacion de clientes

Por ultimo, nuestro plan de trabajo para elafio 2019 estara basado en tres conceptos fundamentales:
Educacion, inclusion y sostenibilidad ambiental. De esta manera, esperamos poder contribuir en el
crecimiento del pais, ademas de ayudar a la comunidad y al medio ambiente.

Gerente General
Coomeva Corredores de Seguros

(G4-1)



ACERCA DEL INFORME

de Progreso presenta a nuestros grupos de

interésy a la sociedad en general los resultados
de nuestra gestion en las dimensiones econdmica,
social y ambiental, del periodo comprendido entre el
1.°de eneroy el 31 de diciembre de 2018, con alcance
al total de niveles jerarquicos y de operaciones de la
empresa en el territorio nacional.

N uestrolnformedeSostenibilidad/Comunicacién

Responde a la opcion Esencial de la version G4 del
Global Reporting Initiative, GRI, y al nivel Avanzado de
la Comunicacion de Progreso, COP, del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas.

El eje central del informe son los compromisos
corporativos con la sostenibilidad del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, a partir de
los cuales cada empresa ha definido sus asuntos
materiales acorde con riesgos, impactos 'y
oportunidades presentes en los sectores donde
operan; las necesidades y expectativas de sus grupos
de interés y la referenciacion de mejores practicas,
principalmente.

Para mayor informacion sobre los contenidos del presente Informe, sugerencias o comentarios, contactar a:

Nombre: Ingrid Samantha Loépez Tovar

Cargo: Asistente de Operaciones

Direccion: Calle 13 # 57 - 50 Piso 1 Local 10 Sede Nacional
Teléfono: 333 00 00 extension 30081

Correo electronico: ingrids_lopez@coomeva.com.co
Ciudad: Cali-Colombia
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GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

Somos Coomeva Corredores de Seguros, empresa intermediaria de seguros que
inicid operaciones en enero 3 de 2011, creada con la mision de consolidar el
modelo de negocio en el cual sea el integrador de servicios del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva y a su vez del sector cooperativo en Colombia, generando
valor a sus comunidades, contribuyendo a la creacién de valor sostenible, logrando
cultura de prevision.

Formamos parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, organizacion

orientada al desarrollo integral del asociado y su familia, al fortalecimiento del
Sector Cooperativo y a la construccion de capital social en Colombia.

GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

Qoomeva Cooperativa
MATRIZ DEL GRUPO

|
J l

EMPRESAS DE SERVICIO INVERSIONES EMPRESARIALES POR SECTORES
DIRECTO AL ASOCIADO
SECTOR SECTOR
e SO e FINANCIERO 0 PROTECCION
/Coomeva
Fundacion i R
| CONTROL CONJUNTO |
/\ ] : /Isancoomeva /(\:oomeva
/éoomeva Coomeva : -y CHRISTUS : Corredores de Seguros
Recreacion y Cultura Medicina Prepagada 1 gﬂ}:{ERGIA /\
] . Fiducoomeva
H 5y CHRISTUS
v 1 SINERGIA
LAKE HOUSE ﬁCoomeva 1 Hospitalen Casa .
EPS 8 CHRISTUS &« CONECTAMOS
: SINERGIA : *e. ‘
Clinica Farallones .
... CONEQ:I\- ﬁ y CHRISTUS
SINERGIA

Clinica Palma Real
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

Recaudo
Tomador
Comunidad del Sector
GECC Proteccion

. Inteligencia
Nece5|dadgs de Disefio del
Aseguramiento Portafolio

Coomeva Corredores de Seguros es el integrador de
servicios entre las empresas del Grupo Coomeva y las
companfias de seguros, buscando siempre los mejores
productos y servicios que satisfagan las necesidades de
sus asegurados.

Este modelo les permite a las empresas del Grupo
contar con un soporte en sus modelos operativos y sus
procesos en las siguientes areas:

« Disefio y desarrollo de productos
» Mercadeo analitico

» Apoyo comercial

« Integraciones en tecnologia.

Somos un equipo conformado por 80 colaboradores.

Gestion
Comercial

Corredor de
Seguros

Implementacion
de la estrategia

Asegurador

Aseguradoras
Aliadas

Generacion de
la oferta

Proceso de negociacion




NUESTRO PORTAFOLIO DE SOLUCIONES DE PROTEGCION

Autos-Motos-
Pesados

Soat
Hogar
RC Médica y Clinica

Pyme (proteccion
empresarial)

Eventos Criticos
(Asociados)

Responsabilidad
Civil amparos

Basicos-Autos

Vida Grupo (Fondo
Social de Vivienda)

Seguro de desempefio clientes
Medicina Prepagada

Renta Hogar

Pago Protegido

Tarjeta Protegida

Renta de Medicamentos Medicina
Prepagada

Vida Obligatorio Coomeva Medicina
Prepagada

Vida Colectivo Fecoomeva
Mochila Protegida

Pension Protegida Vida en Plenitud
Autocontenidos

Mascotas

Eventos Criticos (Coomeva Medicina
Prepagada)

Vida Grupo
Colectivo

Desempleo prima
unica

Cupo Activo
Desempleo

Vida Grupo tarjeta
Visa y Mastercard

Tarjeta de Crédito
Desempleo

Producto de Cancer

LOS PRINCIPALES MERCADOS QUE ATENDEMOS SON

» Comunidad de asociados
» Usuarios Coomeva Medicina Prepagada

/(\Zoomeva

Corredores de Seguros

Poliza de Vida
Empleados
Poliza de Vida
Conyugues
Poliza de Vida
Flexibilizados

Poliza de Accidentes
Personales

Poliza de Vida Deudor
Empleados

Poliza de Vida
Voluntario valor
adicional bolsa de
beneficios

« Clientes Bancoomeva
» Colaboradores del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
» Clientes Fecoomeva

. . Regional Regional Regional Regional Eje Regional
R EUCE Medellin Bogota Caribe Cafetero Palmira
Sede Cali ** Medellin Bogota Barranquilla Pereira Palmira
Numero de 23 18 22 13 8 2
oficinas

** Sede Principal (G4-5) - Calle 13 #57-50. Cali, Colombia.

Asesores Barra Ejecutivos de Asesores Asesores Medicina
Call Center e
Integral profundizacién Bancoomeva Prepagada
1. Centro de
162 asesores en Contacto Coomeva
. . 2. Call Center 123 ejecutivos a 154 asesores a nivel | 811 asesores a nivel
86 oficinas a nivel ) ) : ;
Chubb nivel nacional nacional nacional

nacional 3.Call Center Liberty

4 Call Center Cardif
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COMPOSICIGN ACCIONARIA

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE 91.57%
PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA ’
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A. 5%
HOSPITAL EN CASA SA. 1,66%
FUNDACION COOMEVA 1.77%
COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A. 0,0001%
TOTALES 100%




NUESTRO ENFOQUE Y
GESTION DE SOSTENIBILIDAD
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> Determinantes de nuestro enfoque de sostenibilidad <y

MARCO DE REFERENTES
ACTUACION CORPORATIVO INTERNACIONALES
: (OPALCy Estamos adheridos desde
S : © % 2011y reportamos cada aino
> : & D y rep
V;Ilg?ezlgzgperativos : & ‘E‘\' E el cumplimiento de nuestro
\* !21! compromiso con los 10

=N principios del Pacto Mundial.

Direccionamiento

e

Estratégico Adoptamos los estandares del
: P Global Reporting Initiative -
L. ;,,;‘:1‘ ~ GRIly reportamos resultados

... enlasdimensiones
(‘3 Rl m==  econodmica, social y ambiental

Politicas : eapeimn
== /' Corporativas “$22:.7  en2011, 2016y 2017.
: f'\. .
Sistema de E \.\ Estamos adheridos al Pacto

Verde Cooperativo desde el

’ afio 2010.
[ )

Gestion del Riesgo

Sistema de :
Gestion Integral : Hemos iniciado nuestra

: alineacion con los ODS, a fin

I.'f-]"‘} de focalizar nuestra gestion

: GBJETWC‘S de respopsabﬂ@ad
Cddigo de Buen . DEDESARROLLO  corporativa hacia temas mas
Gobierno Corporativo SOSTENIBLE relevantes para la sociedad en
y Codigo de Etica : que nos encontramos.

:...> Compromisos Corporativos con la Sostenibilidad <



AGUNTOS MATERIA ¢

/éoomeva

Nuestro enfoque de sostenibilidad se materializa
a través de los siguientes compromisos

UNTOS MATER’ALES

()

Mejora de las politicas

del Codigo de Buen Gobierno

Acompafiamos a 58.544 y Codigo de Etica con
buenas practicas del

asegurados, siendo
atendido por Siniestros Grupo Coomeva
16.882 y en Asistencias Despliegue del Codigo
41.6262 de Buen Gobierno
y del Cédigo de

Etica a nivel nacional
Programas de
desarrollo de

competencias para

los lideres
Enfoque de - Afianzamos nuestro
gestion sostenible Facilitamos bi la éti Planes de desarrollo
) gobierno y la ética T S—
de proveedores lavida e resarial SISO EIE)
cierre de brechas
Nuestra cultura se
Avanzamos Crecemos fortalece, Coomeva
PR con COMPROMISOS  con nuestra crece
AR ES nuestros CORPORATIVOS  gente Programas integrales
aliados CON LA enfocados en el
bienestar y la SST de
SOSTENIBILIDAD los colagoradores
] Preservamos
Democ_ratlzamos a vida del
Genero en su lalqleza planeta
operacién una facturacion - Aportamos al
de primas de $ 195.910 |, desarrollo
millones de pesos sostenible del pais Mejoramiento
continuo en el
proceso de
Generé al Grupo Coomeva impresion y
envio

un total de $ 73.805 millones
en ingreso por comisiones
y retornos

Disefio y oferta de nuevos
productos que propenden por la
proteccion del patrimonio de los

clientes, contribuyendo asi a la
sostenibilidad del pais

ASUNTOS MATERIALE®

Referentes Internacionales

wAL e - "
By - \ GR| &= OBJETIVOS
. } e DE DESARROLLO

&
=
\& / " e
‘éﬁ"{é' Pacto verde cooperativo W 5 D STE N l B LE

Corredores de Seguros

SITVIy3 v SOLNNSY
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Gestion
Estrategica

Creacion
de Valor
' Sostenible

Gestion de
Cultura

Gestion de
Procesos

ACCIONES DE
LIDERAZGO

ACCIONES DE
GERENCIA

SOSTENIBILIDAD

Los compromisos corporativos con la sostenibilidad descritos se encuentran debidamente alineados con la
Estrategia, operan a través de nuestros procesos y generan cultura; todo lo anterior direccionado por un sistema
de gobierno corporativo que dinamiza la gestion integral, mediante acciones de gerencia y liderazgo en todos los
niveles de la organizacion.

Se destaca en el ultimo afio, la articulacidn de nuestro Sistema de Gestion Integral con elementos clave como son
gobierno corporativo, modelo de negocio y enfoque de sostenibilidad.




NUESTROS COMPROMISOS CORPORATIVOS
CON LA SOSTENIBILIDAD




COMPROMISO 1




COMPROMISO 1

AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO Y LA ETICA EMPRESARIAL

ASUNTO 1.1 GOBIERNO, RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

En 2018 avanzamos hacia la articulacion de los principales elementos de gobierno, riesgos y
cumplimiento, conforme se describe a continuacion:

@ Politicas, estructura y
practicas de Buen Gobierno.

@ Gestion ética.

GOBIERNO @ Gestion de Responsabilidad
Corporativa y sostenibilidad

Gestion

de

Control

@ |dentificacion, evaluacion, @ Marcos normativos internos

adminis.tracién y monitoreo RIESGO  CUMPLIMIENTO y externos.
de los riesgos. ‘

@ Gestion de Continuidad de @ Cultura de cumplimiento.
Negocio. @ Revelacion de informacion

(rendicién de cuentas).
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Front

Middle

&
&

Auditor

Corporativo

Coordinador
Productividad

Analista
Gestion de la
Informacioén

Defensor
del Consumidor

m
a
o

&
=3

i

Gerente
General

Jefe Riesgos-
oficial de
Cumplimiento

Analista
Riesgos

Analista
SARLAFT

Analista
Técnica
Actuaria

Director Director/a
Nal. Técnico

Producto

Director/a
Nacional
Mercadeo

Nacional
Operaciones

BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Las principales practicas de gobierno corporativo
se encuentran consignadas en el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo adoptado por la empresa, el cual
contempla los lineamientos de mejores practicas de la
industria, asi como las contenidas en el Codigo Pais,
promulgado bajo los estandares de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, OCDE.

Dicho Cddigo contiene los elementos relevantes para
dirigir y controlar la gestion de la empresa, generando
un apropiado sistema de pesos y contrapesos, el cual
permite que las decisiones adoptadas en cualquier
instancia se tomen con un adecuado nivel de analisis,
entendimiento y comprension, buscando el equilibrio
de las expectativas y beneficios de los distintos grupos
de interés.

Entre las buenas practicas se incluye una clara de
delegacion de funciones aprobada por la Junta

Director Nacional
Estrategiay
Nuevos Negocios

Director/a
Nacional
Juridico

Director/a
Nacional
Comercial

(G4-34)

Directiva, asi como lineamientos para orientar y
asegurar la equidad entre accionistas y demas grupos
de interés, mediante mecanismos de control sobre las
instancias decisorias frente al eventual incumplimiento
de las politicas de gobierno corporativo.

Nuestras politicas nos exigen:

e Cero tolerancia contra cualquier forma de
corrupcion y de conducta que vaya en contravia de
nuestros principios, valores y codigos de conducta o
contra las leyes.

e Cumplimiento estricto de las leyes y normas.

e Convertir la transparencia y credibilidad en distintivo
de marca.

e Toma de decisiones libre de conflictos de interés
para el logro de los objetivos organizacionales.
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Coomeva
Corredores de Seguros

e Desarrollo de comportamientos eticos entre nuestros colaboradores.

¢ No financiacion de campanas politicas, ni a sus partidos, candidatos o instituciones relacionadas.

GESTION ETICA (G4-56, G4-57, G4-58)

El modelo de gestion ética adoptado por la empresa contiene los elementos necesarios para promover y asegurar
una conducta ética en toda la organizacion, a fin de garantizar un ejercicio gerencial transparente y respetuoso de
los derechos de los grupos de interés.

Se gestiona bajo el ciclo PHVA, con base en los siguientes elementos:

1. Estandares éticos definidos en: Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, Codigo de Etica, Manual
Antifraude y Anticorrupcion.

6. Operacion del sistema de consultas y denuncias
éticas (linea de transparencia).

7. Mecanismos de seguimiento a la materializacion de

2. Gestion de riesgos éticos (Fraude, otros). ) "
riesgos éticos.

. Comiiié de Celtiame Comerive, 8. Investigacion de faltas a la ética. - Comité de

Auditoria.
4. Sistemas para el control de riesgos éticos (SARLAFT, | 9. Analisis a efectividad de controles, frente a riesgos
otros). éticos.
5. Comunicacién y educacion a grupos de interés, 10. Formulacion de acciones adicionales para la
orientadas a prevenir riesgos éticos y fomentar la prevencion y contencion del riesgo ético y el
cultura ética. fortalecimiento de la cultura ética

En 2018 fueron modificados los codigos de Buen Gobierno Corporativo y de Etica. El primero incluyd las
modificaciones de mejores practicas vigentes, lo que permite generar un codigo dindmico, acorde con las nuevas
necesidades empresariales.

En cuanto al Codigo de Etica se incluyeron nuevas situaciones que pueden generar conflicto de intereses, acorde
con lo exigido por la normatividad de los entes de vigilancia y control

Indicadores GRI Describir

Acciones:

Se inicid la construccion del Sistema de Administracion del
Riesgo por Corrupcion, a cargo del Oficial de Cumplimiento.
Igualmente, desde el Gerencia Corporativa de Riesgos se inicio
una consultoria con la firma Rics Management, para realizar un
diagnostico de la situacion actual en las empresas que conforman
el conglomerado financiero del Grupo Empresarial Cooperativo
(Banco, Fiduciaria, Corredor de Seguros y Coomeva), para
luego emitir las respectivas oportunidades de mejora para
implementar. El compromiso para el afo 2019 es establecer e
iniciar la implementacion del plan de accion que se requiere para
las mejoras identificadas por la firma consultora experta.

Politicas y procedimientos
de comunicacion y
formacion sobre la lucha
contra la corrupcion.

G4-504

Casos confirmados de | NUmero de casos:
G4-S0O5 corrupcion 'y medidas | En el afio 2018 no contamos con casos de corrupcion que
adoptadas. pudieran afectar los intereses de la Compania.
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Disponemos de un Sistema de Gestion Integral de Riesgos debidamente implementado y alineado con la estrategia
y con el enfoque de sostenibilidad, mediante el cual durante 2018 se gestionaron los principales riesgos clave del
negocio. Dicho Sistema se describe a continuacion:

EXTERNO

PROCESOS 1.2 '3 4 567 8 9
ESTRATEGICOS
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A continuacion se presenta una breve descripciéon de
las principales estrategias desarrolladas durante 2018
para mitigar los riesgos descritos:

e Se definid metodologia estdndar de riesgos junta
con Bancoomeva, Fiducoomeva y Coomeva, la cual
permitid una adecuada consolidacion del riesgo
conglomerado.

e EL2018 fue el afio con el mayor saldo de los recursos
financieros (Bancos + Inversiones), permitiendo asi
dejar en Bancos solo lo requerido en operacion
y el resto en inversiones para generar la mayor
rentabilidad posible; esto debido al fortalecimiento
de la implementacion de las estrategias para mitigar
los riesgos financieros.

e Se automatizaron algunos procesos con el proposito
de mitigar algunos riesgos, tales como la generacion
automatica de alertas por incumplimiento de limites
de SOAT y clientes con varias operaciones en el mes,
trimestre, semestre o afio, permitiendo asi tomar las
acciones correctivas necesarias para evitar que se
presenten de nuevo.

e Se desarrolld la actualizacion, identificacion vy
administracion de los riesgos estratégicos de
Coomeva Corredores de Seguros, valorados por la
Alta Direccion de la organizacion.

o Se fortalecid el proceso de poblamiento de
informacion del cliente, para todo lo relacionado
con el conocimiento del cliente, segun lo exigido en
la normatividad de SARLAFT.

e Se realizaron pruebas de contingencia integrales de
DRP del software core de negocio con participacion

EChange
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de otras empresas, como Coomeva y Bancoomeva,
con resultados satisfactorios para los procesos
que participaron, como son: Venta y Entrega de
Productos, Gestion de Cartera y Facturacion de
Seguros, garantizando la operacion utilizando los
procesos de contingencia.

Fortalecimiento y sensibilizaciéon en cuanto a la
gestion de riesgos a todos los colaboradores de la
organizacion.

Evaluacion de la efectividad de los controles para
todos los riesgos con severidad inherente Alta
o Critica, con resultado satisfactorio, ya que se
evidencid que se estdn ejecutando y que estan
mitigando los riesgos.

Los riesgos de los diferentes subsistemas se
mantuvieron dentro del nivel de tolerancia
establecido por la organizacion.

COMPROMISOS PARA 2019

Iniciar con la implementacion de la herramienta
Monitor Plus, permitiendo fortalecer los procesos de
monitoreo de transacciones.

Iniciar con la implementacion de la herramienta
de riesgos GRC, que permitird estandarizar, junto
con Coomeva y Bancoomeva, las metodologias de
riesgos y asi generar el consolidado de riesgo de
conglomerado.

Continuar trabajando en la automatizacion de
procesos que apoyen a la mitigacion de los riesgos.

Last Activity Prafitability
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Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo SARLA FT

El drea de Cumplimiento maneja un enfoque proactivo
de gestion que busca el fortalecimiento del Sistema,
atendiendo lo dispuesto en la Circular Basica Juridica,
Circular Externa 055 de 2016 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, los articulos 102 al 107 del
Estatuto Organico Financieroy las 40 recomendaciones
del Grupo de Accion Financiera Internacional,
GAFl, y generando conocimiento en materia de
prevencion e incentivando la participacion de todos
los colaboradores en la anticipacion de los fendmenos
delictivos y en la deteccion temprana de conductas que
generen sefiales de alerta. Mediante capacitaciones
presenciales y vir~tuales continuamos fortaleciendo la
gestion del riesgo como elemento fundamental de la
cultura organiza—cional.

El compromiso de Coomeva Corredores de Seguros
es seguir apoyando el fortalecimiento de la gestion
del riesgo de lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y la financiacion a la proliferacion de armas
de destruccion masiva, con el fin de prevenir que
nuestra entidad sea utilizada para dar apariencia de
legalidad a activos provenientes de actividades ilicitas
o para la canalizacion de recursos con fines terroristas.

Seidentificaron 19 riesgosy 28 controlesdocumentados,
con el objetivo de mitigar el riesgo y mantener un
nivel de riesgo residual bajo, dentro de los limites de
tolerancia establecidos por la Junta Directiva.

Es de gran importancia continuar fortaleciendo la
cultura de la gestion del riesgo, como parte de las
labores diarias de nuestros colaboradores, para mejorar
los resultados.

GESTION DE CUMPLIMIENTO

Durante el afio 2018 continuaron en operacion los
sistemas de Administracion de Riesgo SARO, SARLAFT,
SAC y Sistema de Control Interno, y se finalizo la
implementacion de la sistematizacion de procesos
relacionados con la base unica de clientes. El resultado
de la labor consta en las actas de los diferentes comités
de apoyo a la Junta Directiva, tales como Comité de
Auditoria y de Administracion de Riesgos.

La Entidad adelantd la gestion, administracion y control
de sus riesgos de conformidad con los requerimientos
establecidos por la Superintendencia Financiera
de Colombia, SFC, aplicables a la Compafiia y bajo
las directrices y lineamientos de la Junta Directiva,
el Comité de Auditoria, el Comité de Riesgos y la
Administracion.

En cuanto alriesgo LA/FT, con el fin de identificar, medir,
evaluar, controlar y monitorear estos riesgos, la Entidad
ha establecido la metodologia de mapeo de riesgos,
la cual tiene en cuenta la probabilidad de ocurrencia y
el impacto de estos para establecer el perfil de riesgo
de modo consolidado e individual por factores de
riesgo (clientes, productos, canales de distribucion y




jurisdicciones) y riesgos asociados (operativo, legal,
reputacional y contagio). El resultado obtenido se
encuentra dentro de los niveles de aceptacion definidos
por la Administracion.

Los resultados del desarrollo de las diferentes etapas
del SARLAFT, los informes de Auditoria Interna y
Revisoria Fiscal, y los pronunciamientos de la Junta
Directiva relacionados con los informes de gestion del
SARLAFT presentados trimestralmente por la Oficial
de Cumplimento, muestran una adecuada gestion del
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo.

Indicador GRI

Valor monetario
de las multas
significativas

2015

A
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Asi mismo, se indica que la organizacion cuenta con
politicas de revelacion de informacion financiera y no
financiera, que no se encuentre sujeta a reserva legal.
De igual manera, se pone a disposicion del publico
los estados financieros de la Entidad al cierre de cada
ejercicio economico y sus notas, dictamen e informe
de gestion del representante legal y la Junta Directiva,
una vez sean aprobados por la Asamblea General de
Accionistas.

Por ultimo se rinde cuentas a los grupos de interés con
base en estandares internacionales del Global Reporting
Initiative, GRI, el cual reporta anualmente resultados en
las dimensiones econdmica, social y ambiental.

2016 2017 2018

G4-508

y humero de
sanciones no
monetarias por

Sin multas o
sanciones en el
presente afio.

Sin multas o
sanciones en el
presente afio.

Sin multas o
sanciones en el
presente afio.

Sin multas o
sanciones en el
presente afio.

incumplimiento
de la legislacion
y la normativa.

GESTION DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA Y
SOSTENIBILIDAD

Entre las principales acciones desarrolladas durante
2018 se destacan:

» Validacion y actualizacion de los compromisos
corporativos con la sostenibilidad, asi como los
asuntos materiales por cada empresa, los cuales
dieron lugar a la estructura del presente informe.

e Inclusion en forma explicita del enfoque de
sostenibilidad en el Sistema de Gestion Integral.

* Profundizacion conceptual
relacion con:

y metodologica en
o Practicas en Derechos Humanos frente a cada
grupo de interés.

o Determinacion de lineas de accion para una
gestion ambientalmente responsable, como son:

e Fomentode la cultura de consumo responsable

¢ Tecnologias que contribuyen a la preservacion
ambiental

» Acciones frente al cambio climatico
» Proyeccion de la responsabilidad ambiental a
grupos de interés.

o Conceptualizacion de la Inversion  Social
Estratégica y la Inversion Social Voluntaria, para
proyectar el compromiso con la comunidad, en
materia de empleo, educacion, emprendimiento,
salud, segun la empresa y el sector en que se
opere.

o ldentificacion de criterios para orientar la gestion
de proveedores bajo el enfoque de sostenibilidad.

* Aproximacion a la articulacion de asuntos materiales
de las empresas, con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

En el presente informe se describe gran parte de la
gestion y de los resultados en los temas sefialados.

Para 2018 realizamos la difusion del nuevo Codigo
de Gobierno Corporativo que permitid garantizar su
conocimiento y aplicacion.
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COMPROMISO 2
/' FACILITAMOS LA VIDA

ASUNTO 2.1 GENERACION DE VALOR Y
CONFIANZA PARA ASOCIADOS Y CLIENTES

Nuestro reto es ofrecer productos y servicios con
valor agregado para nuestros asociados y clientes del
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva. Dirigimos
todas nuestras acciones a satisfacer sus necesidades de
proteccion, para facilitarles la vida y generar una mayor
conexion con nuestros servicios.

Para lo anterior, actualmente contamos con estudios
que nos permiten medir el nivel de recordacion y de
satisfaccion del asociado con nuestros productos. En
adicién, hoy contamos con los siguientes canales a
través de los cuales escuchamos la voz del asociado:
Buzones de sugerencias en las oficinas, sistema Atentos,
pagina web, linea de servicio al cliente, encuestas
trimestrales cuyo objetivo es medir la satisfaccion en la
prestacion del servicio, entre otros.

/\EPOmeva

orredores de Seguros

Desde el Sector Proteccion se realizan evaluaciones
dirigidas a los asociados que han utilizado las
coberturas o asistencias de la poliza de Autos, con el
objetivo de obtener informacion relacionada con la
satisfaccion frente a su experiencia con el proceso.
Estas evaluaciones se realizan con una periodicidad
semestral. Los resultados al cierre del afio 2018
muestran un resultado del 90,3% de satisfaccion.

COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES

La cantidad de asociados con al menos un seguro en
Coomeva Corredores ha evolucionado positivamente.
En el 2014 teniamos 130.210 asociados con al menos
una poliza y para el 2018 alcanzamos 166.151, siendo
el Cali la regional de mayor crecimiento, sequida de la
Regional Eje cafetero.

Asociados con al menos un producto Ao
Regional 2014 2015 2016 2017 2018 Regional 2017 2018 .A L.
variacion

Bogota 27.386 26.973 30.348 31.761 33.710 Bogota 31761  33.710 6%
Cali 38.787 38.573 47.647 50.570 54.682 | Cali 50.570 | 54.682 8%
Caribe 18.213 16.846 18.356 18.920 19.856 @ Caribe 18.920 | 19.856 5%
Eje E]e o,

10.786 11.095 11.652 12.463 13.298 12.463 | 13.298 7%
Cafetero Cafetero
Medellin 30.195 29.419 36.132 37.254 38.479 | Medellin 37.254 | 38.479 3%
Palmira 4.843 4791 5.547 5.742 6.126 Palmira 5.742 6.126 7%
Total 130.210 127.697 @ 149.682 156.710 @ 166.151 Total 156.710  166.151 6%
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El indicador de productos promedio nos permite medir la cantidad de seguros que en promedio tienen nuestros
asociados. La férmula del indicador es Numero de pdlizas / Asociados con al menos un seguro. Al 2018, nuestros
asociados tuvieron en promedio 2.57 seguros en Coomeva Corredores. A continuacidon mostramos la evolucion del
indicador desde el 2014 por regional:

Productos promedio Ao
Regional 2014 2015 | 2016 2017 2018 | Regional 2017 2018 vari;/::io'n
Bogota 2,09 2,19 2,37 2,32 2,26 Bogota 2,32 2,26 -3%
Cali 2,28 2,27 2,69 2,71 2,66 Cali 2,71 2,66 -2%
Caribe 2,51 2,71 2,87 2,81 2,65 Caribe 2,81 2,65 -6%
Eje Cafetero 2,27 2,3 2,6 2,58 2,55 Eje Cafetero 2,58 2,55 -1%
Medellin 2,21 2,33 2,75 2,68 2,63 Medellin 2,68 2,63 -2%
Palmira 2,44 2,57 2,96 2,91 2,82 Palmira 2,91 2,82 -3%
Total 2,26 2,34 2,67 2,63 2,57 Total 2,63 2,57 -2%
Este indicador resulta de la multiplicacion de la tasa de uso y productos promedio por asociado.
indice de penetracién Ao
Regional 2014 2015 2016 2017 2018 Regional 2017 2018 vari?cién
Bogota 0,98 1,05 1,38 1,36 1,34 Bogota 1,36 1,34 -1%
Cali 1,15 1,15 1,76 1.8 1,80 Cali 1.8 1,80 0%
Caribe 1,35 1,44 1,87 1,83 1,73 Caribe 1,83 1,73 -6%
Eje Cafetero 1,23 1,33 1,63 1,66 1,65 Eje Cafetero | 1,66 1,65 -1%
Medellin 1,15 1,23 1,87 1,85 1,84 Medellin 1,85 1,84 0%
Palmira 1,33 1,43 2 1,96 1,96 Palmira 1,96 1,96 0%
Total 1,15 1,21 1,71 1,71 1,69 Total 171 1,69 -1%
EVOLUCION DE LA TENDENCIA DE PRODUCTOS
Autos Hogar SOAT RC Médica Otras polizas
2015 31.276 24.673 39.908 8.933 34.907
Asociados 2016 32.194 27.142 43.199 9.218 37.840
con seguros 2017 31.860 28.690 46.291 9.185 36.635
2018 32.253 30.039 51.908 9.122 35.925
2016 vs 2015 3% 10% 8% 3% 8%
2017 vs 2016 -1% 6% 7% -0,4% -3%
2018 vs 2017 1% 5% 12% -0,7% -2%




A continuacion presentamos la evolucion de la tenencia
de los seguros punta de lanza del Corredor, que son
las polizas Autos Coomeva, SOAT, el seguro Hogar y
la poliza de Responsabilidad Civil Médica. Del 2015
al 2018 vemos como los asociados con al menos un
seguro pasan a ser el 20,6% de la poblacion total; del
mismo modo aumentan los asociados que tienen 2, 3
y 4 polizas.

Somos vigilados por la Superintendencia Financiera
de Colombia y cumplimos con lo establecido en la
Circular Basica Juridica (Circular Externa 007 de 1996) y
con toda la reglamentacion requerida para la ejecucion
de nuestros programas de mercadeo y publicidad con
los clientes, con el fin de garantizar que la informacion
sea comprensible y transparente. Ademas cumplimos
con todas las exigencias del Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero creado por la Ley 1328 de 2009,
relacionadas con las medidas necesarias para evitar la
asimetria de la informacion de nuestros productos y
Servicios.

Nuestra publicidad es clara y veraz, evitando siempre
la publicidad engafiosa.

En toda pieza publicitaria se incluye el sello Vigilado
Superintendencia Financiera de Colombia.

Todo sorteo es previamente autorizado y controlado
por Coljuegos, Empresa Industrial y Comercial del
Estado, y en la pieza publicitaria debe incluirse el
texto "Autorizado por Coljuegos”.

En la publicidad no existe discriminacion alguna en
cuanto a género, credo, raza o edad.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR, SAC

EnelCorredor de Seguros continuamos implementando
estrategias con el fin de propender porque se consolide
en la entidad una cultura de respeto y servicio hacia los
consumidores financieros, ademas de adoptar sistemas
para suministrarles informacion adecuada y atender sus
quejas, peticiones y reclamos.

Frentealos procesosdeentrenamientoenel SAC, hemos
dispuesto capacitaciones de los comportamientos
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® Total 1 Seguro Total 2 Seguros

Total 3 Seguros Total 4 Seguros

observables que garantizan el mejor servicio bajo
el marco de la declaracion del modelo de servicio
corporativo, renovamos y actualizamos la capacitacion
del Sistema de Atencion al Consumidor, incluyendo
ejemplos practicos que generan mayor involucramiento
y conciencia de todos los roles de la organizacion.
Paralelamente realizamos validacion de aplicacion del
conocimiento, mediante encuestas de satisfaccion
de nuestro cliente interno y externo. Asi mismo
realizamos campanas internas de reconocimiento a los
colaboradores destacados bajo la campafia “Famosos
del Servicio”.  Por otro lado, continuamos trabajando
en los programas de educacion financiera y en
campanfas de prevision dirigidas a nuestros asociados y
a los consumidores financieros.

En nuestro portal coomevacorredoresdeseguros.
com tenemos una seccion dedicada al consumidor
financiero en la que pueden obtener informacion
sobre sus requerimientos, nuestros productos, tarifas,
condiciones de los segurosy sobre todo lo concerniente
a la relacion con el Defensor del Consumidor
Financiero. A su vez, el consumidor financiero cuenta
con canales para que sus inquietudes sean atendidas
por la Entidad de manera eficiente y oportuna; asi como
con los procedimientos para la atencion de sus quejas,
peticiones y reclamos.

Por ultimo, cada una de las politicas establecidas en
el Manual del Sistema de Atencion del Consumidor
Financiero es controlada mediante la utilizacion
de indicadores, los cuales han sido estructurados
conjuntamente con el area de Riesgo Operativo,
efectuando para tal evento planes de accion que
permitan determinar la efectividad o mejoras requeridas
en los procesos, en concordancia con lo establecido en
la Ley 1328 de 2009 y en la Circular Externa 029 de
2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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De conformidad con lo indicado en la Circular Externa
008 de 2017 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, mediante la cual se establecen disposiciones
de atencion especial para los consumidores financieros
con situacion de discapacidad, mujeres embarazas y
adulto mayor, se realizaron modificaciones al Manual
del Sistema de Atencion del Consumidor Financiero y
se tomaron acciones para su respectiva gestion.

Para continuar con el cumplimiento a las etapas del
SAC, identificacion, medicién, control y monitoreo se
realizo la Matriz de Riesgo del SAC, donde se observan
los hechos o situaciones que afecten la debida
atencion del consumidor financiero, de acuerdo con la
informacion de las PQR.

Nuestros canales de comunicacion

Hemos habilitado diferentes canales a través de los
cuales nuestros clientes pueden registrar sus casos,
peticiones, quejas y reclamos. Estos canales son nuestra
pagina web www.corredoresdeseguros.coomeva.com.
co, buzones en las oficinas de Coomeva y nuestra linea
gratuita de servicio al cliente: 018000950123 o desde
su movil: #464.

A través de estos canales en el 2018 atendimos 3.485
manifestaciones, de las cuales 2.888 correspondieron
a reclamos, quejas o derechos de peticidon y 597,
a solicitudes. Frente a 2017 las manifestaciones de
nuestros clientes aumentaron en un 19%.

Es de anotar que el Corredor de Seguros, como buena
practica del Grupo Empresarial Cooperativo, consolida
las manifestaciones de seguros independiente del
rol responsable en el modelo operativo, agrupando
las manifestaciones de responsabilidad del Tomador,
de la Aseguradora y del mismo Corredor. Con lo
anterior visualiza integralmente el negocio de seguros
y propende por las mejoras en cada fase, para que se
consolide la cultura de servicio.

Defensor del Consumidor Financiero

Por disposicion legal, las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia deben contar
con un Defensor del Consumidor Financiero orientado
a la proteccion especial de los clientes y usuarios,
quien debe ejercer sus funciones con autonomia e
independencia de la entidad.

El Defensor del Consumidor es el encargado de
resolver de forma objetiva y gratuita las quejas que
los clientes, usuarios o clientes potenciales presentan
contra Coomeva Corredores de Seguros, dentro de los
términos establecidos.

Recibimos del Defensor del Consumidor los informes
periodicos en los que se visualiza la oportunidad en
la respuesta de los casos asignados, asi como las
recomendaciones sobre causas representativas. Con
lo anterior se garantiza la aplicacion de mejoras al
sistema de atencion y autonomia en la ejecucion de sus
funciones.




Educacion financiera para la comunidad

A través de la pagina web, Coomeva Corredores
de Seguros brinda a los consumidores educacion
financiera respecto de los productos y servicios que
ofrece, la naturaleza de los mercados en los que actuay
los diferentes mecanismos establecidos para la defensa
de sus derechos.

En esta medida, este afio se fortalecieron los programas
de educacion financiera y los mecanismos para
suministrar y garantizar a los consumidores financieros
en situacion de discapacidad, informacion clara,
suficiente y comprensible, para lo cual se emplean
herramientas como simbologia, sefalizacion, lenguaje
de sefas, braille y subtitulacion de videos institucionales.

En la implementacion de los programas se considero
una comunicacion de facil entendimiento para los
consumidores financieros, que les permita conocer
y prevenir los riesgos que se deriven de la utilizacion
de productos y servicios a través de la tecnologia en
forma segura y ser accesibles para los consumidores
financieros en situacion de discapacidad.
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NUESTRAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA PREVENIR
EVENTOS DE FUGA DE INFORMACION

« Infraestructura de  telecomunicaciones con
mecanismos de seguridad en servicios FTPS, VPN,
canales dedicados, entre otros.

* Procedimiento y herramientas para el registro
y gestion de los incidentes de seguridad de la
informacion.

* Herramienta de gestion de identidades, para la
asignacion de los roles y perfiles, acordes con el
cargo que se va a desempeniar.

» Monitoreo sobre las actividades realizadas por los
usuarios en las bases de datos.

» Solucion EndPoint en la totalidad de equipos
de coémputo del Corredor, con los siguientes
componentes: Antivirus, encriptacion de informacion
y control de aplicaciones.

« Aseguramiento de dispositivos moviles (teléfonos
inteligentes).

Adicionalmente, presentamos los resultados de los indicadores GRI

Indicador GRI 2015 2016 2017

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion

G4-PR2 relativa a los impactos de los productos y servicios en la salud y la 0 0 0
seguridad de clientes.
Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los codigos

G4-PR7 voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales 0 0 0
como publicidad, la promocidn y el patrocinio.

G4-PR8 Numero de reclamaciones eh relacion con el respeto a la privacidad 0 0 0
y a la fuga de datos de los clientes.
Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la

G4-PR9 o . - . 0 0 0
legislacion relativas al suministro y el uso de productos o servicios.
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COMPROMISO 3
CREGEMOS CON NUESTRA GENTE

EL 2018 se enmarcd en grandes retos organizacionales, fomentando una generacion de valor sostenible, lo que llevo
a un ejercicio importante de liderazgo y desarrollo de competencias a todo nivel organizacional.

ASUNTO 3.1 IMPULSAMOS TU LIDERAZGO

. Sabemos que lideres institucion CESA de Bogotd, apoyaron el proceso de
- influyentes e inspiradores formacion en el Seminario Liderando con Propdosito,
wliderazgo ; ) ; .

desarrollan capacidades con el fin de continuar contribuyendo al desarrollo de

organizacionales para competencias de los lideres para aportar al adecuado

superar los objetivos propuestos afio tras afio. Es asi desempefio en sus funciones administrativas y de

como de manera permanente se fomentan acciones liderazgo. Participaron 14 lideres y colaboradores de

tendientes a fortalecer nuestra cultura organizacional, la Empresa a nivel nacional, representando un total
desde la consolidacion de sus cinco pilares: Talento, de 672 H/H de formacion.

Servicio, Innovacion, Logro y Valores. A continuacion . .
se describen las propuestas o programas que buscan ~ ° Programa de Coaching para Directivos:

impulsar el liderazgo colectivo: Acompafiando al liderazgo en procesos de

aprendizaje transformacional, continuamos

« Programa Equipos de Alto Desempefio: Nuestra promoviendo los programas personalizados de

Gerencia participéd en 2018 en actividades con Coaching, invitando a dos lideres de la organizacion

el Comité Directivo de Presidencia del Grupo a atreverse a generar acciones para mejorar y
Coomeva, tendientes a fomentar en nuestro potenciar su ejercicio en el liderazgo.

liderazgo de primera linea, el trabajo colaborativo, la L . ]
habilidad para modelar en los equipos de trabajouna ~ * Mediciondelindice de Liderazgo: En 2018 se obtuvo

orientacién al logro, el ser resolutivos, generadores la informacion de los resultados de la medicion
de valor y cumplidores de compromisos. interna del indice de liderazgo, donde se recogio,
por un lado, la percepcion de los colaboradores a

« Programa de Gerencia Media: En 2018 hicimos cargo sobre la gestion de sus lideres frente al equipo
parte del proyecto SENA con Coomeva Cooperativa y por otro, la consolidacion de resultados, frente a

y Ascoop, donde docentes de alta calidad de la los atributos del Modelo de Liderazgo. Se obtuvo un

promedio de 90,78.

Apasionado por el Comprometido con el Confiable por su Inspirador para Integrador de

servicio resultado congruencia el desarrollo equipos

90,24 91,04 90,72 91,28 90,64
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Modelo de Liderazgo Colectivo: En 2018 se contod con la camparia de Tableros de Reconocimiento del Modelo
de Liderazgo, buscando una sensibilizacion en torno a sus atributos, asi como a los comportamientos y los
valores asociados a cada atributo. Todos los lideres y colaboradores tuvieron la oportunidad de reconocerse mes
a mes en cada uno de los comportamientos y valores, y asi fortalecer el establecimiento de habitos alineados con
la estrategia de cambio cultural que se ha declarado en la organizacion.

Estrategias de comunicacion interna con los lideres “;Como vamos?”: En 2018 se realizaron dos plenarias
en las cuales la Gerencia de la empresa les informo a los colaboradores las cifras obtenidas en el afio anterior
y compartio los objetivos del afilo 2018, ademas de agradecer a los colaboradores por su labor desempefiada
en cada uno de los procesos y manifestar su respaldo y compromiso con un excelente clima laboral y con el

bienestar de los colaboradores.

ASUNTO 3.2: PROMOVEMOS TUS OPORTUNIDADES

Buscamos que las opor-
tunidades de crecimiento

sean ilimitadas, desa-
oporiunicades rrollando en nuestros

p— colaboradores compe-
tencias que permitan

consolidar los pilares de nuestra cultura y promover
oportunidades de desarrollo dentro del entorno laboral:

Inducciény entrenamiento: En 2018 se desarrollaron
diferentes programas de induccion y entrenamiento
al cargo, para diferentes colaboradores nuevos o en
proceso de promocionesy ascensos a nivel nacional.

Plan de Desarrollo Individual: En 2018, en el plan
maestro de formacion, se realizaron cerca de 5.468
H/H formales de formacion, en torno a los siguientes
temas:

Trabajo en equipo

Listas de vigia

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica DME - Pausas
Activas

Formador de formadores

Mineria y analisis de datos

Metodologias agiles

Gestion del riesgo- ISO 31000

Modelo de Liderazgo Coomeva (en regionales)
SARLAFT

SARO

Planeacion financiera

SAC

Congreso  Andino  “Transformacion de las

interacciones con los clientes”
Riesgos de fondos mutuales y fraude
Pensiones voluntarias

Técnicas comerciales

Planeacion estratégica.

Criterios de evaluaciéon y metodologia de cierre
de brechas: Se identificaron las necesidades de
desarrollo por rol y cargo, lo que permitio construir

un plan de formacion que apalancara el crecimiento
de los colaboradores y de los procesos propios de
la empresa, entre ellos, como parte fundamental, el
fortalecimiento técnico en seguros, tendencias de
mercado y de era digital, estrategias de gestion y
seguimiento comercial.

Subsidios educativos: En 2018 cuatro colaboradores
se beneficiaron con auxilios educativos, con un
promedio de auxilio del 50% del valor del semestre
académico, con una inversion aproximada de
$23.563.220.

Programa Altos Potenciales: Enfocado en el
desarrollo de competencias especificas para
colaboradores que cuentan con un potencial
sobresaliente de crecimiento y desarrollo para
ocupar a futuro, cargos de mayor responsabilidad
en la empresa. En Coomeva Corredores de Seguros
contamos con un grupo de 11 altos potenciales en
cargos de analistas, asistentes, coordinador/a, jefe/a.
En 2018 se contd con entrenamientos en estrategia
y desarrollo de habilidades blandas como Game
Thinking, liderazgo y Eneagrama; asi mismo, se
realizaron entrevistas en profundidad para avanzar
con la caracterizacion de los potenciales, de acuerdo
con sus gustos, intereses, aptitudes y habilidades.

Encargaturas y movilidad temporal remunerada,
y participacion en proyectos interdisciplinarios:
En 2018 se presentaron casos de reemplazos
de vacaciones, participaciones en proyectos
corporativos e incapacidades, lo que generd la
oportunidad para que cinco colaboradores a nivel
nacional realizaran proyectos de encargaturas
por un periodo minimo de un mes. Asi mismo,
nuestros colaboradores de diferentes areas han
tenido la oportunidad de trabajar en proyectos
interdisciplinarios con otras empresas del Grupo
Empresarial Cooperativo.



Programa de Gestion del Conocimiento: En
2018 se llevo a cabo con todos los colaboradores
el lanzamiento del programa de gestion del
conocimiento y del nuevo campus virtual, con los
gue se busca un posicionamiento de la autogestion
para el desarrollo.

Formacion virtual: En la empresa contamos con la
herramienta digital Campus Virtual Coomeva, en la
cual ofrecemos a los colaboradores la posibilidad
de acceder a cursos en linea en temas de interés
comun y temas legales, con el fin de dar alcance
al cumplimiento de la normativa colombiana. Entre

indice Global de Desempefiio
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los cursos destacados se encuentran Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo (SARO), Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), Sistema
de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), asi
como también cursos sobre inducciones, cursos
cooperativos, entre otros.

Valoracidon del desempefio: En 2018 se realizd
la evaluacion de desempenio del 100% de los
colaboradores de Coomeva Corredores de Seguros
que cumplen con el tiempo establecido para realizar
dicha evaluacion.

Adicionalmente, los indicadores GRI arrojaron los siguientes resultados:

Indicador GRI 2016 2017
Promedio de horas de
G4-LA9 formacion al afio por 319 42,06
empleado.
Porcentaje de empleados
G4-LA1L que reciben evaluaciones 100% 100%
regulares del desempefio.
Horas de formacion de
los’_ empleados . _sobre 12 horas promedio de .
politicas y procedimientos - ) 8 horas de formacion en
G4-HR2 . formacion en igualdad de . ; )
relacionados con aspectos énero riesgo psicosocial.
de DDHH relevantes para 9 ’
sus actividades.
o . 97% de colaboradores 69% de colaboradores
% de empleados capacitados ] )
G4-HR2 lideres y formados en formados en riesgo de
en DDHH. ) ) . )
igualdad de género. psicosocial.
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ASUNTO 3.3: COMPROMETIDOS CON TU FELICIDAD

La felicidad de nuestros  por otra parte, se realizaron ocho actividades bajo el

colaboradores y la de su ineamiento del Programa de Bienestar Corporativo:
familia nos inspiran; por

felicidad s eso brindamos condicio-

nes optimas para que vivan
e[ d|'a a dia en nuestra em- ACtiVidadeS Realizadas
6

presa. Contamos con politicas salariales y de contra-

tacion transparentes, implementamos el Plan de Bien- 1 Vacaciones Recreativas
estar enfocado en la felicidad y nos preocupamos por 2 Jornada de Pesca
ser un gran lugar para trabajar, mediante las siguientes 3 Quinquenios 13
iniciativas: ; - -
5 Fiesta de fin de afo corpo- 64

« Programa de Bienestar enfocado en Felicidad: En i

2018 se programaron 16 actividades especificas 6 Fiesta de fin de afio hijos 53

encaminadas a fortalecer la conexion emocional de colaboradores/as

los colaboradores y lideres:

Actividades # ————
Realizadas Hombres e IR —

e ——
Reconectando -
1 nuestros 48 13 37
propositos
2 Dia de la Mujer 80 80
3 Dia del Hombre 32 32
4 Dia del Nifio 4
5 Dia de la Madre 21 21
6 Dia del Padre 18 18
Integracion Dia
7 del Amory la 18 6 14
Amistad
Bienvenida a la
8 Navidad 59 18 41
Fiesta fin de afio
9 Sector 52 30 22
Proteccion
World Café
10 | conectando para 114 51 63
construir juntos
Re-Conectando
11 nuestros 85 46 43
propositos
Tarde de cine
12 con los 14 5 9
colaboradores
13 Cine Foro 16 8 8
Taller de
14 Cocina 25 6 19
Saludable
Dia
15 Internacional 9 8 1
de la Tierra
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» Soluciones financieras que apoyan las necesidades de nuestros colaboradores: Los colaboradores cuentan con
la posibilidad de adquirir su Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, SOAT, asi como la posibilidad de ad-
quirir créditos de Libranza con Bancoomeva.

» Instalaciones fisicas adecuadas con cobertura de accidente laboral con la ARL y la EPS: En 2018 el drea admi-
nistrativa de la empresa realizé 98 solicitudes de servicios de mantenimiento, reparaciones locativas o compra
de insumos, encaminadas a mantener la buena funcionalidad y el buen estado de la infraestructura de la sede,
ademas de buscar las mejores condiciones del puesto de trabajo para los colaboradores. Estas acciones tuvieron
un costo de $17.006.404.

En el marco del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, se realizo la actualizacion de las
matrices de identificacion de peligros y los analisis de vulnerabilidad de cada una de las sedes de la empresa. Se
ejecutaron algunas inspecciones de puesto de trabajo, de acuerdo con el programa de vigilancia epidemioldgica de
riesgo biomecanico, en la actividad Escuela de Desoérdenes Musculoesqueléticos, ademas de plantear diversas acti-
vidades encaminadas a la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y accidentes de trabajo, y a mejorar
el ambiente de trabajo de los colaboradores.

En 2018 se realizaron tomas de oficinas, con actividades acerca de la prevencién de caidas a nivel y desnivel, des-
plazamiento seguro por escaleras, talleres con énfasis en la prevencion del riesgo psicosocial y el riesgo publico, se
incentivaron las pausas activas y se trabajo sobre la consciencia del autocuidado y la implementacion de estilos de
vida y trabajo saludables.

# Colaboradores
capacitados

Riesgo psicosocial 12 48
Trabajo en equipo y estilos de vida y trabajo 24 96
saludables.

Escuela de Desodrdenes Musculoesqueléticos 7 84
de miembros superiores. Seis Talleres.

Higiene postural. 98 98
Capacitacion en manejo de thera-band. 50 50
Comité de Convivencia en prevencion del 4 8

acoso laboral y sus modalidades.

Inteligencia emocional y adaptacion al cambio. 27 108

» En 2018 se fortalecieron los grupos de apoyo del
SG-SST a través de capacitaciones y acompafia-
miento en sus reuniones periodicas.

» En noviembre de 2018 se realizaron los simulacros
de emergencia de todas las sedes del Sector Protec-
cion.

* En 2018 el 88% de los brigadistas de la empresa es-
tan certificados por la ARL.

Asi mismo, en 2018 se realizo el seguimiento al plan
de accion de la evaluacion inicial del SG-SST, dando asi
cumplimiento a la Resolucion 1111 de 2017 en la cual
se establecieron los estandares minimos para la migra-
cion del Programa de Salud Ocupacional al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. A con-
tinuacion se presentan los resultados del seguimiento
realizado por Beneficios integrales Oportunos BIO:
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Cadigo:

Version:

AVANCE EN EL CICLO PHVA

CAPITULO1Y2 PLANEAR 25% 22 19 2 1 0 22 22,0%
CAPITULO 3,4,5 HACER 60% 30 25 0 7 0 32 60,0%
CAPITULO 6 VERIFICAR 5% 4 0 1 0 4 5,0%
CAPITULO 7 ACTUAR 10% 4 0 1 0 4 10,0%
Porcentaje o o
Obtenido 100% 60 50 2 10 0 62 97,00%

Porcentaje 100%
Esperado

Con base en esta calificacion, la cual se le compartid a la ARL Positiva, y con apoyo, asesoria y ejecucion por parte
de nuestro proveedor para Seguridad y Salud en el Trabajo, BIO, se realizd un plan de trabajo encaminado a cerrar
las brechas identificadas en este seguimiento, fortalecer el ciclo de mejora continua, dar cumplimiento tanto a la
nueva Resolucion 0312 de 2019, como al DUR 1072 de 2015 e integrar la norma ISO 45001.

e Plan de Accion P

2.5.1 Listado Maestro de Registros | Integrarlo al del SG Calidad 31 marzo
2.6.1 Rendicion de cuentas Realizar el informe anual de gestion de SG- 30 abril
Alta Gerencia SST al Gerente General de la empresa.
Diseflar en conjunto con Administrativo y Ju-
2.10.1 Manual de Contratistas ridico el Manual de Contratistas para la em- 30 junio
presa.
Actualizar las MIPEVR de las sedes de las seis
Actualizacion de MIPEVR regionales y las dos sedes de la Direccion Na- 30 junio
cional.

Actualizar los planes de emergencias de las
Actualizacion Plan de Emergencia | sedes de las seis regionales y las dos sedes de 30 agosto
la Direccion Nacional.

Desarrollar campanfas para fortalecer la cultu-

Fortalecimiento del autocuidado ra de autocuidado en el Sector Proteccion. 31 diciembre
Actualizacion de los Actualizar los profesiogramas de acuerdo con 31 marzo
profesiogramas de la empresa los cargos tipo que tenga la empresa.

Portal del Colaborador - Autogestion: Gestion Automa-
tizada de los Servicios de Gestion Humana: A través de
la herramienta de Gestion Peoplenet los colaboradores
pueden gestionar de manera rapida y facil algunos ser-
vicios del area de Gestion Humana, brindando una efi- Vacaciones
ciencia en los tiempos de respuesta_y g_enerando_rr_wayor Dras autorizados
tranquilidad al momento de requerir dichos servicios.

Calendario de festivos
Dentro de los servicios que se pueden autogestionar a
través del Portal del Colaborador estan las solicitudes
de permisos remunerados y no remunerados, licencias,
dias compensatorios, periodos de vacaciones, cartas de
recomendaciones laborales y recibos de ndmina.

Ausencias laborales
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» Seguimiento continuo a pasivo vacacional: Con el fin de contribuir al bienestar fisico y mental de cada uno de
nuestros colaboradores, asi como a mantener un buen clima laboral y promover el éptimo desempefio en los
procesos a cargo, en 2018 se llevd un seguimiento periddico del cumplimiento de los dias de vacaciones pen-
dientes y generacion de compromisos para el disfrute de los dias.

Adicionalmente, los indicadores GRI arrojaron:

Indicador GRI 2017 2018
G4-LAL Numero de empleados contratados a término indefinido 78 80
G4-LAL Numero de empleados contratados a término fijo 0 4
G4-LAL Numero de empleados con contrato de aprendizaje 0 4
G4-LA6 Accidentalidad 0 2
G4-LA6 Dias perdidos por accidentalidad 0 40
G4-LA6 Enfermedades profesionales 0 0
G4-LA7 gllg\rngsddeet;z:]kzj’ri:jeogizcuya profesion tiene una incidencia o un riesgo 0 0

La planta de colaboradores se mantuvo estable en 2018
con respecto al afio anterior y se continua bajo la mo-
dalidad de contrato a término indefinido, lo que genera
en los colaboradores una estabilidad en su labor que se
traduce en una de las herramientas para mantener un
buen clima laboral en la organizacion.

Es de resaltar el buen comportamiento de los cola-

boradores en la prevencion de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales. A pesar de que en 2018 se

indice Global de empleados
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El indice de rotacion de empleados mantuvo un exce-
lente comportamiento en 2018, pasando de un 1,11%
en 2017 a un 0,80% en 2018, lo cual indica una gestion
adecuada en atraccion y retencion del talento.

reportaron dos accidentes de trabajo con 40 dias de
incapacidad, estos se presentaron en actividades de-
portivas avaladas y en representacion de la empresa,
razon por la que el plan de trabajo se enfocara en el au-
tocuidado y en la percepcion del riesgo. En 2018 con-
tinuamos con los indices de enfermedades laborales en
cero; esto resalta la buena labor desempefiada en pro
de mantener un lugar de trabajo saludable para todos
los colaboradores de la empresa.
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ASUNTO 3.4: MULTIPLICAMOS TU ORGULLO

El orgullo y el sentido de
- pertenencia de los colabo-
h 0 radores son un factor muy
wOrgLuiio importante para nosotros.
g—""'"/ Sabemos que fortalecien-
do nuestra cultura a traves
de los cinco pilares -Talento, Logro, Servicio, Innova-
cion y Valores- y brindando oportunidades a nuestros
colaboradores para crear valor, a través de ideas crea-
tivas e innovadoras, se fortalecera esa relacion de con-
fianza y largo plazo con la organizacion.

e Cultura de Servicio: Una de las prioridades en Coo-
meva Corredores de Seguros en 2018 fue fortalecer
y consolidar la cultura de servicio en todos los cola-
boradores de la empresa, con campafas y progra-
mas definidos para incrementar el servicio percibido
por los asociados y clientes internos y externos. Es
por esto que, junto al area de Mercadeo, se desarro-
ll6 la campafia interna de reconocimiento a los co-
laboradores, “Famosos del Servicio”. Mediante vota-
ciones que se realizaron en mayo, junio y julio fueron
seleccionados articulos cortos publicados donde los
protagonistas fueron los colaboradores que se des-
tacan en sus comportamientos tendientes a brindar
un servicio personalizado, respetuoso, resolutivo y
con capacidad de sorprender a su cliente interno y
externo.

» Jornadas de Alineacion Cultural: Con el fin de
promover la culturada deseada, se realizaron jor-
nadas de formaciony aprendizaje experiencial de
nuestros pilares de la cultura Coomeva, donde
participaron 12 lideres y 50 colaboradores de la
empresa.

» Gestion del Ambiente laboral: Se enfoca en
promover el empoderamiento de lideres y reali-
zar seguimiento para gestionar sus microclimas,

Indicador GRI 2017

Numero de casos de dis-

G4-HR3 L
criminacion.

a través de actividades de conexion emocional
como “Re-conectando nuestros propositos”.
Con estas actividades buscamos fortalecer en
nuestros colaboradores el sentido trascendente
de la labor que cada uno realiza dentro de la or-
ganizacion y la importancia de tomar conciencia
delamor y la pasion con la que debemos desem-
pefiarnos cada dia.

e Cultura de Cumplimiento de Compromisos: En
alineacion con el pilar de Logro de la cultura de-
seada, un factor fundamental en la empresa es el
reforzamiento cultura de disciplina, cumplimien-
to de compromisos y constancia para alcanzar
resultados. Asi pues, en 2018 se continud traba-
jando con la metodologia 4DX a nivel nacional,
logrando un 100% de colaboradores antiguos
aplicando la metodologia de forma consistente.
Asi mismo se fomento en los lideres de los equi-
pos, el fortalecimiento de metodologias de co-
mités primario para asegurar una informacion en
cascada de resultados y retos organizacionales y
su alineacion con el rol de cada colaborador.

» World Café ;Como conectarnos para construir
juntos?: Se trata de un taller experiencial que
unio a la alta y media gerencia con los colabo-
radores en un solo espacio, dedicado a expresar
la gratitud y el orgullo desde y hacia cada uno de
los integrantes de la familia Coomeva Corredo-
res de Seguros SAS. Esta actividad contd con la
participacion de 67 colaboradores y lideres que
cerraron la jornada sintiéndose orgullosos de
pertenecer a nuestra empresa.

» Programa de Agentes de Cambio: Continuamos
con nuestra red de 12 agentes de cambio a nivel

nacional.

En relacion con los indicadores GRI obtuvimos:

2018

0 0

Numero de quejas so-
bre practicas laborales
G4-LAl6 presentadas, tratadas y
resueltas a través de me-
canismos formales.

1 (Caso Regional Caribe) 0

Medidas adoptadas frente a casos de discriminacion: Se fortalecio el Comité de Convivencia con capacitaciones
enfocadas en manejo de casos, administracion del conflicto, comunicacion asertiva, influencia del liderazgo en el
riesgo psicosocial y los temperamentos que mueven al ser humano.
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AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS

ASUNTO 4.1:

Para Coomeva Corredores de Seguros, la gestion de alianzas tiene el propdsito de analizar, evaluar y desarrollar
oportunidades de complementar o ampliar la cobertura de nuestra propuesta de valor.

El proceso de analisis para la seleccion de aliados incluye criterios relacionados con la capacidad del aliado para
responder a los propositos de la alianza; es decir su idoneidad, solidez, experiencia y potencial de crecimiento. Asi
mismo se evalua la imagen o reputacion, la afinidad con nuestros principios y valores y sus practicas en materia
de responsabilidad corporativa y sostenibilidad. Una vez acordada la alianza, se materializa a través de convenios,
contratos o acuerdos. Con base en el contexto descrito actualmente desarrollamos alianzas con:

Aliado Propésito
Liberty Con esta aseguradora se administran todos los ramos generales y autos que se comercializan a
través de polizas colectivas a los asociados.
Cardif Aliado estratégico para todos los productos comercializados a través de Bancaseguros.
Chubb Aseguradora con la cual estamos desarrollando la estrategia Affinity.

ASUNTO 4.2:

Con el fin de identificar el estado actual de la organiza-
cion frente a criterios que orientan el enfoque de sos-
tenibilidad en la gestion de proveedores y determinar
acciones pertinentes, durante 2018 efectuamos diag-
nostico, sobre la base de requerimientos de estandares
internacionales en la materia. Esta iniciativa se encuen-
tra en proceso y tiene el proposito de:

Fomentar el desarrollo de proveedores y conse-
cuentemente la sostenibilidad de la cadena de abas-
tecimiento.

Desarrollar las practicas de compras con enfoque de
sostenibilidad, el cual incluye el concepto de ciclo de
vida de equipos e insumos.

Durante el primer trimestre de 2018 se desarrollo el
analisis de acciones para el cierre de brechas pertinentes.

S

-
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DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA
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COMPROMISO 5
DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA

ASUNTO 5.1: CREACION Y DISTRIBUCION DE VALOR ECONOMICO SOSTENIBLE

% Part. % Part.
AT Vertical ALY Vertical
Ingresos por comisiones 16,578,424,552 93.0% 14,071,605,911 94.2%
Rendimientos financieros 199,667,478 1.1% 198,646,276 1.3%
Otros ingresos 1,042,627,910 5.9% 673,104,077 4.5%
Valor Econémico Generado 17,820,719,940 14,943,356,264 19.3%
Accionistas 3,886,922,581 23.3% 3,398,735,653 24.1%
Proveedores 4,320,691,783 25.9% 3,700,842,574 26.2%
Estado 2,649,653,085 15.9% 1,994,220,114 14.1%
Empleados 5,813,582,167 34.9% 5,023,254,119 35.6%
Valor Econémico Distribuido 16,670,849,616 14,117,052,460 18.1%
Depreciaciéon y amortizacion 1,149,870,324 100.0% 448,666,509 54.3%
Reserva legal - 0.0% - 0.0%
Reserva ocasional - 0.0% 377,637,295 457%
Valor Econémico Retenido 1,149,870,324 826,303,804

Nota: No se realiza registro de reserva legal al cierre de 2018, dado que ya se cumplié con el limite establecido.

G4-EC1 - Valor econdmico directo generado y distribuido de la organizacion 2017 - 2018.

Valor Econdmico Distribuido 2018 Valor Econémico Distribuido 2017

4
. 25,9% A
15.9% > 14,1%

/’

. _a ~

® Accionistas ©® Proveedores ® Accionistas ® Proveedores
® Estado Empleados ® Estado Empleados

Durante 2018 el Valor Econémico generado por Coomeva Corredores de Seguros crecié en un 19,3%, asi como el
Valor Econémico Distribuido.
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Este crecimiento estd impactado principalmente por el aumento en las comisiones de la empresa en un 17,8%, las
cuales estan directamente relacionadas con estrategias comerciales y financieras que nos permitieron crecer signi-
ficativamente en la mayoria de los ramos que opera la Compafiia.

Se destaca el buen comportamiento de las pdlizas de Autos, SOAT, Hogar Mas, Total Home y Tarjeta Protegida, que
soportan su buen desempefio en canales como el Centro de Contacto y en las estrategias de profundizacion. Asi
mismo, la anualizacioén de las pdlizas de Chubb, también contribuyd a las metas.

En cuanto a la poliza de Desempleo se destaca una mayor penetracion acumulada, gracias la estrategia de brindar
tasa preferencial en el crédito al tomar la poliza, seguimiento a la fuerza de ventas e incentivos ligados a prima y
penetracion.

Variacion 2018

Real Acum. Real Acum.

Variacion %

Ingresos por comisiones

Dic-18 Dic-17 Vs. 2017
Desempleo 5,597,652,793 4,073,863,489 1,523,789,304 37.4%
Autos 4,126,080,667 3,729,346,777 396,733,890 10.6%
Vida Grupo Deudor 1,853,528,986 1,480,711,972 372,817,014 25.2%
SOAT 1,399,371,455 1,170,511,496 228,859,959 19.6%
Otras polizas 3,601,790,651 3,617,172,177 15,381,526 -0.4%

16,578,424,552 14,071,605,911

2,506,818,641 17.8%

En el Valor Econdmico Distribuido se mantuvo la participacion de los proveedores en un 25,9%, como consecuen-
cia del plan de austeridad llevado a cabo en el Grupo Coomeva y que generd ahorros significativos en algunos
rubros del estado de resultados, tales como honorarios generales, servicios temporales, prospeccion de clientes,
demas servicios de Coomeva Servicios Administrativos, CSA, (actualmente Unidad de Servicios Compartidos, USC)
y, propaganda y promociones.

La participacion de los empleados registra un 34,9%, evidenciando una estructura organizacional estable y eficiente
en la ejecucion de procesos y servicios de la empresa.

VALOR ECONOMICO GENERADO 2018 (G4-9)

%18.500
%18.000
%17.500
%17.000
%16.500
%16.000
%15.500
%15.000
%14.500
%14.000
%13.500

$17,821

2017 2018
Crecimiento por concepto

54,9%
60.0%

50.0%

40.0% El"r
30.0% ¥
20.0% 17.8%
10.0% 0.5%
0.0% |
Ingresos por Rendimientos Otros
Comisiones Financieros Ingresos k -
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 2018 (G4-9)

$17.000
$16.000 $16.671
$15.000
$14.000
$13.000
2018 2017

VALOR ECONOMICO RETENIDO 2018 (G4-9)
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NUESTRAS PRINCIPALES CIFRAS

Crecimiento por concepto
40.0% 32,9%

30,0%

20,0%

16,7% 15.7%

10,0% 14,4%

Accionistas Proveedores Estado Empleados

Crecimiento por concepto

180,0% 156,3%
140,0%
100,0%
60,0%
20,0%
-20,0%
-60,0%

-100,0%

Valor
Econémico
Retenido

Reserva
Ocasional

Depreciacion y Reserva
Amortizacién Legal

Coomeva Corredores de Seguros, como articulador de la operacion seguros del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, generd en su operacion una facturacion de primas de $195.910 millones de pesos en el 2018 y en
ingresos por comisiones y retornos le genero a las empresas del Grupo un total de $73.805 millones.

FACTURACION COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS
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COMPROMISO 6

PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

ASUNTO 6.1: FOMENTO DE LA CULTURA DE CONSUMO RESPONSABLE

Durante el afio 2018 logramos que el consumo de pa-
pel presentara una variacion del -21% frente al afio in-
mediatamente anterior.

COMPRA DE PAPEL

302

Continuamos comprometidos con la compra del papel 300
ecoldgico. Este representa el 82% de las compras de 250

papel. 200
150 l 130
2014 2015 2016 2017 2018 VAR [P
BOND 302 130 16 22 10 -55% 50 . y .
. 10
ECOLOGICO 0 56 76 50 47| -6% 0 g | ol & -
TOTAL 302 187 92 72 57 -21% zo o 2ot o zore

@ sonD @ EcOLOGICO

ASUNTO 6.2: TECNOLOGIAS QUE CONTRIBUYEN A LA PRESERVACION AMBIENTAL

APLICACION DE MEJORAS EN PROCESOS ‘

» Se ajustd el proceso operativo de envio de algunas
comunicaciones donde se generan cartas/comuni-
cados para asociados, clientes y usuarios. Se cred
una funcionalidad en CSIS para generar los PDF, en-
viarlos al proveedor de mensajeria quien a su vez los
envia por correo electronico, eliminando la impre-
sion, a menos que el cliente exija impresion tradicio-
nal.

» Se ajusto el proceso operativo de solicitud de pago
de amparos (Medicamentos, Incapacidad Temporal,
Desempleo, Auxilio Funerario) logrando disminuir
25% el numero de reclamos presentados en las ofi-
cinas de Coomeva.

» Se ajustd el proceso de aprobacion de pagos de la
poliza de Vida Grupo donde se elimind la impresion
de los soportes del siniestro y la aprobacion de la
aseguradora. La herramienta usada en ese caso es
Adobe Sign.

Se logrd la desmaterializacion de SOAT, es decir, que
este Seguro no se entrega impreso al tomador, sino
que se le envia al correo electronico.

Se ajustaron los procesos de soporte y venta telefo-
nica, en los que se cambiaron los documentos por
grabacion de llamadas.
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SEGUIMIENTO APLICACION METODOLOGIA LEAN SIX SIGMA

Durante 2018 se monitored el comportamiento de las cuentas que contribuyen a la preservacion ambiental:

1. Portes de correo
2. Impresiones.

PORTES DE CORREQ

En 2016 la empresa inicid el cambio del modelo de despacho de comunicaciones a nuestros clientes, pasando de
un canal fisico a un canal virtual. En 2018 se logro un ahorro de $14 MM con las siguientes variaciones:

2018 VRS 2016 2018 VRS 2017

REALENE -DIC  AHORRO | VAR  AHORRO
2016 27.172 (10.633) -39%
2017 19.493 - (2.954) -15%
2018 16.539

COMPARATIVO REAL 2016 / 2017 / 2018 (cifras en miles)

5,919

(1,118)
ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocCT Nov DIC
=0— 2016 1577 1,034 2,442 5,919 2,036 (9) 3,379 1,164 2,863 4,098 2,431 239
=0— 2017 1906 2.651 4,204 2,509 (1,118) 1,754 (179) 1,866 1,695 1,388 948 1,870
=0— 2018 1.367 1,284 1,202 1,464 1,190 1162 1,049 1,058 1,033 775 2,113 2,842
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Durante 2018 se evidencia una variacion del -34% en la ejecucion frente al presupuesto.

ANO PPTO EJECUCION VAR
2018 24.900.588 16.538.910 -34%

PORTES DE CORREO VS PRESUPUESTO SECTOR PROTECCION ANO 2018

PRESUPUESTO

1.161.700

1.048.839

774.961
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OoCT NOV DIC
=Q=PPTO 2.075.049 2.075.049 2.075.049 2.075.049 2.075.049 2.075.049 2.075.049 2.075.049 2.075.049 2.075.049 2.075.049 2.075.049
=0= REAL 1.366.708 1.283.956 1.202.217 1.463.626 1.190.318 1.161.700 1.048.839 1.058.462 1.033.374 774.961 2.112.633 2.842.116

IMPRESION

Con la aplicacion de la metodologia Leans Six Sigma en proceso de Pagos y de Cartera, y con la instalacion de las
licencias PDF Creator, la empresa ha logrado mantener eficiencias, representadas en las siguientes variaciones tanto
en unidades como en valor:

UNIDADES VALOR
2016 2017 2018 VAR 2016 2017 2018 7\
IMPRESION 304.966 218.009 151393 -31% IMPRESION 4459791  3.000.070  2.073.190 -31%
ALQUILER 44 35 24 -31% ALQUILER  10.791.085  7.768.608  5.459.035 -30%
TOTAL 309.816 221.448 154.390 -30% TOTAL  41520.679 26.498.923  21526.817 -19%
VARIACION EN UNIDADES VARIACION DEL GASTO

300.000 10.000.000
‘ 7.000.000
200.000
4.000.000
100.000 . 1.000.000
2018 2017 2016 2018 2017 2016
IMPRESIONES ~ ALQUILER IMPRESIONES ~ ALQUILER
& 2018 151.393 24 & 2018 2.073.190 5.459.035
& 2017 218.009 35 & 2017 3.000.070 7.768.608
o 2016 304.966 44 o 2016 4.459.791 10.791.085
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La Responsabilidad Social Corporativa, RSC, o inversion socialmente responsable, se define como la contribucion
activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas.

Una empresa es socialmente responsable, cuando en su proceso de toma de decisiones valora el impacto de sus
acciones en las comunidades, en los trabajadores y en el medio ambiente e incorpora efectivamente sus intereses
en sus procesos y resultados.

Durante los ultimos
tres aflos hemos
logrado una
sostenibilidad que
nos ha permitido
contribuir al:

@ Planeta
@ Personas
@ Empresas

Disminucion del
volumen en un
30%

46.050
Lts agua

(,
[ |
18 arboles

Disminucion

g PERSONAS EMPRESAS del gasto
- ? - Bienestar | / Reputacion en un 19%

Social Rentabilidad

515.760
KW/H

energia

\_

ASUNTO 6.3: ACCIONES FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

PROGRAMAS DE PRESERVACION DE RECURSOS NATURALES-GESTION AMBIENTAL

Coomeva Corredores de Seguros estd comprometido e Apagar las luces en el momento que ya no se nece-
con la proteccion del medio ambiente. En 2018 reali- siten y cerrar bien los grifos del agua.
z6 una campafia de comunicacion y reconocimiento

frente a la importancia del reciclaje y el no uso de des-
echables. Ademas los colaboradores deben cumplir las

siguientes acciones:

* Aumentar al maximo la cantidad de papel con buen
uso y sin desperdicio, teniendo una carpeta de hojas

reciclables.

Medida de compensacion frente
al cambio climatico

2017 2018

Reforestacion en numero

de arboles 35 18

Los resultados con base en los indicadores GRI fueron:

Indica- 2017 2018

 Eliminar el uso de vasos desechables o pitillos y usar dor GRI

de forma prudente las toallas de papel para secado.

» Poner en modo ahorro de energia la pantalla del
computador cuando se encuentre fuera del puesto

de trabajo.

» Desconectar los aparatos electronicos que no estén

siendo usados.

Valor monetario de
las multas significati-
vas y numero de san-
G4-EN29 | ciones no monetarias 0 0
por incumplimiento
de la legislacion y la
normativa ambiental.
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COMPROMISO 7
APORTAMOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL PAIS

ASUNTO 7.1: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Inversidon Social Estratégica. Estd relacionada con Inversidon Social Voluntaria. Se refiere a iniciativas

iniciativas dirigidas a grupos poblacionales que les que contribuyen a prevenir o mitigar aspectos

aporta un valor y adicionalmente contribuyen a la sociales relacionados con la inseguridad, bajos niveles

estrategia del negocio. educativos, de salud, desempleo y otros generalmente
presentes en poblaciones vulnerables y que no tienen
relacion con el hegocio.

Cancer (cupo-Tarjeta)

RC Médica
Bancaseguros
A Asistencias
Productos Medicina Eventos Criticos
por Internet Prepagada
*Polizas de Liberty en pruebas Coomeva Autos Beneficiarios

Vida Grupo Vivienda

Estandarizacion direcciones
Renovacion generales
Renovacién de Autos

Otros Proyectos

Principales
Iniciativas
2018

Eficiencias
Operacionale Cotizadores WEB

Procesos Riesgos

Otros
Proyectos

Estandarizacion
Nuevo Modelo de
Definicion de modelos Tableros de co!
estandar para soportar

operacion
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD .

ANEXO 1: TABLA CONTENIDO INDICADORES GRI - CRITERIOS PACTO MUNDIAL

Indicadores G4 Criterio
. COPPacto  Pag.
Aspecto Ind. Contenido Mundial
1. MENSAJES DEL PRESIDENTE CORPORATIVO Y GERENTE DE LA EMPRESA
Declaracion del responsable principal de las
Estrategia y analisis | G4-1 deospng_s dela organizacion sc_)pre la relevanqa de la 3,19 8
sostenibilidad para la organizacion y la estrategia para
abordarla
2. ACERCA DEL INFORME
G4-28 Periodo objeto de la memoria. 9
G4-29 Fecha de la ultima memoria. 9
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias. 9
Punto de contacto para cuestiones relativas al
G4-31 contenido de la memoria E
Perfil del Reporte .
Opcion «de conformidad» con la Guia que ha elegido
G4-32 A - 9
la organizacion, Indice GRI de la opcion
elegiday referencia al Informe de Verificacion externa.
Politica y practicas vigentes de la organizacion con
G4-33 o ) 9
respecto a la verificacion externa de la memoria.
3. QUIENES SOMOS
G4-3 Nombre de la organizacion. 11
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 13
G4-5 Lugar. do.n'de se encuentra la sede central de la 13
organizacion.
G4-6 Paises en los que opera la organizacion. -
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica. 14
G4-8 Mercados servidos. 14
G4-9 Dimensiones de la organizacion. 47 al
48
G4-10 Desglose de empleados de la organizacion. 12
. _ Porcentaje de empleados cubiertos por convenios _
Azl ‘_je laf, S colectivos.
organizacion 5 T — g g e o
G4-12 escqpcpp e la cadena de suministro de la > 1
organizacion.
Cambios significativos durante el periodo objeto de
G4-13 analisis en el tamario, estructura, propiedad y cadena 2 -
de suministro de la organizacion.
Descripcion de coémo la organizacion aborda, si
G4-14 S L =
procede, el principio de precaucion.
Principios u otras iniciativas externas de caracter
G4-15 economico, social y ambiental que la organizacion 18 =
suscribe o ha adoptado.
Asociaciones y organizaciones de promocion nacional
G4-16 . . R 18 -
o internacional a las que la organizacion pertenece.
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Indicadores G4 Criterio
. COP Pacto Pag.
Aspecto Ind. Contenido Mundial
4. NUESTRO ENFOQUE Y GESTION DE SOSTENIBILIDAD
Enfoque de Gestién | G4-DMA DeSCI’IpCIOI’.] de‘ !a gestlo.n de los aspectos materiales 3.4,9, 16
de la organizacion y sus impactos 12,13, 15
Listado de entidades cubiertas por los estados
G4-17 financieros de la organizacion y otros documentos =
equivalentes.
Proceso de definicion del contenido de la memoria y
G4-18 17
la cobertura de cada aspecto.
G4-19 Listado de aspectos materiales. 17
Aspectos materiales .
identificados y G4-20 Cober.tura. ’de cada aspecto material dentro de la 10
organizacion.
Cobertura :
Ga-21 Cober.tura. ’de cada aspecto material fuera de la 10
organizacion.
G4-22 Descripcion de las consecuencias de las reexpresiones B
de lainformacion de memorias anteriores y sus causas
G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de .
cada aspecto con respecto a memorias anteriores.
G4-24 Lista .de .l’os grupos de interés vinculados a la 21 .
organizacion.
GA4-25 Base para la .elecaon de los grupos de interés con los 21 }
. . que se trabaja
Participacion de los . — »
Grupos de Interes G4-26 Descripcion deler_wfoqu'eadoptado parala participacion 21 }
de los grupos de interés
Cuestiones y problemas claves que han surgido
G4-27 a raiz de la participacion de los grupos de interés y 21 -
descripcion de la evaluacion hecha por la organizacion
5. COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD
5.1 AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO Y ETICA EMPRESARIAL
G4-34 Estru.cFura de gobierno de la organizacion y sus 1
comités.
Proceso de delegacion del organo superior de
gobierno de su autoridad en temas econdmicos,
G4-35 ) . . . =
ambientales y sociales en la alta direccion y
determinados empleados.
Gobierno Designacion de un cargo ejecutivo o no ejecutivo con
Corporativo G4-36 responsabilidad en temas econdmicos, ambientales y 1 }
sociales, y si la misma reporta directamente al 6rgano
superior de gobierno.
G4-38 Composl|c1|on del 6rgano superior de gobierno y de 1
sus comites.
Indicar si el presidente del drgano superior de gobierno
G4-39 - . . 21
ocupa también un cargo ejecutivo.
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Indicadores G4

Aspecto

Ind. Contenido

Criterio
COP Pacto
Mundial

Pag.

Rol del érgano superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo, aprobacion y actualizacion
del proposito, los valores o las declaraciones de
mision, las estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos econdmico, ambiental y social
de la organizacion.

G4-42

20

Funcion del organo superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, riesgos y
oportunidades de caracter econdmico, ambiental y
social.

G4-45

21

Maximo comité o cargo que revisa y aprueba la
memoria de sostenibilidad de la organizacion y se
asegura que todos los aspectos materiales queden
reflejados.

G4-48

21

Etica e Integridad

Describa los valores, los principios, los estandares y las

G4-56 S
normas de la organizacion.

12 al 14

22

Mecanismos internos y externos para el asesoramiento
en pro de una conducta ética y licita, y asuntos
relacionados con la integridad organizacional, tales
como lineas de ayuda.

G4-57

12 al 14

23

Mecanismos internos y externos de denuncia de
G4-58 conductas poco éticas o ilicitas, asuntos relacionados
con la integridad organizacional.

12 al 14

24 al
27

Lucha contra la
corrupcion

Porcentaje y numero de unidades de negocio
G4-S03 analizadas con respecto a riesgos relacionadoscon la
corrupcion.

12 al 14

Politicas y procedimientos de comunicacion y

G4-S04 o -
formacion sobre la lucha contra la corrupcion.

12 al 14

23

Casos confirmados de corrupcion y medidas

SRS adoptadas.

12 al 14

23

Derechos Humanos

Horas de formacion de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos
de DDHH relevantes para sus actividades, incluir % de
empleados capacitados

G4-HR2

Numeros de casos de discriminacion y medidas

CRmAls adoptadas

Porcentaje de personal de seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas y procedimientos de
la organizacion en materia de DDHH relevantes para
las operaciones

G4-HR7

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos
G4-HR12 | que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion

3al5

37

42

39

5.2 CRECEMOS CON

NUESTRA GENTE

Practicas Laborales y

trabajo Digno

Empleo

Numero y tasa de nuevos empleados contratados y
G4-LAL rotacion media de empleados, desglosados por edad,
géneroy region.

6al8

41
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Indicadores G4 Criterio
. COP Pacto Pag.
Aspecto Ind. Contenido Mundial
Porcentaje de trabajadores que esta representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
G4-LA5 direccion y empleados, establecidos para ayudar a 41
. controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
Salud y Seg._]urldad el =l
en el trabajo - - -
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
G4-LA6 dias perdldos,. absentismo y numero de .\'/ICtImaS 1
mortales relacionadas con el trabajo por region y por
género
Promedio de horas de formacion al afio por empleado, 37 al
G4-LA9 . .
desglosado por género y por categoria de empleado. 38
Capacitaciény G4-LA10 Prog.ramas de gestion de habilidades y de formacion 27
L. continua.
Educacion 6al8
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
G4-LA11 regulares del desemperio y de desarrollo profesional, 39
por categoria profesional y por género.
Diversidad e Organos de gobierno corporativo y plantilla por
igualdad de G4-LA12 categoria profesional, edad, género y pertenencia a =
oportunidades minorias y otros indicadores de diversidad.
Relacion entre el salario base de los hombres con
Igualdad de respecto al de las mujeres, desglosada por categoria
retribucién entre G4-LA13 P ; jeres. @ 9 . p . 9 -
. profesional y por ubicaciones significativas de
hombres y mujeres -
actividad
Mecanismos de Numero de quejas sobre practicas laborales
reclamacion sobre | G4-LA16 presentadas, tratadas, y resueltas a través de 42
practicas laborales mecanismos formales.
5.3 PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA
Gestion Ambiental
. G4-EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 50 al
Materiales 51
G4-EN2 Porcentaje de materiales utilizados que son reciclados. 52
Energia G4-EN3 Consumo energético interno. 53
Agua G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente 53
_— Valor monetario de las multas significativas y numero 9alll
Cumplimiento . . - .
. G4-EN29 | de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 53
regulatorio : ) . .
legislacion y la normativa ambienta
Emisiones GA-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero }
(Alcance 1).
General G4-EN31 | Desglose de gastos e inversiones ambientales =
5.4 APORTAMOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PAIS
Comunidades G4-SO1/ | Inversion social estrategica y filantropica
16 55
locales COP16
Mecanismos de Numero de reclamaciones sobre impactos sociales
reclamacién por G4-SO11 | que se han prestado, abordado y resuelto mediante -
impacto social mecanismos formales de reclamacion
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Indicadores G4 Criterio
. COP Pacto Pag.
Aspecto Ind. Contenido Mundial
5.5 DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA
Valor econdmico directo generado y distribuido de la 46 al
G4-EC1 L
organizacion. 48
G4-EC2 R|§sgqs y oportunidades derivadas del cambio B
climatico.
G4-EC4 Ayudas economicas otorgadas por entes del gobierno. -
Relacion entre el salario inicial estandar y el
G4-EC5 salario minimo local por género en lugares donde -
Desempefio sedesarrollan operaciones significativas.
econémico Porcentaje de altos directivos procedentes de la
G4-EC6 . -
comunidad local, en lugares donde se desarrollan
G4-EC7 Desarrollo e |mpa§tg delainversion eninfraestructuras B
y los tipos de servicios
G4-EC8 Impactos economicos indirectos significativos y }
alcance de los mismos.
Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
G4-EC9 O -
significativas que corresponde a proveedores locales.
5.6 AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
Evaluacién de G4-HR10 | en funcidon de criterios relativos a los derechos 3al5 =
proveedores humanos
en materia de Impactos negativos significativos en materia de
Derechos Humanos | G4-HR11  derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena 3al5 -
de suministro y medidas adoptadas
Evaluacion de la Impactos negativos significativos y potenciales para
repercusion social | G4-SO10 | la sociedad en la cadena de suministro y medidas 3al5 -
de los proveedores adoptadas
5.7 FACILITAMOS LA VIDA
Responsabilidad sobre productos
Porcentaje de categorias de productos y servicios
G4-PR1 significativos evaluados en impactos en salud y =
. seguridad.
Salud y Seguridad ; . . . .
de los clientes l(;lun‘l\ero de l|n§|Fientef Qer|vadcl>s dgl mcumph;mer;to
GA4-PR2 e la regulacion re ativa a los impactos de los 33
productos y servicios en la salud y la seguridad de
clientes.
Etiquetado de Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion
los productos y G4-PR5 de los clientes. 29
servicios
Numero de casos de incumplimiento de la normativa o
Comunicaicén de los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones
. G4-PR7 de mercadotecnia, tales como publicidad, la 33
mercadotecnia . . -
promocion y el patrocinio, desglosados en funcion
del tipo de resultado
Privacidad de los G4-PRS Numero de reclamaciones en relacion con el respeto 33

clientes

a la privacidad y la fuga de datos de los clientes.
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