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Definimos cultura como todas aquellas creencias, sentimientos y actitudes
compartidas (positivas o negativas) que llevan a los colaboradores a
comportarse de una forma determinada, y que condicionan aspectos como
la toma de decisiones, las interacciones entre las personas, la prestacion del
servicio, y afecta la contribucidon personal y la generacion de valor
economico y social de Coomeva. Igualmente, hacemos referencia a la
alineacion frente a ese proposito de los procesos y tecnologias que habilitan

esas creencias, actitudes y comportamientos.

;. Qué es Cultura en Coomeva?




El objetivo de intervenir en el tema
cultura es:

Una Cultura organizacional centrada en el
asociado, enfocada en resultados y creacion
de valor, donde el servicio se convierte en un

diferenciador 6 ventaja competitiva de la
estrategia.
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Basados en los valores corporativos definidos por el Consejo de
Administracion y sus respectivos comportamientos, se revisaron todos los
posibles insumos de medicion de los cuales la organizacion dispone en los
ultimos afnos, que servirian para demostrar el arraigo y el grado de coherencia
en la practica de habitos aceptados.

Medicion Cultural Basado en Valores

De esta manera se pudo observar con mayor detalle, los comportamientos en
los que Coomeva quiere enfocarse para lograr “una Cultura organizacional
centrada en el asociado, enfocada en resultados y creacion de valor, donde el
servicio se convierte en un diferenciador o ventaja competitiva de Ia
estrategia”.

Inteligencia
Innovacion

Pasion Capacidad



Aesultados Ponderados Medicion Cultura en Coomeva
| basada en Valores Corporativos

Honestidad S
Confianza | |
Trabajo en Equipo 80.90%

Solidaridad 79.20%

Servicio

Cumplimiento de

i 83.2%
Compromisos

Ponderacion Modelo
Cultura basada en Valores



% Medicidon de la cultura en el GECC
MEDICION DEL VALOR : CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Respondemos efectivamente a los compromisos adquiridos y a

los resultados esperados.
|

Cumplimiento de Compromisos
MEDICION DEL VALOR
CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Insumo Factor Pond x factor Resultado x Resultado

factor Pond
Medicion de Ambiente . o
Laboral (GPTW) 2013 Orgullo por el trabajo personal 40% 90,0 36,0
Pensamiento y ejecucion
Modelo de Liderazgo y estratégica yel 15% 87,6 13,1
Competencias 2013 Orientacion al logro 15% 84,5 12,7
Competitividad Externa 5% 69,5 3,5
Orientacion a hacer las cosas 5% 73,0 3,7
Diagnéstico de Cultura 2012 Responsabilidad 5% 743 3.7
Riesgo 5% 75,3 3,8
Seguimiento a las reglas 5% 69,8 3,5
Niveles de formalizacién 5% 65,5 3,3

83,2%



Medicion de la cultura en el GECC
TRABAJO EN EQUIPO

Actuamos comprometidos y aportamos al propésito comun del
equipo para el logro de los resultados, construyendo y
manteniendo el respeto por los grupos de interés.

Trabajo en Equipo 80,90%

MEDICION DEL VALOR
TRABAJO EN EQUIPO

Pond x Resultado x Resultado

Insumo Detalle

factor factor Pond

Participacion 8% 73,0 5,8
Mediciéon de Ambiente Ef;ggﬁj: q :;‘: :i'g 2'3

Laboral (GPTW) 2013 ; : ’ ’
Sentido de equipo 8% 79,0 6,3
Orgullo del equipo 8% 87,0 7,0
Aprendizaje y desarrollo 10% 92,4 9,2

Modelo de Liderazgo y .

Competencias 2013 Liderazgo 10% 82,8 8,3
Trabajo en Equipo 10% 88,3 8,8
Objetivos Compartidos 7% 77,5 5,4
Diagnodstico de Cultura = Trabajo en Equipo 8% 69,5 5,6
2012 Apoyo para el logro de Metas 8% 76,3 6,1
Aprendizaje de Habilidades 7% 73,0 5,1

80,90%



Medicion de la cultura en el GECC
SOLIDARIDAD

Demostramos interés unos por otros y aportamos soluciones
para satisfacer las necesidades y los retos comunes.

MEDICION DEL VALOR
SOLIDARIDAD

Pond x Resultado x Resultado
Insumo Factor

factor factor Pond
Medicion de Comunicacion 14% 84,0 11,8
Ambiente Laboral Apoyo 13% 78,0 10,1
(GPTW) 2013 Cuidado 13% 74,0 9,6
Modelo de Liderazgo
y Competencias Comunicacion Directa 30% 86,7 26,0
2013
Diagnostico de Cambio en la Organizacion 30% 72,3 21,7

Cultura 2012
79,20%



Medicion de la cultura en el GECC

Construimos y generamos sentimiento de credibilidad en todas
nuestras actuaciones con los grupos de interés, lo cual permite
mantener relaciones sélidas y duraderas.

Confianza
|
Pond x Resultado x Resultado

Insumo Factor factor factor Pond
Medicion de Ambiente Competencia S et el
Laboral (GPTW) Orgullo de la empresa 30% 89,0 26,7

Autonomia 10% 71,3 7,1

. o Compromiso 10% 68,5 6,9

Diagnéstico de Cultura
Confianza 10% 72,5 7,3

Niveles de Control 10% 73,8 7.4
79%



Medicion de la cultura en el GECC

Superamos las expectativas de servicio, brindando respuestas
oportunas y generando ambientes de tranquilidad y fidelidad.

Insumo

Modelo de
Liderazgo y
Competencias
Mediciéon de
Servicio

Diagnéstico de
Cultura

Servicio

Factor

Pensamiento innovador

Orientacion al cliente

Resultado Total

Enfoque en el Cliente
Calidad en la Organizacion
Innovacién

Procesos

Pond x
factor

15%

15%

40%

8%
8%
8%
8%

Resultado x
factor

93,0

90,4

73,2

70,5
74,8
72,0
76,3

Resultado Pond
14,0

13,6

29,3

53
5,6
54
5,7
78,8%



Medicion de la cultura en el GECC
HONESTIDAD

Somos coherentes con el pensar, decir y actuar, enmarcados
dentro de la ética, los principios y los valores
organizacionales.

onestidad | IEKECENN
MEDICION DEL VALOR
HONESTIDAD

Insumo Factor Pond x factor Resultadoix Resultado Pond
factor
Integridad 25% 75,0 18,8
Medicion de )
) 25% 75,0 18,8
Ambiente Eqmdaq
Laboral Ausencia de 25% 61.0 15.3

(GPTW) favoritismo
Justicia 25% 86,0 21,5

74,3%



Aesultados Ponderados Medicion Cultura en Coomeva
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P

Mejora sistematica de resultados desde una
perspectiva ampliada de valor gracias al mejor
desempeno de las empresas del grupo y de la
misma Cooperativa.

... Segun la medicion anterior y segun las prioridades
estratégicas a 2019...

Creacion
Capitalizar y potenciar las inversiones vy de Valor
cambios organizacionales que hicimos en 2012
y 2013 y transformarlos en una potente
herramienta que conecte las necesidades del
asociado con las soluciones que hemos
disefado desde el GECC.

Coomeva
centrada en
el Asociado

Reagruparnos y enfocarnos en lo esencial,
recomponer esfuerzos y generar un cambio de
fondo en las dos variables claves de
sostenibilidad para Ila Cooperativa: la
satisfaccion por el servicio y la generacion de
resultados.




A

... Homologamos los valores a los nuevos
componentes para el modelo Cultural a 2019...

Cumplimiento

Resultados y

de S Generacion de

4

Compromisos

Valor

I -
b N
v
P -
| -

Servicio
Integral

N

Identidad

Solidaridad )
Cooperativa

Trabajo en _ Liderazgo
Equipo v Innovador

Valores

Honestidad ~
48 Corporativos

Bienestary
4 Ambiente

Laboral




Modelo de Alineaciéon Cultural
2014 - 2019

Servicio s : Identidad
integral .: Gestion de '-‘ Cooperativa

-----------

Resultados y .

2 ' : Liderazgo
generacion | ;----@ ®---i T
de valor
Valores \ !/ Bienestary
+  Corporativos ! ambiente :
‘ ; laboral




A

Gestion
Del
Cambio

Modelo de Alineacion Cultural
Sus Componentes y Definiciones

Gestidn del Cambio: Sensibilizamos y preparamos a
la organizacion para el cambio cultural con el nuevo
modelo de gestion, adoptando y aceptando los
comportamientos necesarios para el cambio.

Responsabilidad y hacer que las cosas pasen:
Nos enfocamos en la ejecucion y en los objetivos a
alcanzar, demostramos responsabilidad y asumimos
nuevos retos, tomando decisiones, eliminando
barreras y logrando resultados sobresalientes con un
alto nivel de integridad y eficiencia.

Necesidades y Expectativas satisfechas (una
Coomeva centrada en el Asociado) : El asociado
como el centro de todo nuestro actuar, priorizando la
calidad y mejora de la propuesta de servicio y
persiguiendo el logro de unos resultados financieros
sostenibles, acordes con nuestra potencialidad.



Va

Liderazgo

Qnovador

g

Bienestary
Ambiente

\ laboral
f\.

Valores

Qrporativos

Modelo de Alineacion Cultural
Sus Componentes y Definiciones

El asociado, nuestra razéon de ser y hacer:

Fortalecemos y profundizamos el vinculo emocional del
colaborador con la organizacion incrementando la
importancia de nuestros asociados y fortaleciendo el sentido
de pertenencia a la cooperativa.

Lideres y guias inspiradores: Construimos el compromiso
y el futuro de los equipos, alineandonos con la estrategia y la
cultura organizacional, impulsandolos y acompanandolos
para pensar y hacer las cosas diferentes, obteniendo
resultados superiores a los esperados.

Tu vida, tu trabajo, nuestro interés: Incidimos
positivamente en la calidad de vida del colaborador. Y
generamos un ambiente laboral que convierta en Coomeva
uno de los mejores lugares para trabajar.

Valemos por lo que somos: Promovemos € incorporamos
los comportamientos que nos deben caracterizar en el
relacionamiento con nuestros grupos de interés (asociados,
usuarios, colaboradores, comunidad).



% ¢, Qué vamos a hacer para seguir el camino de la
| Alineacion Cultural en 20147

1. Orientado a fortalecer el Cumplimiento de
Compromisos, Resultados y Generacion de Valor:

Modelo de gestion del desempenfo: Revision de indicadores y
acompanamiento.

Enlace con Remuneracion — Pago por Resultados: RVE y
Productividad.

Alineamiento: Comunicacion (Grupos Primarios, Encuentros
de Liderazgo) y Rendicién de Cuentas (Actas de
Compromiso).




/\\ ¢, Qué vamos a hacer para seguir el camino de la
| Alineacién Cultural en 20147

2. Orientado a Centrar la Cultura en el Asociado y el
Servicio:

Desarrollo: “Ser” en el front, Conductas de pasiéon Coomeva y
Conocimiento comercial (MVC, CBG y Clinica de Ventas).

Apoyo a iniciativas de Medicién de la GEyM (Cliente Oculto, etc).




% ¢, Qué vamos a hacer para seguir el camino de la
Alineacion Cultural en 20147

3. Orientado a fomentar los comportamientos y el liderazgo
adecuados para la nueva Cultura, a través del reconocimiento no
monetario (pinos):

Formacion en Habilidades Gerenciales.

Reconocimiento por Innovacion, Valores, Servicio. Lanzamiento
“Recondéceme’”.




% ¢ Queé vamos a hacer para seguir el camino de la
Alineacion Cultural en 2014?

4. Redisenar el proceso de seleccion para vincular colaboradores
alineados con la cultura deseada.

5. Implementar las mejores practicas de las empresas de
referencia para ser un empleador atractivo y uno de los mejores
lugares para trabajar en Colombia.




Mapeo Estrategico:
4 Focos hacia la Cultura.

Desde el punto de vista cultural, se ha retomado metodologias externas
que enfatizan como condicion para la continuidad del cambio cultural, la
necesidad de que todas iniciativas seran abordadas desde 4 perspectivas:

Sensibilizacién, para llevar la informacion basica a nivel de
conocimiento a todos los colaboradores.

Adhesién: Para lograr que los colaboradores quieran vincularse a este
cambio y participen por voluntad propia.

Pericia: Para lograr que los nuevos comportamientos sean practicados
y aprehendidos por el publico objetivo.

Impacto en Modelos de Gestion: Para lograr que los cambios sean
permanentes y vinculados a los modelos organizacionales.



Iniciativas — Gestion del Cambio

Componentes
de Model Par: : Iniciati . s . . .. ..
%ulfu:;o ara que el Sensibilizacion Pericia Adhesion Modelo de Gestion

.Matriz de Identificacion
y analisis de impacto

Sensibilizar y Campana y Plan de L . Gestién de grupos de organizacional.
L Formacién a lideres . . C
.. preparar a la . Medios informando interes hacia la .Segmentacion de
Gestion del o Gestion del como agentes de - S
. organizacion : constantemente sobre L transformacion cultural comunicacion
Cambio . Cambio cambio, lideres de -
para el cambio el avance de - (Red de agentes de .Definir claramente
. opinion, stakeholders. . . :

cultural actividades. cambio) relacionamiento y

modelo de gobierno de
comunicacion interna.



Iniciativas — Resultados y Generacion de Valor

Componentes
de Modelo Para qué
Cultura

Evaluacion de momentos I, Il y Il de

Desempefo

Nos enfocamos en la 2l

ejecucién y en los
objetivos a alcanzar,
demostramos
responsabilidad y
asumimos nuevos
retos, tomando
decisiones, eliminando
barreras y logrando
resultados
sobresalientes con un
alto nivel de integridad
y eficiencia.

Resultados y
Generacion
de Valor

Reforzamiento
de
Compromisos

Grupos
Primarios

Modelo de Gestion

.Sistema de
Administracién de
desempefio, calidad y
alineacion hacia la
estrategia
.Actualizar modelo de
competencias (2015)
Ajustar modelo SAD
con curva forzada
para alineacion de
criterios de lideres
duros y suaves (2015)
Implementar modelo Ejecucion de Modelo
de reconocimiento no de reforzamiento de

monetario para COMPromisos como
Servicio (modulo  previo a 'Investigacion
Gluky) disciplinaria’
.Georeferenciaciéon
degrupos y reporte de
indicadores de
participacion en
Grupos Primarios
(ejecutado/esperado)
.Conexién con
exigencia de uso y
consecuencias para el
lider.

Sensibilizacion Pericia Adhesion

.Lideres con modelos
de alineacién de
objetivos hacia la

comunes y estrategia (exigencia
diferenciadoras, de usoy
ligados a necesidades consecuencias para el
detectadas en SAD lider)

Ejecucién de Planes
de Formacioén en
competencias

Plan de Medios
orientado a los

evaluacion de
desempefio (slogan:
cumplimiento de
compromisos)

(estrategia de negocio .[Conexion con Pago
/ marca de liderazgo)

por Resultados]

Plan de Medios
orientado a
Reforzamiento de
Compromisos
(publicacion de
documento, e-mailing

con los pasos para [Conexion con
hacer Equipos de Alto
retroalimentacion...)y Desempefio - Alta
Grupos Primarios ~ Gerencia y Gerencia
(comportamientos Media (modulo de
esperados, comunicacion)]
metodologia 123, tips)

Implementar Valera de
Reconocimiento, a
Lideres quienes
entregan por
comportamientos
destacados



Iniciativas — Resultados y Generacion de Valor

Componentes
d%m?:fao Para qué IIHEURE] Sensibilizacion Pericia Adhesion Modelo de Gestion

[Conexion con

Plan de Medios [Conexion con "Tomandonos un
orientado a la Equipos de Alto . o
Encuentros de S ~ . " Café" - Actualizacion
. Comunicacion Desempefio - Alta  Ejecucion del Evento
Liderazgo . . ; de avances en temas
gerencial en doble via, Gerencia relevantes. para
de temas relevantes (Accountability)] P

colaboraores
Divulgacion de
informacion bimensual
de Productividad

Nos enfocamos en la
ejecucion y en los  Profundacion del .Sesiones explicativas

objetivos a alcanzar, Modelo RVE a Lideres sobre el acercando Liquidacién de Pago
demostramos (disminur la parte Modelo RVE : por resultados - RVE.
. . compromiso en la
responsabilidad y corporativa) .Encadenar Bl y Gluky ; i
ejecucion al

asumimos nuevos

Resultados y retos, tomando colaborador.

Divulgacion de

Generacion decisiones, : S
_— . informacion bimensual
de Valor eliminando barreras Curso Virtual para o Co
de Productividad Liquidacién de Pago
y logrando . Colaboradores sobre
Productividad acercando por resultados -
resultados el modelo de : o
. - compromiso en la Productividad.
sobresalientes con Productividad ; L
. ejecucion al
un alto nivel de
. . colaborador.
integridad y Agregar Valor a
eficiencia. g Egstrate i
: gia: Plan de Medios Evidenciar y divulgar  Ajuste de Procesos,
Ajueste de . Talleres de : .
. orientado a agregar s . los nuevos elementos  Relacionamiento y
Perfiles y . concientizacion "Cémo . :
valor a la estrategia, de empoderamienrtoy Perfiles generando
Procesos, . su cargo agrega valor , .
. con autonomia y o autonomia Autonomia y
orientados a la . a la estrategia :
. empoderamiento. entregados. Empoderamiento
Autonomia y

Empoderamiento



Servicio
integral

Resultados y %
generacion  |----@
de valor

Valores
Corporativos

Alineacién

Cultural

Identidad

Cooperativa |

Bienestar y
ambiente
laboral

Liderazgo
innovador

Personas Productos
Resolutivo
Eficaz Eficiente Facilitador
I *Soluciones
en Salud
N
Personalizado Fiable
Confinble ..
Confiable *Soluciones Atencion a
Financieras detalles
\J
recreacion y
turismo
Aseguramos el servicio
Procesos i Entorno

Asegurar la satisfaccion y lealtad

jFacilitar la vida a nuestros asociados!



Iniciativas — Servicio Integral

Componentes
d%m::fao Para qué Lt Sensibilizacion Pericia Adhesion Modelo de Gestion

Excedemos las
expectativas de
nuestros grupos de
interés a través de
su conocimiento, la
iniciativa en el
desarrollo de
excelentes
relaciones y la
satisfaccion de sus
necesidades de
manera profunda,

Servicio
Integral

acertada y oportuna.

.AVA y PHVA por
Proceso
.Definir cambios a
competencias técnicas
y no técnicas, con
impacto a mediano y

Realizar Planeacion
de la Fuerza Laboral
(planta estandar),
comparativos por tipos

Monitorear
necesidades de
estructuras y

Divulgar modelos de
relacionamiento y

gobierno | | |
personas argo plazo en la

L de cargo (2015).
nueva planeacion de
la fuerza laboral
(2015).
Inducir nuevos Aplicar la herramienta
colaboradores con de identificacion de
. . . : .Resultados de :
Atraer y vincular 'caracter informativo y .Entrenar los o - competencia en
. indicadores de servicio o
colaboradores emocional, y enfoque = colaboradores en Entreqar servicio, para
con base en en lo minimo para procesos Core y ) 9 seleccién o evaluacion
e Ny oportunamente los "y
Servicio ubicacion en el GECC, productos (GECC) : .Revision de proceso
. uniformes del front s
Resultados, Servicio e de seleccién a la luz

Identidad Cooperativa. de servicio



Iniciativas — Servicio Integral

Componentes Qe
de Modelo Para qué Iniciativa G _ ‘. ‘.
Cultura q Sensibilizacién Pericia Adhesioén Modelo de Gestion
.Certificar la
Instruir en el modelo Formar a los lideres  competenciade  Realizar la mediciéon
Evaluar y formar = de servicio, enlos y colaboradores en Servicio de servicio, con un
Excedemos las : .
expectativas de colaboradores en protocolos y la Competenciade  [Conexién con pago valor dentro de la
P Servicio importancia del  Servicio y Trabajo en por productividad evaluacion de
nuestros grupos de : . ~
interés a través de su cliente equipo basado en desempeno.
. desempeno]
conocimiento, la . .
. . L Implementar modelo Aplicar con los jefes
Servicio iniciativa en el o . ;
de reconocimiento no inmediatos el
Integral desarrollo de . . :
. L, monetario para instructivo de
excelentes relacionesy  Reconocer los [Conexion con o :
) o . . Servicio (modulo reforzamiento de
la satisfaccion de sus  comportamientos ; formacion integral .
. Plan de medios Gluky) compromisos
necesidades de manera aceptados, o (Plan de Desarrollo s o
. sobre servicio . ) Comité de Servicio:
profunda, acertaday  correccion lo no Individual): Ser, .
Actuar reconociendo Implementar el
oportuna. aceptado Saber y Hacer] o oy :
o corrigiendo los comité especial de
casos que se pongan servicio

a disposicion



Iniciativas — Identidad Cooperativa y Liderazgo

Componentes
de Modelo Para qué
Cultura

Incrementamos el
numero y la importancia
de nuestros asociados;
fortalecemos el sentido

de pertenencia y
estimulamos la
asociacion de los
colaboradores a la
Cooperativa.

Identidad
Cooperativa

Construimos el
compromiso y el futuro
de los equipos,
alineandonos con la
estrategia y la cultura
organizacional,
impulsandolos y
acompanandolos para
pensar y hacer las cosas
diferentes, obteniendo
resultados superiores a
los esperados.

Apasionados
por la
Innovacion

Liderazgo
Innovador

Liderazgo

Innovador

Sensibilizacion Pericia

.Taller Induccion

CEmpErE Cooperativa .Curso
Endomarketing (Yo <3 . N
Virtual basico .Taller
a Coomeva) o .
espiritu Cooperativo
Camparna de Diplomado de

innovacion (Revisar
2014)

lanzamiento modulo
de innovacion

Ejecucion de

Plan de Medios para Programas de Altos

el Eje de Gestion del Potenciales, Sucesion

Talento y Equipos de Alto

Desempefio.

Adhesion

Concurso
conocimiento 50 afios

.Implementar modelo
de reconocimiento no
monetario para
Innovacion hacia
temas que afectan al
asociado / usuario
(modulo Gluky)
.Medir retorno de la
inversion

Mediciones de Estilos
de Liderazgo, Clima
Organizacional y
Competencia
Gerencial.

Modelo de Gestion

KME Il - Formaciones
virtuales y fisicas.

.Incidir en la
priorizacion e
implementacion de
mejoras a procesos y
productos con otras
areas de la
organizacion:
Procesos, Mercadeo,
etc.
.Revisar financiacion
de Colciencias para
temas de innovacion
.Aseguramiento del
Modelo de Liderazgo
[Conexion con pago
por productividad
basado en
desempeno]



Iniciativas — Valores Corporativos

Componentes
de Modelo Para qué Iniciativa
Cultura

Sensibilizacion Pericia Adhesion Modelo de Gestion

Promovemos e
incorporamos los
comportamientos que
nos deben caracterizar

Ejecucion de actividades

. : . Campana de Inventario de iniciativas  de reconocimiento no
Valores en el relacionamiento Apasionados . o
. lanzamiento modulo de las empresas monetario ligado a
Corporativos con nuestros grupos por los Valores : . .
. ) . de valores orientadas a los valores  vivencia para valores
de interés (asociados,
. (plataforma Gluky)
usuarios,
colaboradores,

comunidad).




Iniciativas — Bienestar y Ambiente Laboral

Componentes
de Modelo Par : Iniciativ S .. . . . ..
Cultura araque Cats Sensibilizacion Pericia Adhesion Modelo de Gestion

Ejecutar las

actividades y .Segmentacion de
Plan de Medios monitorear la Poblacién
PBC orientados a los participacion / .Migracion a

factores de Bienestar satisfaccion en las  Indicadores de Mejora
actividades definidas en la Calidad de Vida.
en el PBC
Incidimos Monitorear el
positivamente en la Plan de Medios ambiente laboral (con

calidad de vida del orientados ser [Ceme3en een Ejecutar los planes de trazabilidad) como

Equipos de Alto

. colaborador y . percibidos como una ~ mejora, involucrando a base del trabajo en
Bienestar y Ambiente Laboral . Desempefio - Alta . ,
. logramos que cuente de las Mejores . . lideres y equipo.
Ambiente Gerencia y Gerencia .
con los elementos Empresas para : colaboradores [Conexion con
Laboral .. . . Media] "
que habiliten su trabajar en Colombia Tomandonos en
tranquilidad y Café"]

.Moniteorear el
numero de
transiciones realizadas
y potencial de ahorro
.Medicion de
Satisfaccion con el
plan hacia los
colaboradores en
transicion.

satisfaccion personal
y profesional.

Plan de Medios
orientados al
Programa de Apoyo al
Retiro (Fortalecer)

Ejecutar el Plan de

PAR Apoyo al Retiro




Herramientas de gestion de
Cambio Cultural, listas para
implementacion en Agosto.



/Xpasionados: Vehiculo de Intercambio y reconocimiento
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Metodologia:

Servicio.

" Lanzamiento Cultura enfocada en los Resultados y

. Entrega de Ilaminas con los

comportamientos esperados..

Reconocemos a nuestros
companeros que mejor
ejemplifiquen los
comportamientos.

Con las laminas recibidas por
tus companeros digitar el codigo
en la Plataforma Apasionados.

Reflexionar sobre las laminas
que no has recibido e
incentivarte a comportarte de
esa manera para ser reconocido.

Acumularas muchos Pinos.



/\

Conclusiones Generales

v' Se ha logrado un modelo conceptual robusto sobre la Cultura Deseada

en la organizacion.

Se definié un plan de intervencion detallado, retomando el devenir de las
empresas Yy sus ideas para avanzar en el presente, con la capacidad de
asegurar que este esfuerzo perdure en el tiempo y convoque los
publicos de interés, incluyendo herramientas de medicion.

Durante el mes de agosto se hara el lanzamiento de las actividades
principales del 2014, generando una interaccion que Iinicie la
construccion de una cultura enfocada en los resultados y el servicio, a
partir del cambio en los comportamientos y el reconocimiento.

El “secreto” para lograr el proposito sera ejecutar lo propuesto y realizar
un seguimiento permanente a los compromisos adquiridos hasta
posicionar el mensaje.





