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Etapas estratégicas de
Coomeva - 50 anos

Etapa | (1964-1980): Gestacion y Florecimiento

Etapa 1l (1981-1990): Expansion Geografica y Diversificacion de
Actividades

Etapa 11l (1990-2005): Crecimiento y Especializacion de
Actividades

Etapa IV (2005-2014): Focalizacion, Gobernabilidad y Resultados




Macroeconomia

2013 2014 py 2015 py
Crecimiento PIB 4,26% 4,44% 4,58%
Tasa de desempleo 9,70% 8,70% 8,10%
Inflacion 1,94% 3,10% 3,43%

Fuente: Proyecciones Bancolombia

Sector Financiero

Crecimiento sostenido en los Ultimos 5 anos- Resultados,
Internacionalizacidon y nuevos jugadores.

Cartera 109% (vivienda 200% - Microcredito 172% -

Consumo 111%)
Pasivo 109%



Sector Salud

Ultimos dos anos presentan una desaceleraciéon
del deterioro, pero insuficiente. Pérdida de
legitimidad del sistema (problema mas grave).
Cambios de fondo al modelo Ley estatutariay
reforma fributaria. Cree.

Sector Asegurador

Crecimiento a tasas superiores al PIB durante 1os
Ultimos anos

En 2013 se emitieron 18 billones de pesos en primas
Personas (27.6% TACC)
seguridad social (14.6% TACC)
SOAT (13.5% TACC)



Celebracion inteligente, austera y local

5,147 participantes en el concurso 5Y Para ti que
significan los 50 anos de Coomevae

Mas de 500 personas asistieron a la cena de
celebracion

Libro 50 anos de Coomeva: Se lanzard en la [l Cumbre
Cooperativa

14.183 participantes en Eventos Culturales Regionales y
/onales.

Reconocimientos nacionales e internacionales

Regional Bogotd: Tunja, Duitama, Sogamoso, Yopal, Vilavicencio y Bogotd

Regional Cali: Buga, Florencia, lbagué, Neiva, Tulud y Cali

Regional Palmira: Palmira

Regional Medellin: Medellin, Cucuta, Pamplona, Barrancabermeja, Rionegro, Monteria, Apartadd y Quibdd
Regional Caribe: Sincelejo, Riohacha y Mushaisa

Regional Eje Cafetero: Manizales, Cartago, Armenia, Pereira



Compromiso con el modelo de empresa cooperativa.
Necesario equilibrio entre la dimension cooperativa vy
la dimension empresarial (balance social y balance
econdmico).

Hacer evidente el gran potencial de la comunidad de
asociados al concentrarse en la satfisfaccion de una
base amplia.

Fortalecer y profundizar el vinculo emocional del
asociado con la Cooperativa.

Ratificar el compromiso con la creacion de valor social
y economico en todas las actividades.



2014

Compromiso con el

Servicio
y la

Creacion de Valor




Dimension
Cooperativa

Profundizando el vinculo con el asociado




f Consolidando la base de asociados

Se opto por pasar a un enfoque de calidad en el

crecimiento
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2017 Pr
2016 Pr
2015 Pr
2014 Pr
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005

Asociados a la Cooperativa

300.665
284.991
270.134
258.501
250.703
273.513
250.174
225.003
213.102
200.872
190.943
179.044
169.377



ﬁ Consolidando la base de asociados

253.305 asociados
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Antigijedad® Tipo de vinculacién’

Graduado 186.673  737%

Cali 75.613 299% Menos de 1 ano 31.629 125% Jovenes asociados 28053 11%

Medellin 57831 228% 1 ano 28.165 111% Familiar asociado 21.530 8,5%

Bogotd 58.124 229% 2 anos 28.042 11% Empleado 4.468 1.8%

Caribe 33.420 132% 3 anos 19.003 7.5% Persona juridica 2.536 1,0%

Ejie Cafetero 19.593 7.7% 4 anos 13.406 53% Educacion no formal 10.045 4,0%
Palmira 8.724 3.4% 5 anos 11.781 47%
6 0 mds anos 121.279 47.9%

Actividad” Estado civil” _________ Estafes™ |

Asalariado 159.493 63.6% Casado 103.147 M411%  Estrato 1 3.898 1,6%
Independiente 62.390 249% Soltero 102.287 408% Estrato 2 27.380 109%
Sin actividad 6998 28% Union Libre 28227 11.3% Estrato 3 89.160 356%
Pensionado 3.257 13% Separado/Divorciado 11.996 48%  Estrato 4 66.087  264%
Sociedad 18.474 74% Viudo 4046 16%  Estrato 5 37.134 148%

Nivel académico Género delabasedeasociados N Edad |

Menor de 25 anos 10.439 4,2%
Doctorado 1.802 07% Femenino 141.586 565% [25-29] anos 30.836 12,3%
Magister 4501 18% Masculino 109.183 435% [30-34] anos 35944  143%
Especializacion 25306 101% [35-39] anos 31838 127%
Profesional 161.130 643% [40-44] anos 26993 108%
Técnico o Tecndlogo 31.921 127% [45-49] anos 27.755 1.1%
Bachiller 12485 50% [50-54] anos 28.108  11.2%
Primaria 300 01% [65-59] anos 22.284 8,9%
Oftros 589 02% [60-64] anos 17.857 71%

65 anos o mas 18.715 7,5%

443
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Hemos concentrado esfuerzos en fortalecery
desplegar el modelo de servicio
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o« Cliente oculto

« Capacitaciéon al recurso
humano

Campanas de
endomarketing

3
* Mejoras en atentos

 Alineacion Organizacional
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Las barras comerciales se aumentan cada vez mas
los resultados en las ventas de |os servicios

HOGARMAS #

AGO 2013 AGO 2014

SOLVENCIA SMM

AGO 2013 AGO 2014

INCREMENTOS PLAN
BASICO SMM

AGO 2013 AGO 2014

TURISMO NIVEL 1 SMM

I $937

AGO 2013 AGO 2014
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PRODUCTO PROMEDIO POR ASOCIADO

3,31
2,84
MAYO 2013 AGOSTO 2014

 Mejora constante enla « Coomeva digital
tenencia « Proyeccion de 120 mil

« Ajuste en la estrategia mm en beneficios al
del banco asociado
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% CUMPLIMIENTO PERFIL

DIC 2012 AGO 2014

La nueva estrategia de crecimiento ha permitido vincular
asociados con un perfil mas acorde a nuestra oferta de
servicios



El proceso de eleccion de los Representantes de las Juntas
Zonales presento historicamente la mayor votaciony la mayor
cantidad de representantes elegidos

TOTAL VOTOS INDICE ELECTORAL

2005-2008 2008-2011 2011-2014 2014-2017 2005-2008 2008-2011 2011-2014 2014-2017

2868
11,8%
7,4%
7,6%
11,6%

2871

REPRESENTANTES ELEGIDOS

N
i

2005-2008 2008-2011 2011-2014 2014-2017



Durante 2014 se ha llevado con éxito a las diferentes
Regiones y Zonas del pais el uso de la plataforma Bl
(business intelligence)

Desarrollo de tableros a la dirigencia

Permite hacer visible los Beneficios a los asociados

Se cuantifica la Transaccionalidad de las diferentes
empresas y unidades del grupo (mas de 3 MM por mes)



Al cierre de Agosto, Coomeva administro recursos por $2'590.376
Millones, de los cuales el 69,2% corresponde a los recursos de los
Fondos Sociales...

Datos a Agosto 2014 (Cifras en SMillones)
FUENTES

Aportes Reservas Excedentes Otros Pasivos Valorizaciones Fondos Sociales Total Fuentes

578,359 26,025 16,146 43,265 133,183 1,793,398 2,590,376

g
. w0 _______________

Inversiones Inversiones Inversiones Cartera de Crédito Valorizaciones nversiones Fondos Sociale

Empresariale Portafolio PPyE y Otros Activos Activos Inv. Portafolio  801.182 Total Usos
Cartera 133.180
384,571 67,122 99,003 113,099 133,183 Bonos 859.036 2,590,376

Total 1,793,398
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1.058.387

PROYECCION APORTES Y PATRIMONIO

Cifras SMillones sazcoa -

845.405
Fre275 -

590.283
58339y  010.648

499.938

114.502

543.305

2010 2011 2012 2013 2014 {Py) 2015 (Ppto) 2016 (Py) 2017 (Py)

B Aportes O Patrimonio (Mill 5)



2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

1.200.277

1.304.085

2010

PROYECCION FONDOS SOCIALES

1.463.879

2011

Cifras SMillones

2.229.116
2.069.839

1.788.600
1.691.003

1.577.064

2012 2013 2014 Py 2015 Ppto 2016 Py 2017 Py



Dimension
Empresarial

Un mejor desempeno financiero
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MP: un ano de buenos resultados
Prestacion: En Consolidacion
EPS: En coyuntura

Excedentes MP

23 mil MM

$1.799

2012 2013 AGO 2014 DIC 2014
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Externo

Corto Plazo

« Plan de recuperacion

« Reduccion Costos pos y No
POS

« Reduccion Gastos

« Liquideze Recobros

Crisis Financiera

« Reconocimiento de la

deuda

Fosyga>EPS>Proveedor
Sistema:: $3,5 billones
Coomeva EPS: 734 mil MM

Decreto de Habilitacion F.

Revisionde la UPC

Largo Plazo

« Sostenibilidad Financiera

* Fortalecimiento
patrimonial

« Definicion funciones EPS

Ley Estatutaria

« Impacto Costos

 Financiacion del
Sistema

* Ley Ordinaria?



Saldo de Cartera a Junio 2014

(0214,0314 ,0414 ,0514 y

0614)
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S462.732 $271.781
Vencida (auditado .
0114) Corriente
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COLOCACION CAPTACION

S 1.456

B S 1.371
I S 1.394

B S 1255
B 1271

I S 2.454
I S 2.493

Bl S2.295
B 2417

S

2013-8 2013-11 2014-2 2014-5 2014-8

2013-8 2013-11 2014-2 2014-5 2014-8

INDICADOR DE VENCIMIENTO
Bancoomeva ha tenido un

ano de mejoramiento en
sus resulfados basado
principalmente en una
mayor profundizacion en el
colectivo de Asociados.

6,08%

AGO 2013 AGO 2014



~ UTILIDAD MENSUAL Promedio
4,000 Promedio

000 $1.994 mm /‘ﬁ_—""ﬂ

‘P
2,000 !

1,000

Cifras en millones

-1,000

-2.000

ot R E AL PROMEDIO

-3,000

ROE DIC 2012: 4,51%
ROE AGOSTO 2014: 15,047
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COLOCACION POLIZAS

AGOSTO 2013 DICIEMBRE AGOSTO 2014 PROY DIC

2013 2014

AGOSTO 2013 DICIEMBRE AGOSTO 2014 PROY DIC
2013 2014

UTILIDADES SMM

2.799

1.492

Se cuenta con una
nueva estrategia

Mejoras en polizas
de vehiculo

Se Proyecta un gran
futuro del negocio



RECREACION TASA DE USO

22%
_25%
__40%

AGO-13 AGO-14 DIC 2014 PY

TURISMO UTILIDAD NETA SMM

i
E O
N

AGO-14 DIC 2014 PY

ﬂ -232

Nuevo enfoque
Ordenamiento

Mas recurso para el
asociado

Foco y gjuste de la
Agencia y el Club
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_ Mes 2014 Acumulado 2014 Presupuesto
COMPANIA - SECTOR TOTAL
Ppto. Real | Cump. Ppto. Real | Cump. ANO 2.014

TOTAL COOMEVA (283) (369) 71%| 15,211 16,146 106% 25,871
Bancoomeva 2,823 2,567 91%| 14,512 22,505 155% 26,765
Conectamos Financiera (10) 3 227% 8 56 B657% 31
SECTOR FINANCIERO 2,814 2,570 91%| 14,520 22,561 1355% 26,796
Coomeva EPS (991) (4,207) -225%| 2,765 28 1% (11,205)
Coomeva Medicina Prepagada 1,362 674 49%| 12,956 12,784 99% 15,047
Sinergia Global en Salud 300 125 42%| 1,329 2,316  174% 2,458
Clinica Farallones 351 369  105%| 2,231 2697 121% 3,253
Clinica Palma Real 193 197 102% 18 (141) -790% 540
Hospital en Casa 213 321 151%| 1,174 1699 145% 1,924
SECTOR SALUD 1,429 (2,521) -176%| 20,472 19,383 95% 12,017
Coomeva Recreacion y Cultura 105 (52) -49% 316 (3) -1% 707
Turismo Coomeva 209 51 24% (46) 239  T724% 201
Club Campestre los Andes 37 (3) -7% (241) (279) 84% 28
SECTOR RECREACION 352 (3) -1% 30 (43) -145% 936
Corredor de Seguros 123 178  145%| 1,068 1,492 140% 1,902
SECTOR PROTECCION 123 178  145%| 1,068 1,492 140% 1,902
Coomeva Servicios Administrativos 51 73 145% 155 213 138% 284
Fundacién Coomeva 80 83 103% 115 168 146% 570
OTRAS COMPANIAS 131 156 119% 270 381 141% 854

TOTAL GRUPO COOMEVA| 4,563 10 0%| 91,571 359,921 116% 68,375




2015

Ano de la
Consolidacion dea

Comunidad
de Asociados




/... Un afio para crecer cooperativamente

Ano del Desarrollo de la Comunidad de Asociados

Tres ejes fundamentales de la gestion Tres ejes fundamentales de la gestion
en la dimension Cooperativa.... en la dimension Corporativa...
Mayor Crecimiento Ajustado a la Mayor Crecimiento Comercial en
Oferta de Valor del GECC actividdes Estratégicos

Tenencia y uso de servicios Logro de altos niveles

o de eficiencia operacional
Generacion de mayores

beneficios al asociado y su Alineacion y focalizacion de la
familia estrategia de los negocios

Mejora en el Servicio
Virtualizacion de Servicios y Ventas
Potencializacion del Capital Humano

Renovacion Infraestructura Tecnoldgica
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w UN anNo para crecer cooperativamente

Tres ejes fundamentales de la gestion en
la dimension Cooperaliva...

Crecimiento Ajustado

Ofertade Valor
del GECC

« Cumplimiento
Perfil de
Vinculacioén

* Mejoramiento
permanencia

Tenencia y Uso

de Productos

* Incremento Uso
de Servicios

 Estrategia de
Vinculacioén
con Producto

Generacion
Beneficios para

Asociados y Familias

« Construccion
Patrimonial

* Desarrollo Capital
Humano

* Promocion del
Emprendimiento

* Estrategia de
Educacion

+ Genero y Jovenes

J




/... Un afio para crecer cooperativamente

Tres ejes fundamentales de la gestion en
la dimension Corporativa...

Crecimiento

Comercial

e Mejor Desempeiio:

+ Coomeva

* Bancoomeva

+ Coomeva
MP/SO/CEM

+ Corredor
Seguros

+ Sinergia
(Prestacidén
Servicios Salud)

Eficiencia

Operacional

Gestionde
Comprasy
Contratacion

Gastos

e Mejoramiento
Eficiencia
Operativa

¢ Fortalecimiento

e Control Costosy

Alineacion y

Focalizacion

e Ajuste
Estructural
Sector Salud
(EPS)

¢ Reorientacion
Sector
Recreacion

e Ejecucion Nueva
Estrategia
Comercial
Seguros

- J







