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Plan Estratégico 2015

IL.a comunidad de asociados

Somos el mas importante colectivo de profesionales de Colombia,

) nuestro gran objetivo institucional es

crear valor al asociado en sus tres roles

Usuarios

Creamos esta organizacion
para satisfacer nuestras
necesidades, aspiramos a

servicios de calidad y con un

valor agregado y diferencial

Gestores

Dirigimos y orientamos el
accionar de la organizacion
aprovechando las estructuras

) medios que nos da el
modelo cooperativo

de usuario, gestor e inversionista.

Inversionistas

Aportamos capital y recursos
para que sean utilizados por la
cooperativa en forma segura,
asegurando el valor del dinero en
el tiempo y una rentabilidad
adecuada
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Principios Cooperativos

Asociacion Voluntaria y Abierta
Control Democritico por los Socios

Participacion Economica de los
Socios

Autonomia e Independencia

Educacion, Capacitacion e
Informacion

Cooperacion entre Coopergss

A

5 , . oomeva
Compromiso con Ia Comunidad i
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Valores Cooperativos

l.as cooperativas N oL
P Sigutendo la tradicion de sus

se basan en los valores de .
fundadores sus miembros

ayuda mutua, creen en los valores éticos de
responsabilidad, honestidad,
democracia, transparencia,
igualdad, responsabilidad social y
equidad y preocupacion por los
solidaridad der;}é_s_____
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Valores Coomeva

Honestidad
Solidaridad
Trabajo en Equipo
Servicio
Cumplimiento de Compromisos

Confianza
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Declaracion de la estrategia

[ ] [} /
Misiom
Contribuir al desarrollo integral
del Asociado y su familia,
al fortalecimiento
del Sector Cooperativo

y a la construccion de capital social
en Colombia

Plan Estratégico 2015




Declaracion de la estrategia

| 1520m
Coomeva es reconocida
como la mejor tuente de solucion
a las necesidades y expectativas
del profesional colombiano y su tamilia,

gracias a su exitoso modelo empresarial
cooperativo

Plan Estratégico 2015




Declaracion de Ia estrategia

Promesa de valor

Coomeva
nos factlita

la 1 1da
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Facilitande I vids al Arociade

Declaracion de Calimma

Hotel Loz Veleros, Lago Calima § de agosto d= 2010

El Consejo de Administacion de COOMEVA, m Junta de Viglancia, los Presidentes de los Coumités
Repionales de Adnumistzacion v el Gersnte General Corporativo acompafade por el equipe psrencial,
come herederos de los valores 7 ohjenves de los fundadores de la Cooperativz, 7 comprometideos con
allps,

CONSIDERANDO QUE:
- En estos 46 afdos, praciz: 2 la viidn 7 2l esfuerzo de cooperatvistas v colaboradores hemos
construide wia organizzcion lena de vitalidad ¥ con wn clare compromizo con sus asociados.

i Estamos conscientes de que estos objetivos ¢ valore: cooperatives han ido evolucionands v
renovandese en el tdempe: el profesionsl colombizne hoy aspira v necesiia un muverse de
servicios 7 beneficios a los que 1a Cooperativa debe responder de nuevas maneras.

® Coomeva es hoy en dia wia organizacion de gran envergadura, aglutinando el mayor colectivo de
profesionzles de Colombia, contanda con un patrimonio econdmico de significancia nacionzl, v
hakiendo logrado wos vohimene:s de negocio Tuma capacidad empresarial calificados entre las
mas importantes del pais.

* Que asumimos Iz responsabilidad que los asoelados nos han entregado de administrar cuidadosa v
rezponsablemente suz reclirsos econdmicos, s como de atender sus necezidades v expectativas
de manera adecuada v con alto valor agregado. En esta gestion responsable debemos anteponer el
inresds calectivo sobie los mtereses particnlares.

® Come depositadios de las aspiraciones del asociado, somos los responsables dlimos 7 principales
dal éxito de nmesta crganizacidn v &l cumplimients de Ia mizidn para 1z que fue creada.

POR ELLO en el marco de una reflexicn respetiosa 7 profunds sobre Iz realidad v potencialidades de la
‘Cooperativa, T habiendo Degada a clertos consenses v eonvicciones, DECLARAMODS gue:

Entendemos, como mareo general de miestra gestidn v desarrollo, 21 Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, entidad gue rzconocemos acma en doe mundos complementarios v no excluyentes:
el de Coomeva come cooperativa v &l de Cocmeva como propietna 7 ogestora de un gmpo
empresarial.. Una visidn integrads que facilita definir wn clare lineamiento estratégico.

Coomeva en gu caricter COOPerative, s un colective de personas que e AZIUPan en 1:0ciacion, con el
obijetive fndumental de satisfacer sus necezidades v mejorar su calidad de vida vla de sus familisz.
Es en este marco, que los Asociados son, por el mrermedio de in cooperativa, en colsctivaments
duefios de was inversiones empresariales.

Somoz una organizacion en la que el Acociado ec a la vez uguario, invercionizta v gector. Por
tanto, nuestra responsabilidad es atender, en estos tres roles, las expectativas 7 necesidades de

nuesos zociado:.
@ Coomeva

Figmz 10
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Declaracion de Ia estrategia

Entendimiento de los roles y el enfoque del PE2015

o Asociados

Necesidades acluales y fuluras

El colectivo de asociados

{(Resultados $)
Valor economico

La cooperativa

Necesidades
{inversién $)

Las empresas

Servicios a fraves de empresas

Exclusiva Propias De ferceros .. J/ 8/ 5%777]9/2'7772'6%2‘0 de /d MZJZO/ﬂ
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Hogar

Solidaridad
Otros

Recreacion
Financiero

Alimentacién
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Declaracion de la estrategia

Ejes Estratégicos 2015

Los ejes son el reflejo de la Mision y 1Vision,
traduciéndolas en unas ideas transversales que
recorren todo el plan estratégico, aportando la
sinfonia central alrededor de la cual se articulan
las demas tonadas

Facilitando 1a vida al Asociado



Declaracion de Ia estrategia

Hies Eistrategicos 2015
Contribuir en forma integral a la calidad de vida de los asociados

Interpretar y representar las necesidades de nuestros asociados para
ofrecerles soluciones de valor agregado

Crear y desarrollar espacios de participacion democratica y de direccion

en_favor de la Comunidad de Asociados

Crear valor econdmico por medio de inversiones y empremy en
condiciones de mercado :

Facilitando Ia vida al Asociado Nos facilita la vida
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Ampliar
consistentemente la
base social

Ofrecer soluciones
efectivas a nuestros
asoctados

Promover y
Dprofundizar el
Modelo Cooperativo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Crear valor econdmico para el
asoctado

Robustecer la calidad de la

gestion

Desarrollar armonicamente al
Grupo Empresarial Cooperativo

Asegurar la sostenibilidad de la
Dpropuesta cooperativa i
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Ampliar
consistentermente
la base social
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OBJETII O ESTRATEGICO

Ampliar consistentemente la base social

Estrategias:

. Profundizar en el conocimiento del colectivo de Asociados y sus
necesidades

- Construir una oferta atractiva que cautive un flujo constante de
profesionales hacia nuestra organizacion

. Retener a la gran mayoria gracias a nuestra propuesta de valor y la
calidad de los servicios

. Premiar la lealtad y el mayor uso de los servicios y productos

. Evaluar permanentemente la satistaccion y efectividad de nuestros

Servicios
g

. Convertir la transparencia y credibilidad del gobierno corporativo ke
en distintivo de marca de la cooperativa.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Ofrecer soluciones
efectivas
a nuestros asociados

Facilitando 1a vida al Asociado



OBJETII O ESTRATEGICO

Ofrecer soluciones efectivas a nuestros asociados

Estrategias:
. Desarrollar una oferta segmentada de soluciones en
funcion del ciclo de vida de nuestros asociados.

- Representar al colectivo de asociados para lograr ventajas
en servicios y beneficios ante empresas propias y de
terceros.

- Brindar a los Asociados espacios, fisicos y virtuales, para
acceder integradamente a los productos y servicios
negociados en su nombre.

. Desarrollar una cultura de agilidad y orientaciogs =

servicio. |
7 Coomeva




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Crear valor
econoNIIco
Dbara el asoctado
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OBJETII O ESTRATEGICO

Crear valor econdmico para el asoctado

Estrategias:

- Multiplicar y rentabilizar los aportes de los asociados

. Mantener inversiones empresariales y de portafolio
diversificadas y rentables

- Rentabilizar la gestion de los activos f1jos
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Plan Estratégico 2015

Robustecer
la calidad de la

0est1om

f;/ ' ar

r /\
& b
p N\
¢ F

" Coomeva

Facilitando 1a vida al Asociado



OBJETII O ESTRATEGICO
Robustecer la calidad de la gestion

Estrategias:

. Fortalecer el Sistema de Gestion Integral
. Ejercer una adecuada gestién de proyectos e iniciativas estratégicas

. Lograr y mantener una posicion de liderazgo en calidad en todas
nuestras empresas y actividades

., Medir y evaluar continuamente la implementacién de la estrategia
mediante mecanismos agiles y flexibles

- Ofrecer informacion oportuna de las inversiones y su rentabilidad

. Ejercer una gestion prudente de riesgos -

Coomeva




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Asegurar la
sostentbilidad
de la propuesta

cooperativa
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OBJETII O ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad de la propuesta cooperativa

Estrategias:
. Atraer al talento humano requerido para el desarrollo de la
estrategia de la Organizacion

. Contar con una cultura organizacional orientada al servicio y
la ejecucion

- Dotarse de los Sistemas de Informacién necesarios para la
gestion de la Organizacion

7 Coomeva




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Desarrollar
armonicamente al
Grupo Empresarial

Cooperativo

7 Coomeva
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OBJETII O ESTRATEGICO

Desarrollar armonicamente al GECC

Estrategias:

- Alinear y sostener el desarrollo de las empresas del
grupo
. Crecer rentablemente alrededor de nuestro foco de

negocio mediante empresas lideres en sus
respectivas industrias

- Ofrecer servicios corporativos oportunos y de
calidad a precio razonable

- Bxpandir sustancialmente la base de clientes para,

transferir valor a los asociados

7 Coomeva
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Promover y
Drofundizar el
Modelo Cooperativo

Facilitando 1a vida al Asociado
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OBJETII O ESTRATEGICO

Promover y profundizar e/ Modelo Cooperativo

Estrategias:

. Educar y promover los valores y la cultura de la solidaridad y la
cooperacion.

. Asegurar una vida democratica intensa, abierta y estable a todos
los niveles.

. Fortalecer el modelo de gobierno corporativo

. Ser un ctudadano corporativo socitalmente responsable mediante
acciones concretas y de impacto

.- Participar acttvamente en el sector cooperativo nacional e
internacional.

V/
/ Coomeva
Facilitando Ia vida al Asociado .



Modelo de negocio

Cadena de valor

Plan Estratégico 2015

Creando

valor para el
asoclado
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Modelo de negocio

° Asociados Plan Estratégico 2015

Necesidades actuales y fuluras

Una oferta
{(Resvltados $) 7. 5
Valor econémico 777%/27])/6 € Zﬂf@(g?"él/

Necesidades
{inversion $)

bajo una forma
asoclativa

Servicios a fraveés de empresas
Exclusiva Propias De terceros

Financiero
Solidaridad
Allmentacién
Hogar
Setviclos
Otros
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Cadena de valor

GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA
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Gestion Global del Grupo Empresarial Cooperativo S
Gestion de la estrategia, y Desarrollo Integral del Talento Humano, A
T
GESTION DE LINEAMIENTOS DE LA DIRECCION é
Gestion Juridica, , Relaciones Publicas, Control interno F
A
C
C
I
O

INTELIGENCIA SERVICIO AL .
MERCADOS ASOCIADO EDUCACION N
Investigacion de Mercados, Gestion de plataformas y desarlrzcﬁltjacgglloz;,omado o
nldent[f(;czmoz d? CRECIMIENTO y canales de servicio Convenios con E
P - mﬁﬁ%s; dacleezsoi:i: dos DE LA al asociado instituciones L
R BASE DE Prestacién de Servicios educativas A
1 DISENO DE HEodklos , s
M SOLUCIONES Prospeccion, ELESOL] GESTION o
A Disefio y Desarrollo Vinculacion y DE ALIANZAS DEMOCRATICA C
R bl e Retencién de ESTRATEGICAS I
I y Servicios Asociados Administracion de alianzas Desarrollar y soportar A
o Promocion Comerciales, el rol gestor del asociado D
S y publicidad Administracion acuerdos de 0

Servicios
/
CREACION DE VALOR ECONOMICO
POR LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE LOS ASOCIADOS (0]
P . : . F
Rentabilizacién de las inversiones en las Planeacion Financiera y Tributaria, E
empresas. Y la tesoreria. Seguimiento y control financiero del GECC R
T
: A
D
GESTION ADMINISTRATIVA E
Compras, Administracion de Bienes Inmuebles, Administracion Proveedores, Servicios Generales, Y
Servicios compartidos, Administracion del personal A
z z L
GESTION OPERATIVA Y PLATAFORMA TECNOLOGICA 0
Gestion de soluciones tecnoldgicas al GECC Gestion Operativa y transaccional, R
Continuidad de Negocio, Ingenieria Organizacional,
Gestién de Proyectos Aseguramiento de la Calidad



