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La comunidad de asociados
Somos el más importante colectivo de profesionales de Colombia, 

y nuestro gran objetivo institucional es 
crear valor al asociado en sus tres roles 

de usuario, gestor e inversionista.

Usuarios Gestores InversionistasUsuarios

Creamos esta organización 
para satisfacer nuestras 
necesidades, aspiramos a 

servicios de calidad y con un 
valor agregado y diferencial

Gestores

Dirigimos y orientamos el 
accionar de la organización 
aprovechando las estructuras 

y medios que nos da el 
modelo cooperativo

Inversionistas

Aportamos capital  y recursos 
para que sean utilizados por la 
cooperativa en forma segura, 

asegurando  el valor del dinero en 
el tiempo y una rentabilidad 

adecuada
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Principios Cooperativos

Asociación Voluntaria y Abierta

Control Democrático por los Socios

Participación Económica de los 
SociosSocios

Autonomía e Independencia

Educación, Capacitación e 
Información

Cooperación entre Cooperativas

Compromiso con la Comunidad
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Valores Cooperativos

Las cooperativas 

se basan en los valores de

ayuda mutua, 

responsabilidad,

Siguiendo la tradición de sus 

fundadores sus miembros 

creen en los valores éticos de

honestidad, responsabilidad,

democracia, 

igualdad, 

equidad y 

solidaridad

honestidad, 

transparencia, 

responsabilidad social y 

preocupación por los 

demás
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Valores Coomeva

Honestidad

Solidaridad

Trabajo en EquipoTrabajo en Equipo

Servicio

Cumplimiento de Compromisos

Confianza
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Declaración 

Facilitando la vida al Asociado

Declaración 
de la

Estrategia

Misión

Visión

Principios y valores

Promesa de valor

Ejes Estratégicos

Declaración de Calima



Declaración de la estrategia

Misión
Contribuir al desarrollo integral 

del Asociado y su familia, 
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del Asociado y su familia, 

al fortalecimiento 

del Sector Cooperativo 

y a la construcción de capital social 

en Colombia



Visión
Coomeva es reconocida 

como la mejor fuente de solución 

Declaración de la estrategia
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como la mejor fuente de solución 

a las necesidades y expectativas 

del profesional colombiano y su familia, 

gracias a su exitoso modelo empresarial 

cooperativo



Promesa de valor

Coomeva 
nos facilita 

Declaración de la estrategia
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nos facilita 
la Vida



Declaración de la estrategia
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Entendimiento de los roles y el enfoque del PE2015

El colectivo de asociados

La cooperativa

Declaración de la estrategia

La cooperativa

Las empresas

… y el cumplimiento de la Misión



Ejes Estratégicos 2015

Los ejes son el reflejo de la Misión y Visión, 
traduciéndolas en unas ideas transversales que 

Declaración de la estrategia

Facilitando la vida al Asociado

traduciéndolas en unas ideas transversales que 
recorren todo el plan estratégico, aportando la 

sinfonía central alrededor de la cual se articulan 
las demás tonadas 



Ejes Estratégicos 2015

Interpretar y representar las necesidades de nuestros asociados para 
ofrecerles soluciones de valor agregado

Contribuir en forma integral a la calidad de vida de los asociados 

Declaración de la estrategia

Facilitando la vida al Asociado

ofrecerles soluciones de valor agregado

Crear valor económico por medio de inversiones y empresas en 
condiciones de mercado

Crear y desarrollar espacios de participación democrática y de dirección 
en favor de la Comunidad de Asociados
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Objetivos

Facilitando la vida al Asociado

Objetivos
Estratégicos



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Ampliar 
consistentemente  la 

base social

Ofrecer soluciones 
Robustecer  la calidad de la 

gestión

Crear valor económico para el 
asociado

Facilitando la vida al Asociado

Ofrecer soluciones 
efectivas  a nuestros 

asociados

gestión

Asegurar la sostenibilidad  de la 
propuesta cooperativa

Desarrollar armónicamente al 
Grupo Empresarial Cooperativo

Promover y 
profundizar el 

Modelo Cooperativo
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Ampliar 
consistentemente 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Facilitando la vida al Asociado

consistentemente 
la base social



Ampliar consistentemente la base social
Estrategias:

� Profundizar en el conocimiento del colectivo de Asociados y sus 

necesidades

� Construir una oferta atractiva que cautive un flujo constante de 

profesionales hacia nuestra organización

OBJETIVO ESTRATÉGICO

profesionales hacia nuestra organización

� Retener a la gran mayoría gracias a nuestra propuesta de valor y la 

calidad de los servicios

� Premiar la lealtad y el mayor uso de los servicios y productos

� Evaluar permanentemente la satisfacción y efectividad de nuestros 

servicios

� Convertir la transparencia y credibilidad del gobierno corporativo 

en distintivo de marca de la cooperativa.
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Ofrecer soluciones 
efectivas 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Facilitando la vida al Asociado

efectivas 
a nuestros asociados



Ofrecer soluciones efectivas a nuestros asociados
Estrategias:

� Desarrollar una oferta segmentada de soluciones en 

función del ciclo de vida de nuestros asociados.

� Representar al colectivo de  asociados para lograr ventajas 

OBJETIVO ESTRATÉGICO

� Representar al colectivo de  asociados para lograr ventajas 

en servicios y beneficios ante empresas propias y de 

terceros.

� Brindar a los Asociados espacios, físicos y virtuales, para 

acceder integradamente a los productos y servicios 

negociados en su nombre.

� Desarrollar una cultura de agilidad y orientación al 

servicio.



Crear valor 
económico 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Facilitando la vida al Asociado

económico 
para el asociado



Crear valor económico para el asociado

Estrategias:

� Multiplicar y rentabilizar los aportes de los asociados 

Mantener inversiones empresariales y de portafolio 

OBJETIVO ESTRATÉGICO

� Mantener inversiones empresariales y de portafolio 

diversificadas y rentables

� Rentabilizar la gestión de los activos fijos



Robustecer 
la calidad de la 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Facilitando la vida al Asociado

la calidad de la 
gestión



Robustecer la calidad de la gestión

Estrategias:

� Fortalecer el Sistema de Gestión Integral

� Ejercer una adecuada gestión de proyectos e iniciativas estratégicas

Lograr y mantener una posición de liderazgo en calidad en todas 

OBJETIVO ESTRATÉGICO

� Lograr y mantener una posición de liderazgo en calidad en todas 

nuestras empresas y actividades

� Medir y evaluar continuamente la implementación de la estrategia 

mediante mecanismos ágiles y flexibles

� Ofrecer información oportuna de las inversiones y su rentabilidad

� Ejercer una gestión prudente de riesgos



Asegurar la 
sostenibilidad 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Facilitando la vida al Asociado

sostenibilidad 
de la propuesta 

cooperativa



Asegurar la sostenibilidad de la propuesta cooperativa

Estrategias:
� Atraer al talento humano requerido para el desarrollo de la 

estrategia de la Organización

� Contar con una cultura organizacional orientada al servicio y 

OBJETIVO ESTRATÉGICO

� Contar con una cultura organizacional orientada al servicio y 

la ejecución

� Dotarse de los Sistemas de Información necesarios para la 

gestión de la Organización



Desarrollar 
armónicamente al
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Facilitando la vida al Asociado

Grupo Empresarial 
Cooperativo



Desarrollar armónicamente al GECC
Estrategias:

� Alinear y sostener el desarrollo de las empresas del 

grupo 

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Facilitando la vida al Asociado

� Crecer rentablemente alrededor de nuestro foco de 

negocio mediante empresas líderes en sus 

respectivas industrias

� Ofrecer servicios corporativos oportunos y de 

calidad a precio razonable

� Expandir sustancialmente la base de clientes para 

transferir valor a los asociados



Promover y 
profundizar el

Plan  Estratégico  2015

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Facilitando la vida al Asociado

profundizar el
Modelo Cooperativo



Promover y profundizar el Modelo Cooperativo
Estrategias:

� Educar y promover los valores y la cultura de la solidaridad y la 

cooperación.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Facilitando la vida al Asociado

� Asegurar una vida democrática intensa, abierta y estable a todos 

los niveles.

� Fortalecer el modelo de gobierno corporativo

� Ser un ciudadano corporativo socialmente responsable mediante 

acciones concretas y de impacto

� Participar activamente en el sector cooperativo nacional e 

internacional.
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Creando 
valor para el 

Facilitando la vida al Asociado

valor para el 
asociadoModelo de negocio

Cadena de valor
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Modelo de negocio

Una oferta 
múltiple e integral 
bajo una forma 

Facilitando la vida al Asociado

bajo una forma 
asociativa



Cadena de valor
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GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA

Gestión Global del Grupo Empresarial Cooperativo
Gestión de la estrategia, y Desarrollo Integral del Talento Humano,
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GESTIÓN DE LINEAMIENTOS DE LA DIRECCIÓN

Gestión Jurídica, , Relaciones Públicas, Control interno

INTELIGENCIA 
MERCADOS

Investigación de Mercados,
Identificación de 

necesidades de la 
comunidad de asociados

DISEÑO DE 
GESTION 

SERVICIO AL 
ASOCIADO

Gestión de plataformas 
y canales de servicio 

al asociado
Prestación de Servicios

GESTIÓN 

EDUCACIÓN
Educación 

y desarrollo del asociado
Convenios con 
instituciones
educativas

CRECIMIENTO 
DE LA 

BASE DE 
ASOCIADOS
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA
Compras, Administración de Bienes Inmuebles, Administración Proveedores, Servicios Generales,  

Servicios  compartidos,  Administración del personal 

GESTIÓN OPERATIVA Y PLATAFORMA TECNOLÓGICA

Gestión de soluciones tecnológicas al GECC
Continuidad de Negocio, 

Gestión de Proyectos

Gestión Operativa y transaccional,
Ingeniería Organizacional,  

Aseguramiento de la Calidad

DISEÑO DE 
SOLUCIONES

Diseño y Desarrollo 
de Productos 
y  Servicios  
Promoción  
y publicidad

GESTION 
DE ALIANZAS 

ESTRATEGICAS
Administración de alianzas 

Comerciales, 
Administración acuerdos de 

Servicios

GESTIÓN 
DEMOCRÁTICA

Desarrollar y soportar 
el rol gestor del asociado

CREACION DE VALOR ECONOMICO
POR LA ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS DE LOS ASOCIADOS

Rentabilización de las inversiones  en las 
empresas. y la tesorería.

Planeación  Financiera y Tributaria, 
Seguimiento y control financiero del GECC

Prospección, 
Vinculación  y 
Retención de

Asociados


