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Declaración inicial 

La comunidad de asociados 

Somos el más importante colectivo de profesionales de Colombia,  
y nuestro gran objetivo institucional es  
crear valor al asociado en sus tres roles  

de usuario, gestor e inversionista. 
 

Usuarios 
 

Creamos esta organización 
para satisfacer nuestras 
necesidades, aspiramos a 

servicios de calidad y con un 
valor agregado y diferencial 

Gestores 
 

Dirigimos y orientamos el 
accionar de la organización 
aprovechando las estructuras 

y medios que nos da el 
modelo cooperativo 

Inversionistas 
 

Aportamos capital  y 
recursos para que sean 

utilizados por la cooperativa 
en forma segura, asegurando  

el valor del dinero en el 
tiempo y una rentabilidad 

adecuada 



Marco de 
planeación 

 
DECLARACION DE 

CALIMA 
 

Estatutos 
Ley Cooperativa 

Normas 

Declaración de 
Estrategia 

 
MISION 
VISION 

PROMESA 
PRINCIPLIOS 

VALORES 
 

Estrategia cooperativa 
Estrategia corporativa 

Imperativos 
estratégicos 

Cuerpo de la 
estrategia 

 
OBJETIVOS 

ESTRATEGIAS 
INICIATIVAS 
PLANES DE 

ACCION 

Esquema del Plan 
 



Declaración de la estrategia 



Declaración de la estrategia 

Misión 

Contribuir al desarrollo integral  
del Asociado y su familia,  

al fortalecimiento  
del Sector Cooperativo  

y a la construcción de capital social  
en Colombia 

 
 



Declaración de la estrategia 

Visión 2019 

Coomeva es reconocida  
como la mejor fuente de solución  
a las necesidades y expectativas del 

profesional colombiano y sus familia, 
gracias a su exitoso modelo empresarial 

cooperativo 
	
  	
  
 

 



La estrategia de Coomeva se orienta a 
asegurar la 

Prestación de servicios múltiples e 
integrados  

que satisfagan a los asociados  
a lo largo de su vida 

y generen valor  
	
  	
  
 

Declaración de Estrategia Cooperativa 



Coomeva es, a la vez que una Cooperativa de profesionales, 
el holding de un Grupo Empresarial conformado por un 
conjunto de empresas, generalmente  propiedad mayoritaria 
de Coomeva.   
 
De cara a este rol de tenedor de un portafolio de inversiones 
empresariales, pero especialmente por la vocación de estas empresas 
de servir a asociados y terceros, es que se requiere una declaración 
del más alto nivel sobre el GECC y su rumbo estratégico. 

Declaración de Estrategia  Corporativa 



Coomeva ha agrupado la mayoría de sus empresas en cuatro 
sectores atendiendo a la lógica de los negocios 
 
Estas empresas, mayoritariamente responden a criterios de 
servicio y o de inversión según el caso, pero todas están 
sujetas al gobierno corporativo 
 
La orientación actual de las empresas del grupo responde a 
nuestros objetivos estratégicos y se resume en tres grandes 
preocupaciones que requieren ser atendidas de manera 
equilibrada: prestación de servicios de alta calidad, 
rentabilidad y manejo adecuado de los riesgos. 
 

Declaración de Estrategia  Corporativa 



Ø  En los próximos años Coomeva se enfocará 
principalmente a desarrollar sus tres sectores 
principales: financiero, mutual y seguros y salud (este 
último con énfasis en el aseguramiento voluntario). 

Ø  Fruto de este enfoque, se ira logrando un re-equilibrio 
del peso relativo de los sectores de manera que se 
incremente sustancialmente el peso relativo de los 
sectores financiero y solidaridad y seguros,  mientras 
se reduce nuestra exposición al riesgo en el sector 
salud. 

Declaración de Estrategia  Corporativa 



Ø  El sector recreación se reafirma en su vocación de servicio al 
asociado y se integrará aun más, en lo operativo, con Coomeva 
(particularmente en el caso de la Corporación).  De la misma 
manera empresas y servicios como la Fundación y Educación se 
centrarán exclusivamente en asociados. 

Ø  Nuevas necesidades de los asociados podrán ser atendidas por 
medio de alianzas con terceros.   

Ø  Durante el trienio 2014 a 2016 se realizará todo un esfuerzo 
sistemático en todo el GECC para mejorar sustancialmente la 
eficiencia y aumentar la rentabilidad hasta acercarnos a los niveles 
de creación de valor esperados por nuestras empresas. 

Declaración de Estrategia  Corporativa 



Ø  Coomeva requiere que las empresas que atiende asociados 
incorporen en sus estrategias y decisiones un énfasis especial 
en servirles adecuadamente en términos de oportunidad, 
calidad y precio (salvo ahí dónde a normativa o las leyes lo 
impidan) 

Ø  Las empresas del GECC deben impactar más 
profundamente en la calidad de vida de nuestros asociados, 
aumentando no sólo la cantidad que usa los productos 
(cobertura), sino y especialmente la cantidad de productos 
que cada asociado tiene (profundidad).  Sin dejar de crecer 
en clientes terceros cuando aplica, se reafirma la enorme 
oportunidad que aun existe en la base de asociados para el 
crecimiento y el servicio. 

Declaración de Estrategia  Corporativa 



Ø  Hacer realidad la promesa de valor y la estrategia de Coomeva exige 
del GECC la capacidad de integrar la oferta para ofrecerla, de cara al 
asociado, en un solo lugar, sea este físico o virtual, presencial o 
remoto.  En esta estrategia de integración de las cadenas propias a la 
solución de cada necesidad reside mucho de nuestro carácter único y 
diferencial de cara al mercado. 

Declaración de Estrategia  Corporativa 



Promesa de valor 

Coomeva  
nos facilita  
la Vida 

Atributos	
  



Promesa de valor 

Coomeva  
nos facilita  
la Vida 

Atributos: 
 

Ø  Cercanía en la solución de las necesidades de 
acuerdo al ciclo de vida y el segmento del asociado 

Ø  Trato personalizado y compromiso con el 
asociado 

Ø  Trámites simples y tiempos de espera cortos 
Ø  Oferta múltiple en un solo lugar (Acceso 

multicanal) 
Ø  Aprovecha las ventajas de la solidaridad y la 

ayuda mutua 
Ø  Una propuesta generadora de confianza 



Modelo de negocio 



Planeación 
estratégica 
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a.  Fortalecer y profundizar el vínculo emocional del Asociados 
con la cooperativa 

b.  Conformar una amplia base de Asociados satisfechos en las 
diferentes etapas de su ciclo de vida 

c.  Interpretar y representar las necesidades de nuestros 
Asociados para ofrecerles soluciones de valor agregado 

d.  Promover una pedagogía de la asociatividad que haga evidente 
nuestro valor diferencial 

e.  Crear valor económico en todas nuestras actividades así como 
en las empresas en las que hemos invertido  

Imperativos estratégicos 



Imperativos estratégicos 
f.  Consolidar un modelo de gestión que genere competitividad,     

innovación, resultados y satisfacción, soportado en las mejores prácticas 
así como en el compromiso de nuestros dirigentes y colaboradores. 

g.  Mejorar sistemáticamente la eficiencia en todas las empresas del grupo  

h.  Impulsar con mayor claridad y visibilidad las distintas acciones  de  
responsabilidad social empresarial (RSE) integrándolas en el quehacer 
de la cooperativa y sus empresas. 

i.  Consolidar un modelo de gobierno que garantice la calidad de la gestión 
y genere confianza y credibilidad en la cooperativa 

j.  Incidir de manera mas permanente y visible e los grandes debates del 
país y en la definición de las regulaciones que rigen nuestra actividad. 

 

 



PE2019   OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

DIMENSION	
  
COOPERATIVA	
  

	
  
DIMENSION	
  

EMPRESARIAL	
  
Desarrollar	
  una	
  sólida	
  comunidad	
  

de	
  asociados	
  identificada	
  y	
  
satisfecha	
  con	
  su	
  Cooperativa	
  

	
  
Crear	
  valor	
  cooperativo	
  y	
  valor	
  
económico	
  en	
  beneficio	
  del	
  

asociado	
  

	
   	
   	
  

Ofrecer	
  soluciones	
  que	
  mejoren	
  
la	
  calidad	
  de	
  vida	
  del	
  asociado,	
  
acordes	
  con	
  sus	
  necesidades	
  y	
  

comportamientos	
  

	
  

Desarrollar	
  armónicamente	
  al	
  
Grupo	
  Empresarial	
  Cooperativo,	
  

alineado	
  con	
  los	
  intereses	
  y	
  
expectativas	
  del	
  asociado	
  

	
   	
   	
  

Comunicar	
  valor	
  y	
  confianza	
  en	
  la	
  
relación	
  de	
  largo	
  plazo	
  con	
  el	
  
asociado	
  y	
  la	
  comunidad	
  

	
  

Consolidar	
  	
  un	
  robusto	
  modelo	
  
de	
  gestión	
  que	
  genere	
  

productividad	
  y	
  resultados,	
  y	
  
asegure	
  un	
  manejo	
  integral	
  de	
  

riesgos	
  

	
   	
   	
  

Promover	
  un	
  modelo	
  de	
  
gobernabilidad	
  cooperativa	
  
soportado	
  en	
  una	
  Dirigencia	
  
comprometida	
  y	
  participante	
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