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Declaracion inicial

L .a comunidad de asociados

Somos el mas importante colectivo de profesionales de Colombia,
) nuestro gran objetivo institucional es
crear valor al asociado en sus tres roles
de usuario, gestor e inversionista.

Usuarios Gestores Inversionistas
Creamos esta organizacion Dirigimos y orientamos el Aportamos capital y
para satisfacer nuestras accionar de la organizacion recursos para que sean
necesidades, aspiramos a aprovechando las estructuras — utilizados por la cooperativa
servicios de calidad y con un Y medios que nos da el en_forma segura, asegurando
valor agregado y diferencial modelo cooperativo el valor del dinero en el

tiempo y una rentabilidad
adecuada



Marco de Declaracion de  Imperativos Cuerpo de la

Dlaneacion : Estrategia estratégicos estrategia
DECI.ARACION DE: MISION OBJETIVOS
CALIMA : VISION ESTRATEGILAS
: PROMESA INICLATIVAS
Estatutos PRINCIPLIOS PLANES DE
Ley Cooperativa IZALORES ACCION
Normas :

Estrategia cooperativa
Estrategia corporativa



Declaracion de la estrategia

Facilitando Ia vida al Arociado

Declaracion de Calirma

Fiotel Los Weleros, Lago Calima. & de agosto de 2010

El Consejo de Administacion de COOMEVA, su Junta de Viglancia, Jos Presidentes de los Coumités
Repionales de Administzacion v el Gerente General Corporativo scompadado por el equipo perer
como herederos de los valore: 7 objeavos de los fundadores de la Cooperal T comprometi<os con

ellos,
CONSIDERANDO QUE:
» En estos 46 afos, gracizz 3 la wizidn y 2l esfusrzo de cooperatvistas 7 colzboradores hemos
construde wna organizac idad ¥ con mn clare compromiso con sus asociados
® Estamos conscientes de gue estos objetivos 7 valore: cooperatives han ide evelucionands v
doze en el tiempe: el profesionsl colombizng hoy aspia v necesiia un muverse de “ T gy
servicios 7 beneficios a los que 1a Cooperativa debe responder de nuevas maneras. e ae 1 * pro; o e 20 \_P ey,
dify Cap;, O Plicg t'i‘a*u_m S eag Profy, .. 14
gy Ciouga, Chitagi; al Pusg, terp, 1
e e 1 oreasizacic - ereadirs el ey eelamtine ciaf S de vy B, o
® Coomeva es hoy en dia una organizacion de gran envergadura, aghotinanda el mayor colectivo de Faley g
profesionzles de Colombia, contando eon un patdmonio econdmico de significancia nacional, 7
habiendo logrado wos volimene: de negocio 7 una capacidad empresarial calificados entre las
mis importantes del pais.
» Crue aswmumos 1z responsabilidad quae los asociados nos han entrepado de administrar cuidadesa v
responsablemente sus recirsos econdmicos, asi como de atender necesidades 7 expec 5
de maners adecuads 7 con alto valor agregado. En esta geston responsible debemos anteponer el
mtezés colectivo sobre lo: ntereses partoulares.
- Como depositazios de las aspiraciones del azociado, somos los responsables vltimos v principales

del éxito de mesra organizacidn v el cumplimiento de la mision para la que fue creada

POR ELLO en &l marco de una reflexicn respetiosa 7 profinds sobee 13 realidad v potencialidades de la
Cooperzativz, 7 habiendo Degado a ciertos consenses v conwicciones, DECLARAMOS que:

Entendemaos, como maree general de miestra gestion v desarrollo, al Grupoe Empresarial Cooperative
Coomeva, entidad que raconocemao: acma en dos mundos complementarios v no excluyentes:
el de Coomeva como cooperativa 7 & de Coomeva como propietara v ogestom de un grupo
empresanal. Una v inteprada que facilita defnir w claze lneamiento estratégico.
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Coomeva en £u cardcter COOperarivo, e un colectivo de personas que e azmIpan en azociicion, con el
objetive fundamental de satisfacer sus necesidades 7 mejorar su calidad de vida 7la de sus familias.
Es en este marco, que los Asoclados son, por el btermedio de su cooperativa, en colectivanents
duefios de wias Inverziones empresaciales

Somos una ntganizacién en la que el Asociado ez a la vez usuario, inversionicta v gestor. Por
tanto, nuestra responsabilidad es atender, en estos tres roles, las expectativas 7 necesidades de
nuestros aocizdos.

b Pian Ectrategico 2015



Declaracion de la estrategia

[ ] [ /
Mision
Contribuir al desarrollo integral
del Asociado y su familia,
al fortalecimiento
del Sector Cooperativo

y a la construccion de capital social
en Colombia



Declaracion de la estrategia

V2s20m 2019

Coomeva es reconocida
como la mejor fuente de solucion
a las necesidades y expectativas del
protfesional colombiano y sus tamilia,
gracias a su exitoso modelo empresarial
cooperativo



Declaracion de Eistrategia Cooperativa

La estrategia de Coomeva se orienta a
asegurar la

Prestacion de servicios multiples e
integrados
que satistfagan a los asociados
a lo largo de su vida
y generen valor



Declaracion de Estrategia Corporativa

Coomeva es, a la vez que una Cooperativa de profesionales,
el holding de un Grupo Empresarial conformado por un
conjunto de empresas, generalmente propiedad mayoritaria
de Coomeva.

De cara a este rol de tenedor de un portafolio de inversiones
empresariales, pero especialmente por la vocacion de estas empresas
de servir a asociados y terceros, es que se requiere una declaracion
del mas alto nivel sobre e/l GECC y su rumbo estratégico.



Declaracién de Exstrategia Corporativa

Coomeva ha agrupado la mayoria de sus empresas en cuatro
sectores atendiendo a la logica de los negocios

Estas empresas, mayoritariamente responden a criterios de
servicio y o de inversion segun el caso, pero todas estan
sujetas al gobierno corporativo

La orientacion actual de las empresas del grupo responde a
nuestros objetivos estratégicos y se resume en tres grandes
preocupaciones que requieren ser atendidas de manera
equilibrada: prestacion de servicios de alta calidad,
rentabilidad y manejo adecuado de los riesgos.



Declaracién de Exstrategia Corporativa

>  En los proximos anos Coomeva se enfocara
principalmente a desarrollar sus tres sectores
principales: financiero, mutual y seguros y salud (este
ultimo con énfasis en el aseguramiento voluntario).

>  Fruto de este enfoque, se ira logrando un re-equilibrio
del peso relativo de los sectores de manera que se
incremente sustancialmente el peso relativo de los
sectores financiero y solidaridad y seguros, mientras
se reduce nuestra exposicion al riesgo en el sector
salud.



Declaracién de Exstrategia Corporativa

> El sector recreacion se reafirma en su vocacion de servicio al
asociado y se integrara aun mas, en lo operativo, con Coomeva
(particularmente en el caso de la Corporacién). De la misma
manera empresas y servicios como la Fundacion y Educacion se
centraran exclusivamente en asociados.

> Nuevas necesidades de los asociados podran ser atendidas por
medio de alianzas con terceros.

> Durante el trienio 2014 a 2016 se realizara todo un esfuerzo
sistematico en todo el GECC para mejorar sustancialmente la
eficiencia y aumentar la rentabilidad hasta acercarnos a los niveles
de creacion de valor esperados por nuestras empresas.



Declaracién de Exstrategia Corporativa

>  Coomeva requiere que las empresas que atiende asociados
incorporen en sus estrategias y decisiones un énfasis especial
en servirles adecuadamente en términos de oportunidad,
calidad y precio (salvo ahi donde a normativa o las leyes lo
impidan)

> Las empresas del GECC deben impactar mas
profundamente en la calidad de vida de nuestros asociados,
aumentando no solo la cantidad que usa los productos
(cobertura), sino y especialmente la cantidad de productos
que cada asocliado tiene (profundidad). Sin dejar de crecer
en clientes terceros cuando aplica, se reafirma la enorme
oportunidad que aun existe en la base de asociados para el

crecimiento y el servicio.



Declaracién de Exstrategia Corporativa

Hacer realidad la promesa de valor y la estrategia de Coomeva exige
del GECC la capacidad de integrar la oferta para ofrecerla, de cara al
asociado, en un solo lugar, sea este fisico o virtual, presencial o
remoto. En esta estrategia de integracion de las cadenas propias a la
solucion de cada necesidad reside mucho de nuestro caracter unico y
diferencial de cara al mercado.



Coomeva
nos factlita

la 1 1da

Atributos



Promesa de valor

Coomeva
1nos facilita

la 1 1da

Atributos:

>

Cercania en la solucion de las necesidades de
acuerdo al ciclo de vida y el segmento del asociado
Trato personalizado y compromiso con el
asociado

Tramites simples y tiempos de espera cortos
Oferta miiltiple en un solo lugar (Acceso
multicanal)

Aprovecha las ventajas de la solidaridad y la
ayuda mutna

Una propuesta generadora de confianza



Modelo de negocio
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estratégica




Imperativos estratégicos

a. Fortalecer y profundizar el vinculo emocional del Asociados
con la cooperativa

b. Conformar una amplia base de Asociados satisfechos en las
diferentes etapas de su ciclo de vida

¢. Interpretary representar las necesidades de nuestros
Asociados para ofrecerles soluciones de valor agregado

d. Promover una pedagogia de la asociatividad gue haga evidente
nuestro valor diferencial

e. Crear valor econdmico en todas nuestras actividades asi como
en las empresas en las que hemos invertido



Imperativos estratégicos

1. Consolidar un modelo de gestion que genere competitividad,
innovacion, resultados y satisfaccion, soportado en las mejores prdcticas

asi como en el compromiso de nuestros dirigentes y colaboradores.
9. Mejorar sistematicamente la eficiencia en todas las empresas del grupo

h. Dmpulsar con mayor claridad y visibilidad las distintas acciones  de
responsabilidad social empresarial (RSE) integrandolas en el quehacer
de la cooperativa y sus empresas.

1. Consolidar un modelo de gobierno que garantice la calidad de la gestion
'y genere confianza y credibilidad en la cooperativa

J. Incidir de manera mas permanente y visible e los grandes debates del
pais y en la definicion de las regulaciones que rigen nuestra actividad.



PE2019 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIMENSION
COOPERATIVA

Desarrollar una solida comunidad
de asociados identificada y
satisfecha con su Cooperativa

Ofrecer soluciones que mejoren
la calidad de vida del asociado,
acordes con sus necesidadesy

comportamientos

Comunicar valor y confianza en la
relacion de largo plazo con el
asociado y la comunidad

Promover un modelo de
gobernabilidad cooperativa
soportado en una Dirigencia

comprometida y participante

DIMENSION
EMPRESARIAL

Crear valor cooperativo y valor
economico en beneficio del
asociado

Desarrollar arménicamente al
Grupo Empresarial Cooperativo,
alineado con los intereses y
expectativas del asociado

Consolidar un robusto modelo
de gestion que genere
productividad y resultados, y
asegure un manejo integral de
riesgos



PE2019 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo
Estratégico
]

Desarrollar una solida comunidad de asociados
identificada y satisfecha con su Cooperativa

Estrategia 1.1

Estrategia 1.2

Estrategia 1.3

Estrategia 1.4

Estrategia 1.5

Estrategia 1.6

Estrategia 1.7

Profundizar en el conocimiento del colectivo de asociados, sus
necesidades y comportamientos.

Cautivar un flujo constante de profesionales hacia nuestra
organizacion.

Estimular la relacion de largo plazo con el asociado gracias al
reconocimiento de su lealtad y el mayor uso de los servicios y
productos.

Convertira Coomevaenuna alternativa atractiva y potente para el
asociado en cada etapa de su ciclo de vida.

Implementar acciones que atraigan a los jovenes a la cooperativa
y les permitan permanecer y aprovechar los servicios.

Implementar acciones que favorezcan la equidad de género en
todoslos ambitos y servicios del quehacer cooperativo y del GECC.

Promover vy facilitar la integracion de comunidades de
profesionales que generen relaciones de largo plazo con la
cooperativa.



PE2019 OBJETI OS ESTRATEGICOS

2

Estratégico

Objetivo Ofrecer soluciones gque mejoren la calidad de

vida del asociade, acordes con sus necesidades y
comportamientos

Estrategiz z.2

Estrategia z.2

Estrategisz z.3

Estrategia z.4

Estrategiz z.g

Estrategiz 2.6

Estrategiz z.7

Estrategiz z.8

Estrategiz z.g

Estrategia z.20

Estrategiz z.21

Ceszrrallar una oferta adaptads v segmentads de soluciones para el
ssociado.

Alinear los servicios prestados por | Cooperstiva v sus empresssoon las
expectstivas vy necesidades de los ssocisdos.

Impulsar wun enfogue integral en el apoyo y fomento del
emprendimientos entre |os ssocisdos pars fecilitar su desarrollo
individual ¥ colectiva.

Apoyar el desarrollo del asocisdo mediante scciones y programas de
formacion personal v profesional.

Cesarrallar una propuesta de desarrollo profesional pars los asociados
que favorezca su capacidad de empleo.

Explorar zlternativas de servicio en materia de viviends y consumo pars
los asocizdos.

Desarrollar un modelo de servicio que asegure una relacion oportuna,
agil v confiable parael asociado.

Representar al colective de ssocisdos pars lograr ventajas en serviciosy
beneficios ante empresss propias v de terceros.

Profundizar en &l uso de servicios por parte de |los asocisdos mediante
Una mayor vents cruzada.

Erindar & los asociados espacios, fisicos v virtusles, que faciliten el
aoceso integral 2 los productos v servicios negociados &n su nombre.

Medir permanentemente la satisfzccion v efectividad de nuestros
servicios para implementar acciones de mejoramiento continua,



PE2019 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo
Estratégico
3

Estrategia 3.1

Estrateqgia 3.2

Estrateqgia 3.3

Estrateqgia 3.4

Estrategia 3.5

Estrateqgia 3.6

Comunicar valor y confianza en [a relacién de
largoplazocon el asociado y la comunidad

Educar en el valor gue genera la asociatividad para ¢l asociado y
la cormunidad

Crear una cultura interna capaz de comunicar el valor generado
al asociado

Retener a nuestros asociados por el valor y la calidad de los
servicios que les ofrecen Coomeva y sus empresas

Concretar nuestros compromiso con el Pacto Global, mediante |a
actuacion corporativo socialmente responsable a lo interno y
externo del GECC logrando un impacto positive en nuestros
grupos de interés

Implementar una metodologia para medir el valor ampliado que
se genera al asociado y difundir su resultado

Consolidar la confianza en la Cooperativa por medio de un
modelo de gobernabilidad transparente y creible



PE2019 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo
Estratégico
4

Estrategia 5.2

Estrategia 5.2

Estrategia .3

Estrategia &.5

Estrategia &.5

Estrategia 5.6

Promowver un modelo de gobernabilidad
cooperativa soportado en una Dirigencia
comprometida y participante

Privilegiar la educacion v promocion de los valores v la
culturade lasolidaridad v |a cooperacion

Incorporar en la organizacion una pedagogia de la gestion
gue facilite el diglogo entre la Dirigencia v la
Administracion

Ampliar las posibilidades de participacion del asociado v
fomentar la participacion activa de la Dirigencia en todos
suUs niveles

Fortalecer &l modelo de gobierno corporativo asegurando
transparencia, estabilidad v credibilidad.

Ser un actor protagonico en la formulacion de politicas v
tomsa de decisiones en el sector cooperativo nacional e
internacional

Participar activamente e incidir en la formulacion de
politicas pUblicas que afecten a la Cooperativa v su Grupo
Emprasarial



PE2019 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo
Estratégico
5

Crear valor cooperative v valor economico en
beneficio del asociado

Estrategia 5.1

Estrategia 5.2

Estrategia 5.3

Estrategia 5.4

Estrategia 5.5

Asegurar el valor en el tiempo de los aportes sociales de los
asociados

Mantener inversiones empresariales y de portafolio
diversificadas y rentables

Rentabilizar la gestion de los activos fijos

Desarrollar los fondos mutuales garantizando su solvencia y
rentabilidad.

Administrar con prudencia, eficienciay orientacion de resultados
todas las actividades y negocios del grupo



PE2019 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo
Estratégico
6

Desarrollar armonicamente al Grupo
Empresarial Cooperativo alineado con los
intereses y expectativas del asociado

Estrategia 6.1

Estrategia 6.2

Estrategia 6.3

Estrategia 6.4

Estrategia 6.5

Mantener alineade al conjunto de empresas alrededor de los
objetivos de la Cooperativa

Formular las  politicas corporativas de  crecimiento,
diversificacion y riesgos de las empresas de| GECC

Crecer rentablemente alrededor de nuestro foco de negocic
mediante empresas lideres en sus respectivas industrias

Expandir sustancialmente la base de clientes para transferir
valor a los Asociados

Generar relaciones sinérgicas, creadoras de rentabilidad y valor,
entre las empresas del GECC



PE2019 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo
Estratégico
7

Consolidar un robusto modelo de gestion que
genere productividad yresultados, yvasegureun
manejointegral de riesgos

Estrategia 7.1

Estrategia 7.2

Estrategia 7.3

Estrategia 7.4

Estrategia 7.5

Estrategia 7.6

Dotarse de una estructura organizacional agil y efectiva volcada
al asociado

Fortalecerel Sistemade Gestion Integral soportado por procesos
eficientes y flexibles que asequre la calidad del servicio

Atraer y retener al talento humano requerido para el desarrollo
de la estrategia de la Crganizacion

Dotarse de los Sistemas de Informacion y Operacion que faciliten
la gestion y los resultados

Medir y evaluar continuamente la ejecucion de la estrategia
transformandola en elementoe  central de la culturs
organizacional

Definir y ejecutar una politica de gestion de riesgos a nivel de
Coomeva y 5Us eMmpresas.



