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A Plan estratégico

Quiénes Somos?

Bancoomeva es una entidad
financiera creada por el Grupo
empresarial Coomeva con el objeto de
servir primordialmente
a sus asociados, y la intencion de
ampliar los servicios a sectores de la
poblacion colombiana de naturaleza
similar.

‘Con sus servicios aspira a contribuir al
desarrollo y consolidacion del
sector solidario y de las
comunidades en que actua.

Declaracion de la

estrategia

Bancoomeva aspira
posicionarse
como un Banco cercano,
gue construye relaciones de
largo plazo con sus clientes a
partir de ofertas integrales
basadas en su profundo
conocimiento de los clientes,
partiendo de principios,
ofreciendo soluciones adaptadas
a
satisfacer sus necesidades y
orientadas al progreso de
nuestros clientes.
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a Plan estratégico
Objetivos Estratégicos

» Crecer rentable y sosteniblemente en el mercado
de personas

Objetivo » Constituirnos en la mejor alternativa de servicios
2 financieros para el sector solidario y las PyMEs

Objetivo » Construir relaciones de largo plazo con una
3 oferta integral y multicanal

il Objetivo » Crecer equilibradamente creando valor sustancial
4 para el accionista y el cliente

Objetivo e Dotarnos de una robusta base de capital
9 humano, tecnologico y organizacional

2>

Bancoomeva

P INFORMACION USO INTERNO 3



/\ Resultados Sociales al cierre del 2014

* Brindamos 910.289 nuevas soluciones financieras a 147.756 clientes en el ano
2014.

« Cada 8 segundos un cliente esta recibiendo una nueva solucion financiera de
nuestro Banco a sus necesidades.

« Estamos beneficiando a 17.648 clientes con ingresos inferiores a dos salarios
minimos con mas de 40 mil soluciones financieras. Asi mismo, 1893 jovenes
menores de 23 anos se han beneficiado con 4220 soluciones financieras.

« Apoyamos con soluciones a mas de 1800 madres cabeza de hogar en el 2014.

« Estamos acompanando a 11.766 clientes en la construccion de su sueno de
vivienda, 7.243 en su sueno de vehiculo y 2.248 en su desarrollo profesional.

 Promovemos activamente el ahorro entre nuestros clientes, reflejandose en un
crecimiento del 256% en PAP en el ano 2014.

« Contamos con una red propia de 91 puntos de atencién en 24 Departamentos del
Pais. Disponemos de otros puntos de atencion a través de alianzas estratégicas
con Efecty (5.674 puntos en todo el pais) y la red de Servibanca con
disponibilidad de cajeros electrénicos en todo el Pais. Asi mismo, Nuestros
clientes estan utilizando sus tarjetas de crédito visa en mas de 93 mil
establecimientos de comercio en el Pais.

 Procesamos 9 millones de transacciones. Cada 4 segundos un cliente esta
realizando una transaccion en el Banco (7*24). Mas del 50% de estas
transacciones se estan realizando por canales virtuales. /A

Contribuimos activamente en el logro de los suefios de mas de 360 Bancoomeva
mil clientes



% Clientes y productos Cierre 2014

Total de clientes activos y

su Vinculacion

Tipo de Vinculacion Cantidad %

Cliente
Bancoomeva

Cliente Asociado

191.377

170.793 47

Total 362.170

Por tipo de cliente

352.103 97
10.067 3
Total 362.170

Clientes por regional y
vinculacion

B SO s

Cliente

Asociad Cliente
Regional Total oa Bancoo

Coomev meva
= a
101.739 51.273 50.466
84.092 38.611 45.481
Medellin 77.955 38.440 39.515
56.041 22.189 33.852
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Cafetero QwElvy, 13.674 15.453
Palmira 13.216 6.606 6.610
362.170 170.793 191.377

= a posee 91
oficinas en

43
municipios

Total de productos
activos = 719.989

Productos de Captacion por tipo de

Vinculacion
Tivo d Cliente Cliente
po ?, Asociado Bancoomev Total
captacion
Coomeva a
CDT 18.320 15.211 33.531
PAP 44.570 19.000 63.570
Ahorro 133.798 102.916 236.714
Cta 16.144 6745  22.889
Corriente
Cta Nomina 9.069 44.140 53.209
Coomevita 17.364 28.405 45.769
AFC 2.079 336 2.415
Total 241.344 216.753 458.097

Productos de Crédito por tipo de

Vinculacion
s Cliente
Tipo Crédito Asociado Total
Coomexs Bancoomeva
Cupoactivo 51.878 11.424 63.302
i:‘t,’;fsion 52.196 13.181  65.377
Vehiculo 6.464 779 7.243
Vivienda 10.451 1.315 11.766
Libranza 294 304 598
TAC 63.553 974 64.527
TC 34.523 7.868 42.391
Educacion 2.010 238 2.248
Sobregiro 495 170 665
Coe 988 1215 2.203
Otros
Créditos 1.224 348 1.572
Total 224.076 37.816 261.892
/&E ncoomeva
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Fuente: Bodega de datos Bancoomeva. Cifras a corte Diciembre 2014.
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ESTADOS DERESULTADOS | Real | Pres. | Cump. | Reala |Reala| Crecim | Pptoa |
| dic-14__| dic14 | % | dic-13 | dic-14 [2013/2012| dic-14_|

ACUMULADOS

Resultados Economicos 2014

INGRESOS
Intereses de Cartera
Comisiones
Recuperaciones cartera
Otras cuentas de ingresos

COSTOS
Intereses por captaciones
Fondeo Fondo Solidaridad
Oftras cuentas de costos

GASTOS
Gasto general
Provisiones
Impuestos

UTILIDADES

Enthdsad Hancaris

31,902
6,696
2,861
1,635

43,094

5,233
5,809
1,940
12,983

17,920
8,656
1,417

27,994
2,118

31,828
5,956
2,035
1,537

41,356

5,719
5,549
1,930
13,199

15,311
8,133
1,832

25,276
2,882

100.23%
112.41%
140.59%
106.42%
104.20%

91.51%
104.68%
100.52%

98.37%

117.04%
106.43%
77.37%
110.75%
73.48%

319,301
58,262
19,041
15,476

412,079

50,025
66,538
17,068
133,631

172,034
84,153
8,204
264,391
14,057

359,482
69,542
20,369
18,269

467,662

55,193
70,011
19,907
145,111

189,417
83,092
19,033

291,542
31,010

12.58%
19.36%

6.98%
18.05%
13.49%

10.33%
5.22%
16.64%
8.59%

10.10%
-1.26%
132.00%
10.27%
120.60%

364,340
66,391
20,214
18,186

469,131

59,675
70,299
21,820
151,794

184,019
90,231
16,322

290,572
26,765

4,858
-3,151
-155
-83
1,469

4,482

288
1,913
6,684

5,398
7,138
2,71
-970
-4,245

98.67%
104.75%
100.77%
100.45%

99.69%

92.49%
99.59%
91.23%
95.60%

102.93%

92.09%
116.61%
100.33%
115.86%
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Resultados Economicos 2014

>

Enthdsad Hancaris

ACUMULADOS

BALANCE GENERAL —_—
[ dic-13 | dic-14_|2013/2012] dic-14_|

ACTIVOS
Disponible 123,273 186,206 51.05% 110,536 75,671 168.46%
Inversiones 175,750 180,398 2.64% 157,389 23,010 114.62%
Cartera 2,440,888 2,629,178 7.71% 2,649,527 -20,350 99.23%
Consumo 1,405,776 1,604,153 14.11% 1,570,336 33,817 102.15%
Comercial 405,575 385,849 -4.86% 420,679 -34,831 91.72%
Vivienda 629,538 639,176 1.53% 658,512 -19,336 97.06%
Provision cartera (135,459) (147,492) 8.88% -143,105 -4,387 103.07%
Otros activos 50,747 69,352 36.66% 59,895 9,457 115.79%
2,655,200 2,917,643 9.88% 2,834,242 83,401 102.94%

PASIVOS
Cuentas corrientes 86,866 93,310 7.42% 128,719 -35,409 72.49%
CDT 795,786 1,067,945 34.20% 969,464 98,481 110.16%
Cuentas de ahorros 417,715 449,339 7.57% 484,113 -34,774 92.82%
Captaciones del publico 1,300,367 1,610,595 23.86% 1,582,296 28,298 101.79%
Redescuentos 74,691 84,001 12.46% 81,076 2,925 103.61%
s Fondo de solidaridad 216,932 64,545 -70.25% 99,490 -34,945 64.88%
Bonos 762,110 772,300 1.34% 735,670 36,630 104.98%
i Otros pasivos 93,669 147,620 57.60% 101,676 45,944 145.19%
2,447,769 2,679,061 9.45% 2,600,208 78,852 103.03%

p PATRIMONIO
PATRIMONIO 207,431 238,583 15.02% 234,034 4,548 101.94%
/\
/Iiancunmeva
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Con mejoras importantes en los indicadores
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Resultados Economicos 2014
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/ Resultados Econémicos 2014

Observandose un cambio estable de nivel en la utilidad mensual ...
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N

Entorno

Econdmico

Petréleo — Dolar.

Continua intensa competencia del mercado.
Desaceleracion en demanda de crédito en todas las lineas.
Potencial alza de tasas de interés.

Materializacidon del riesgo de crédito.

Desvalorizacion del mercado accionario.

Reforma tributaria.

Proceso de paz.

Regulatorio

Decreto 673.

Cambio en la metodologia de supervision basada en riesgos dentro del marco
integral de supervision (MIS) — Visitas integrales.

Implementacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF
Ley de transparencia del consumidor.

Control a comisionables.

2015, un ano complejo que vemos con moderado optimismo.

A
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Desarrollo del Plan estratégico
2015/2016, nuestras prioridades

Dinamica de Captaciones.

Dinamica de Colocaciones.
Profundizacion de Relaciones.
Consolidacion del programa de servicio.
Revision integral de productos.
Desarrollo de canales.

Revision de politicas.

Optimizacion de procesos.

Reduccion del gasto.

Revision integral de nuestra estructura y gente.
Desarrollo tecnoldgico.

A
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ﬁ Resultados Econdmicos 2014 y

CONCEPTO

Proyecciones 2015

Ingresos por intereses 305.023 319.301 399.482 411.105 499 506 589.376
Gastos por intereses 116.202 116.563 125.203 142.800 177.506 200.323
Margen neto de intereses 188.820 202.737 234.279 268.305 322.000 389.053
Ingresos financieros dif. a intereses 65.018 73.311 B6.743 91.079 103.150 115.029
Gastos financieros dif. a intereses 15.160 17.873 20.036 20.883 24.853 27.559
Utilidad Bruta 238.679 258.175 300.985 338.502 400.296 476.524
Gastos de Administracion 159.906 162.540 174.779 194.167 214.095 234.184
Gastos Deprec.+ Amortiz. 5.233 7.028 11.843 7.774 6.542 7.957
Utilidad Operacional (5in provisiones) 73.540 88.607 114.364 136.560 179.659 234.383
Ingresos x Recuperacion de cartera 64.295 83.317 82.267 89.402 118.268 135.285
Gastos x Provision de cartera 140.873 167.470 165.359 179.701 237.722 271.928
Utilidad Operacional -3.038 4.454 31.271 46.261 60.205 97.741
Ingresos No Operacionales 18.140 19.468 21.438 24.009 27.705 30.913
Gastos No Operacionales 957 1.661 2.667 1.674 1.726 1.780
Excedente antes Imptos 14.145 22.261 50.042 68.596 86.184 126.874
Provision para Impuestos 5.438 8.204 19.033 28.493 37.91 58.362
Excedente Neto B.707 14.057 31.010 40.102 48.263 68.512
/8 Bancoomeva
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Va Resultados Econémicos 2014 y
Proyecciones 2015

REAL REAL REAL PFTO PY PY
2012 2013 2014 2015 2016 2017

DESCRIPCION
ACTIVO
Disponible 100124 123.273 186.206 138.356 119.067 140927
Inversiones 160595 175750 180.398 197.002 169536 200.662
Cartera 2132456 | 2440888 | 2629178 | 3.055.186 | 3.563.657 | 4159782
Consumo 1115845 | 1405776 | 1604153 | 1.887948 | 2188867 | 2535474
Comercial 399.339 405.575 385849 489.124 B44 335 814 421
Vivienda B17.273 629 538 639176 678113 730455 806887
Provision de cartera (121.044)| (135.459) (147492) (164.477) (201.037)| (244.874)
Propiedades, Planta v Equipo 8.596 7987 6473 8505 9329 9927
Otros Activos 46.331 42760 62.879 66.260 76.887 59.431
TOTAL DEL ACTIVO 2.317.059 | 2.655.200 | 2.917.643 | 3.300.831| 3.737.439 | 4.355.856
PASIVO
Cuentas corrientes B7.447 B6.866 93.310 137.854 177794 227147
coT 6658.304 795786 | 1.067.945| 1.246.863 | 1441674 | 1.6823811
Cuentas de ahorro 367.320 417.715 449339 532761 732528 990.265
Redescuentos 12.911 74 691 84001 144 737 168825 197 066
Fondo solidaridad 909.320 979.042 836.845 772300 670760 60T 523
Otros Pasivos 108.627 93.669 147620 187.935 219.213 255 883
TOTAL PASIVO 2.123.929 | 2.447.769 | 2.679.061 | 3.022.450 | 3.410.795 | 3.960.699
PATRIMONIO
Capital Social 182.253 190.089 202.740 230.649 266.741 310178
Resultado del presente ejercicio 8.707 14.057 31.010 40.102 48.263 68.512
Reserva legal 1.766 2637 4043 7144 11.154 16980
Superavit por Valorizaciones 404 648 790 486 486 436
TOTAL DEL PATRIMONIO 193.130 207.431 238.583 278.381 326.644 395.156
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2.317.059 | 2.655.200 | 2.917.643 | 3.300.831 | 3.737.439 | 4.355.856

/\
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7/ Resultados Econémicos 2014 Y
Proyecciones 2015

Con una estimacion de tendencia creciente en utilidades,
apalancadas en los resultados mas recientes y la implementacion
del plan estratégico del banco.

68.512

48.263
40.102

31.010

g1
il

2011 2012 2013 2014 2015 PY 2016 PY 2017 PY

PROYECTADO =-—@=—REAL
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Entcled Bancaria,

/\;ancoomeva

i1Gracias!



