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DESDE EL CONSEJO

Por José Vicente
Torres Osorio

Presidente del Consejo de
Administracién de Coomeva

Coomeva:

Ejemplo de gobierno
para una organizacion
que perdura

Vemos con orgullo la Coomeva de hoy y la
proyectamos a futuro con mayor fortaleza en su
identidad cooperativa y con una propuesta empresarial
cada vez m as innovadora, eficiente y sostenible.
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i hay un momento propicio para sentirse orgulloso

es cuando se cumplen afios. Hoy en Coomeva

todos debemos celebrar nuestros 55 afios llevando

bienestar, progreso, desarrollo y calidad de vida a
los mas de 252.000 asociados y a todo un pais.

Perdurar por mas de cinco décadas es
muestra de que somos una organizacion
solida, inmersa en un potente sector
economico de incalculable impacto social

y aporte al desarrollo sostenible, lo que

por supuesto nos genera tambi én grandes
responsabilidades.

Tanto en el pais como en el mundo, el sector
cooperativo tiene cada vez mas vigencia y se reconoce
como un modelo de empresa viable, en crecimiento,
con capacidad de organizacion y financiera para
satisfacer necesidades colectivas, generar empleo digno
e ingresos, brindar servicios de bienestar en condiciones
de equidad y para lograr la organizacion y la inclusion
econdmica, social y cultural.

Y esto lo hemos también logrado en Coomeva en todo
este tiempo. Mantenernos en la senda de nuestros
principios y valores cooperativos, y hacerlos realidad en
las dos dimensiones de Coomeva -la cooperativa y la
empresarial- es lo que ha marcado nuestra identidad y lo
que nos ha consolidado como una organizacion exitosa,
que le genera valor y bienestar a su comunidad.

Modelo efectivo

Esta articulacion armodnica de lo cooperativo y lo
empresarial deviene de un modelo de gobierno que
en Coomeva hemos sabido instaurar y mantener con
inteligencia y excelencia.

Hoy somos ejemplo y referente de un trabajo
mancomunado pero con independencia, entre las tres
instancias principales mediante las cuales se dirige y
se gestiona Coomeva: La Asamblea, el Consejo de
Administracion, y la direccion operativa, en cabeza de la
Presidencia Ejecutiva.

En el marco de este modelo de gobierno, desde
el Consejo de Administracion hemos trabajado
intensamente aportando las politicas y los lineamientos
estratégicos que marcan el rumbo de Coomeva.

Guiados porlaAsambleaydelamanodela Administracion
hemos promovido y realizado permanente seguimiento
de ejecutorias y decisiones, logrando que el asociado
tenga mas razones para permanecer en la Cooperativa 'y
asegurando un desarrollo empresarial sano y equilibrado,
teniendo siempre como fin primario el bienestar de
nuestra comunidad.

Los resultados de los esfuerzos de la Dirigencia y de
la Administracion para satisfacer adecuadamente las
esperanzas y expectativas de nuestros asociados y
generar innovaciones para responder a sus necesidades,
los observamos hoy en una cooperativa cada vez mas
incluyente, en proceso de modernizacion, de cara a la
digitalizacion, cada dia mas fuerte en sus capacidades
para ofrecer soluciones adaptadas, flexibles y de valor
para los diferentes grupos de interés. Una Coomeva de
la cual nos sentimos orgullosos.

El futuro nos encara a mayores desafios,
sobre todo a seguir por esta senda,
fortaleciendo nuestra identidad cooperativa
y una propuesta de gestion empresarial cada
vez mas innovadora, consistente y eficiente,
como nuestra mayor responsabilidad con los
asociados y con nuestro pais, que esperan
una Cooperativa sostenible en las pr éximas
décadas.

A todos nuestros asociados, a sus familias, a todos los
dirigentes, a los colaboradores, a nuestros aliados,
muchas gracias, por contribuir a hacer posible un afio
mas de nuestra organizacion empresarial cooperativa,
porque juntos construimos cada vez mas razones para
sentirnos orgullosamente cooperativos, orgullosamente
Coomeva. ®
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JUNTA DE VIGILANCIA

Por Ivan Elias Torres Nadjar

Presidente Junta de Vigilancia
de Coomeva

Multiples
factores nos
han llevado
en 55 anos a
posicionarnos
CcComo una

cooperativa
de excelencia

yaserla
organizacion que
somos hoy.

Uno de ellos es
la fortaleza

en el gjercicio

de nuestro
control social.

El control social:

La base de una
buena cooperativa

de cumplir 55 afios, siendo valorados

como una de las mas grandes y
destacadas cooperativas de Colombia e
incluso a nivel internacional.

| n Coomeva estamos muy orgullosos

Galardones y sellos que certifican
nuestra identidad cooperativa, premios
internacionales, visitantes de otras latitudes
que toman como ejemplo nuestro modelo
de gobierno y nuestro actuar; invitaciones
a conferencias y eventos, entre otros
logros, asi lo confirman.

Pero el principal reconocimiento es la
confianza que nos brindan nuestros mas
de 252.000 asociados al vincularse y
permanecer en la Cooperativa.

Son multiples los factores que nos han
llevado en 55 afios a posicionarnos como
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una cooperativa de excelencia y a ser
la organizacion que somos hoy, y uno
de ellos es la fortaleza en el ejercicio de
nuestro control social.

Esto es nuestra eficiencia para velar y
controlar el buen funcionamiento de la
Cooperativa, que estemos cumpliendo
los objetivos para los que fuimos creados
y que las cosas se hagan con apego al
Estatuto y a la doctrina cooperativa.

Controlar para ser mejores

Todos los asociados somos responsables
del gobierno, la gestion y los resultados de
Coomeva. Esta funcion de control técnico
interno de los intereses sociales de la
Cooperativa la delegamos en la Junta de
Vigilancia.



Esto implica que en la Junta de Vigilancia tenemos
la responsabilidad de garantizar tres asuntos basicos
para el buen funcionamiento de la Cooperativa:

fal

Todo esto considerando las dos dimensiones estratégicas que
comprende el manejo y desarrollo de Coomeva: lo cooperativo y
lo empresarial.

El control de los procedimientos
para lograr los resultados sociales.

Verificar que los resultados se
obtengan respetando la ley, el
Estatuto, los reglamentos, los
principios y valores del
cooperativismo, asi como también
con base en las mejores y mas sanas
practicas empresariales y de
gobierno corporativo.

1

El control de los resultados
sociales.

Verificar si Coomeva esté
satisfaciendo las necesidades
economicas, sociales, culturales y
ecologicas de los asociados.

El control sobre el cumplimiento de

los derechos y los deberes de los E

asociados en la Cooperativa, y en

general sobre los temas de D

asociatividad.

La Junta de Vigilancia esta conformada por
tres asociados con sus respectivos suplentes,
elegidos por la Asamblea General para un
periodo de tres a nos. La Junta de Vigilancia,

a su vez, delega funciones en comites de
Vigilancia en las regionales y zonas.

Funcioén integral

Es innegable que para tener una buena
cooperativa debe haber un buen
ejercicio del control social por parte de
los asociados. Desde las primeras etapas
de florecimiento de Coomeva el control
social ha estado presente. Inicialmente
marco el camino para una adecuada
apertura del vinculo asociativo, el
crecimiento de asociados y la expansion
geografica que consolidaron el rumbo
y el caracter de la Cooperativa hasta
alrededor de los afios 80.

Luego en la siguiente década contribuyd
a que se configurara la participacion
de los asociados en las nuevas esferas
regionales y zonales de la Cooperativa y
la promocion de los valores y principios
en el marco de la prestacion de nuevos
Servicios.

En wuna etapa de crecimiento vy
especializacion, entre eliniciode losafios
90 y el 2005, el control social aportd a
la organizacioén y ejercicio transparente
y ético del nuevo andamiaje empresarial
de Coomeva, y a la precision en los roles
de dirigentes y administradores.

Desde esa fecha venimos en una etapa
en donde el control social busca,
entre otros, la garantia de la calidad,
oportunidad y calidez de los servicios,
tanto los prestados directamente por
la Cooperativa, como por las empresas
del Grupo o a través de terceros,
cuidando ademas la sostenibilidad y la
responsabilidad social tan importantes
en el momento que estamos viviendo.

Los desafios que se vienen para la
organizacion y por tanto para su control
social son varios. Entre ellos velar por
un crecimiento cualificado de nuestra
comunidad, por una oferta que refleje la
diferencia de pertenecer a un colectivo
cooperativo, por servicios que potencien
lo mejor de la tecnologia y la revolucion
digital sin descuidar a las personas
como centro de la organizacion;
la apertura apropiada a nuevos
grupos con inclusion y diversidad; la
inteligencia para manejar las situaciones
estructurales de los servicios de salud;
y en general un control social que nos
permita ser siempre la mejor opcion
para el bienestar de nuestros asociados
y sus familias. @



DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Cumpliendo 55 anos
proyectados a los 60 anos

Por Alfredo Arana Velasco
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva

| pasado 4 de marzo
cumplimos 55 afios de
existencia de nuestra
Cooperativa y son mu-
chos los logros que desde ella
hemos alcanzado, gracias al
compromiso de todos los aso-
ciados, dirigentes y administra-
dores. Es una ocasion propicia
para dar una mirada amplia a
nuestra historia, para recono-
cernos en ella y resaltar a los
que han aportado, pero espe-
cialmente para proyectarnos en
ese inmenso espacio de posi-
bilidades y oportunidades que
tiene una organizacidon como
Coomeva, centrada en valores
cooperativos humanistas, que
la ubican en un espacio privile-
giado de empresa del futuro, y
para hacer un recuento de los
principales resultados.

Para el logro de estos resulta-
dos nos hemos soportado en
diferentes estrategias y mode-
los de gobierno que han sido
resultantes del entorno, del
mismo proceso de desarrollo
de la Cooperativa y de la activa
participacion de los asociados a
través de su Dirigencia; asi mis-
mo, teniendo siempre como
marco de referencia los valo-
res y principios cooperativos.
Es posible reconocer entonces
cuatro etapas administrativas®:

GESTACION Y
FLORECIMIENTO

Caracterizada por un continuo ajuste a
las primeras formas de administracion
y en especial a la ampliacion de
servicios desde el inicio como
cooperativa de  ahorro y crédito
hasta llegar a la multiactividad por
los servicios prestados a traveés de los
fondos sociales (vivienda, educacion
y recreacion), proteccion (prevision,
asistencia y fondo de solidaridad) y
seguros voluntarios de salud; parte de
ellos innovadores para el entorno que
se daba en esos momentos en el pais.
Es de resaltar que esta época estuvo
acompafada por la consolidacion que
a nivel nacional vivid el movimiento
cooperativo.

1980-1990

EXPANSION GEOGRAFICA
Y ESTRUCTURACION
ORGANIZACIONAL

Luego de la apertura de los servicios
para todos los  profesionales
colombianos, Coomeva empezd su
expansion geografica por medio de
la creacion de sucursales y agencias
en las principales ciudades del pais.
De igual manera, se formalizo el
modelo organizacional denominado
descentralizacion matricial donde
se busco la armonia entre politicas
centralizadas y operaciones
descentralizadas, dando inicio a la
practica del principio de “localismo”,
para obtener una participacion amplia
y local y una administracion eficiente.

! He tomado como base para el desarrollo de esta nota la Tesis de MBAE de la Universidad de Los Andes realizada por Moisés Loaiza y Alfredo Arana.
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1990-2005

CRECIMIENTO Y
ESPECIALIZACION DE
ACTIVIDADES

A partir de la decision estratégica
de fortalecer los procesos y los
conceptos de gestion, y mediante
nuevas estrategias de mercadeo, se
dio un crecimiento significativo de
la base social durante la década de
los 90. Ello trajo consigo una mayor
fortaleza patrimonial y de los fondos
sociales, asi como la necesidad de
responder a las expectativas de los
nuevos asociados.

En cuanto a los servicios se dio
una diversificacion por medio de
la especializacion de actividades a
travésdelaconstituciondeempresas,
con una alta concentracion en los
servicios de salud. El modelo de
organizacion se vio enfrentado
a avanzar en una propuesta de
reconversion empresarial que dio
como resultado la conformacion
del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, estructurado por sectores
que agrupan empresas segun su
afinidad de actuacion.

2005-2018

FOCALIZACION, GOBERNABILIDAD
Y CREACION DE VALOR
PARA EL ASOCIADO

Como resultado del significativo crecimientoy
delaespecializaciondelos negociosy servicios
se generaron retos propios de esa situacion
relacionados con las estructuras de gobierno
y manejo empresarial. Estos desafios fueron
enfrentados a través de un soélido modelo
de gobierno, con una mayor representacion
regional en comités, resaltando el
compromiso de gestion y responsabilidad por
las actuaciones (accountability) y la definicion
en torno a la gestion de las empresas desde la
Administracion.

Asi, se adoptd la conceptualizacion y balance
de la organizacion en dos dimensiones: La
Dimension Asociativa (todo lo relativo a la
gestion de la comunidad de asociados) y
la Dimension Empresarial (lo relativo a la
administracion y gestion de un portafolio
de inversiones empresariales). Durante los
ultimos afios de esta etapa se ha enfocado en
el mejoramiento de los resultados esperados
por los asociados en sus tres roles -Gestor,
Usuario y Duefio- resaltandose las tendencias
positivas en cuanto a satisfaccion, tenencia de
productos y excedentes financieros.

[o]e]e)

ASQCIADOS

1980 3.027
1990 14.368
2005 169.377
2018 252.395

el

ACTIVOS

($ Mily)
1980 509
1990 13.020
2005 1.256.415
2018  4.103.494

APORTES
($ Mily)
1980 96
1990 1.946
2005 215.343
2018 863.649

O

1S

FONDOS SOCIALES

($ Mily)
1980 258

1990 4.195
2005 691.017
2018  2.641.599

Hoy nos encontramos terminando la formulaciéon de nuestro Plan Estratégico al 2024, ratificando nuestra
vocacion cooperativa y el compromiso con los profesionales colombianos, con el entendimiento y foco puesto

en los resultados, tanto econémicos como sociales, y bajo la comprension de la gran potencialidad de nuestro
modelo empresarial cooperativo y de las diferentes actividades donde participamos.
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COMITE DE ETICA

Por José Norman

Salazar Gonzélez
Secretario Comité de Etica
de Coomeva

Cuando se
cumple un ano
mas de existencia,

para repasa

y alimentar con
propuestas
renovadas el
futuro que se nos
proyecta.

sta conmemoracion del

aniversario de Coomeva es

la oportunidad de reconocer

y valorar esas decisiones
importantes que hemos adoptado en
estos 55 afios y a partir de las mismas,
ver el impacto que han generado en
nuestra vida y en nuestra estructura
Como organizacion cooperativa.

Una de estas decisiones, quiza de las
mas importantes de Coomeva, ha sido
el adoptar una vision ética y de buen
gobierno como los criterios que habrian
de orientar a la organizacion.

Desde 1998, cuando Coomeva se habia
planteado crecer vinculando a la mayoria
de los profesionales colombianos en
la idea de crear comunidad para ser su
aliado en la construccion de sus metas,
la Asamblea General de Delegados
fue visionaria y establecid que este
crecimiento solo podria darse en el
marco de una dimension ética de la
Cooperativa, para que los frutos de éste
se tradujeran en bienestar para todos los
asociados.

Este criterio fue precursor en el
movimiento  cooperativo. Coomeva
fue pionera en introducir este eslabon
de control ético que, en conjunto
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con el control social de orden legal y
doctrinario cooperativo, cimentarian
los pilares del conglomerado
empresarial que hoy tenemos.

Con herramientas como el Cdédigo de
Etica y el Codigo de Buen Gobierno,
Coomeva presenta el talante que
le imprime a la organizacion como
responsabilidad corporativa. Es deber
de todos quienes formamos parte
de la Cooperativa contribuir dia a
dia con acciones individuales, ya sea
desde nuestra posicion de asociados,
dirigentes, empleados o directivos,
a seguir cimentando y fortaleciendo
los valores éticos como principal y
perdurable activo con capacidad de
generar valor.

La ética es un deber que convenimos
garantizar como contraprestacion y
reciprocidad a la confianza que nos
han depositado miles de asociados
gue entregan sus bienes, expectativas
y proyectos a Coomeva, involucrando
ademas a sus familias en la construccion
de un futuro en comun.

La nuestra es una organizacion con
vision ética que se construye a diario,
para fortalecer el futuro de cada uno de
los asociados para facilitarnos la vida.@
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Contamos con un centro de convenciones para 1.000 personas, 3
restaurantes , amplias zonas verdes para actividades out door, piscinas
para adultos y nifos, rio lento, jacuzzis, canchas multiples, entre otras
atracciones para que su estadia sea inolvidable.
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A 2 Km del Parque del Café Montenegro
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INSTITUCIONAL

LVl Asamblea Extraordinaria
de Delegados de Coomeva

Resumen de los principales aspectos

1. PRESENTACION

El 19 de enero de 2019, en la ciudad
de Bogota, se realizo la LVI Asamblea
Extraordinaria de Delegados de
Coomeva, la cual tuvo como unico
punto la presentacion y estudio de
las propuestas de fortalecimiento
patrimonial e institucional para
Coomeva EPS SA. asi como de las
inversiones y medidas de liquidez
que llegaren a requerirse, lo anterior
dentro del proceso que adelanta
Coomeva como accionista de
Coomeva EPS para alcanzar una
solucion a la situacion que atraviesa
la Empresa, debido principalmente a
la problematica de flujo de recursos
del Sistema de Salud colombiano, en

especial generada por la ejecucion de
los servicios no PBS.

La Asamblea Extraordinaria requirio
de una intensa preparacion tanto de
informacion, estudios y analisis sobre
el estado actual de la EPS, como la
aplicacion de las normas de Gobierno
Corporativo, en lo que respecta a
conflictos de interés, aspecto que
demandd un importante y aplicado
trabajo por parte del Comité de Etica
estableciendo los lineamientos y la
objetiva resolucion de consultas,
permitiendo que estas situaciones
se manejaran de manera fluida y
transparente. También amerita un
reconocimiento a nuestros Delegados
en el acogimiento de dichos

lineamientos y decisiones del Comité
de Etica.

Tanto las propuestas como los
analisis generados en la Asamblea se
centraron en favorecer los intereses
de los usuarios de Coomeva EPS, de
los proveedores de la misma, y de
preservar los de Coomeva, de sus
asociados, de su Grupo Empresarial y
de las demas comunidades vinculadas
con la EPS.

A continuacion se presentan los an-
tecedentes que resumen las medidas
y avances del Plan de Recuperacion
que ha venido implementado la EPS
desde 2015, asi como los aspectos
principales del Plan de Fortalecimien-

* PBS: Plan de Beneficios en Salud, anteriormente POS (Plan Obligatorio de Salud)
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to Institucional discutido en la Asam-
blea Extraordinaria y finalmente, las
decisiones tomadas en la misma.

IIl. ANTECEDENTES: PLAN
DE RECUPERACION DE
COOMEVAEPS 2015-2018

Se presentaron avances y logros
de este Plan al 2018 a través de
sus tres grandes pilares: gestion
interna, fortalecimiento patrimonial
y recuperacion de cartera no PBS y
se dio especial desarrollo al aspecto
transversal de liquidez de la empresa.

Buenos resultados en la gestion
interna

La gestion interna y los resultados
financieros presentan una tendencia
positiva de mejoramiento acorde
con lo definido, logrando en 2018
utilidades por $8.400 millones al cierre
del afio? frente a una meta propuesta
de $6.932 millones. Ademas, se inicio
con la comercializacion del Plan de
Atencion  Complementario, PAC,
con 2.393 afiliados, aspecto sin duda
fundamental para el buen futuro
financiero de la EPS.

Otros temas relevantes son la mejora
en la gestion y los resultados en
siniestralidad, que en 2018 se situd
en un 92,12% comparado con 93,50%
de 2017 y la implementacion de redes
integradas, que en diciembre de 2018
alcanzaron una cobertura de atencion
del 57% de la poblacion afiliada.

Otra actividad para destacar la
constituyd la reorganizacion  del
proceso de recobros y el hecho
de que, a pesar de la restriccion de
liquidez causada por las demoras en
los pagos de la cartera no PBS, la EPS
logro prestar 20.6 millones de servicios
medicos en 2018 que protegieron la
salud de los 2.17 millones de afiliados.

A manera de conclusion, frente a
la gestion interna y los resultados
financieros se pudo evidenciar la
tendencia positiva de mejoramiento
acorde con el Plan de Recuperacion
definido, reconociendo que la gran
problematica de la empresa radica en
el manejo del no PBS y sus efectos en
la liquidez y resultados.

Una empresa mas fortalecida
patrimonialmente

Durante el 2017 y el 2018, el
fortalecimiento patrimonial via
anticipos y capitalizaciones ascendio
a $299.792 millones, como una
clara demostracion del compromiso
de Coomeva y en general de
los accionistas con el Plan de
Recuperacion de Coomeva EPS,
destacandose que al finalizar el 2018
la empresa recibid un anticipo de
capitalizacion por $38.462 millones,
para cumplir con las normas relativas
al margen de solvencia de la empresa.

Mejora en la recuperaciéon de cartera

En cuanto a la recuperacion de la
cartera vencida y manejo del no PBS y
la expectativa de un cambio radical en
su manejo a partir de la aplicacion de la
Ley Estatutaria de Salud en febrero de
2017, se informd que la administracion
de Coomeva EPS cumplid con el
compromiso del Plan de Recuperacion
sobre radicacion de la glosa transversal
por un valor de $260.000 millones,
logrando aprobacion de la ADRES®
por $150.354 millones, de los cuales
se han recibido pagos por $99.417
millones, quedando pendientes de
pago $50.937 millones.

Durante el segundo semestre de
2018 se radicaron aproximadamente
$219.000 millones de recobros
adicionales mediante glosa transversal,
los cuales se encuentran pendientes
de auditoria y respuesta de la ADRES.

Por otro lado, la EPS ha sido pionera 'y
ha avanzado significativamente en la

aclaracion de cuentas por cobrar con
la ADRES, de cara a la Ley de Punto
Final, iniciativa propuesta por el actual
Gobierno nacional. De $600.000
millones presentados por Coomeva
EPS, las mesas técnicas realizadas
con la ADRES han identificado
coincidencias en $400.000 millones,
siendo este el 81% del total de las
cifras para avanzar en el proceso de
conciliacion para su reconocimiento

Y pago.

Se espera que durante el primer
semestre de 2019 el Gobierno
concrete el proceso de la Ley de
Punto Final, para su implementacion
en la segunda parte del afo.
Aunque en este punto se presentan
importantes avances, realmente se
sigue manteniendo una indefinicion,
que se suma a la persistencia del no
PBS a cargo de la EPS como principal
origen de las desviaciones en
liquidez y resultados de la empresa
frente al Plan de Recuperacion,
evidenciandose que la Ley
Estatutaria no ha sido aplicada en
toda su amplitud y que no han sido
solucionadas las fallas en el flujo de
recursos por parte de la ADRES.

La liquidez como aspecto
transversal

Ha sido el aflo mas dificil en liquidez
para Coomeva EPS, la situacion
de los recobros no PBS continda
ocasionando una grave problematica
en este aspecto, generando un
atrapamiento de caja de $13.000
millones en promedio mes, que se
suman a la cartera glosada en afos
anteriores.

2 Los Estados Financieros al corte de 2018 se encuentran en proceso de auditoria y cierre definitivo

3 Administradora de los Recursos del Sistema de Seguridad Social en Salud - ADRES
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Coomeva Cooperativa ha aplicado
medidas de apoyo para mejorar la
liguidez de la Empresa, resaltando

especialmente el respaldo como
garante en los créditos de la linea
Findeter por $140.000 millones,
con un saldo de deuda de $68.518
millones a diciembre de 2018; el
otorgamiento de créditos a IPS por
$87.300 millones y créditos a la EPS
por $25.000 millones y a través del
Fondo de Compra de Facturas con un
saldo de $61.948 millones a diciembre
de 2018.

Otro aspecto muy negativo para
la liquidez de la empresa ha sido
los embargos que cerraron el afio
con un saldo de $99.235 millones
debitados y bloqueados en cuentas
de ahorro y corrientes. Coomeva
EPS sigue trabajando en la solucion
juridica de esta situacion con el
acompafamiento del Gobierno y de
los organismos de vigilancia y control,
dado que se trata de recursos de la
seguridad social inembargables.

Han sido muy importantes los
esfuerzosdeapoyo frentealasituacion
de liquidez de la Empresa, pero estos
resultan ser insuficientes por los
atrapamientos de caja derivados de

la prestacion de los servicios no PBS,
las fallas estructurales del Sistema
de Salud y las dificultades en el flujo
oportuno de los recursos del no PBS,
los embargos y la aceleracion en el
cobro de los bancos de los créditos
de largo plazo, siendo asi la liquidez la
principal variable de atencidn en esta
empresa.

lII.PLAN DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Durante la Asamblea Extraordinaria
se presentaron las propuestas y
diferentes alternativas que se han
venido trabajando, para estructurar un
Plan de Fortalecimiento Institucional
para la EPS, que brinde una solucion
viable y oportuna a la situacion de la
Empresa.

Este Plan se plantea bajo los siguientes
tres supuestos principales: (1) resolver
la mayor parte del pasivo actual de la
EPS, con recursos que se obtendrian
de capitalizaciones de accionistas
actuales o nuevos inversionistas, pago
por parte del Gobierno de la cartera
no PBS y créditos de accionistas
y terceros; (2) establecer nuevas
condiciones de gobierno acordes con
los cambios en las participaciones
accionarias; y (3) realizar ajustes
operativos 'y administrativos para
consolidar un equilibrio financiero.
El esquema de solucion que sintetiza
el marco de referencia sobre el
cual se ha desarrollado el Plan
de  Fortalecimiento  Institucional
presentado es el siguiente:

IV. DECISIONES TOMADAS
POR LAASAMBLEA
EXTRAORDINARIA

Con la informacion en torno a la gestion
y los avances del Plan de Recuperacion
y analizando las alternativas
presentadas para estructurar un Plan de
Fortalecimiento para la EPS, la Asamblea
de Delegados tomd las siguientes
decisiones:

1. Ratificar el compromiso de Coomeva
con la salud de los colombianos,
en procura de buscar una solucion
a esta importante necesidad tanto
para los asociados como para la
comunidad en general, los usuarios
y proveedores. En ese sentido,
Coomeva mantendra su actuacion
en el Sector Salud a través de las
empresas de Medicina Prepagada,
Emergencia Médica y la prestacion
directa de servicios de salud.

2. Autorizar  la  estructuracion e
implementacion de un Plan de
Fortalecimiento  Institucional  de
Coomeva EPS y las medidas de
liquidez requeridas por Coomeva.

3. Delegar al Consejo de Administracion
para realizar los analisis de las
alternativas y propuestas que se
reciban parael Plande Fortalecimiento
y tomar las decisiones en torno
a ellas, a partir de estudios que
presenten la Presidencia Ejecutiva
y la Administracion en general. El
Consejo podra adoptar, entre otras,
las siguientes medidas:

Participacion del Gobierno (pago cartera, ley de punto final)

Calidad y

Articulacién entes de control

Viabilidad
financiera
« Pago cartera no POS

« Solucién no POS
« Suficiencia UPC

Viabilidad
juridica
« Reglas claras sobre las

coberturas de planes,
integracion vertical

Recuperacién confianza institucional
Fortalecimiento de las redes integradas

Suficiencia patrimonial (nuevos capitales y socios)

BASES FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

« Fortalecimiento operacion,
tecnologia, modelo de
riesgo de salud

oportunidad
prestacion servicios

Viabilidad
operacional

Viabilidad
de gobierno

« Fortalecimiento del
Modelo de Gobierno

(sonanu £ sajenyoe) sejsiuoISIaAU|

Administracion y gestion EPS
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INSTITUCIONAL

» Autorizar inversiones en la EPS por parte de
Coomeva y sus empresas hasta por $200.000

millones, a través de capitalizaciones y/o V. PROYECCIONES

mecanismos de financiacion o liquidez.

« Evaluaryseleccionarelsocio o sociosinversionistas En conclusion, podemos afirmar que las acciones
que participe(n) en el fortalecimiento de Coomeva realizadas han permitido alcanzar resultados que
EPS, con la opcion de que la Cooperativa conserve . ., .

vislumbran una solucion viable y oportuna para el

0 No su participacion accionaria en la empresa. ’ )
. . desafio planteado por la coyuntura del Sistema de
e Implementar medidas de recomposicion

patrimonial en Coomeva EPS para cumplir Salud colombiano y particularmente de Coomeva
normas de habilitacion financiera y hacer viable EPS y que las decisiones adoptadas en ese concepto
@ participacion del socio inversionista y demas van encaminadas a continuar por un buen camino.

condiciones del Plan de Fortalecimiento de la EPS.

» Definir e implementar las medidas de liquidez que

pueda requerir Coomeva para participar en el Plan Una vez resuelta la situacion de Coomeva EPS,

de Fortalecimiento Institucional de Coomeva EPS. la gestion se concentrara en la consolidacion del

Grupo y el fortalecimiento de la imagen corporativa.

4. Continuar con acciones de gestion y mitigacion Buscaremos una relacion mas solida con el Estado
de los riesgos que salvaguarden los intereses del . .

colectivo de asociados y de todos los grupos de y la sociedad colombiana, basados en el aporte

interés de Coomeva y de las empresas del Grupo. que como organizacion hacemos al desarrollo

del pais. Proyectaremos a la Cooperativa y sus

S.Instruir al  Consejo de Administracion  a sectores asegurador y mutual, financiero y salud

presentar a la Asamblea General de Delegados

informes periédicos de los avances del Plan de fortaleciendo nuestra actuacion en los mismos,
Recuperacion y de la estructuracion del Plan de con mayor y mejores actividades en beneficio de
Fortalecimiento de la EPS, asi como definir el plan nuestros asociados. @

de comunicacion mas conveniente para informar
a la opiniodn publica.

UBICACION PRIVILEGIADA
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INSTITUCIONAL

para vincularse y disfrutar
SU cooperativa

Desde estudiantes
que inician su
carrera, hasta

personas de 70
anos pueden
asociarse y junto
con sus familias,
aprovechar aun
mas las ventajas de
la cooperaci on.

esde este afio Coomeva ha puesto
Den marcha un nuevo Modelo
de Asociatividad con el que esta
facilitando que nuevos grupos sociales
y muchos mas colombianos puedan
disfrutar los beneficios de estar en la

Cooperativa.

Esto ha implicado también cambios y
mejoras en su oferta, tanto para los nuevos
como para los antiguos asociados, con
servicios y productos mas personalizados,
ajustados a sus necesidades, intereses y
realidades econdmicas.

La Asamblea de Delegados aprobo
la modificacion de la estructura de
asociatividad, pago de aportes sociales
y demas conceptos estatutarios, para
que desde ahora la Cooperativa brinde
soluciones, tarifas y modelos de pago
a la medida de cada grupo, categoria o
caracteristicas de los asociados.

14 « REVISTA COOMEVA

“Este es el cambio mas grande que ha
experimentado Coomeva en mas de
cuatro décadas. Nos hemos abierto a una
cooperativa mas incluyente y moderna;
donde grupos importantes de poblacion
hoy, como los jovenes y los adultos
mayores encuentren mas opciones y para
que las familias también se beneficien
mucho mas’, explica el Gerente de la
Comunidad de Asociados de Coomeva,
Marco Antonio Rizo.

Nuevo Modelo de Asociatividad

e Mas integral, modulary diferenciado para
atender las necesidades de diferentes
grupos de asociados.

e Logra que la Cooperativa sea una
oportunidad para personas con formacion
académica de diferentes niveles.

e Crea opciones vy flexibiliza tarifas
para quienes tienen dificultades de
permanecer en la Cooperativa.



e Define menores costos de
vinculacion y permanencia, para
integrar y beneficiar aun mas a los
familiares de los asociados.

Nuevos asociados,
mas beneficios

Coomeva se ha modernizado para
responder a una sociedad cambian-
te y con nuevas necesidades, mos-
trandoles como la cooperacion es
una alternativa para su progreso.

Coomeva es hoy pionera en pasar de tres a 14 categor ias posibles para
que las personas puedan asociarse y pertenecer al cooperativismo, con

“Cada vez tenemos una mas
larga expectativa de vida y los
adultos mayores son mas sanos
y activos; los jovenes precisan de
mas oportunidades para crecer
y de experiencias de vida que los
enriquezcan y las familias son mas
diversas. Por otro lado, hay mas
opciones en carreras técnicas
y tecnologicas que amplian la
formacion académica, al tiempo
que aumentan los emprendedores
y los profesionales independientes.

cuatro planes diferentes de vinculaci  én y beneficios.

Esto lo hemos considerado para que
Coomeva sea una cooperativa que
apoya el bienestar y el desarrollo
de todos ellos”, dice Marco Antonio
Rizo.

N/

En 2018 se realizaron

i i pruebas piloto al Modelo
Técnicosy Profesionales y se abrio la
tecndlogos @ BOiEES EBClces asociatividad a los
Con tarifa del conocimiento. - :
f B Asociados inactivos jovenes a través de
CliEErEE! la estrategia Coomeva
2 Ao Alternativa para que los 9
Estudiantes e W e asociados identifiquen enta .
" PLAN PLAN los productos que mas -
Pueden asociarse ASOCIADO COOMEVA los E e 3 hagan “Los jovenes
desde primer afio PLENO JOVEN uso de su cooperativa comprendieron
de (CRIEEL PLANES evitando uegar a la fa'Cilmente el
PARA ) . . :
exclusion (se amplio el mensaje cooperativo.
o : ASOCIARSE
.g Recién graduados tiempo). Muchos estan ya
« Con tarifa de .2 disfrutando del apoyo
g vinculacion o mﬂﬂ o 09 a emprendimiento,
= reducida. PLAN PLAN 1) i iacic
hi COOMEVA ADULTO Asociados en receso oe f!nanCIaCIon, (.je
FAMILIAR MAYOR Facilidad opciones educativas,
o o Familiares de actidad para de las posibilidades
ﬂ@ﬂ asociados Adultos E’:\e(r:rggnicr::trivzn de tener vivienda
Pagan solo sus o mayores cuan dg presenten y vehiculo, y de las
aportes y Plan Basico [E@ de 60 afios eventualidades diversas experiencias
de Solidaridad. Pueden como desempleo, de recreacion,
‘Cabeza” del Emprendedores  55ocjarse calamidad, salida viajes, liderazgo,
grupo famuuar° SR hasta los 70 del pais o dificultad comparierismo, entre
asume el 100% MEJOI" ) afios (antes econdmica. otras, que pueden vivir
de los conceptos atencion a sus era hasta los en Coomeva".
estatutarios. necesidades. 55 afos).
RED COOMEVA

Redes de unién y apoyo , . .
Plataforma virtual donde asociados emprendedores y empresarios pueden
conocerse y aprovechar oportunidades de networking permanente,

actualizacion en cinco circulos de profesionales y vitrina comercial.

RED COOPERAMOS

Coomeva esta innovando con este modelo en el que los asociados pueden
atraer a la Cooperativa a nuevas personas, a la vez que generan ingresos
economicos para si mismos.

En 2018, 298 asociados cooperadores de la Red lograron 858 nuevas
asociaciones a la Cooperativa. @

El nuevo Modelo de
Asociatividad también brinda
opciones que facilitan la
interaccion de los asociados
y sus vinculos profesionales,
como la Red Coomevay la
Red Cooperamos.

* Ademas de las categorias de Empleado no profesional y Asesor comercial, con las que pueden vincularse los colaboradores del Grupo Coomeva.
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A nue§tros asoclados:
Gracias por su lealtad

Agradecemos a
quienes participaron
en las campanas de
redencion de premios
eZliPrograma Lealtad
Invitamos a
todos los asociados a
continuar acumulando
piNos y ganando en
2019.

a lealtad en Coomeva
|_es una cualidad funda-
mental de nuestro es-
piritu solidario y cooperativo.

Es el sentimiento que nos
lleva a no darle la espalda a
una persona o comunidad
a la que estamos unidos
por lazos de cooperacion;
por tanto, implica ademas
gratitud.

Por eso Lealtad es el nombre
de nuestro programa de
reconocimientos, con el que
agradecemos a nuestros
asociados su pertenencia a
la Cooperativa, y el uso de
los servicios y productos
Coomeva.
se convierten @

en premios

que se pueden elegir de

Los pinos
acumulados

un catalogo exclusivo
durante las campafias
de redencién o en
boletas para diferentes
sorteos.

¢Coémo ganar premios con Lealtad Coomeva?

Por el solo hecho de ser asociado a Coomeva ya se acumulan pinos que
después se pueden redimir por premios del catdlogo o por boletas para
diferentes sorteos.

Los pinos se obtienen al ejercer los tres roles como asociado a la Cooperativa:

* Acumula pinos mensuales por estar al dia y pagar a tiempo
sus obligaciones con Coomeva.

¢ Coomeva le da pinos anuales por su tiempo con la
Cooperativa. Cuanto mas tiempo, mas pinos.

ENEL ROL
INVERSIONISTA

© Por votar en las elecciones a delegados y de representantes
a juntas zonales.

¢ Por ser parte de la Dirigencia o colaborador del Grupo
Coomeva.

« Por participar en cursos, programas y eventos de Educacion
y de Fundacion Coomeva, ya sea de educacion cooperativa
o de formacion profesional y empresarial.

® Por comprar productos Coomeva.
® Por usar los servicios Coomeva.
® Por renovar productos o servicios Coomeva.

EN EL ROL
USUARIO

El reconocimiento se realiza en cantidades de pinos segun el servicio o producto

adquirido.

Los pinos que el asociado no alcanza a redimir en un aiio, se mantienen hasta el
31 de diciembre del siguiente.

ASi ACUMULARON, REDIMIERON Y GANARON

NUESTROS ASOCIADOS EN 2018
49% premios del catalogo

0 !O[ (o]
26% boletas sorteo automavil Mazda 2
20% bonos virtuales

5% boletas sorteo kit de

tecnologia Samsung

64.146

asociados acumularon
pinos en sus tres roles.

27.521

redenciones
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Su Lealtad los lleva lejos

El pasado 21 de enero de 2019

se realizd el sorteo de los  Seis kits de tecnologia Samsung
premios entre los asociados
que redimieron boletas para los
sorteos en el Programa Tu lealtad ~ * Un smartphone Samsung Galaxy 59 64GB
te lleva lejos. » Un smartwatch Samsung Galaxy S3 Gear

Cada uno con:

En presencia de los delegados GANADOR REGIONAL ZONA
de la Alcaldia de Santiago de Cali,

de la Auditoria de Coomeva y DI [HETET (ReR

Bogota Bogota

. Ordoriez

de los profesionales encargados ; )

de la Unidad de Educaciéon y  Felipe Escobar Eje Pereira

Democracia de Coomeva, se Fernandez Cafetero

sortearon los siguientes premios: Herberth Mejia Salazar Cali Tulua
Alex Humberto Call Cal
Riascos Pino
Daniel Duarte Méndez Bogota Bogota

Daniela Salazar Alarcon Medellin Medellin

Tres automoviles Mazda 2 modelo 2019

GANADOR REGIONAL ZONA
Edith Paola Munévar Bogota Bogota
Catherine Rojas Ortega Cali Cali
Melissa Gamboa . .
Avellaneda el Sl

INSCRIPCIONES ABIERTAS 2 -2019

B Posgrado 2 semestres

= ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

®SNIES 105132 e Enfoque PMI e Microsoft Project

PROGRAMAS UNIVERSITARIOS
» PROGRAMA RENOVADO - UNICO EN EL

AIIMINISTIIA(:II)N DELA ﬂ‘\nﬂm DE SUMINISTRO
Y lnﬂlsncn «SNIES 107203 8 semestres

]
COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES - 5:5%c5

PROGRAMAS POR CICLOS - DOBLE TITULO
(CICLO TECNOLOGICO 6 SEMESTRES Y CICLO UNIVERSITARIO 3 6 4 SEMESTRES)

' =
ES YA! pecipase! - ADMINISTRACION DE EMPRESAS -svcs <z
TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL *SNIES 104166
www.unicuces.edu.co A I
u u u TECNOLOGIA EN MERCADEOQ Y GESTION COMERCIAL *SNIES 104705
n |/CentroSuperiorUnicuces/ u @UNICUCES - c%“!AOnG“BIAGPIgBIO-IGCAO'SN'ES sa611 . .
>< . TECNOLOGIA EN GESTION NTABLE Y FINANCIERA °
D 1 1 1 EXt- 201 . |NGENIERIA INDUSTRIAL -sveswoe
n_ 02-203 TECNOLOGL& EN GESTION DE LA PRODUCCION *SNIES 2189
© 315 388 3737 " GEMERIADESISTENS »c-
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE e SNIES 104257

calle 14 Norte No. 8N-35, B/Granada, Cali
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Nuevo Fondo Social
de Vivienda

Pequenos aportes construyen la
solucion de vivienda para los asociados

iUsted no
esta solo! [y

con mejores
condiciones
que las que
tendriamos si
salimos solos
a buscar este
suefio.

ograr tener vivienda propia es un suefio
de muchos; sin embargo, cumplirlo
puede tornarse mas dificil o mas lejano
cuando el intento se realiza solo.

;Qué hacemos normalmente? guardar
las cesantias fruto del trabajo de muchos
afos, ahorrar toda la vida, pedir créditos
costosisimos para cubrir la cuota inicial,
entre muchas otras cosas que hacemos para
lograr por fin, un dia, amanecer en nuestra
casa o apartamento.

;Pero ha pensado que es posible hacerlo
de una forma colectiva, apoyandonos entre
todos para lograrlo? En Coomeva apostamos
a la cooperacion para que los asociados
logren mas facilmente su casa propia.
Por eso hemos creado el Fondo Social de
Vivienda, FSV.

Todos ponemos, todos ganamos

El Fondo Social de Vivienda es un patrimonio
auténomo en el cual Coomeva aporta unos
recursos para compensar parcialmente la
tasa de interés de los créditos destinados
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a la compra de de vivienda nueva o usada.
A medida que mas asociados se vinculen y
contribuyan al Fondo, estos nuevos recursos
impulsaran soluciones de vivienda para otros
asociados.

Esto ya lo vivimos en Coomeva con el Fondo
de Solidaridad al que los asociados aportan
y reciben beneficios como los amparos por
desempleo, incapacidad, calamidad, entre
otros. El mismo modelo se maneja para el
Fondo de Educacion, el cual permite otorgar
becas para estudio para los hijos de los
asociados, apoyar a los mas pilos.

¢Como funciona el Fondo?

El Fondo Social de Vivienda esta dirigido
a todos los asociados que sean sujetos de
crédito, de acuerdo con las politicas de
Bancoomeva'.

Las soluciones habitacionales que se
financien a través del Fondo Social de
Vivienda deberdn ser urbanas. El asociado
que adquiera vivienda la podra destinar para
vivienda propia o como inversion.



Acceder al Fondo Social de Vivienda
no tiene periodo de carencia,

es decir, que es para todos los
asociados sin importar su antigliedad
en la Cooperativa.

Se solicita en Coomeva el
“crédito patrimonial” para el
30% de la cuota inicial de la
vivienda, y en Bancoomeva, el
“crédito de vivienda” por el 70%
del valor del inmueble.

Maximo 621,4 SMMLV
equivalente a $514MM

aproximadamente

Se inscriben en el FSV

S— para realizar la
contribucion del 10%

P— del valor de la casa
que quieren.

Al terminar de pagar el

(0 los) credito(s) podran A
reclamar la devolucion a
del 10% que

contribuyeron al Fondo.

¢COMO NOS BENEFICIA?

Con la contribucion al Fondo Social de Vivienda los
asociados podran acceder a vivienda propia, ya sea nueva

0 usada?, con beneficios como:

CREDITO DE VIVIENDA*

Financiado por Bancoomeva con tasa de interés AL
compensada (subsidiada) durante todo el crédito. @
70% para vivienda comercial y 80% para vivienda de
interés social.

CREDITO PATRIMONIAL @W

Financiado por Coomeva para cubrir la cuota inicial, 't‘_
con plazo y tasa especial.

DESCUENTOS PARA VIVIENDA NUEVA

Ahorros hasta del 3% en la compra de vivienda nueva
con constructoras o inmobiliarias aliadas.

AHORROS Y DESCUENTOS

Alianzas con comercios para descuentos y ahorros
en insumos y productos para amoblar o remodelar.

* La compensacion de la tasa de interés sera mayor para
los asociados con menores ingresos y aquellos con

mayor antiguedad.

e La Cooperativa hard promocién de proyectos de

vivienda, asi como de los convenios con constructoras
e inmobiliarias, polizas de seguro de hogar, entre otras

opciones.

La vivienda, una prioridad en Coomeva

Desde la creacion de la Cooperativa se prestaba el
servicio de vivienda.

En 2015 se formuld la Politica Nacional de
Vivienda. La Asamblea de asociados aprobo
destinar $140.000 millones del Fondo de
Solidaridad y $160.000 millones de Bancoomeva,
para el desarrollo de esta Politica.

Se han logrado otorgar 2.975 créditos para
vivienda nueva y usada, con una tasa de interés
diferencial promedio de 0,86% MV, mas baja que
la del mercado.

En 2017 se aprobd una nueva inyeccién de
recursos para facilitar el acceso a vivienda.

En 2019 se cred el Fondo Social de Vivienda. ®

Asi nuevamente vemos como cooperando es posible.
Para mas informacion ingrese a www.vivienda.coomeva.com.co

* La contribucion al Fondo se puede hacer cuando Bancoomeva dé la viabilidad para el crédito de vivienda.
2 No aplica para compra de cartera hipotecaria ni para construccion de vivienda.
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En 2018, mas de $151.000
millones en beneficios
para los asociados

Que los asociados sientan cada
vez mas las ventajas de estar en
la Cooperativa es una prioridad
para Coomeva.

Por eso cada afio se identifican
los beneficios entregados por la
Cooperativa y sus empresas y el

monto del ahorro que reciben al hacer
uso de sus productos y servicios.

y SuUs empresas, ejercen uno de sus mas importantes

roles en la Cooperativa, al tiempo que contribuyen a
fortalecerla para que esta, a su vez, tenga mas capacidades
para seguir ofreciéndoles mejores servicios y mas
beneficios.

C : uando los asociados usan los servicios de Coomeva

En 2018 Coomeva entregd a 157.270 asociados en el
pais un total de $151.275 millones en beneficios a través
de descuentos especiales, convenios y menores tarifas
pagadas por los asociados en los productos y servicios
ofrecidos?. Estas cifras son mucho mayores que en 2017,
cuando entrego $130.450 millones a 147.862 asociados.

! Estos valores de beneficios no son reembolsables.
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SOLUCIONES DE
EDUCACION

» Convenios con
instituciones educativas

» Tasa compensada de
crédito Coomeva Educa

$16.911

SOLUCIONES
COOPERATIVAS

» Cuota de manejo Tarjeta
de Asociado Coomeva,
TAC

« Servicio de Vivienda -
Espacios Coomeva

* Credimutual

$17.690

» Descuentos otorgados

Beneficios entregados por Coomevay sus

empresas a los asociados en 2018

SOLUCIONES
FINANCIERAS

» Descuentos otorgados
en productos y servicios
de ahorro, crédito e
inversion

$41.043

S SOLUCIONES
&) DE SALUD

en el Plan Salud g SOLUCIONES DE
Medicina Prepagada ah oy’ ,. DESARROLLO
" ' e EMPRESARIAL
$57.132 SOLUCIONES DE
PROTECCION $4.751

¢ Asistencia juridica
« Asistencia pensional
* Segunda opinion médica

$2.845

& SOLUCIONES DE
&%) RECREACION

$10.903

Total $151.275

Cifras en millones de pesos

Cada mes, a través de correo electronico, mensaje de texto y en el estado de cuenta, Coomeva
informa a los asociados los beneficios que han recibido, dandoles asi mas razones para permanecer
en su cooperativa.

e Pecas y manchas.

iY muchos mas!

iIMujer, decubre tu belleza
v luce mas hermosal

Tratamientos Ladser

e Depilacion definitiva.
* Rejuvenecimiento 3D Plus.

« VVenas en cara y piernas.

* Remocion de tatuajes.

* Cicatrices y acné activo.

* Reduccion de medidas vy celulitis.

Clinica Laser de Piel

Paga con tu
cupo de crédito

racta el 30%

Pidew
cilta i/a@

Lideres en Ldser de Piel

Bogota, Chicd: (1) 635 6900 / 635 2100 Salitre: (1) 427 6138 / 427 6139 Santa Bérbara: (1) 655 1046 / 655 1052
Cali, Tequendama: (2) 553 6434 / 556 0956 Unicentro: (2) 316 1686 / 316 1688

Medellin, Poblado: (4) 266 7953 / 268 9524 Laureles: (4) 349 0861/ 349 0605 Tesoro: (4) 3212240 / 3212617
Barranquilla, Altos de San Vicente: (5) 378 0942

Colombia - Peru - Ecuador - Panama

iLOS No. 1 EN LASER DE PIEL!

”

“ a8

CO18/8341

www.clinicalaserdepiel.com.co
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Pensamos, construimos e innovamos en pro de la

equidad de genero

En elmarco de la
conmemaoracion
del Dia
Internacional

de laMujeren
marzo, bajo el

lema [EEEe
el cambiollE§
Naciones Unidas
han invitado a
emprendedores

y a empresarios a
trabajar en favor de
una mejor situacion
para las mujeres

y de lograr la
equidad de g énero.

Coomeva hemos entendido que en las

empresas se pueden eliminar barreras de
género, involucrando a hombres y mujeres por
igual, teniendo en cuenta sus necesidades en
el desarrollo de nuevos productos o servicios o
apoyando su formacion, entre otras; propositos
a los cuales venimos contribuyendo.

En el Grupo Empresarial Cooperativo

¢Como lo hacemos en Coomeva?

En 2018 cumplimos cinco aflos de haber
formulado nuestra propia Politica de Igualdad y
Equidad de Género para personas asociadas y
vinculadas laboralmente a Coomeva.

La hemos implementado como una guia
para hacer transversal el enfoque de equidad
e igualdad en las politicas y acciones de
Coomeva y sus empresas; desarrollar
estrategias que garanticen la igualdad de
trato y de oportunidades en los espacios de
participacion de la Cooperativa, en los servicios
y productos, y en lo laboral; y eliminar cualquier
forma de violencia y discriminacion por razones
de género.

Algunas de las principales estrategias del Grupo
Coomeva en torno a esto son:

1. Eventos Generando Reflexion. Realizados
cada afio desde 2014, como una iniciativa
cultural para reflexionar y reconocer
el papel de hombres y mujeres en la
sociedad, y contribuir a transformar las
relaciones de género.

22 « REVISTA COOMEVA

2. Programa de sensibilizacién, educacién
y comunicacion en torno a la equidad
de género. Para que asociados, usuarios y
colaboradores de Coomeva reconozcan,
valoren y respeten las diferencias de
hombres y mujeres, rechacen estereotipos
sexistas y el uso de simbolos que
perpetuen relaciones de género basadas
en la dominacion o en la subordinacion.

3. Galardon Coomeva a la Mujer
Emprendedora. Desde 2011 se cred
esta categoria como una estrategia para
motivar, apoyar y resaltar las iniciativas
empresariales de las asociadas a la
Cooperativa.

4. Creacién y activacion del sitio web Mujer
Coomeva. Busca difundir la Politica de
Igualdad y Equidad de Géneroy sensibilizar
a los asociados sobre estos temas,
mediante publicaciones educativas.

5. Sistemade Gestion delgualdad de Género
(SGIG) y Sello "Equipares". Todas las
empresas Coomeva se comprometieron a
lograr la certificacion del Sello de Equidad
Laboral, mediante la identificacion vy
eliminacion de desigualdades, barreras y
brechas de género en materia laboral. Seis
empresas ya alcanzaron el nivel Plata de
este Sello.

Gracias por ser parte de una comunidad
innovadora que coopera por un mundo con
igualdad para hombres y mujeres. ¢
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Logramos procesos m  as eficientes
Para un mejor servicio

Con la nueva
Unidad de
Servicios
Compartidos,
la Cooperativa
Y SUs
empresas
avanzany se
modernizan
para ser mas
eficientes,
mejorando los
servicios y la
atencion que
brindan a los
asociados.

administrativamente, hay todo un equipo de

trabajo dedicado a esto. Se trata de la Unidad
de Servicios Compartidos creada como parte de
la Gerencia Corporativa Administrativa del Grupo
Coomeva.

Para que Coomeva funcione logistica y

Esta puede ser una de las unidades menos
conocidas por los asociados, aunque cada dia
reciben el beneficio de sus actividades, pues es
parte del engranaje principal que hace que la
Cooperativa y sus empresas nunca paren.

La Unidad brinda soporte mediante soluciones
integrales que contribuyen a la productividad
y a que las empresas concentren los mayores
esfuerzos en sus areas centrales de negocio.

“‘Con la Unidad de Servicios Compartidos se
estandarizan y mejoran los procesos en toda
la organizacion, y se optimizan aun mas los
recursos. Se logra ademas que la Cooperativa y
sus empresas se enfoquen en lo que mejor saben
hacer, aprovechando sus capacidades para mayor
beneficio de los asociados”, explica el Gerente
Corporativo Administrativo del Grupo Coomeva,
Luis Carlos Lozada.

Soporte empresarial

Contar con la Unidad de Servicios Compartidos
ha sido una decision estratégica del Consejo
de Administracion de la Cooperativa y de la
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Administracion de Coomeva para facilitar la
sinergia entre el Grupo, modernizar procesos,
aplicar buenas practicas, tener mas control
interno y generar mayor valor, que redunde en
una mejor atencion para los asociados.

Esta Unidad que reemplaza ahora a la que fue
Coomeva Servicios Administrativos, se encarga
de los procesos de seleccion y contratacion,
némina, seguridad y salud en el trabajo,
negociacion y compras, gestion documental y
administracion de contratos; de la infraestructura,
mantenimiento, activos fijos e inventarios y
gestion inmobiliaria; de servicios financieros de
contabilidad, impuestos y cuentas por pagar; de
seguridad fisica; gestion de proyectos y de uno de
los servicios mas importantes como es el Centro
de Contacto Coomeva, para el cual se estan
realizando importantes esfuerzos y desarrollos

que mejoren la experiencia.
=
cuando las organizaciones
unifican estas tareas

transversales son mas eficientes, no
redundan procesos, logran confianza,
ofrecen tarifas competitivas, retienen
el mejor talento humano y alcanzan la
excelencia en el servicio.

El conocimiento
empresarial muestra que
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Su estado de cuenta de asociado
ahora mas facil y con nueva cara

A partir de febrero de 2019 su estado de cuenta de asociado le llegar a con un
nuevo dise Ao, mas agradable y sencillo de leer, con toda la informaci 6n clara
sobre los conceptos que le facturan Coomeva y sus empresas.

Informacion rapida

1. Total. Lo primero que vera serd
el valor total de su obligacion,

Ol i dupy o Mo i2s4s678 asi como las fechas para el pago
MEDELLIN - ANTIOQUIA

oportuno.
if’d;’: oNIT: 87':5149'73 \( Otras entidades | Fe:h:::::;::muno [ Cajeros Servibanca |
fno/Mes: 10 de Febrero de 2019 13 de Febrer le od i ici
Corte de Facturacién 30 de Enero de 2019 K ‘ 2- AnunCIos- LOS beneﬁCIos
TOTAL A PAGAR y ofertas de la Cooperativa

también apareceran en la parte

DESCUBRE LO BUENO DE SERVIRTUAL . L . l
Llevando a Coomeva a todas partes superior, para que [os visualice

Cuando virtualizas tu informacién tienes siempre a la mano: mejOr y pueda a prOVecha rlos.
*Tu Estado de Cuenta.  * La Revista Coomeva.
* El Boletin Comercial. . .
o : : 3. Resumen. Podra ademas ver los

lemas ayudaris al planeta reduciendo el gasto de papel

 evitaris que se pierda tu factura. valores facturados desglosados

& Si deseas continuar con envio fisico haz clic en el siguiente enlace: Confirmar o por sectores o ConceptOS en el

Al no contestar este correo estaras aceptando el cambio del contenido que viene en el sobre de facturacién de fisico a virtual: Estado de Cuenta,

WWF Boletin Comercial Coomeva, Revista Coomeva, etc. oricina Virtuat resumen d el eSt a d o d e cue nta .

RESUMEN ESTADO DE CUENTA 3
B concerros crEDITOS ToTAL
“@‘? ESTATUTARIOS FINANCIERO PROTECCION %u TR AL IOS 5
me ) sa30511 > s0

$2,928,619 $1,234,855 $408,770 $4,702,755

4. Como novedad para quienes reciben el estado de cuenta en su correo
electronico, podran pagar desde su teléfono movil, tableta u otro dispositivo

electroénico, haciendo clic en los botones para acceder directamente a los
enlaces PSE, Oficina Virtual y App Banca Mévil Bancoomeva.

Coomeva reconoce su fidelidad otorgandoll es roles que tiene como asociado:

Pinos Ganados como Namero de Pinos. Pinos Disponibles Afio Anterior Total Pinos Disponibles*
Inversionista 300 0

Gestor 300 Pinos Redimidos Afio Actual Fecha de Corte
Usuario o 7 de Marzo de 2019

* Para redimir sus pinos ingrese a www lealtad.com co. Consulte ademis los pinos por referir asociados en www.coomeva.com.co/referidos

—
ERETEop oY $338,890 en 7 BeneflClos claros

() oo | enarco s [ soarcosro SN ) Fciro | Baneioes | ereioato
* Cuota Manejo TAC MasterCard 19,796 19,796 * Servicios* 44,094 44,094
* Educativas (Bonos de descuento) * Productos de crédito . . .
+ Servicio Vivienda (Espacios Coomev) + Productos de ahorro 5. Enla parte inferior de la primera
(5 rion T seercones [ oo S st L iereiciomes | serconno pagina podra estar al dia con
~ Ortetoianiontonbnirioniomonioion < Coomer anersencis eaia los pinos que ha obtenido en el
Programa de Lealtad, asi como
BENEFICIO TOTAL Mes [ seaso | Acumulado Afio

con los beneficios economicos

que le habrindado la Cooperativa
por usar los productos de las
diferentes empresas.

(415)77072133 10004146786« 0

1609:

suteléfono movi 3 u 000 950 123 (Opciones 1)
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En detalle

En la segunda pagina podra visualizar el detalle,
tanto de los conceptos estatutarios como de los
servicios de las empresas Coomeva por sectores y
colores —Financiero (rojo), Proteccion (naranja) y
Salud (azul)-, asi como un espacio para identificar
sus créditos cooperativos (verde). @

Con el nuevo diseno
del estado de cuenta
de asociado, Coomeva
nos facilita la vida.

Cuota Vencida Cuota Mes. Interés Mora

i ot i ot

Totala | Saldoa Capital | Plazo| Plazo | .\ §

398,800
9970

408770 408,770

Capital | Financiaci on | Capital | Financiacien nterés Valora
Vencido | Vencida Mes Mes Mora pagar

Plazo
Pend.

ToTALES

MEDIOS DEPAGO

BANCOOMEVA ‘COOMEVA CORR

ES DE SEGUROS

Exclusiva torre de 60 Aptos

Envigado, Loma Las Antillas

Desde

5343.800.000

martinique

APARTAMENTOS

Areas construidas

Av. EL Poblado'

. ,
. 68m2 83m2

Sala de ventas
© 302 402 7050
© 2701712

www.martiniqueapartamentos.com
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el
|

Mi Coomeva
La App
mejorada y con

Mas servicios =
-~

»

Disfrute de
opciones mas
completasy
personalizadas,
para tener la
informacion
y servicios de
su cooperativa
mas rapido y
en cualquier
momento.

valor “Coomeva nos facilita la vida"
hemos mejorado y actualizado la
aplicacion movil Mi Coomeva.

Para seguir cumpliendo la promesa de

Mi Coomeva llega recargada con nuevas
funcionalidades y disefio, para que desde
su celular o tableta acceda facilmente a
diversos servicios de su Cooperativa.

Consultar el portafolio de servicios
que tiene como asociado a Coomeva;
descargar y pagar su estado de cuenta
y acceder a su Tarjeta de Asociado para
identificarse en comercios aliados para
obtener descuentos, son algunas de las
funcionalidades que le permite realizar la
App Mi Coomeva.

En la App podra también consultar sus
pinos ganados en el Programa Lealtad,
los ahorros obtenidos por el uso de los
productos y los beneficios recibidos; asi
como conocer las promociones, eventos y
convenios, entre otros servicios.

“Este es uno de los lanzamientos mas
importantes en este afio, pues ponemos la
tecnologia en beneficio de los asociados,
generando soluciones de valor multiples
e integradas, como parte de nuestra gran
estrategia de transformacion digital’,
explica la Coordinadora de Transformacion
Digital de Coomeva, Vanessa Alis Orozco.

Usela facil

Con un disefio innovador y moderno, la
aplicacion permite facilmente su uso mediante
el wusuario y contrasefia del Pasaporte
Coomeva. Ademas le permitira configurar
luego su ingreso mediante huella, para mas
seguridad.

Menu deslizable

En la primera pantalla la aplicacion le permitira
directamente navegar por un menu deslizable
donde podra acceder a servicios integrales,
como:

» Simulador de asociatividad.

¢ Autorizaciones médicas de
Medicina Prepagada.

» Tienda Coomeva, para adquirir boletas para
eventos y otras promociones.

¢ Boletin de eventos, convenios y alianzas.

¢ Banca Movil de Bancoomeva.

» Plan de Atencion Complementario, PAC, de
Coomeva EPS.

o Plataforma Aboutti.

e Llamar al Centro de Contacto Coomeva
para resolver inquietudes.

Coomeva

Servicios integrados

Al ingresar a la aplicacion encontrara cada
uno de los servicios con los que cuenta en la
Cooperativa y sus empresas, organizados por
sectores:

o Cooperativa
* Proteccion
« Salud

* Financiero ®

Descargue Mi Coomeva en Google Play o App Store.
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SIGUENOS
EN NUESTRAS
REDES SOCIALES

Conéctate y fortalece nuestra comunidad.

K3 GrupoCoomeva

Grupo_Coomeva S

£ @Grupo_Coomeva Eﬁ*&?ﬂ-{%ﬁ

R i choins i
/érupo Coomeva

coomeva.com.co



Coomeva es
la evidencia

cooperanfiellly

dificilmente
se lograrian
en forma
individual.

ANOS

n Coomeva celebra-

mos nuestro aniver-
p— . .

sario y nos sentimos
e OrgulloSOS porque he-
mos perdurado por 55 afios,
llevando progreso y bienestar
a los colombianos.

Nos enorgullece porque con
la Cooperativa y su grupo de
empresas promovemos el
bienestar social con equidad
y beneficios para todos. Coo-
meva es la evidencia de que
cuando pequefios capitales
se juntan se logran obtener
beneficios para todos los que
cooperan, que dificilmente se
lograrian en forma individual.

Somos una organizacion que
demuestra que si es posible
el equilibrio entre un buen
desempefio empresarial y los
mejores resultados sociales, a
tal punto que en Coomeva, lo
uno sin lo otro, no funciona.

En este nuevo afio y en ade-
lante seguiremos trabajando
para continuar elevando la
cooperacion y la solidaridad
como verdaderas opciones
para una mejor calidad de
vida para todos los colom-
bianos.

orgullosamente
cooperativos,
orgullosamente
Coomeva

Nacimos en 1964 y hoy somos el
emprendimiento social mas importante
de Colombia.

NUESTRO IMPACTO

SOCIAL EN CIFRAS

Somos el emprendimiento social
mas importante de Colombiat.

SOMOS LA UNION DE
PROFESIONALES MAS
GRANDE DE COLOMBIA

252.395 asociados y sus familias
vinculados a la Cooperativa.

ENTREGAMOS BENEFICIOS A

NUESTROS ASOCIADOS

$151.000

millones
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GENERAMOS
EMPLEO AL PAIS
8.964

empleos directos y

724 indirectos



APOYAMOS LA EDUCACION

Becas Gente Pila
$3.272 MM desembolsados
(1.706 becas activas)

Becas Excelencia Académica
$620 MM desembolsados

Becas educacion superior publica
$581 MM desembolsados

Descuentos educativos
$4.361 MM

Créditos para educacion
con tasa compensada
$12.594 MM

PROMOVEMOS LA
VIVIENDA PARA
NUESTROS ASOCIADOS l

» Créditos a tasa compensada
3.332 (desde inicio del programa - 2016)

» Desembolsos en créditos
$426.407 MM (desde inicio del programa)

» Créditos vivienda en Bancoomeva
12.779 (2018)

INCENTIVAMOS EL
EMPRENDIMIENTO Y EL
D} DESARROLLO EMPRESARIAL

por Coomeva
709 en 2018

|
‘ » Empresas creadas apoyadas
‘ 5.003 desde 2003

» Empleos generados con las
nuevas empresas
3.147 en 2018

» Apoyo en microcrédito
empresarial
$32.409 MM desembolsados

FACILITAMOS ACCESO E
INCLUSION FINANCIERA

2> Soluciones financieras
1,8 millones

2> Desembolsos créditos
a asociados
$1,5 billones

* Cifras Balance Social Coomeva 2018.

PROTEGEMOS  Auxilios entregados por
LAVIDAY el Fondo de Solidaridad
ASEGURAMOS 40.074
EL BIENESTAR o
DE NUESTRA Valor auxilios

COMUNIDAD ~ &ntregados
$211.940 MM

Auxilios de desempleo

$13.052 MM

Acompaiiamientos en
asistencias y siniestros

ASEGURAMOS LA SALUD
DE LOS COLOMBIANOS

» Actividades asistenciales
26 millones anuales
» Partos
21.978 atendidos
» Hospitalizaciones
221.147
» Cirugias
446.808 realizadas
CUIDAMOS DE NUESTRAS
PERSONAS MAYORES
Y ACOMPANAMOS SU
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Programa Coomeva

. Vida en Plenitud

35 ciudades en la cobertura
9.211 asociados impactados

LLEVAMOS RECREACION,
CULTURA Y BIENESTAR

» 132.311 asociados
beneficiados con
los servicios.

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA EMPRESARIAL & @\
[o

» Excedentes Cooperativa
$54.535 millones

» Grupo Empresarial Cooperativo
$54.535 millones

En esta celebracion agradecemos nuevamente a nuestros
asociados, porque ustedes son nuestra razon de sery la pieza clave
detodo elengranaje para que Coomeva logre seguir transformando
positivamente muchas vidas. @
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Por Victor H.

Pinzén Parra
Cofundador Coomeva
Gestor Coomeva
Vida en Plenitud

La vida nos
sorprende
aveces de

manera
insospechada.
Siendo medico
y docente am i
me sorprendio
un dia, hace
un Ppoco Mas
de 55 anos,
poniendome
de frente con
lo que seria
en adelante
mi pasion mas
grande: El
cooperativismo.

-

-\

A
S ’ B5 anos de

> -2

ntes de esos afios los meédicos

ejerciamos la profesion de manera

individualista y casi aislada. Nos

reuniamos para actualizaciones
médicas, eventos sociales y obras
filantropicas.

El gremio estaba disperso y ademas
desprotegido. Muy pocos habian previsto
una forma de proteccion con costosas
polizas de seguro para el futuro personal
y familiar. No fue hasta que nuestras
condiciones laborales cambiaron por
cuenta de las reformas a la salud que se
dieron, que empezamos a ver esta necesidad
de la cooperacién y a encontrarle sentido al
trabajo unido.

Asi que buscando responder a esas
necesidades generales y tener un respaldo
colectivo se creo la Asociacion Médica del
Valle, Asomeva, que llegd a congregar hasta
300 médicos del departamento del Valle e
incluso en otras ciudades, principalmente
en Bogota.

En Asomeva buscamos ayudar a las familias
de los médicos asociados cada vez que uno
falleciera o se incapacitara definitivamente.
Asi cada miembro aportaba $100 pesos y la
cuantia final se entregaba a la familia. Pero
recoger este dinero tomaba varios dias. Para
evitar esta demora decidimos crear un fondo
con un aporte individual de $300, del cual se
usaba lo necesario en caso de calamidad y
luego se reponia de nuevo. Pensando como
organizar estas contribuciones es que llega
el cooperativismo, inicialmente con la idea
de nuestro gestor Uriel Estrada Calderon.

Lo que pasd después es una historia
que hemos venido contando durante 55
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.+ confianzaen la
cooperacion

afos con el nombre de Coomeva. La
busqueda de un seguro para los médicos
derivd en una cooperativa, que se creod
superando escollos de falta de credibilidad
y desconocimiento de las verdaderas
bondades de este modelo asociativo.

Incluso al principio yo mismo rechazaba las
invitaciones que me hacian, porque pensaba
que las cooperativas solo eran almacenes
de mal aspecto, pobres o negocios que
quebraban. Pero hoy sabemos que es todo
lo contrario y vemos que el cooperativismo
es la fuerza socioecondmica mas grande
en el mundo.

¢Como logré hacer este cambio
radical en la manera de pensar y ver
las cooperativas?

Gracias a los valores y principios propios
del cooperativismo y que aprendi de mis
maestros en diferentes cursos, de las
lecturas y de las experiencias en otros
paises. Cuando se interiorizan, esos
valores y principios ideoldgicos influyen
fuertemente en la manera de ver las cosas
y SOn una guia para nuestras decisiones y
acciones en un mundo de tanta injusticia
e inequidad. Esto me cambidé la vida por
completo, a tal punto que dejé la practicay
la docencia de la Medicina para dedicarme
al cooperativismo, pues encontré en él una
forma mas amplia de servir a los demas.

Al poco tiempo de la fundacidon vimos
que Coomeva era un éxito y quisimos
que sus beneficios llegaran a todos los
profesionales del pais. Hoy es un orgullo
ver que nuestra Cooperativa suma mas de
252.000 profesionales, incluso técnicos
y tecnologos, y es el centro de una



organizacion empresarial solida
que respalda los servicios de
bienestar para estos asociados.

Creer que es posible

Celebrar estos 55 anos
significa para m i que

es posible fijarse metas
realizables y con vision de
futuro y por eso es importante
perseverar con optimismo.

Cuando nos adentramos en el
cooperativismo, aun con poca
confianza y desconocimiento,
logramos ver que podriamos
llegar lejos, pero era imposible
proyectar en ese momento lo
que se ha logrado hoy.

Los objetivos que nos
planteamos los fundadores han
sido cumplidos y con creces,
pues nunca hemos perdido el
norte de ser una organizacion
cooperativa, eficiente, que
satisface las necesidades y
expectativas de los asociados
y cumple con un objetivo
fundamental en su creacion:
El bienestar del asociado a su
edad de retiro. Para eso es el
Fondo o Servicio de Solidaridad
y el Programa Coomeva Vida en
Plenitud, ambos con magnificos
resultados.

Los profesionales son el
principal agente de cambio
de una sociedad y facilitar su
bienestar es contribuir también
al bienestar y al desarrollo
del pais. Creo que este es el
principal aporte de Coomeva a
Colombia en estos 55 afios.

También logramos que la
sociedadvieraelcooperativismo
con otros ojos y de manera
muy positiva. Coomeva ha
sido ejemplo y ha demostrado
que una cooperativa no es
grande solo por el numero de
asociados y el volumen de sus
cifras economicas, sino por
el impacto social que genera,
en un perfecto equilibrio entre
las realizaciones sociales y los
resultados financieros.

INSTITUCIONAL

Desafios futuros

Para continuar su crecimiento y desarrollo Coomeva tiene tres grandes
desafios por delante:

(=)

ifall

Vivir y sentir la cooperacién

Si pudiera devolver el tiempo a 1964

Practicar y fortalecer su identidad cooperativa. El movil
principal de Coomeva fue y debe seguir siendo el servicio,
fundamentado en los valores y principios del cooperativismo, que
es nuestro gran distintivo frente a los asociados, la comunidad y la
empresa con animo de lucro.

El crecimiento. Para que los servicios que presta Coomeva sigan
siendo eficientes requieren de un mayor numero de asociados
comprometidos con la Cooperativa y de renovacion generacional.
Ademas su propdsito es y debe ser siempre servir al mayor
numero posible de profesionales. Entrar a la era de la revolucion
digital es determinante para la calidad y el volumen de los servicios
a un numero mayor de personas, facilitando mantener con
ellas contacto permanente, asi como procesos informativos y
educativos para preservar sus relaciones.

Coomeva ha sido también ejemplo y modelo de innovacién
administrativa al crear el Grupo Empresarial Cooperativo. Esto
contribuira tanto a su crecimiento y eficiencia, como al desarrollo
del cooperativismo en el pais, si otras cooperativas adoptan este
modelo.

La familia y la mujer. Debe haber una estrecha relacion de la
Cooperativa con el hogar del asociado. La familia constituye el
nucleo cooperativo motor de desarrollo de Coomeva y por eso el
objetivo debe ser siempre su bienestar. Asi mismo, se debe facilitar
la activa participacion de la mujer en la direccion y dirigencia de la
Cooperativa, pues a todos sus atributos morales se suma hoy su
capacitacion en todos los campos del saber.

y hablarles a mis demas compafieros
fundadores hoy les diria mil y mil
gracias por haber contribuido con
acierto en la creacion de una empresa
que tanto bien ha hecho a miles de
hogares y al pais.

A los asociados los invito a sentir y vivir
su cooperativa; a quererla, defenderlay
a utilizar sus servicios, cumpliendo sus
deberes con ella, pues su participacion
es lo que hace que se mantenga fuerte
y con mas capacidad de servirles.

A su vez muchas gracias, pues los
fundadores de Coomeva solo la
creamos, pero han sido los asociados
y sus dirigentes quienes la han llevado
a esta maravillosa etapa de crecimiento
y desarrollo. @
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Porfiando, porfiando
Asi creo a Coomeva

Detras de cada gran historia hay fragmentos sin
contar, aquellos que al unirlos revelan el real tamano
de los esfuerzos y victorias de sus protagonistas.
Dona Nelly Navia de Estrada cuenta algunos de
€s0s momentos de vida compartidos con quien

dio el primer paso en la historia de Coomeva hace
55 anos: El médico Uriel Estrada Calder 6n (gepd).
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o detrds, sino siempre al lado y de la
N mano del médico Uriel Estrada Calderon

estuvo su compafera de toda la vida:
dofa Nelly Navia de Estrada.

Fueron 66 aflos de matrimonio, seis hijos y
gran complicidad. Dofia Nelly estuvo siempre
con é|, alentandolo en sus ideales, respaldando
sus proyectos, y con la misma intensidad sintio
las alegrias y desvelos de quien hizo realidad el
suefio de la creacion de Coomeva.



Crear la cooperativa se volvi 6 una obsesion
para Uriel. A donde fu éramos y con

quien estuvi éramos él solo hablaba de
cooperativismo.

Creia que no habia tarea pequefia en este propdsito.
Tanto cuando obtuvo la beca para estudiar
cooperativismo en Alemania, como cuando lograba
la voluntad de algun colega para sumarse a su idea,
siempre sentia la misma emocion.

También vivid preocupaciones cuando las cosas no
salian como esperaba. Eran dias de mucha paciencia.
A veces, luego de noches casi sin dormir, se levantaba
en la madrugada a seguir pensando ‘qué mas puedo
hacer; como ayudo a los demas’.

Jamas dudo

Fueron dias dificiles, pues teniamos seis hijos. Traté de
que él encontrara en miy en la familia un aliciente.

Aunque lo apoyé en todo, alguna vez le dije que tuviera
cuidado de no excederse, pero él siempre decia ‘'voy
para adelante, yo sé que se puede’ y jamas lo vi dudar
ni flaquear.

Coomeva se volvio su vida, al punto que un dia decidio
cerrar su consultorio para dedicarse a la cooperativa.
Eso sino lo hablé conmigo. Yo estaba fuera de la ciudad
y cuando llegué encontré la noticia. Casi me desmayo.
Me dio mucho pesar, pues tenia muchos pacientes que
lo apreciaban, pero él siempre hacia lo que debia para
cumplir sus propositos.

En la semana estaba dedicado todo el tiempo a su
proyecto. Llevaba a sus colegas a casa muchas noches
a comer, mientras seguian hablando de la cooperativa.
Los médicos lo querian, le seguian su idea y admiraban
SuU pensamiento.

Dias de gloria

Ese 4 de marzo de 1964 yo lo esper € sentada.
Lleg 6 a casa radiante, repitiendo que iba para
adelante.

Fue uno de sus dias mas felices. También lo fue cuando
creo el Fondo de Solidaridad, que decia era ‘lo maximo'.
La creacion de Fundadores, la unidad de vivienda
cooperativa que él impulsé en Cali, fue otra enorme
satisfaccion. El se murié pensando en ella, diciendo que
era Unica en Colombia.

El 2 de diciembre de 1950, a un afio de haber llegado a Cali, Uriel

Estrada Calderon contrajo matrimonio con la sefiorita palmirana
Nelly Navia, quien fue su compariera de vida por 66 arios.

Cuando le preguntaban como iba con la creacion de
Coomeva siempre respondia: “porfiando, porfiando”.
Y era verdad; enfrentaba cada problema y procuraba
todos los dias pensar como atraer mas gente a la
Cooperativa.

Tuvo varios tropiezos y no pudo llevar a cabo algunas
ideas como hubiera querido. Creo que habria
hecho mucho para seguir ayudando a los demas.
Afortunadamente Coomeva cuenta hoy con un lider
como el doctor Alfredo Arana que ha sido incansable,
con tanto amor y dedicacion a esta obra que la
ha llevado tan adelante. Deseo que sigan asi, pues
Coomeva para el pais es Unica.” @
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Cali: La Regional
gue enamoro a

sus asociados
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Es una de las regionales que mas atrae
cEeeEeles con una de las mas importantes
dinamicas de vinculacion y uso de productos
de la Cooperativa y sus empresas.|ifele]eiagls

pioneros e insignes de Coomeva como el

de Vivienday Vida en Plenitud nacieron y se
consolidaron en esta Regional.

sorprenden y enamoran. Para unos es por la

calidez y el calor humano de la gente; para otros
es la musica que se pasea entre salsa, chirimias, bundes y
sanjuaneros caquetefios que alegran el alma; o también
por sus riquezas culturales y los variopintos paisajes
que van desde mares, imponentes montafias y exoticas
llanuras.

C aliy la region suroccidente del pais definitivamente

Lo cierto es que en el caso de Coomeva, esta region
también ha logrado enamorar a sus asociados. La
Regional Cali de Coomeva es una de las que mas
atrae con el mensaje cooperativo, con una de las mas
importantes dinamicas de vinculacién de asociados.

Hoy la Regional Cali, conformada por las actuales zonas
de Cali, Buenaventura, Buga, Florencia, Ibagué, Neiva,
Pasto, Popayan y Tulua, y las oficinas Ipiales y Zarzal,
brinda servicios de bienestar y desarrollo integral para
80.787 asociados y sus familias, constituyéndose en la
mas grande de las seis regionales de Coomeva, con el
32% de la poblacion de asociados a la Cooperativa en el
pais.

Solo en 2018 alcanzd 10.736 nuevos asociados
(ingresos brutos) y 4.740 ingresos netos!, lo que es
la cifra mas alta de asociatividad de la Regional en
los ultimos afios.

El 89% de los nuevos asociados que se vinculan, lo
hace conectandose con al menos un producto de la
Cooperativa y sus empresas, destacandose ademas
porque los asociados usan en promedio mas de cuatro
productos.

“En casi 35 aflos de creacion de la Regional podemos
asegurar que hemos logrado enamorar a los asociados
con servicios y productos acordes con sus necesidades
y que responden a las dinamicas sociales, economicas
y culturales de las personas y las familias de los lugares
que conforman la Regional. Sabemos que a los asociados
les gusta y se sienten satisfechos con los beneficios
que reciben de Coomeva.” sefiala el odontdlogo Juan
Carlos Botero Salazar, quien desde 2016 es el gerente
corporativo de Coomeva Regional Cali.

Cali es la Regional con mayor crecimiento y retencion
de asociados, y la de mayor tasa de uso de productos,
en especial de los amplios programas de recreacion que
les ofrece la Cooperativa y con los que exaltan el espiritu
alegre, deportivo, aventurero y de disfrute que caracteriza
la gente de estas zonas del pais.

Referente y pionera

La Regional Cali tiene el privilegio de ser el referente del
lugar de nacimiento de Coomeva. La Cooperativa se
creo en Cali en 1964 y en su mayor época de expansion
y crecimiento constituyd formalmente la Regional Cali,
en 19842,

También ha sido pionera en la creacion de programas e
iniciativas que hoy son insignia y que se han extendido a
todo el pais.

En Cali se cred por ejemplo el primer Centro de Atencion
Integral de Coomeva, el CAC Unicentro en 2011, el cual,
con el proposito de responder a la promesa de valor de
Coomeva de facilitar la vida, concentro y organizé de
manera integral la prestacion de servicios a los asociados
en un solo lugar. A partir de este se constituyeron los
demas CAC en el resto del pais.

Uno de los programas que mas prefieren los asociados,
como es Coomeva Vida en Plenitud, inicid su
implementacion en Cali en 2008, con 30 asociados. A
2018 se registran mas de 13.000 usos del Programa por
parte de los asociados mayores de 55 afios.

En la Regional Cali, que acoge el mayor numero de
asociados mayores, Vida en Plenitud ofrece 58 programas
permanentes que contribuyen a la inclusion y al disfrute
de la Cooperativa por parte de este importante grupo de
poblacion.

 Relacion final entre asociados que se vinculan y los que se retiran o excluyen de Coomeva.
2 Mediante Acuerdo 013 del Consejo de Administracion, del 21 de septiembre de 1984.
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ESPECIAL 55 ANOS

Vivienda, programa bandera

Quizad el programa bandera o por el cual se
distingue mas la Regional Cali es el de Vivienda.
En ella inicio el servicio de Vivienda Coomeva y
sus dirigentes regionales y zonales han tenido
importante participacion en la formulacion
de la Politica Nacional de Vivienda Coomeva y
actualmente en la creacidon del nuevo Fondo
Social de Vivienda de la Cooperativa.

Importantes proyectos para facilitar el acceso de
los asociados a la vivienda, a precios favorables
y con créditos con facilidad de pago se han
dado en la Regional Cali, como la construccion
de Coomeva Terranova, una torre con 100
apartamentos, que se ejecutd a un afo de la
creacion de la Regional, en 1985.

Luego, en 1997, se entregaron 107 soluciones
de vivienda como son, en Cali, el Remanso
del Ingenio, Ciudad Alfaguara y Bosques de la
Martina, y en Ibagué, el Centro de Profesionales.

De hecho, Coomeva fue pionera en 1980 en
la creacion del primer proyecto de vivienda
cooperativa en el pais -unidad Los Fundadores-,
construido en Cali a partir de la filosofia y
doctrina cooperativa, con 240 asociados, donde
se construyeron igual numero de unidades de
vivienda con escritura unica.

"Enestoslugares, sinduda, se fomentan la filosofia
y los valores cooperativos. Se diferencian de
otros proyectos en la medida en que se generan
mejores condiciones para los asociados que
son quienes alli viven y comprenden la doctrina
cooperativa”, explica Juan Carlos Botero.

En 2018 la Regional beneficid a 442 asociados
con créditos para vivienda con tasa compensada,
por $47.096 millones, y otras ventajas para
facilitarles el acceso a las mismas.

‘La vivienda en la Regional Cali ha
promovido la asociatividad. Es la Regional
donde mas proyectos se han impulsado 'y
mMas recursos ha invertido Bancoomeva y
la Cooperativa para apoyar los suenos de
muchos colombianos de tener su primera
vivienda propia ”

Cuatro factores de éxito

El Gerente Corporativo de Coomeva Regional Cali, Juan
Carlos Botero Salazar, acoge los factores de éxito trazados
por la Presidencia Ejecutiva del Grupo Coomeva, como
pilares para mantener los buenos logros de la Regional:

GENTE

Las personas sonlo primordial. La Regional se destaca
por su capacidad de trabajo en equipo, excelente
clima laboral y por un grupo de colaboradores con
profesionalismo, disposicion al cambio y capacidad
para afrontar los nuevos retos como organizacion.

GOBIERNO

Hay gran cercania y respeto entre la Administracion
y la Dirigencia en el modelo de gobierno. Los
dirigentes trazan las directrices, al tiempo que
apoyan y acompafian a la Administracion en el
logro de los objetivos. Se destaca también que
tres miembros del Consejo de Administracion de
Coomeva son de la Regional Cali, asi como uno de
los tres miembros de la Junta de Vigilancia.

ﬁ > SERVICIO
ko

il La excelenciay el buen servicio es un logro producto
del involucramiento de los colaboradores de todos
los niveles en todos los detalles de la atencion. La
Regional profundiza en esfuerzos para mejorar el
servicio de la Cooperativa y la sinergia con las otras
empresas del Grupo.

=+ RESULTADOS
w Al aplicar los anteriores factores el producto es el

logro de las metas y la superacion con creces de los
resultados.

[@)
pp9 el DIRIGENCIA REGIONAL CALI
o™

La Regional Cali cuenta con una intensa

actividad dirigencial en cada una de sus zonas.

El presidente del Comité Administrativo es el odontélogo
Jorge Alejandro Soto.

Cuenta con 32 delegados a la Asamblea de Coomeva.

Ha sido pionera en producir su propio boletin informativo.
El Comité Regional de Administracion lidera un Foro
Dirigencial anual, en el cual convoca los miembros de los
comités regionales, los delegados de Cali y los presidentes
de los comités zonales de administracion, con el objetivo
de mantener una Dirigencia informada e integrada con la
Administracion.

36 * REVISTA COOMEVA



Siete focos de Coomeva
Regional Cali en 2019

1 |

2SEBB8 8 B

Asociatividad. Trabajaremos
en el marco del nuevo modelo de
asociatividad, buscando mayor
permanencia y satisfaccion de los
asociados.

Comunidades. Apostaremos
a los nichos de profesionales,
creando comunidades para
promover colaboracién y apoyo
mutuo, incluyendo a las pymes.

Productos cooperativos.
Enamoraremos aun mas a los
asociados con los beneficios de
Coomeva, en especial con los
productos cooperativos como el
Fondo Social de Vivienda, el Plan
Basico de Solidaridad, Coomeva
Educa, entre otros.

Creacion de valor.
Compartiremos mas valor y
beneficios con los asociados.
Buscaremos generar excedentes por
$9.000 millones, incrementando lo
logrado en 2018 ($8.000 millones).

Alianzas. Consolidaremos
alianzas con sectores de mayor
beneficio para los asociados, como
los comercios, supermercados,
empresas de servicios publicos,
hoteles, entre otros.

Cultura cooperativa.
Apuntaremos a un mayor
fortalecimiento de la cultura
cooperativa entre los asociados, sus
familias y la comunidad en general.

Transformacion digital.
Aprovecharemos al maximo los
canales virtuales y demas tecnologias
digitales para beneficiar a los
asociados y alcanzar las metas y
prioridades.

Asi facilitamos la vida en la Regional Cali en 2018

Participantes en programas educativos 41486

Asociados beneficiados con

descuentos educativos 531

Ahorros generados por bonos

eduCativos $1.663 millones

Becas Gente Pila y Excelencia $1.964 millones

Académica

Nacimientos atendidos 4817
Urgencias 254.726
Hospitalizaciones 41270

DESARROLLO EMPRESARIAL

Empresas creadas 194
Empresas fortalecidas 493
Empleos generados 925

Microcreéditos de apoyo empresarial $5.670 millones

Clientes Bancoomeva 135.508
RECREACION

Eventos realizados 537
Asistentes a los eventos 320.128
Tasa de uso 51.2%

SOLIDARIDAD Y PROTECCION
Credisolidarios aprobados 270
Desembolsos en Credisolidarios $1.206 millones

Asociados con Tarjeta de Asociado

. 19.116
activa
Amparos del Fondo de Solidaridad 6.041
Monto entregado por amparos de $10.766
Solidaridad millones
Amparos de Perseverancia 1309
Monto entregado por amparos de $44.092
Perseverancia millones
Amparos por calamidad 581

Monto entregado en amparos por

calamidad $2.007 millones

Auxilios de desempleo 4105

Monto entregado en auxilios de

desempleo $7.010 millones
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Evolucion

Creacion de la
Regional Cali.

1985
Construccion

del proyecto de
vivienda Coomeva
Terranova.

1993

Creacion de las
zonas Buenaventura,
Buga, Cali, Ibagué,
Popayan y Tulua.

1997

« [nauguracion de la sede
de Pasto.

« Inauguracion de
la Sede Nacional
Coomeva “Uriel Estrada
Calderon” en Cali.

* Premio Nacional de
Arquitectura a la Sede
Nacional de Coomeva
en Cali.

2010
Creacion del Centro e
de Atencion Coomeva
en el barrio Versalles
de Cali.
Apertura de o
los CAC Centro Vida y
Unicentro en Cali.
Inauguracion la nueva |
sede de Coomeva
Tulua.

2014
Inauguracion del
nuevo edificio

de Coomeva en
Pasto, hito urbanoy
arquitectonico para la
ciudad.

2017
Inauguracion de
la oficina Viva
Buenaventura.

2018
Inauguracion de la
oficina Terra Plaza
en Popayan.

Envasar Farallones Enjoy Clinica Odontolégica

Apoyo al emprendimiento

A través de la Fundacion Coomeva, en la Regional Cali
se han apoyado diferentes emprendimientos mediante
capacitacion, asesoria y microcréditos. Algunas de las
empresas apoyadas son:

Envasar Farallones

Corazon Latino

Atoquim

Setrans

Tercolsof

Fondo Seguridad Atlas

Cooperbase

Sr. Wok

Kamati

Clinica Odontologica Rice (IPS)

LyD S.AS. (Productos biodegradables para el aseo)
Enjoy Clinica Odontologica

Autopartes (Repuestos para Autos)

The Lab (Helados con nitrogeno)

Lam Ingenieria

Nexo Comercial (Empresa de formacién para equipos
comerciales)

Bio Snack (Elaboracién de snacks saludables)
Nutripiel (Clinica Dermatologica)

Chef Guau (Alimentos para mascotas)

Arcilla y Minerales San Miguel (Mineria)

Salud Oral Integral S.A.S. (Clinica Odontologica)
LV Estructuras (Servicios de Ingenieria)

Serco Palma (Agricolas)

Sebastian Rosales (Musico)
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presentes
en la historla
de Colombia

La creacion de una cooperativa
conformada por medicos, en 1964,
fue un hecho que en si mismo
marc 6 historia en Colombia.

a fundacion de Coomeva rompio con

paradigmas de la época que asociaban al

cooperativismo con una concepcion de

‘pobreza” y de economia a pequefia escala
sin gran impacto social.

Al mismo tiempo fue la respuesta historica
dada por un grupo de medicos al trascendental
contexto que se estaba generando en el pais en
torno al Sistema Nacional de Salud, que poco
a poco derivd en un drastico cambio de las
condiciones laborales de los profesionales de la
Medicina.

“Los médicos no habiamos visto antes la necesidad
de unirnos, mas que para congresos y otros
eventos académicos o iniciativas de obras sociales.
Al llegar un momento en que nos encontramos
frente a condiciones de desproteccion social, falta
de opciones de prevision para el futuro y con una
situacion laboral compleja, encontramos en el
cooperativismo la alternativa para trabajar unidos
por nuestro propio bienestar’, cuenta uno de los
27 médicos fundadores de Coomeva, el pediatra
Victor H. Pinzon Parra.

Desde 1964 y por 55 afios Coomeva ha estado
presente, siendo testigo y muchas veces
protagonista de los hechos mas destacados de
la vida economica, politica, social, deportiva y
cultural de nuestro pais, acompafiando también a
los colombianos y sus familias en los momentos
mas importantes de la suya.



QUE MARGARON HISTORIA
EN COOMEVA'Y EN COLOMBIA

1968
A

El papa Pablo VI
visitd Bogota, del

21 al 25 de agosto,
siendo la primera vez
que un papa pisara

H Se abrid la asociatividad
de la Cooperativa a otros
profesionales de la salud no

1964

1 Se realizo la
primera Asamblea
de asociados de la
Cooperativa, el 4
de marzo.

El Ministerio

de Educacion
otorgo la licencia
al Instituto de
Economia Social
y Cooperativismo,
Indesco
(antecesora de

la Universidad
Cooperativa de
Colombia).

1967

H Se inicio el
servicio de seguro
de vida para

medicos asociados.

Se crearon los
departamentos de
Risaralda, Quindio,
Sucre y Cesar.

El ciclista
antioqueno, Martin
Emilio "Cochise”
Rodriguez, se
corono por cuarta
vez campeon de la
Vuelta a Colombia.

Cursaba en el
Congreso de

la Republica el
proyecto para

la creacion

del Instituto
Colombiano de
Bienestar Familiar.

meédicos y a los profes
de diferentes areas.

tierras del continente
americano.

ionales

1969

A Se creod el servicio
Seguro de Vehiculos
Poliza colectiva.

1973 &7

HSe creo el servicio
de Medicina Prepagada
de Coomeva,
convirtiéndose en el
pionero en Colombia.

/)

[@ASecred la

Cooperativa

Especializada en

Educacion “Colegio
- Coomeva".

Empezo a regir la Unidad de Poder

0 Se creo el Instituto
Colombiano para
el Desarrollo de la

Ciencia y la Tecnologia

‘Francisco José de
Caldas’, Colciencias.

Adquisitivo Constante, UPAC, con
el objetivo de mantener el poder
adquisitivo de la moneda y ofrecer
una solucion a los colombianos
para crédito hipotecario de largo
plazo para comprar vivienda.

.0

1974

4 Se creo el Servicio de Solidaridad, obligatorio para
los asociados y se establecieron los amparos de
proteccion por muerte, vejez e incapacidades.

Se candidatiza la primera muijer a la Presidencia

de Colombia, Maria Eugenia Rojas, “La capitana”,
también la primera mujer policia del pais; una
luchadora de los derechos politicos femeninos, hija
del General Gustavo Rojas Pinilla.

1975
/)

Los Olivos Sercofun,
con la participacion
de Coomeva y cuatro
cooperativas mas.

I Se constituyo Funerales

Se llevo a cabo en
Cali el Segundo
Campeonato
Mundial de
Natacion,
organizado por la
Fina y la Fecna, del
19 al 27 de julio.

£ o
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El Se reglamento
el Fondo Social
de Vivienda,
promoviendo
proyectos de
construccion para
los asociados.

Se registro el
paro civico mas
grande y violento
de la historia
reciente del pais,
con participacion
de las centrales
obreras y de
grupos no
sindicalizados.

/]

1978

EX0] Se cred en la
Cooperativa la
Regional Medellin.
Fue elegido
presidente Julio
César Turbay Ayala
con un programa
basado en tres
grandes premisas:
produccion,
seguridad y
empleo.




1980

@ X Se organizo en Cali la
Cooperativa de Vivienda
Fundadores, con 240
asociados; pionero del
sistema de vivienda
cooperativa en el pais.

o Se expidio el Decreto
80 de la Presidencia
de la Republica, que
organizo el sistema de
educacion superior,
en modalidades
intermedia profesional,
tecnologica,
universitaria y avanzada
o de posgrado.

1982

@ FH Nacid en Bogota

Turismo Coomeva,
denominandose
inicialmente Procoltur,
que en 1998 toma el
nombre de Coomeva
Turismo Agencia de
Viajes.

o
) F
LY
El escritor colombiano
0 Gabriel Garcia Marquez*

recibio el Premio Nobel
de Literatura por su libro

Cien Afios de Soledad.

El presidente Belisario
Betancur Cuartas canceld
la realizacion del Mundial
de Futbol de 1986.

EZ] Se creo el servicio
de Salud Oral Coomeva,
primer programa

de aseguramiento
odontoldgico del pais.

A Secredenla
Cooperativa la Regional
Coomeva Palmira.

0 Se adopto el concepto

de Economia Solidaria,
con el Decreto 2536,
que dio vida al Consejo
Nacional de Economia
Solidaria y reconocio
al sector como de
gran importancia en el
entorno econémico
nacional.

El pais llord la muerte

del periodista Guillermo
Cano Isaza, fundador

de El Espectador,
asesinado por sicarios del
narcotrafico.

1988

3 Se creod el
Servicio de
Auxilio Funerario,
orientado a
proteger a los
familiares de los
asociados.

& Nacio la Regional
Cali de Coomeva.

Se inaugurd uno

de los edificios mas
emblematicos de Cali,
la Torre de Cali, con
44 pisos, el mas alto
de esta ciudad.

1989

¥4 Se cred la Fundacion
Coomeva para el
Desarrollo Empresarial.

Por primera vez un
equipo de futbol
colombiano, el

Atlético Nacional de
Medellin, gana la Copa
Libertadores de América.

1990

FX] Se reformaron los
estatutos de Coomeva.
Cambio la razén social de
la entidad a Cooperativa
Médica del Valle y de

los Profesionales de
Colombia, Coomeva.

Se dio un vuelco en la
economia del pais con
la "apertura econdmica”
promovida por el
presidente César Gaviria

Trujillo.

Se dieron las primeras
elecciones democraticas
populares de alcaldes, el 13
de marzo, cuando se eligieron
1.009 mandatarios locales.

Se obtuvo la primera medalla
para el pais en los Juegos
Olimpicos de Seul, lograda
por el boxeador Eliécer Julio,
quien alcanzo la presea de
bronce.

| FERA DEL _ M
Cpomeva VEHICILO USADO

1993

@ EE] Se cred la Regional

Coomeva Bogota.

Se formuld la Ley 100
que creod el Sistema de
Seguridad Social Integral,
que contempla el Sistema
General de Pensiones,

el Sistema General de
Seguridad Social en Salud
y el Sistema General de
Riesgos Laborales.

Se jugo el historico
partido de futbol entre las
selecciones de Argentina
y Colombia, con el
famoso marcador 5-0.

En febrero culmind

la crisis energética
provocada por el
fendmeno de EL Nifio,
que llevo al Gobierno a
adoptar un “horario de
verano” adelantando el
reloj una hora (la *hora
Gaviria").

1994

H Se modifico el
Estatuto de Coomeva

y se paso de 67 a 100
delegados participantes
en la Asamblea
General.

Se establecio la Ley
115 o "Ley General de
Educacion” que define
la funcion social y el
acceso de todos a este
derecho.

! Foto: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Garcia_Marquez_in_liqui_liqui,jpg
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1995

@ EX Se cred Coomeva

EPS, primero en Cali y
luego con servicio en
todo el pais.

EA Nacio el programa
Club de Caminantes
Coomeva.

Inicio operaciones en
un primer tramo el
Metro de Medellin.

1996

@ EH Se cred la Regional

Eje Cafetero.

1998

Ed Se conformd el
primer Tribunal de Etica
y se redacto el primer
Cédigo de Etica de
Coomeva.

Se expidio la Ley

454 que transformo
el Dancoop en
Departamento
Administrativo
Nacional de la
Economia Solidaria,
Dansocial, y se creo la
Superintendencia de
Economia Solidaria.

2002

@ EX] Se creo el servicio
Coomeva Emergencia
Médica, CEM.

Se rompieron los dialogos
de paz iniciados por el
Gobierno del presidente
Andrés Pastrana y la
guerrilla de las Farc.

/]

H1 Se inicio el patrocinio
a la Federacion
Colombiana de Natacion,
Fecna.

E Se cred
el Fondo
Mutual para
la Recreacion
y la Culturay
la Corporacion

Coomeva para la Recreacion

y la Cultura.

0 Se firmé el Plan
Colombia (Plan
para la Paz y el
Fortalecimiento
del Estado),
acuerdo
bilateral entre
los gobiernos
de Colombiay
Estados Unidos.

EX Se creo el programa
de becas Gente Pila
Coomeva, para asociados
e hijos de asociados de
estratos 1,2y 3.

Después de un largo
proceso, la Corte
Constitucional
despenalizo el aborto
en condiciones
excepcionales.

0 El estadio el Campin de

Bogota fue el escenario
de un concierto
historico donde dos
generaciones del
rock se reunieron:
Carlos Santana y la
emblematica banda
Soda Stéreo.

2000

E] Secredenla
Cooperativa la Regional
Coomeva Caribe.

El piloto Juan Pablo
Montoya se convirtid en
el primer colombiano en
ganar las 500 Millas de
Indianapolis.

&)

La tercera parte del
trafico de Internet en
el pais quedo fuera de
Servicio por una averia
en el Arcos, uno de los
tres cables submarinos
por los que llega este
servicio al pais.

2007

@ ER Se cred

Coomeva
Cooperativa
Financiera.

o Se da la exitosa
colocacion de

El sector -
cooperativo acciones de
@ EZ Se inaugurd en Cali la nueva entro en gz%poet@lll por
sede nacional de Coomeva crisis. El 4500 mitlones
“Uriel Estrada Calderon”. Estado de dolares,
liquidd en manos de
A Se anuncié al pais la alrededor casi medio
conformaciéon de Coomeva como de 45 millén de
Grupo Empresarial Cooperativo. cooperativas. collrmlsfEnes.
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-3

2000 £=

H3 La Fundacién
Coomeva lanzo el
premio "Galardon
Coomeva".

o Colombia obtuvo un
indice de inflacion récord
de 2%, el mas bajo en
la historia desde que se
tienen estadisticas.

2010

@ Se nombré por

primera vez a una
mujer como presidente
del Consejo de
Administracion de
Coomeva.

Vo‘“"'co%
s @& Pacto Global
e Colombia
L
E Todas las empresas
del Grupo Coomeva
se adhirieron al Pacto
Global de la ONU, por la
sostenibilidad.

0 El Gobierno desmanteld
las famosas “pirdmides”
o captadoras ilegales de
dinero y extradita a sus
principales lideres.

El Gobierno decretd
Emergencia Social

para intentar solventar
problemas en la salud
publica, buscando recoger
NUevos recursos para cubrir
los déficits del Sistema.

/]

EH Se creo el programa
Coomeva Vida en Plenitud.
E] La Fundacion
Coomeva gano el

Premio Colombiano al
Emprendimiento.

EH Se realiza la primera
edicion de Seminario
Internacional Exposer
Coomeva.

2011

@ 1 Coomeva gano el

Premio Colombiano a la
Calidad de la Gestion.

EX Inicio operaciones
Bancoomeva.

X4 Abrio las puertas
la Clinica Palma Real y
el Centro Empresarial
Coomeva Palmira.

2012

EF Se creo la cobertura
de desempleo en el
Fondo de Prevision,
Asistencia y Solidaridad.

El presidente Juan
Manuel Santos confirmo
el inicio de los didlogos
de paz con la guerilla
de las FARC en

La Habana, Cuba.

(&)

Colombia comenzo su
participacion en los Juegos
Olimpicos de Pekin, con la
delegacion mas grande en su
historia.

El pais alzo diversas voces de
protesta pacifica en contra de
la guerra y de los escandalos
de corrupcion politica. Se da
la primera marcha de jovenes
convocada a través

de Facebook.

(&)

El Congreso de Estados
Unidos aprobd el Tratado
de Libre Comercio con
Colombia.

El Gobierno creo la Unidad
Administrativa Especial

de Organizaciones
Solidarias (antiguo
Dansocial) adscrita al
Ministerio del Trabajo y con
funciones de fortalecer las
organizaciones solidarias
del pais.

2015

EH La Seleccion Colombia
Coomeva de Natacion logro
las dos primeras medallas en
campeonatos mundiales, en 75
afos de historia de la Fecna.
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X Se crearon la
Politica de Igualdad y
Equidad de Género y
la Politica de Juventud
para Coomeva.

2014

EH Coomeva celebro
50 afios de fundacion y
publicd su libro de los
50 afios.

X3 Coomeva fue
protagonista en la
realizacion de la Il
Cumbre Cooperativa de
Las Américas, celebrada
en Cartagena.

Se inicio la prestacion
del servicio de Asistencia
Pensional, exclusivo

para los asociados de la
Cooperativa.

0 Se adjudicaron nueve

proyectos del Programa
de Cuarta Generacion
(4G) de Concesiones
Viales, con una inversion
de 11 billones de pesos.
El sector cooperativo
registro 5.9 millones de
asociados, cuyo aporte
representa el 4.9% del PIB
nominal nacional, con
ingresos anuales de mas
de 15.200 millones de
dolares.

Se inauguraron en
Cali los IX Juegos
Mundiales con la
participacion de
120 paises.



2016

6 HJ Coomeva gand el o Se cred el programa
Premio Iberoamericano "Cooperativas por Colombia”

a la Calidad de la promovido por Confecoop,
Gestion, siendo la en el marco del Sistema de
primera cooperativa de Integracion Cooperativo
Iberoamérica en recibirlo. hacia el 2020.

A IH Se creo la estrategia 2 O 17 2 O 18

integral Coomeva Educa

y el programa Becas de EA Bancoomeva se
Excelencia Coomeva. B Nacio la Fiduciaria Las Farc y el Gobierno convirtio en el primer

Coomeva. nacional firmaron los banco colombiano
EF ElGrupo acuerdos de paz en La ganador del Premio
Coomeva se situo Habana, Cuba. Iberoamericano de la
entre las primeras 4,0 ¥ ¥ W 000 oo Calidad.

20 organizaciones
empresariales mas
importantes del
pais, segun el diario
Portafolio.

El Papa Francisco arribo
a Colombia en una
visita de cinco dias.

o El sector salud salto

en alerta por el virus A Se creo el Centro del B3 Coomeva alcanzo la

del chikungufia y pidio Pensamiento Coomeva, cifra historica de 250.000

declarar la emergencia primero en recopilar g, asociados.

publica por el alto riesgo la memoria %

de una epidemia. historica del Con una votacion historica,
cooperativismo. mas de 11 millones de

Nueve e personas participaron en la

artistas EH 20 de consulta anticorrupcion.

colombianos junio fallece

se llevaron los el médico Se crearon 328.237

Uriel Estrada

honores en los nuevas empresas en todo

premios Calderodn, gestor Colombia, en comparacion
Grammy de y cofundador de con las 325.527 registradas
la musica. Coomeva. en 2017, con un

crecimiento de 0,8%.

SEMBRAMOS CON AMOR Y COSECHAMOS
FRUTOS DE PAZ AMOR Y SOLIDARIDAD

¢ Colegio amigable con el ambiente

¢ Enfoque Cooperativo

* Enfasis en Inglés

¢ Implementacion de Tic's

e Acompanamiento Psicologico

® Educacion de alta calidad a precios
asequibles

e Apoyo a deportistas destacados

* Egresados destacados por su

excelencia profesional

Colegio Coomeva Teléfonos: 555 1088 - 555 1089
Celular: 310 374 7411
www.colegiocoomeva.edu.co




Las
posibilidades
de que ninos
y jovenes en

alto riesgo
social tengan

un futuro en la
delincuencia se
reducen, gracias
a las acciones
de educacion,
prevenciony
desarme que
realiza Coomeva
como parte de
su politica de
Responsabilidad
Corporativa.

e _
de niﬁos de sectores vulnerables

-l- 'lé! ‘II '5 i

bélico por si mismo no genera violencia en

el nifio, ni por tenerlo esta siendo inducido
a la criminalidad, pues todo depende del entorno
social en el que vive. Sin embargo en un contexto
como el nuestro, este tipo de juguetes podria
contribuir a convertir la violencia en una norma
de conducta y generar identificacion con este
comportamiento.

D iversos expertos consideran que el juguete

Con argumentos a favor y algunos en contra lo
cierto es que desde hace décadas se realizan
esfuerzos para reducir el uso de estos juguetes,
asi como para modificar el entorno social, en un
pais que debe garantizar la proteccion integral de
los menores y sus derechos.

Es asi como el Grupo Coomeva, a través de
su empresa Bancoomeva, cumple cinco afios
trabajando de la mano con la Fundacion Los del
Camino y la Policia Nacional, y con el apoyo de
lideres comunitarios, en la realizacion de jornadas
de educacion, prevencion y desarme en zonas
vulnerables y de alto riesgo social en ciudades,
como Cali, Medellin, Riohacha, Pereira, Palmira,
Barranquilla, Bogota y Cartagena.

Educacion y desarme

El programa de educacion, prevencion
y desarme, desarrollado por mas de 500
voluntarios de Bancoomeva en el pais, busca
prevenir el delito desde la nifiez, creando
conciencia sobre los efectos que genera la
violenciay enfocando el interés de los menores
hacia la educacion y el desarrollo de valores.

En las jornadas se realizan campafias de canje y
desarme en la que los nifios intercambian juguetes
bélicos y armas por kits escolares entregados por
Bancoomeva. Los nifios reciben ademas talleres
sobre valores, convivencia, tolerancia y respeto
por la vida, y participan en actividades ludicas y
recreativas, e incluso se les brinda atencion en
salud oral, optometria, vacunacion y regalos.
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Mz mos-la vida®

Hasta ahora, mas de 18.000 nifios entre los 4 y los
14 afios han participado en 22 jornadas en el pais,
en las que se han despojado de 6.448 juguetes
bélicos y 4.515 armas blancas y de otro tipo. Mas
de 2.000 nifios han recibido atencion médica en
estas jornadas y casi 4.000 han recibido diversos
regalos.

Centro de Enseflanza Integral Infantil

Esta misma iniciativa tiene otro frente de
accion que es la creacion del primer Centro de
Ensefianza Integral Infantil CEll, en la comuna 18
de Cali.

Con este Centro se busca que los nifios y
adolescentes de sectores vulnerables ocupen
su tiempo en espacios productivos donde
reciban orientacion, ayuda y cuidado. En 2017
Bancoomeva realizd la donacion para la compra
del lote donde se realizara la construccion
del CEll, en el 2018 se inicid el proceso de
perfilamiento y entrevistas de los nifios, que ya
iniciaron el proceso en un espacio temporal.

El Centro acogera a unos 200 nifilos de alto
riesgo del sector, que podran tener jornada
educativa extendida en dias de semana y los
sabados, contribuyendo asi a que en su tiempo
libre continuen en procesos educativos, artisticos
y culturales, y no en las calles donde pueden
iniciarse en el delito. g

el

RESPONSABILIDAD SOCIAL



FINANCIERO

Bancoomeva y VIA Baloto
se unen para facilitarle la vida

esde ahora en cualquier punto VIA Baloto del pais los asociados a la Cooperativa y

demas clientes del Banco podran pagar el estado de cuenta de Coomeva o la factura

de Bancoomeva, retirar dinero en efectivo y consignar a cuentas del mismo banco.
Esto gracias al convenio realizado entre Bancoomeva y VIA Baloto, una de las redes
transaccionales mas grandes y solidas del pais.

VENTAJAS DEL NUEVO SAQUELE PARTIDO
CANAL BALOTO
Para pagar el estado '
de cuenta Coomeva
* (< Disponible en o Bancoomevayy para
700 municipios consignar, solo requerira
su numero de identificacion y
® @ el cédigo de la transaccion: 232323.
Mas de 9.600 >)
puntos de atencion Dy Para retirar dinero en efectivo' de cuentas
$:j o Bancoomeva requerira generar un cédigo
Evita desplazarse OTP desde la Banca Movil, sin necesidad
(( hasta el Banco de tener acceso a Int_ernet. Solo debe
asta e tener previamente inscrita la cuenta desde
la cual realizara esta transaccion.
Horarios flexibles, incluso >) i
domingos y festivos 58 @ El cédigo para hacer retiros es el 252525.

todo el pais
estan ahora
disponibles para
que asociados

y clientes del
Banco realicen

pagos, retiros y
. . ! Los retiros tienen los mismos topes que para los cajeros automaticos. Monto maximo de $600.000 por retiro y de
consignaciones. $2.400.000 por dia.

Bancoomeva cuenta hoy con 474.651 clientes a quienes brinda sus servicios
a través de una red de 87 puntos de atencidn en 24 departamentos del pais.

En VIA Baloto se realizan mas de 80.000 transacciones al dia, cubriendo
cerca del 85% de la poblacion colombiana, con un respaldo tecnolégico y
de servicios que la hacen una red lider. @
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COOMEVA PRESENTE
EN LOS MAS DE 9.000 PUNTOS
DE LA RED VIA BALOTO.

Ahora podris pagar tu Estado de Cuenta en efectivo en cualquier punto Red VIA Baloto.

Solo debes seguir estos pasos:

Acércate a un punto Red VIA Baloto ‘

e indicale al cajero que vas a realizar el pago del
Estado de Cuenta Coomeva/Bancoomeva.

El cajero de Red VIA Baloto, te pedira

el codigo de la transaccion que vas a realizar:
Cédigo pago Estado de Cuenta: 232323.

A—

‘ 13245879

655595

Después te solicitara el namero
de identificacién y te dira
el valor a cancelar.

Realizas el pago
en efectivo y listo.

/éancoomeva oomeva

Nos facilita la vida

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria.
Autoriza

Coljuegus




PROTECCION

g

¢Cémo puedo asegurar el tener suficiente
dinero en la edad adulta?

En el futuro el valor de las pensiones
disminuira con respecto a lo que observamos
actualmente. Por tanto, la gran pregunta
es: ;Qué podemos hacer cada uno de
nosotros como asociados para tener una
vejez digna? Sin duda, el mejor camino sera
la construccion de un capital que se destine
para ese proposito.

Qo

&

Elamparo de

A continuacién comparto tres importantes
recomendaciones para lograrlo:

Perseverancia En primer lugar debemos crear conciencia
delPlan  pensional: Esto significa prepararse con
Basico de tiempo para afrontar el momento en que
N se cierra el ciclo laboral y se activa la fase
Proteccion de pensional. Habrad muchos cambios en lo
Coomeva es personal, familiar y econdmico, siendo
primordial actuar desde ahora y no postergar
una excelente la construccion de capital para mas adelante.
opcion,

diant En segundo lugar es necesario calcular
mediante cuanto sera nuestra mesada: Habra una
lacuallos  reduccion sustancial del ingreso al momento
asociados de llegar a la pension, la cual puede ser hasta
de un 70% con respecto al salario que la

pueden persona tenia. Dos ejemplos:

construi

r
r

1.Si una persona se gana $10.000.000 es
factible que su mesada sea alrededor de
$3.000.000.

2.Untrabajador con uningresode $2.000.000
obtendria una pension aproximada de
$1.200.000.

necesario
para un mejo
futuro.
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El ahorro,
fundamental
para lavejez

Marcelo Duque Ospina, Ph.D

Director firma Cémo me pensiono
marcelo.dugue@comomepensiono.com

Sin duda, lo anterior incidira en el estilo de
vida y restringira el nivel de consumo al cual
se esta acostumbrado.

En tercer lugar es fundamental construir
un ahorro para la vejez: Concretamente
lo que debemos hacer es empezar por
definir un monto mensual para destinarlo a
ahorrar, puede ser un 10% o 5% del salario o
ingreso. Es decir, fijar un valor que se ajuste
al presupuesto personal o familiar. Muchas
personas se quejan por la dificultad de
ahorrar, lo cual es entendible, pero también
es cierto que con disciplina es factible ir
poco a poco construyendo un capital para
el retiro.

Es necesario entender que prepararse para la
pension es un proceso y en la medida en que
se empieza mas joven, serd mucho mas facil
construir dicho ahorro.

Invito a los asociados a que actuen de
inmediato. Una excelente alternativa es a
través del amparo de Perseverancia del Plan
Basico de Proteccion, mediante el cual los
asociados pueden construir este capital
importante para el futuro. En Coomeva
podran recibir este beneficio a los 60, 62, 65
o 70 afios, dependiendo de cual haya sido
su eleccion al momento de vincularse a la
Cooperativa.

Empiece cuanto antes a hacer su ahorro
mensual para la pension y haga su mejor
esfuerzo para no retirar ese dinero para otro
propdsito que no sea su vejez.Q



Inicie su emprendimiento
o fortalezca su empresa con los

microcreditos de Coomeva

Coomeva Desarrollo Empresarial ha diseflado un programa de microcrédito con el fin de
inyectar recursos financieros a empresas o proyectos empresariales de los asociados a la

Cooperativa.
Coomeva ] .
o LINEAS DE FINANCIACION®
es la unica
entidad en S Microcrédito para emprendimiento
Colombia que T]'_E) « Financia hasta $50.000.000 empresas en etapa cero y hasta los 36 meses de
. . operacion.
financia a los » Periodo de gracia hasta de seis meses*.
emprendedoreg « Financia capital de trabajo, maquinaria y equipo, consultoria especializada y
emprendimiento a través de microfranquicias.
desde la etapa
cero o idea Microcrédito de fortalecimiento empresarial
de negocio. M « Financia hasta $50.000.000 empresas con mas de 36 meses de operacion.
'z » Periodo de gracia hasta de seis meses*.
Tambien lo » Financia compra de maquinaria y equipo, consultoria especializada y expansion
apoyamaos para a través de microfranquicias.
fortalecer su Microcrédito Verde
empresa. ) ) . -
@ » Financia el desarrollo de microempresas, productos o servicios en temas de
]@ eficiencia energética y energia renovable.

» Ofrece asesoria en la seleccion de tecnologias y en la estructuracion del proyecto.
« Periodo de gracia hasta de un afio*. @

PARA MAYOR INFORMACION INGRESE A www.fundacion.coomeva.com.co

Q. . . .
m iEn Coomeva Desarrollo Empresarial activamos el progreso de nuestros emprendedores y empresarios!

* Sujeto a politicas de crédito y ubicacién del asociado. * Durante el periodo de gracia solo se pagaran los intereses del microcrédito.
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RECREACION
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Todos los que hemos
viajado, mucho o poco,
coincidimos en una cosa:
Te cambia la vida. El que se
va, jamas es el mismo que
vuelve. Cada viaje es como
vivir una vida diferente.
Cronica de una experiencia
gue me ha transformado.

iajar resulto ser para mi, si
\/se puede decir, un gusto

“‘congénito”. Mi abuelo
espafol, Gregorio, salio a sus 20
aflos de Santanyi, un pequefio
pueblo en las islas Baleares,
con el suefo de conocer el
mundo. Era principios de los
aflos 30 y no se tiene claro
cuantos sitios recorrid antes de
llegar a Colombia; lo cierto es
que atraveso el Atlantico, paso
por muchos lugares, se asento
un tiempo y formoé familia, y
luego se volvio a ir de viaje.

B
< Ol

Wi
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Y de alli vengo. Recuerdo que desde
que tengo uso de razon y en mi
nifiez, cada 31 de diciembre a las 12
de la noche salia a dar la vuelta a la
manzana en mi barrio, corriendo con
maleta en mano, con la idea de que
este aguero de Aflo Nuevo me traeria
muchos viajes futuros.

Como mi abuelo, viajar fue mi primer
gran suefio. No sé si el hechizo
decembrino surtid efecto, ni si he
viajado tanto como habria querido,
pero he logrado hacerlo y cada vez
que viajo, me cambia la vida.

Sali a los 14 afios de un pueblo de
no mas de 300.000 habitantes, en el
que recorria siempre las mismas diez
calles. Y aunque siempre regreso alli,
nunca lo veo con los mismos ojos. La
que se fue no es la misma que vuelve.

Hoy calculo que he recorrido unas
cuantas calles mas en 16 paises y
al menos 80 lugares en Colombia.
Lo que si no llevo es la cuenta de
todos los platos que he probado, la
interesante gente que he conocido,
lo que me he sorprendido, las
costumbres y culturas diferentes que
he aprendido, los miedos que he
perdido, la seguridad que he ganado
o los momentos de plenitud que he
disfrutado.

Pero como dijo Neruda jconfieso que
he vivido! y mucho, pues usando las
palabras de Zeila, una viajera mexicana
de 52 afos, cada viaje es como vivir
una vida diferente.

La primera vez

Como toda primera vez estaba
joveny llena de ganas, y a la vez
timida y asustada. En la pequeria
oficina de Turismo Coomeva que
quedaba en Unicentro la sefiora
Mabel me dijo "pasa tranquila
que aqui te abrimos las puertas
al mundo”. De asustada pase a
incrédula, pero al final fue cierto:
Sali con tiquetes, plan de viaje,
traslados, seguros, “‘vouchers” de
todo y todo a credito, sin mayor
exigencia.

Poco después tuve la satisfaccion
de viajar con mi mama, quien nunca
habia salido del pueblo. Con ojos de
nifa vio conmigo el mar por primera
vez y vivid su primera experiencia
en avion. Nunca olvidaré su cara.
Esos son momentos que marcan el
corazony el alma para toda la vida.

A mi mejor amiga de la época
también la convenci de que alzara
vuelo por primera vez. Nos gastamos
el salario del mes y el pago del
arriendo, pero aun hoy nos reimos
de nuestras aventuras en Cartagena.
Recordamos el viaje y no como lo
pagamos.

Hoy, casi 25 aflos después, viajo
con un compafiero de vida con
quien compartimos el mismo suefio
y un hijo de 10 aflos que también
lo heredd. Presumo de confianza,
experiencia y modernidad, y ahora
yO misma escojo y organizo todo en
el portal web de Coomeva Turismo
Agencia de Viajes.

Nada volvera a ser igual

A mi mama le dio por recorrer los
pasos de mi abuelo, al revés. Hace
afnos dejo su pequerio taller de
costura y lo que no logré conocer
en aulas académicas, lo ha hecho
viajando.

De mi amiga de adolescencia veo
sus fantasticas fotos en un grupo de
viajeros -Mochileros- en Facebook
del cual hago parte junto con mas de
400.000 mas, de muchos rincones
del Continente. Pregunté a varios de
ellos como sus viajes transforman su
vida.

Para la mayoria viajar significa
ganar mas felicidad y perder estrés;
aprender y enriquecer la vida; aportar
en su autodescubrimiento y alejar
miedos e inseguridades; desafiar
la vision de las cosas y ampliar
horizontes. Ninguno cambiaria las
experiencias de viaje por ninguna
otra o por alguna posesion material.

» “Viajar me abrio la mente y creer

mas en mi. Me di cuenta de que
afuera hay mucha mas gente,
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cultura, costumbres que me
enriquecieron y que me hicieron
querer seguir viajando toda la
vida“. Hernan, Colombia, 42 afios.

“Viajar me modificod el caracter.
Reduje los nervios, desarrollé una
paciencia de la que no me creia
capaz y afiné mis habilidades
sociales. Aumentd mi empatia
y mi capacidad de adaptacion a
lo que sea”. Dafne, Argentina, 40
afos

“Viajar te permite encontrarte,
ganar seguridad al saber que
puedes superar obstaculos por ti
misma. Observar tu alrededor sin
las prisas del dia a dia". Larissa,
México, 36 afios.

“Viajar te ‘achica’ el mundo; ya
no es tan inalcanzable. Surgen
experiencias que no creias que
podrias vivir jamas. Te pone a
prueba con tu alma”. Gabriela,
Argentina, 55 afios.

“Viajar cambi® mi perspectiva:
Aprendi a valorar las pequenas
cosas, las personas y los hechos
que me brinda la vida. Me
empecé a amar mas y a amar a
los demas. Viajo con mis hijos y
es una experiencia distinta que
les ensefia a apreciar el mundo”.
Angie, Colombia, 22 afios.

« "Es una sensacion de
enriquecimiento del alma. En
cada lugar diferente encuentras
algo nuevo en tu interior. Es
conectarte de verdad con la
madre naturaleza”. Sebastian,
Colombia, 26 afios.

Constaté que coincidimos
en que vigjar te permite

vivir experiencias que
transforman. Hoy puedo
decir gue soy la misma de
siempre, pero gracias a viajar,
nunca volvere a ser la de
antes. Zeila lo resumio muy
bien: "Muchos viajes son
muchas vidas diferentes”.



EDUCACION

Dirigentes se graduan
del programa Saber Coomeva

Coomeva s

graduados
recibieron el
diploma de
certificaci o6n
en ceremonias
de clausura
realizadas en
enero de 2019.

gobierno de Coomeva, es decir, de

los 18 estamentos dirigenciales a nivel
zonal, regional y nacional, deben conocer a
profundidad del cooperativismo, sus valores
y principios, asi como de la organizacion a
la que pertenecen. Ese es el objetivo del
programa de formacion para dirigentes
Saber Coomeva, que este afio gradud su
sexta promocion.

|_os asociados que hacen parte del

Este programa fortalece a los dirigentes de
la Cooperativa para que mejoren la gestion
y efectividad de las tareas que realizan en
torno al gobierno de Coomeva, al tiempo
que contribuye a preservar la identidad
cooperativa de Coomeva.

Coomeva reconoce la importancia de
las personas que la componen, por
eso fomenta su pleno desarrollo y crea
escenarios permanentes de formacion y
aprendizaje, como el caso del programa
Saber Coomeva, dice la Gerente de
Educacion y Democracia, Maria Rita
Valencia Molina.

Los dirigentes perciben el Programa como
una herramienta valiosa que les amplia la
comprensiony seguridad en elrolque deben
desempefiar como dirigentes, al tiempo
que logran un mayor involucramiento y
compromiso con la Cooperatival.

Asi vamos en
Saber Coomeva

Desde 2008 hasta el
2018 se han matriculado
en el Programa (Médulo
Introductorio Periodo I)

1.963 dirigentes.

SEXTA PROMOCION
DE GRADUADOS 2019
Buga 12
Tulua 7
Florencia 3
. Ibagué 14
cali Neiva 12
Pasto 15
Cali 16
Popayan 13
TOTAL REGIONAL CALI 92
Palmira Palmira 16
TOTAL REGIONAL PALMIRA 16
Bogota 17
Chia 1
Bogota Sogamoso 1
Tunja 1
Villavicencio 2
TOTAL REGIONAL BOGOTA 22
Bucaramanga 2
Cucuta 12
Medellin Monteria 10
Quibdo 10
Turbo 1
TOTAL REGIONAL MEDELLIN 35
Barranquilla 18
Cartagena 9
Caribe Valledupar 9
Santa Marta 2
Sincelejo 3
TOTAL REGIONAL CARIBE 41
Armenia 6
. Cartago 7
Eje Cafetero Pereira 20
Manizales 18
TOTAL REGIONAL EJE CAFETERO 51
TOTAL NACIONAL 257

* Informe de evaluacién Programa Saber Coomeva, 2015.
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. Armenia, Cartago,

Manizales y Pereira

. Barranquilla, Santa Marta,

Sincelejo y Cartagena

. Bogota
. Bugay Tulua

Cali
Cucuta
Ibagué, Florencia y Neiva

. Monteria

Palmira

10. Pasto

11. Popayan
12. Quibdd
13. Valledupar



DE NUESTROS ASOCIADOS

I
SUS HISTORIAS

La muneca negra: Un sueno
que sigue cambiando vidas

A W
La poesia le llego en uno de
los momentos mas tristes
de su vida.
desahogo y publicar su
primer libro, La muneca
[SIgTelifsleY con el que ademas

exalta su razay su cultura,
que son su mayor orgullo.

¢Por qué me dicen morena? Si moreno no es color. Yo tengo mi
razay es negra. Y negra me hizo Dios (Negra soy. Mary Grueso)

| preguntarle sobre su poesia a Mary Grueso Romero los ojos se le
iluminan y parecen sonreir. Esta reconocida maestra, narradora
oral, poetisa y gestora cultural colombiana, asociada a Coomeva en
Buenaventura, hace varios afios encontrd en la escritura la forma de
expresar sus sentimientos y de enaltecer su raza negra y la cultura del Pacifico.

"Como maestra me di cuenta de que en los libros escolares los negros no
apareciamos. Solo nos nombraban ligados a la pobreza o la esclavitud.
Decidi entonces crear mis propios instrumentos pedagdgicos para
ensefar a los nifios su cultura y a dignificar su origen. Empeceé a escribir
cuentos donde mis alumnos eran protagonistas y a leerlos con ellos, para
que asi se vieran reflejados en la literatura, y que la sociedad también los
reconozca y los valore. Asi nacio el poema La mufieca negra”.
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La historia de Mary Grueso es una muestra de como
cosas maravillosas muchas veces salen del dolor.
La poesia vino a ella como una forma desahogar su
profunda tristeza por la muerte de su esposo y de
mantener el recuerdo vivido de su madre, una modista
que le hacia mufecas de trapo, mientras le declamaba
poesias.

La murieca negra estuvo guardada mucho tiempo, pues
la profesora Mary queria que el mundo la conociera
ilustrada a color, con dibujos que reflejaran su raza y su
comunidad. Publicar su libro de esta forma era su suefio
y toco varias puertas hasta que en 2011 Coomeva le
abrio la posibilidad de financiarlo.

“El libro es la insignia de mi mama. Luego de
publicar La mufieca negra ella se animé a escribir
mas literatura infantil y publicé otras obras,
pero el impulso se logré gracias a esta primera
publicacion”, relata su hijo, Moisés Zuiiga.

La mufeca negra es hoy una obra obligada de la
literatura afrocolombiana, reconocida también
internacionalmente. “Yo confiaba en que iba a ser leida,
pero no imaginé que fuera a trascender tanto. Han
pasado tantas cosas que me sorprende: Han hecho
juegos, talleres, botones, puestas en escena y hasta en un
colegio les daban una mufieca negra a los niflos como
premio por haber sido los mejores”, asegura la poetisa.

"“Coomeva me ayudod a cumplir este suefio. Ha sido mi
cooperativa, la unica en la que he confiado y la que me
ha dado la mano en muchos momentos: en los mas
dolorosos, pero también en los mas especiales”.

Mary Grueso es licenciada en Espafiol y Literatura,
especialista en Ensefanza de la Literatura, y en Ludicay
Recreacion para el Desarrollo Social y Cultural. Ha sido
reconocida con multiples premios y galardones por su
trabajo educativo, literario y cultural de casi 40 afios.
Ha sido una de las 100 mujeres mas destacadas en el
Valle del Cauca. ®

55 ¢ REVISTA COOMEVA

Renueve
SuUs espacios

con nuestras soluciones disenadas en
bambul arquitecténico de facil instalacion

e PERGOLAS
¢ PISOS DE BAMBU
e LAMINADOS Y DECKS




DE NUESTROS ASOCIADOS

Sus producciones

el TEORIA GENERAL
ek DEL PROCESO
Actualizada en
concordancia con la
Ley 1564 de 2012

Por: Carlos Jairo Gallego Uribe
y Natalia Jaramillo Aguas

Esta obra escrita por nuestros asociados de Armenia, los
abogados Carlos Jairo Gallego y Natalia Jaramillo, es un
completo referente académico en torno al Cédigo General
del Proceso, que regula la actividad procesal en los asuntos
civiles, comerciales, de familia y agrarios en Colombia. Esta
dirigida a estudiantes de Derecho y ofrece nociones generales
y una vision historica sobre el derecho procesal, los principios
fundamentales que lo rigen, los conceptos de jurisdiccion y
competencia, y analiza cada una de las facetas que enmarcan
el proceso. Publicada por la Editorial Ibafiez.

Informes y ventas: En las principales librerias del pais.
Celular: 3104229384 « E-mail: cajalana210@ hotmail.com

REFLEXIONES
DESDE LA
EDUCACION PARA
LA SOCIEDAD

SCHTTED AL

Por: German Trujillo Martinez

Esta obra de nuestro asociado de Guadalajara de Buga,
el licenciado en Educacion Fisica y Salud, y Magister en
Alta Direccion de Servicios Educativos, German Trujillo
Martinez, directivo docente del Municipio y catedratico
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, es fruto de
estudios realizados en el sector educativo, en administracion
y gestion, y busca visibilizar estrategias y acciones de mejoras
en las instituciones educativas locales. El autor pretende
abordar cuatro lineas tematicas de interés para la comunidad
educativa: Cultura y sociedad, educacion, medio ambiente y
administracion, y gestion.

Informes y ventas: Libreria LEA Buga, Valle.
Celular: 3207617122 » E-mail: getrumal@gmail.com

BIOETICAE
INVESTIGACION

Teoria, principios
= y modelos mas
Bladtice « usados

Investhgacidn

Por: José Eduardo
Murillo Bocanegra

Nuestro asociado de Medellin, el antropodlogo y Ph.D
en Administracion de Negocios, docente y rector
universitario, José Eduardo Murillo, aborda ampliamente
en este libro los principios de la Bioética y su relacion con
los procesos investigativos en el contexto de las ciencias
bioldgicas, médicas, sociales y humanas. Presenta los
principales modelos bioéticos de mayor utilizacion,
incluyendo la Etica de la Virtud, basada en la filosofia
clasica. La obra es publicada por la Editorial Académica
Espafiola.

Informes y ventas: Desarrollo Gerencial, Medellin.
Celular: 312 897 2891
E-mail: desarrollo.gerencial@gmail.com

PODCAST
CONVERSANDO
CONMI
SICOLOGO

Podoast
Conversando con Mi Sicdlogo

CEES = tunein

Por Luis Eduardo Penay Jenny Andrea Vélez

Nuestros asociados de Cali, el sicologo clinico Luis
Eduardo Pefia y la comunicadora y salubrista publica
Jenny Andrea Vélez, son los creadores del primer podcast
de sicologia que se hace en Colombia, Conversando
con mi sicologo. En este podcast brindan informacion
especializada con lenguaje sencillo, para educar sobre
temas como depresion, fobias, panico, timidez, ansiedad,
maltrato conyugal, trastornos de alimentacion y como
tratar estos y otros problemas que afectan la salud mental.
Hasta ahora han producido 15 episodios de la serie y
han logrado mas de 4.000 descargas. El podcast esta
disponible sin costo en iTunes, Tuneln y Podbean o en el
canal de YouTube Mi Sicologo Luis Eduardo Pefia.

Informes: www.misicologo.com ¢ Celular: 311
3088073 E-mail: jvelezvidal@gmail.com
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SUS LOGROS

JUAN PABLO
DAZA RENGIFO

Debuta como
cantautor, guitarrista
solista y lanza

album EP

Este joven guitarrista
asociado a Coomeva

en Cali, reconocido

en Colombia y a nivel
latinoamericano por

su trabajo musical con
artistas como Juanes,
Carlos Vives, Mojito

Lite, J. Balvin y Avionica,
prepara el lanzamiento
de su album EP en el que
debuta como guitarrista
solista y cantante de sus
propias composiciones.
La produccion que estara
conformada por varios
sencillos y que esta
grabando en prestigiosos
estudios de Miami y Cali,
se empezara a conocer
en las plataformas
digitales en marzo de
2019. Juan Pablo es
miembro votante de las
academias de grabacion
Latin Grammys (LARAS)
y Grammys (NARAS).

Es egresado de la
Universidad Javeriana de
Bogota y por su talento
musical es llamado

de manera constante
para tocar con grandes
nombres de la musica
Latina.

ENTRETENIMIENTO -

Elracismo en dos peliculas
de los Premios Oscar 2019

Por: Piedad Cecilia Pineda Arbelaez
Asociada a Coomeva

Elracismo, un tema que deberia estar superado, sigue presente en la realidad actual
y se proyecta en el cine. La discriminacion por el color es el tema de dos peliculas
nominadas a los Premios Oscar: Elinfiltrado del Ku Klux Klan y Green Book; ambas
comparten el tema aunque con épticas diferentes.

EL INFILTRADO DEL KKK

Director: Spike Lee

Afo: 2018

Pais: Estados Unidos

Protagonistas: Jhon David Washington,
Adam Driver, Laura Harrier,

Topher Grace

Foto: Cinecolombia

Narra la infiltracion de un policia negro en los grupos blancos de derecha, conocidos
como “La organizacion” los cuales promueven la supremacia de su raza. El objetivo
de los encuentros del grupo es fomentar el odio a negros y a judios y avanzar en una
accion que produzca intimidacion. Los negros por su parte, en el afan de defender sus
derechos, declaran a los blancos como enemigos. La pelicula mezcla la ficcion con
el documental, mostrando la violencia de la cual fueron victimas los negros, tanto en
hechos pasados como recientes.

GREEN BOOK

Director: Peter Farrelly

Afo: 2018

Pais: Estados Unidos
Protagonistas: Viggo Mortesen,
Mahershala Ali

Foto: Cinecolombia

El titulo hace referencia al libro que guiaba a viajeros para identificar hoteles y
restaurantes "solo para afrodescendientes”. En 1962 en Estados Unidos tanto negros
como italianos sufren discriminacion. Unos y otros, sin embargo, se tratan con recelo.
Un virtuoso pianista negro realiza una gira con su grupo musical, por poblaciones
del sur de Estados Unidos y contrata para su servicio a un conductor italiano. La
conversacion en la carretera entre estos dos personajes evidencia sus contrastes.
Aunque el final es un previsible cliché, la pelicula hace visible el que la diferenciacion en
el trato a otros por su color no solo agrede su dignidad, sino que crea resentimientos
y profundiza el odio.

LEA EL BLOG COMPLETO EN www.revista.coomeva.com.co
O EN dardoalinfinito.blogspot.com/
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DE NUESTROS ASOCIADOS

Sus actividades

REGIONAL CALI

Neiva ¢ Acondicionamiento fisico Pasto ¢ Bingo Cooperativo
Programa Vida en Plenitud
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REGIONAL BOGOTA

Bogotd ¢ Celebracion 55 afios Coomeva

REGIONAL CARIBE

Barranquilla ¢ Graduacion de lideres, Red Juvenil
Coomeva

Sincelejo * 3er Encuentro Regional de Caminantes
Coomeva

REGIONAL MEDELLIN

Monteria ¢ Celebracion 55 afios Coomeva

Valledupar ¢ Caminata a Villa Adelaida en
Manaure
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DE NUESTROS ASOCIADOS

Sus actividades

REGIONAL EJE CAFETERO

U

Pereira ¢ Celebracion 55 ailos Coomeva Pereira ¢ Salida Vida en Plenitud al Lake House

REGIONAL PALMIRA

Palmira ¢ Taller Aprende a Emprender Palmira ¢ Taller Gourmet de enero
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PREPARATE
PARA DISFRUTAR

TU NUEVO CARNE

Accede a todos los servicios de Coomeva
Medicina Prepagada con tu nuevo carné,
que podras tener de manera fisica

y también virtual.

Descarga o actualiza

EE nuestra App y mantén

el carné siempre en tu
N dispositivo moévil.

Te lo enviaremos a la
direccion donde recibes
Carné tu estado de cuenta.

fisico

A

Coomeva Medicina Prepagada

vieiLapa.Supersalud

FECHA DE NACIMIE, FECHA DE NACIMIE:  FECHA DE NACIMIENTO

Recuerda: a partir del 1 de julio de
2019 no podras utilizar ningun carné
antiguo para acceder al servicio.

Coomeva Medicina Prepagada



Coomeva

Nos facilita la'vida





