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Dimensión 
Cooperativa

4 objetivos

30 estrategias

101 iniciativas



Dimensión 
Empresarial

3 objetivos

13 estrategias

74 iniciativas



Metodología

 Las Iniciativas Componen el 100% 

de las estrategias

 Las estrategias componen los 

objetivos

 Los objetivos, las estrategias y las 

iniciativas: tienen cada uno un 

peso relativo



El Plan Estratégico 

2014 -2019 

se evalúa anualmente 

y en su progresión respecto 

de los seis años

14 15 16 17 18 19



Dimensión 
Cooperativa

Desarrollar una sólida comunidad

de asociados identificada y

satisfecha con su Cooperativa

Ofrecer soluciones que mejoren la

calidad de vida del asociado,

acordes con sus necesidades y

comportamientos

Comunicar valor y confianza en la

relación de largo plazo con el

asociado y la comunidad

Promover un modelo de

gobernabilidad cooperativa

soportado en una Dirigencia

comprometida y participante

1

2

3

4

10

%

15

%

15

%

15

%

Dimensión 
Empresarial

Crear valor cooperativo y valor

económico en beneficio del

asociado.

Desarrollar armónicamente al

Grupo Empresarial

Cooperativo alineado con los

intereses y expectativas del

asociado

Consolidar un robusto modelo

de gestión que genere

productividad y resultados, y

asegure un manejo integral de

riesgos

5

6

7

20

%

20

%

10

%

50% 50%



A Manera de Ejemplo…

Presentar 

propuesta (2015)

50% 36,6%

65% 42,4%

INICIATIVA

1.2.6

Adaptando nuestros criterios y condiciones de 

pertenencia (aportes obligatorios, reXuisitos, etc.) a la 

cooperativa para facilitar una mayor adhesión en 

nuestro mercado meta.

Gerencia 

financiera

Estrategia

INICIATIVA

1.2.7

Promoviendo que la gran mayoría de nuestros 

colaboradores se adhieran a la Cooperativa como 

asociados.

Gestión 

Humana

INICIATIVA

1.2.4

Garantizando un acceso mas rapido a los productos y 

servicios por los nuevos asociados (medido sobre un 

portafolio específico de productos y servicios rentables 

y fidelizadores. Mínimo 3)

* Portafolio de referencia: Tarjeta de crédito, credito 

personal, seguro, MP  

Servicio al 

Asociado

INICIATIVA

1.2.7 Promoviendo que los colaboradores que cumplen con el 

perfil se adhieran a la Cooperativa como asociados

Gestión 

Humana

Integración 

fuerzas 

comerciales 

(2015)

INICIATIVA

1.2.2

Logrando un crecimiento sano y sostenido de la base 

de asociados gracias a un mayor flujo de ingresos a 

menor costo.

Servicio al 

Asociado

INICIATIVA 

1.2.3

Atrayendo asociados según un perfil diseñado para 

facilitar la permanencia acorde a la oferta de servicios 

del GECC

Servicio al 

Asociado

Total de 

asociados

Asociados que 

cumplen perfil

Tasa de uso 

(nuevos 

asociados)

Colaboradores 

nuevos 

asociados que 

cumplen el perfil

Tasa de 

colaboradores 

asociados a 

coomeva

ESTRATEGIA Cautivar un flujo constante de 

profesionales hacia nuestra organización.1.2

INICIATIVA

1.2.1

Articulando efectivos procesos comerciales en la 

Cooperativa y sus empresas para promover la 

asociatividad como modelo sostenible de desarrollo 

personal, familiar y profesional

Servicio al 

Asociado

Meta 

2014

Real 

2014
Peso

OBJETIVO Desarrollar una sólida 

comunidad de asociados 1

CalificaciónResponsable Indicador

7,89

258.502 255.692 20% 8

80% 81% 25% 10

20% 6

80% 82% 20% 10103%

15% 465%

Cumplimiento

99%

101%

73%

25% 7,90

10%



A Manera de Ejemplo…



Avance del PE 2019

Dimensión Cooperativa

7,73

Objetivo 1
Desarrollar una sólida 

comunidad de asociados 

identificada y satisfecha 

con su Cooperativa

7,73

Objetivo 3
Comunicar valor y 

confianza en la relación 

de largo plazo con el 

asociado y la comunidad

7,74

Objetivo 2
Ofrecer soluciones que 

mejoren la calidad de 

vida del asociado, 

acordes con sus 

necesidades y 

comportamientos

7,25

Objetivo 4
Promover un modelo de 

gobernabilidad 

cooperativa soportado en 

una Dirigencia 

comprometida y 

participante

8,24

Objetivo 5
Desarrollar una sólida 

comunidad de asociados 

identificada y satisfecha 

con su Cooperativa

8,07

Objetivo 6
Comunicar valor y 

confianza en la relación 

de largo plazo con el 

asociado y la comunidad

7,38

Objetivo 7
Comunicar valor y 

confianza en la relación 

de largo plazo con el 

asociado y la comunidad

7,98

Dimensión Empresarial



Avance del PE 2019



Avance del PE 2019
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Avance del PE 2019


