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50 anos de Cooperativismo al servicio del pais

Coomeva ha consolidado a fravés de su historia una
respuesta de gran impacto social a las necesidades de
sus asociados y usuarios.

Para Coomeva, su
gran potencial, es
sU capacidad de
incidir en el
bienestary el
progreso de sus
asociados y de las
comunidades a
las que sirve.
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Asociados Coomeva
Usuarios Coomeva EPS
Usuarios MP

Fondos Sociales
Activos

Ingresos

Patrimonio

Empleos

4 sectores

16 empresas

250.703
2.916.980
328.569
$ 1,7 billones
$ 6,5 billones
$ 3,8 billones
$ 1,1 billones
14,800 directos y mas de 26 mil
indirectos
Salud - Financiero
Proteccion - Recreacion
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Dimensidon Cooperativa: Satisfaccion y Confianza

El 77% de los asociados esta satisfecho o muy satisfecho con

Coomeva

El Indice de Confianza en la administracion —ICA- se ubicd en

el 85,4%
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Dimension Cooperativa: Asociados

Estrategia de crecimiento fundamentada en la satisfaccion, el
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Dimension Cooperativa: Perfil del Asociado

Una mayor proporcion de asociados se ajusta a las
caracteristicas de nuestra oferta de servicios
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Dimension Cooperativa: Uso de servicios

En la medida que el asociado utiliza nuestros servicios
cumplimos nuestra mision, generamos fidelidad y
permanencia

Proporcion de asociados con Producto promedio
al menos un producto por asociado
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Dimension Cooperativa: Modelo Funcional

MEMBRESIA Asociados
Necesidades actuales y fuluras

golidaridag #%% \ /

Necesidades (Resultados 3)
(inversién §) Soluciones

Servicios a través de empresas
Propias Alianzas

SERVICIOS
EN 4 SECTORES

Financiero
Mutual y seguros

Tarjeta Coomeva
Recreacion
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Dimensidon Cooperativa: Fundacion Coomeva
Cifras Acumuladas 2003 -2013

350,000 -

. 331,307
Participantes en 292,316
actividadesde ~ **%° No. Empresas Creadas
Formacion 250,000 | 242056
’ 3,500 -
Empresarial 3,092
200,000 -
150,000 T T ]

3,000 - 2,694
2,500 - 2,308
2011 2012 2013 2,000 -
1,500 - I
Monto de S i o | | |

microcréditos 30,000 2011 2012 2013
desembolsados 15,952

’ 12 ’
y Saldo de
Cartera - SMM

10,000 6,169 7,304

0 No. Empleos Generados
2011 2012 2013
il Acumulado M Saldo de cartera 22,000 -
000 17,000 - 14711 16,546
Ao 6,630 12,361

No. Empresas I 5769 o
Fortalecidas ' 4813

5,000 - ! 7,000 -

4,000 - 2,000 | | | :-.-'51-35'4

3,000 - _)

% 2,000 - . . . 4

2011 2012 2013




Febrero 2014 Seminario de Desarrollo Institucional

Dimensidon Cooperativa: Beneficios al asociado
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Dimensidon Cooperativa: Beneficios al asociado

Valor patrimonial y de mercado inversiones
empresariales SMM
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Dimensidon Empresarial: Generacion de Excedentes
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Dimensidon Empresarial: Generacion de Valor Ampliado
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Etapas de la esirategia de Coomeva

Gerardo Restrepo

1984 - 1989

Victor H. Pinzon Alberto Lopera
1981 - 1982 1983

Uriel Estrada
1964 - 1980

16 ANOS 10 ANOS
Yictor H. Pinzon Laureano Novoa Alfredo Arana
1992 - 2000 2001 - 2005 _ 2005 - 2014

15 ANOS

Carlos A. Lozano
1990 - 1992
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Etapas de la estrategia de Coomeva
2005-2014: Focalizacion, Gobernabilidad y Creacién de Valor

Gobernabilidad como base de la gestion

Enfoque de creacidon de valor:

Asociatividad. La Estrategia Corporativa.

mas importante Financiero
actividad de Mutual y Seguros
Salud
Coomeva g
Recreacion

Consolidacion del modelo de gestion y servicio (Estrategia,
procesos, cultura)

Asociado como centro de la organizacion
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Resumen de las estrategias para 2019

Compromiso con el modelo de empresa cooperafiva.

Necesario equilibrio entre la dimension cooperativa y
la dimensidon empresarial.

Hacer evidente el gran potencial de la comunidad
de asociados.

Fortalecer y profundizar el vinculo emocional del
asociado con la Cooperativa.

Ratificar el compromiso con la creacion de valor
social y economico.
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Compromisos de nuestros Gerentes

Que logren resultados
Que crezcan las empresas
Que modernicen las empresas
Que satisfagan a los asociados y usuarios

Que tfengan mente abierta y formen equipos con
colaboradores iddoneos y comprometidos

Que sepan interpretar las bondades del Modelo
Cooperativo
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2014, ano del
compromiso con el servicio
y la creacion de valor.

50 anos de cooperativismo al servicio del
pdais.




