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COMUNICACION DE LA PRESIDENCIA
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Cada ano la vivencia de la democracia cooperativa nos permite informar a nuestros asociados las accio-
nes realizadas por su organizacion para servirle y administrar sus recursos. Es un acto de trasparencia y
responsabilidad que abordamos convencidos de que nuestra querida Coomeva es una entidad llena de
vitalidad y de realizaciones en beneficio de los asociados y del pais.

En 2012 fueron muchos los actos y decisiones adoptados desde la dirigencia y la administracion, para
acercar a Coomeva a sus 273 mil asociados. De las mas destacables fue la reorganizaciéon del modelo
de servicio para constituir barras integrales. Con esta estrategia estamos “retomando nuestros origenes”
que todos recordamos con carifio cuando en la misma oficina la Cooperativa nos ofrecia el conjunto de
servicios y beneficios.

En segundo lugar destaco el compromiso y el aporte de los 1.435 dirigentes que han comprometido e
invertido su energia y sus mejores competencias para desarrollar esta organizacion solidaria. Si bien con-
tinuamente estamos buscando oportunidades para hacer mas participativa y transparente la gestion de
la Cooperativa, también es cierto que son pocas las entidades en Colombia que pueden mostrar un grado
tan significativo de participacion, desde las localidades hasta los niveles superiores de la organizacion.

La gestion dirigencial del afio estuvo enmarcada en la blisqueda de mejores y mayores beneficios para el
asociado, generando junto con la administracion importantes iniciativas para avanzar en el Plan Estraté-
gico 2015. En particular hay que destacar el | Congreso Ideoldgico de Coomeva, que permitié un amplio
debate con propuestas concretas y avances en la comprension de nuestros desafios y oportunidades de
servicio.

Pese a las complejidades del 2012, el Consejo de Administracion hace un balance positivo del aino, enten-
diendo las dificultades como motivadores para seguir mejorando, capitalizando y potenciando los acier-
tos. En la medida que los asociados, dirigentes y colaboradores sigamos confiando y creyendo en esta
organizacion, veremos a Coomeva creciendo y consolidandose en el camino que marcaron los fundadores
y beneficiando a cada vez mas profesionales y comunidades en todo el pais.

s
ria Eugi Pérez Z
Presidente Consejo de Administracion
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COMUNICACION DE LA
PRESIDENCIA EJECUTIVA CORPORATIVA

En 2013 Coomeva cumple 49 aios reafirmando su caracter cooperativo y su compromiso con el desarrollo
de soluciones en beneficio del asociado y su familia. Paralelamente el compromiso del asociado con su
Cooperativa, sus aportes, su ahorro a largo plazo y una disciplinada gestion, nos han permitido consolidar
un Grupo Empresarial con activos superiores a los 5,8 billones de pesos y un impacto social y econémico
en todo el pais. Coomeva esté presente en el cotidiano vivir de los colombianos y en muchas localidades
somos el principal actor econémico en los sectores en que operamos.

Vivimos una época de desafios y oportunidades. Un momento que nos confronta con sus exigencias y nos
convoca a tener ideas claras, ser firmes en nuestras convicciones y creativos para aprovechar las posibili-
dades que siempre existen de hacer las cosas mejor, con calidad y eficiencia.

La desaceleracién econémica que vive el pais, unida a la crisis estructural de la salud y a las exigencias en
provisiones para la cartera de consumo, incidieron en los resultados del Grupo Empresarial. En contraste
la Cooperativa duplicd sus resultados permiti€ndonos una revalorizaciéon de aportes muy cercana a la
inflacién.

Como lo podra ver en este informe anual que tiene en sus manos, han sido muchos los logros y beneficios
que hemos generado este ano. Al mismo tiempo somos conscientes de las dificultades que se explican
basicamente por efecto de circunstancias externas. Pero las dificultades nos hacen crecer; éstas nos exi-
gieron mayor dedicacion en la gestion interna y concentracion para alcanzar los objetivos. Al margen de los
ndmeros, la preocupacion central de nuestras decisiones ha sido el asociado.

Esta organizacion es una realidad gracias a que nuestros asociados mantienen su confianza y apoyo a su
Cooperativa. Esta simbiosis nos ha convertido en uno de los grupos econémicos mas importantes del pais
y nos ha permitido transferir en servicios, beneficios y resultados sumas significativas al asociado y a las
comunidades donde vive y trabaja.

Iniciamos el ano 2013 con una mirada optimista. Vemos un dinamismo renovado, en el que la dirigencia
y la administraciéon estamos convergiendo hacia un compromiso claro tanto para mejorar el servicio como
para generar mejores resultados. Estamos convencidos de que en esta etapa de madurez de Coomeva nos
esperan los mejores anos y de que veremos nuevas iniciativas y mayores logros, contando siempre con
nuestros asociados, dirigentes y colaboradores.

Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
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Coomeva

ENTORNO
ECONOMICO

El 2012 estuvo marcado por volatilidades moderadas en el mercado de
capitales y bajos niveles de crecimiento, a pesar de que a finales del ano
las economias comenzaron a mostrar favorabilidad en términos de cre-
cimiento y consumo. Este fue el caso de la economia estadounidense
gue a pesar de que presenta una recuperacion lenta en algunos indica-
dores, en conjunto muestra un crecimiento sostenido llegando al 2,7%

y una tasa de desempleo que ronda el 7,8%.

Estos resultados le permitieron al Gobierno obtener el apoyo bipartidis-

ta a la propuesta para evitar el abismo fiscal, que constaba de una re-

duccién del gasto publico y un aumento de los impuestos; férmula que

afin con la implementada en la Unidén Europea solo ha provocado una

mayor desaceleracion, llegando incluso a afectar de forma negativa a
la poderosa economia alemana que mostrd una reduccion en su creci-
miento. Ni la fuerte correlacién que hay entre los mercados americano
y europeo ha hecho que esta (ltima repunte esperando crecimientos
negativos de -0,3% en promedio y un desempleo del 11,8%.

En términos generales el afo cierra entonces en un escenario mundial
mixto, donde Estados Unidos se recupera, Europa esta en un periodo de
transicion muy lento con desempleo muy alto, mientras América latina y
Asia crecen a ritmos moderados pero constantes y en cifras superiores a las
principales economias; por ejemplo Perl con una tasa del 6,3%, Chile con
5,6% y Colombia con un moderado 3,5%.

En el contexto nacional, la inflacion cerrd en un 2,44% y se espera un crecimiento
promedio del PIB del 3,5% en 2012, reducido principalmente por una desaceleracion
en la inversion extranjera en el sector primario, la apreciacion del peso frente al délar, la

baja en los precios del petréleo y en menor medida el aumento en las importaciones que

ha generado una baja en los indices de produccién industrial, registrandose un minimo de

-0,4%. Por su parte, el desempleo cerrd en 10,4%, cifra que esta por encima de la expectativa
del Gobierno.

En el sector bancario se ve una disminucién sustancial en el crecimiento de la cartera de consumo,
gue se suma a un aumento de la cartera morosa que alcanza ya la cifra de $6 billones, lo que deno-



En términos generales
el ano cierra entonces
en un escenario
mundial mixto, donde
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ta una destruccion del empleo y es una clara sefal de des-
aceleracion que se confirma con el bajo crecimiento de 2,1%
que se registrd en noviembre. Por lo anterior se espera que
en 2013 el crecimiento de la economia nacional esté en un
rango que va del 3,5% al 3,8%, jalonado especialmente por
un incremento obligatorio en la ejecucién presupuestal por
parte del Gobierno especialmente en lo relativo a las obras de
infraestructura y construccién de vivienda que no se hicieron
en 2012, con lo cual se pretende estimular el crecimiento por
esta via, ademas del consumo para lo que se esta bajando la
tasa de referencia, obteniendo también un control mas firme
de la inflacion.

EXPECTATIVAS 2013

En términos generales el panorama de la economia nacional
para 2013 no es tan sombrio a pesar de la incertidumbre en
Europa y del crecimiento lento en extremo de la economia
norteamericana, pues alin hay datos importantes y favorables
a nivel macro, como un déficit fiscal controlado y en niveles
razonables (2,4% del PIB), con lo que el espacio para formu-
lar estrategias monetarias y fiscales contra ciclicas es amplio,
maxime cuando alin no hay riesgos inflacionarios de relevan-
cia en el mediano plazo y las expectativas estan en linea con
las metas trazadas. Mas alin, se mantiene el ambiente de es-
tabilidad politica y financiera que estimula la inversion extran-
jera, conjurando los efectos probables de la desaceleracion
que se vislumbra en el futuro cercano.

Informe Anual 2012 ]1

Las

estimaciones

de crecimiento e

inflacion para 2013

estan asi, segiin

el Banco Mundial:
crecimiento del 3,8% e
inflacion entre 2,83% y 3%.
Asi mismo, se espera que

el dolar se mantenga
entre $1,750 y
$1,800, con una
tasa promedio de
$1,792 a fin

de ano.



RESUMEN
FJECUTIVO DE
_AGESTION 2012

Durante el 2012 Coomeva alcanzé importantes logros y enfrenté situacio-
nes complejas y exigentes. En el contexto de un ano de estabilidad eco-
némica y baja inflacion en el pais, algunos sectores en donde actuamos

tuvieron cambios profundos en la realidad de sus negocios, lo que sin

duda afect6 los resultados que se habian previsto. Particularmente los
dos sectores claves de la actividad de la Cooperativa se vieron afecta-
dos: el bancario, por las nuevas normas que exigen mayores provisio-
nes, y el de la salud por sus problemas estructurales.

Pero ha sido, pese a todo, un ano de dinamismo y avance para Coo-
meva y su Grupo Empresarial. En lo asociativo se destaca el Congreso
Ideolégico, la implementacion del proyecto de alineacion organizacio-
nal y las gerencias zonales, todo ello en el marco del Ano Internacional

o de las Cooperativas. En lo empresarial, la consolidacion de varias em-
presas, el nacimiento de otras y la maduracién del modelo de gestion.

— Este ano lo habiamos declarado como plataforma para potenciar las
inversiones realizadas,fortalecer el futuro y en esencial asi fue como
ocurrio.

El Congreso Ideoldgico, por su naturaleza, marca un hito para el coo-
perativismo colombiano. Esta destacada actividad despert6 gran inte-
rés, al punto que mas de 80 asociados elaboraron ponencias formales,

ampliamente debatidas luego de que cada ponente expusiera sus ideas,
generando una nueva demostracion de la riqueza conceptual y el apego
que nuestra dirigencia tiene por su entidad cooperativa. Adicionalmente se
conté con expertos de alto nivel, nacionales e internacionales, quienes enri-
quecieron nuestras perspectivas internas con aportes de gran valor cientifico.

De otra parte, una vez mas Coomeva es pionera en el pais en iniciativas de

proteccién mutual, con el inicio en la cobertura del seguro de desempleo, avance

relevante para nuestra organizacion pero especialmente para los 3.570 asociados

que se beneficiaron este ano. La vitalidad de este modelo mutualista, en el que la

fuerza de muchos permite el beneficio comun, es lo que hizo posible poner a disposi-
cién del asociado este instrumento innovador.

De la misma manera, las estructuras de servicio y participacion democraticas se han visto
fortalecidas en el segundo semestre de 2012, con la implementacion del proyecto de alinea-
cién organizacional, que nos ha permitido establecer plataformas de servicio integral en todo el
pais, a la vez crear las gerencias zonales de Coomeva. Con ellas, la Cooperativa asegura su prota-
gonismo y la atencion efectiva del interés del asociado y sus dirigentes en las zonas que conforman

la estructura de participacion democratica.



La base de asociados crecié6 un 9,3%, para cerrar en
273.513 asociados, producto del ingreso principalmente
de jovenes, profesionales y mujeres. Este impulso nos in-
vita a robustecer lo logrado, consolidando la permanen-
cia en Coomeva por la via de un mayor uso de servicios.
Por esta razén estamos replanteando nuestra estrategia
de mercadeo para enfatizar mas en los beneficios de
pertenecer a la Cooperativa y asegurar eluso de los servi-
cios, afianzando con ello los vinculos que unen al asocia-
do con su entidad cooperativa.

Coomeva inici6 en el Gltimo trimestre el proceso electoral
de acuerdo con el Estatuto. Este es un ejemplo de ejer-
cicio de democracia cooperativa del que debemos sen-
tirnos orgullosos, pues moviliza a una parte significativa
de nuestra base social y hace efectivo el control y las
oportunidades de participacion de los asociados sobre la
organizacion. El mismo se culminara en la XLIX Asamblea
General Ordinaria donde participaran los 100 delegados
elegidos democraticamente.

En la parte empresarial vemos una maduracién de los
modelos de gestion que nos han permitido confrontar las
dificultades sin comprometer los niveles de servicio y el
buen desarrollo del Grupo. Coomeva incrementoé su base
de capitales propios en $27,255 millones y amplié los
fondos bajo administracion vinculados a los fondos mu-
tuales en $114,718 millones. Gracias a ello la entidad
sigue con amplia solvencia y practicamente sin endeu-
damiento externo, administrando como Cooperativa un
activo total de $2,2 billones y como Grupo mas de $5,8
billones en activos.

En el sector financiero, a pesar de que Bancoomeva cre-
ci6 un 10,8% en su volumen de negocio (cartera total), los
resultados no fueron los esperados debido a nuevas poli-
ticas y exigencias de provisiones por parte de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia. Las provisiones sobre
créditos, incluso de aquellos al dia, absorbieron $76,578
millones, $19,469 millones por encima del presupuesto.
Debido al efecto de este factor, Bancoomeva no alcanz6
los resultados, cerrando en $8,707millones de utilidad
contra un presupuesto de $33,038 millones. La perspec-
tiva de 2013 esta dentro de las previsiones y el comporta-
miento normal del negocio financiero en Coomeva.

Este afo hemos avanzado en la constitucion de las dos
empresas de medios de pago: Conectamos Financiera y
Conecta Salud, que se veran fortalecidas con el tramite
€en curso para obtener los permisos para actuar como red
de bajo valor. Con ello podremos facilitar a nuestros aso-
ciados ventajas en sus operaciones electrénicas. De la
misma manera y con el objetivo de ofrecer nuevas opor-
tunidades de ahorro e inversién a los asociados, se ade-
lanté la preparacion del estudio de viabilidad y de todos
los demas documentos requeridos por la normatividad
para la fiduciara - Fiducoomeva, los cuales fueron radi-
cados formalmente ante la Superintendencia Financiera
de Colombia; se esta a la espera de la autorizacion para
la constitucion.

Informe Anual 2012

El sector salud, como mencionamos anteriormente, se
ha visto muy afectado este ano por factores externos a la
gestion. La incertidumbre y la falta de definicion de me-
didas por parte del Gobierno Nacional para sortear las
coyunturas presentadas, ha ido extendiendo y agravando
la situacién financiera del sistema de salud colombiano,
lo que ha motivado que la mayoria de las EPS estén en
dificultad. Coomeva EPS S.A., pese a una gestion sana y
transparente, no ha podido abstraerse de esta situacion
y se ha visto involucrada en las inconsistencias presen-
tadas en el manejo de los recobros al Fosyga. Durante el
2012, periodo en el que hubo tres ministros de Salud,
desde Coomeva se mantuvo una posicion de liderazgo y
de proactividad ante las autoridades, proponiendo sali-
das y generando un debate nacional sobre la problemati-
ca del Sistema. Aligual que las demas EPS, la poca opor-
tunidad de los pagos de recobros por parte del Fosyga
obligd a Coomeva EPS a asumir el costo financiero de los
mismos y a atrasar los flujos de pago a los proveedores,
generando resultados negativos de $17,887 millones,
contra un presupuesto de utilidades de $8,784millones.

Han sido factores externos pero de gran impacto los que
nos han afectado en el desempeno de estos negocios
tan importantes del Grupo Empresarial. Sin embargo,
para el caso de Coomeva Cooperativa, el comportamien-
to es distinto. Los resultados del ano reflejan una me-
jora importante de su resultado: $22,021 millones en
2012 comparados con los $11,626 millones de 2011,
lo que nos permitird reconocer practicamente el doble
en revalorizaciéon de aportes. Tal y como ha sido nuestro
compromiso permanente, se estan realizando los ajustes
necesarios para seguir mejorando de manera aln mas
marcada la creacién de valor en beneficio del asociado.

Vemos el ano 2013 con un profundo optimismo. Este ano
deben verse los frutos de un cambio fundamental que ini-
ciamos con nuestro Plan Estratégico 2010 - 2015 y que
busca mejorar sustancialmente los servicios, aumentar la
presencia en las zonas, conectar mejor al asociado con la
propuesta de servicio de la Cooperativa y crecer de ma-
nera sana y sostenida. Coomeva es una coope-

rativa, que resume lo mejor de los valores

y principios solidarios y los une a una

gestion honesta y comprometida
que crea bienestar y valor
para nuestra base social
de asociados y sus fa-
milias, proyectando-

se mas alla a las
comunidades
en las que ac-
tuamos.
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El Plan Estratégico de Coomeva 2010-2015 nos ha proporcionado una
guia concreta de hacia donde queremos guiar esta organizacién para
beneficio de sus asociados. Nos ha permitido una mejor comprensién
de como se entrelazan los objetivos asociativos con los econémicos,
para asegurar el desarrollo arménico de la Cooperativa y su Grupo Em-
presarial.

En el contexto del despliegue del Plan entendemos este ano como de
consolidacion, en el cual deben concretarse los beneficios de las me-
didas estructurales que hemos implementado. Este afio sera de focali-
zacién y resultados.

En armonia con la naturaleza de nuestra organizacion y sus fines misio-
nales, el asociado constituye el centro de todas las acciones que impul-
samos en Coomeva. La revisién desde una perspectiva estratégica de los
49 anos de historia confirma que son tres las grandes orientaciones que
nos mueven en el desarrollo de la Cooperativa:

Mantener al asociado en el centro de la organizacion, fortaleciendo el

concepto de asociatividad como la actividad empresarial mas importante,

unida a una alta motivacioén por liderar y participar en los organismos de inte-
gracién y promocion cooperativa.

Avanzar en la maduracién y consolidaciéon como Grupo Empresarial, entendien-
do que es este modelo el que permite una propuesta de valor potente, integral y
Unica para el profesional colombiano.

Orientar al Grupo hacia la creacidn de valor econémico, gracias a la generacién de
sinergias y a una estrategia de integracién concéntrica.

Por todo ello, el aiio 2013 nos invita a un ejercicio de focalizacion y resultados. Debe ser un
ano de grandes impactos en el servicio al asociado, generandole beneficios concretos y mayor
valor. Debe ser también un aio de crecimiento sano y de calidad en los sectores prioritarios, que
nos asegure un futuro mas sélido y rentable. Y debe ser un aio de mayor productividad y eficiencia,
en el que profundicemos en la calidad y el compromiso de nuestros colaboradores.



- Potenciar
ala gente

Profundizar
enelusoy

tenencia Mejorar

el servicio

El compromiso de la administracion para 2013 es ejercer
un liderazgo enfocado a resultados en todo el Grupo Em-
presarial, con especial énfasis en la Cooperativa, alrede-
dor de ocho prioridades estratégicas:

Impulsar el
crecimiento
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cacion asertiva y mayor eficacia de las fuerzas y barras
comerciales, debe redundar en mejorar este indicador.

Tras dos anos de invertir en

Coomeva necesita crecer
sana y sostenidamente, tanto en su base social como
en el volumen y envergadura de sus negocios. Dos
empresas sin embargo deben lograr un crecimiento
mayor al de sus mercados: el Banco y el Corredor
de Seguros. Por todo esto 2013 sera un afio de cre-
cimiento en donde el énfasis estara en la consolida-
cion de lo logrado, especialmente en materia de aso-
ciados. El nuevo enfoque de mercadeo con que nos
hemos comprometido, aporta cambios de fondo para
asegurar un crecimiento sano: mejor perfil del asocia-
do, mayor toma de productos y servicios y mejor cali-
dad del proceso de vinculacion.

Como fruto del alineamiento orga-
nizacional y acordes con las exigencias del mercado, de-
bemos mejorar la calidad y oportunidad de los servicios
que prestamos. Es el momento de cosechar los esfuer-
zos que hemos hecho en gente, tecnologia y procesos.
Debemos ver cambios significativos en agilidad, oportu-
nidad y condiciones favorables del servicio al asociado
en todas las empresas y en especial en la Cooperativa.

Convencidos
del aporte esencial de la democracia y la participacion
como elementos indisociables del modelo asociativo
y empresarial de Coomeva, seguiremos fortaleciendo
esta dimensién a través de las nuevas estructuras, del
proceso de integracion de los dirigentes elegidos para
el periodo 2013-2016, de la educacién cooperativa y
del buen gobierno.

Tal y como lo de-
claramos en el Plan Estratégico, seguimos convenci-
dos de que mientras no conectemos al asociado con
los servicios, poco haremos en la via del crecimiento
sano y de mejores resultados. Debemos aprovechar
la capacidad instalada que hemos creado y las bue-
nas propuestas que ofrecemos como organizacion. Un
modelo de mercadeo mejorado, que incorpore comuni-

estructurar una gestion humana mas estratégica y
robusta, en 2013 vamos a profundizar en la cultura
y en la productividad. Queremos identificar y apoyar
a los colaboradores de alto potencial, desarrollar pla-
nes de sucesion y en general, impulsar un ambiente
de compromiso y calidad. Las grandes realizaciones
que podemos y queremos lograr seran posibles con el
compromiso y la dedicacion de nuestra gente.

Reiteramos nuestro compromiso
con la generacion de valor econémico al asociado.
Si bien el afio 2012 fue muy complejo en términos
de resultados, principalmente por razones externas a
la gestion, esto no debe distraernos de nuestro com-
promiso con la mayor generacion de riqueza para el
asociado. Esto nos exige trabajar en dos vias comple-
mentarias. De un lado, reequilibrar el portafolio y del
otro, adoptar medidas que generen mayores ingresos
y reduzcan costos y gastos.

En linea con lo ante-
rior, vamos a continuar los procesos de optimizacion y
eficiencia, tanto en Coomeva como en el conjunto de
nuestro Grupo Empresarial. Requerimos mayor foco
en el gasto y en la inversidn, asegurar mejor uso de
los recursos y determinacion y concentracion de los
gerentes y ejecutivos en todas las areas.

Finalmente, dada la en-
vergadura de Coomeva y su grupo empresarial, asi
como la complejidad de los negocios y normatividad
que nos aplica, debemos fortalecer la gestion integral
de riesgos al nivel que exige la norma moderna de
buen gobierno y sana gestion.

La labor coordinada y comprometida alrededor de estas
prioridades estratégicas, con el apoyo de la dirigencia y
la labor diaria para atender y satisfacer las necesidades
de nuestros asociados, seran los factores que hagan de
2013 un afio memorable en preparacion a la celebracion
de los 50 anos de nuestra querida Coomeva.
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El mejor entendimiento de las expectativas y necesidades del asociado y la blsqueda de soluciones que las satisfagan
fue una preocupacion todo el ano. La mejor medida del cumplimiento de nuestros objetivos misionales pasa por el gra-
do en que aseguramos la adecuada atencion en servicios y creacion de valor para el asociado.

4.1.1 CRECIMIENTO DE ASOCIADOS

Al cierre de diciembre de 2012 la poblacion de asociados alcanzé la cifra de 273.513, presentandose un incremento
neto de 23.262 con un crecimiento de 9,3% y que representa la segunda mejor cifra de asociados netos en un ano -en
el 2011 se obtuvo el mejor resultado con 25.150 asociados-. En los dos Gltimos afios se ha logrado un ritmo sostenido
de crecimiento por encima del 9% y en los Ultimos cinco anos, un crecimiento promedio de 7,5%, lo que evidencia el
dindmico incremento de la comunidad de asociados en la Cooperativa.

.- POBLACION DE ASOCIADOS
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Asi mismo se registraron 66.483 nuevos asociados en 2012, siendo la cifra mas alta de ingresos en los 49 afios de vida
de la Cooperativa, seguida por la registrada en 2011, lo que consolida la estrategia de vinculacién de nuevos asociados.
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--NUEVOS ASOCIADOS

Nuevos Asociados

05 )

Esta tendencia permitio
que al cierre del ano se
contara con la distribucion
de asociados por regjonal
(cantidad de asociados y
porcentaje respecto del
total) como se observa en la
grafica.

En 2013 la estrategia estara enfocada en
crecer sostenidamente y profundizar la
base social actual, como mecanismo de
fidelizacion, teniendo en cuenta que se
dispone de una estructura mas robusta
focalizada en el servicio, como resultado
del mercadeo y de la alineacion organi-
zacional, que cubren desde la vinculacion
del nuevo asociado hasta la prestacion
del servicio de los productos de la Coo-
perativa, permitiendo velar por la genera-
cion de una oferta de valor para el asocia-
doy su familia.
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4.1.2 ASOCIADOS INACTIVOS (COMPARATIVO ULTIMOS CINCO ANOS)

El afio 2012 se cierra con 31.741 asociados inactivos, registrandose un incremento de cuatro puntos comparado con
2011. En los Ultimos cinco afios se registra un incremento del 4,5% al 11,6% en este indicador, afectado por el creci-

miento de la poblacién en mora.
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De otra parte, en 2012 la actividad de reactivacion registré 20.261 planes positivos de reactivacion de asociados, sien-
do superior en 2.752 reactivaciones frente al ano 2011.

.- REACTIVACION DE ASOCIADOS

20.500
20.000
19.500
19.000
18.500
18.000
17.500
17.000
16.500
16.000

2010

4.1.3 DESERCION

Al cierre de 2012 se registr6 un total de 42.853 egresos (retiros + exclusiones). En total hubo 23.151 asociados
retirados que representan un 54% del total de egresos, en tanto que las exclusiones acumularon 19.702,
que representan el 46% del total.

Durante 2013 las estrategias a este respecto estan enfocadas en fortalecer la reactivacion
y mantenimiento, con una estructura a nivel nacional de asesores integrales de servicio
focalizados en la atencidn, la asesoria y la colocacion de productos, y una estructura
de ejecutivos de profundizacién y fidelizacién de asociados, que cuentan con el co-
nocimiento global de los servicios y productos que ofrece la Cooperativa.

Adicionalmente se contara con una fuerza especializada en gestionar a los
asociados inactivos, con el objetivo de lograr su reactivacion y dedicados
exclusivamente a fidelizar a quienes se encuentran en mora, conectan-
dolos con los servicios que presta el Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva.

Con este planteamiento, combinado con un mejor perfil buscado
desde la vinculacién de los nuevos asociados, que apunta a una
mayor permanencia y consumo de productos, nos proponemos re-
vertir los resultados de desercion e inactividad de 2012.
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4.1.4 PERFIL DEL ASOCIADO
De las caracteristicas de nuestros asociados al cierre de este afo, podemos resaltar:

«++ La continuidad de Cali como la regional que méas asociados tiene, seguida por Medellin que hasta el afio pasado
ocupaba el tercer puesto.

« e+ Las mujeres contindian incrementando su participacion, alcanzando el 56,2% de la poblacion.

«++ Los menores de 35 anos representan poco mas del tercio de la poblacion.

«»» Debido al fuerte crecimiento de asociados en los Gltimos dos anos, la mitad de la poblacion tiene en la Cooperativa
menos de cuatro afios y el 41,2% tiene seis anos 0 mas.

»++ En cuanto a la composicion por estratos, el 50% es nivel 3 o inferior.

« » » Finalmente, en cuanto al tipo de vinculacion, “jovenes asociados” se destacan como el 15,4% de la poblacion total,
aumentando en los dos Ultimos en casi 12.000 asociados.

-+ PERFIL DEL ASOCIADO

Antigiiedad Tipo de vinculacion

Cali 79.660 29,1% Menosde | afio  61.515  225% Graduado 188.422 68,9%
Bogota 62.767 22,9% | afo 38.071 13,9% Jévenes asociados 42.229 15/4%
Medellin 64.063 23,4% 2 afos 21.047 7.7% Familiar asociado 23.473  8,6%
Caribe 36.827 13,5% 3 aflos 16.192 5,9% Empleado 3.938 1,4%
Eje Cafetero 21.049 7,7% 4 afos 13.006 4.8% Persona juridica 2786 1,0%
Palmira 9.148 3,3% 5 afos 10.876 4.0% Educacién no formal 12.666 4,6%
6 0 mas afos 112.807  41,2% Funcionarios Coomeva 5.625 2,1%
Asalariado [75.051  64,7% Casado 104.360 38,5% Doctorado 1.921  0,7%
Independiente 63.687  23,5% Soltero 114.476 42,3% Magister 4.625 1,7%
Sin actividad 7.096 2,6% Unién Libre 30.568 11,3% Especializacion 26.372  9,7%
Pensionado 3.561 1,3% Separado/Divorciado  12.531  4,6% Profesional 171.831 63,5%
Sociedad 21.093 7,8% Viudo 4.069 1,5% Técnico o Tecndlogo  38.792 14,3%
Primaria 357 0,1%
m Género de la base de asociados™*
Estrato | 4.829 1,8% Femenino 152.050 56,2%
Estrato 2 31.180 11,5% Masculino |18.678 43,8%
Estrato 3 97.780 36,1%
Estrato 4 70.387 26,0% Edad pl’omedio
Estrato 5 38.106  14,1%
Estrato 6 13.903 5,1% 42,3

* Las caracteristicas regional, antigliedad y tipo de vinculacion incluyen tanto la poblacién juridica como natural, las demas caracte-
risticas solo clasifican a las personas naturales.
** Los porcentajes no suman el 100% porque no se tiene en cuenta la categoria sin informacion.

4.1.5 USO DE SERVICIOS

Durante 2012 continuamos uniendo esfuerzos para aumentar el uso de los productos y servicios de la Cooperativa.
Para ello se reforz6 el equipo de mercadeo, unificando estrategias y evaluando el portafolio con el fin de garantizar que
los servicios que ofrecemos a través de las diferentes empresas, respondan a las necesidades especificas de los grupos
de asociados que hay en nuestra comunidad. Para lograr un mejor entendimiento se realizaron diversos estudios, de los
cuales se resalta el primer estudio antropolégico del asociado, que ha aportado nuevas perspectivas sobre su realidad
y necesidades.
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Al cierre del ano el 80,22% de los asociados tiene por lo menos un producto de la Cooperativa. De éstos, el producto
promedio es de 3,36 y si se tiene en cuenta toda la poblacion asociada, el producto promedio se ubica en 2,69. Con un
59,1%, los productos financieros contintan siendo los mas utilizados, seguidos por los de salud con un 38,4%.

Uso de Servicios

4.1.6 SATISFACCION DEL ASOCIADO

La medicién de la satisfaccion general de los asociados con la Cooperativa pone de manifiesto el efecto de los nuevos
asociados. Los resultados nos reafirman en que con el ejercicio de focalizacion que nos lleve a impactar a los asociados
con servicios, beneficios tangibles y creacion de mayor valor, recuperaremos los niveles de satisfaccién que durante los
Gltimos afos han manifestado nuestros asociados.

.- SATISFACCION DEL ASOCIADO

{Qué piensa el asociado

de Coomeva?
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Esto Me facilita Cumplié mis Fui bien Recomendaria
Satisfecho la vida expectativas atendido a Coomeva

En relacién con las empresas del Grupo, los servicios financieros y de recreacion y
turismo, continGian siendo los de mayor satisfaccién en la comunidad.

4.1.7 INDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION

En 2012 continuamos haciendo dos mediciones semestrales para eva-
luar la opinién de nuestros asociados con respecto a la administra-
cion, el beneficio que perciben al ser parte de la comunidad Coome-
va, la eficiencia y honestidad con que la administracion actia y su
concepto sobre el aporte de la Cooperativa a su desarrolloy al de

su familia. De los resultados podemos concluir que se mantiene
el buen nivel de confianza, pues el indice se ubicé en 84,2%
en junio y subié a 85,4% en diciembre. Esto como fruto de la
evaluacion de los cinco componentes que por primera vez
en las Ultimas siete encuestas desde junio 2009 presentan
una mejoria en todos los aspectos.
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4.2.1 ROL GESTOR
Dirigimos y orientamos el accionar de la organizacién, aprovechando las estructuras y medios que nos da el modelo

cooperativo.

GESTION DEMOCRATICA

En la siguiente tabla se muestra
la amplia participacién de la di-
rigencia a través de los comités
nacionales, regionales, zonales y
locales; ademas de la importante
inversion de tiempo en el desa-
rrollo de la Cooperativa.

FORMACION DE LA DIRIGENCIA

+«« PRIMER CONGRESO IDEOLOGICO

176
1,435
263
250
822
100
I3
14
82
28,508
30,88
4,493
654

Participacion de la Dirigencia

Comités activos en todo el pais

Dirigentes a nivel zonal, regional y nacional
Participantes en Comités Nacionales

Comités Regionales

Comités Zonales

Comités Locales

Sesiones de Consejo de Administracion

Sesiones de la Junta de Vigilancia

Participantes en la Red Social de Delegados

Horas académicas de Dirigentes

Horas afo trabajo Dirigencial

Millones de inversién en la gestion de la Dirigencia
Millones de inversién en capacitacién de la Dirigencia

Coomeva llevé a cabo su primer Congreso Ideoldgico, el 10y 11 de noviembre de 2012 en Bogotd, con la participacion
de 225 personas representadas en un 93% por asociados. Con el apoyo de expertos conferencistas nacionales e inter-
nacionales, asi como de académicos e investigadores en torno al tema del cooperativismo y la economia solidaria, de la
Unidad de Estudios Solidarios de la Universidad Javeriana, UNES, los participantes y asistentes al Congreso debatieron
y plantearon propuestas especificas en torno a los tres ejes tematicos que abordé el Congreso: la situacién actual y
futura del cooperativismo, las dimensiones cooperativa y empresarial de Coomeva, y el modelo Coomeva y su Grupo

Empresarial Cooperativo.



El Congreso tuvo tres momentos centrales. El primero co-
rrespondi6 a las conferencias magistrales; el segundo, a
las presentaciones de las 51 ponencias de autoria de aso-
ciados y dirigentes y que el Comité Evaluador de Expertos
seleccion6 durante los pre-congresos para que fueran
expuestas en el evento, y el tercero fue el desarrollo de
talleres de discusion que se llevaron a cabo en cada una
de las seis mesas de trabajo que se organizaron en torno
a los ejes tematicos del Congreso.

El Congreso produjo resultados importantes de evalua-
cién, de los cuales se destaca:

El 83% evalud el Congreso entre excelente y bueno.
El 96% considerd el Congreso un éxito y recomienda
repetirlo.

El 89% considerd que se cumplié con los objetivos
propuestos.

El 91% calific6 como excelente o bueno los temas tra-
tados.

El 86% considerd la participacion de los asistentes de
excelente o buena.

El 91% de los participantes tuvo una satisfactoria ex-
periencia con la atencion y actitud de servicios recibi-
da en el evento.

*e« SEMINARIO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y JOR-
NADAS DIRIGENCIALES

En el 2012, como todos los anos, se llevo a cabo el Semi-
nario de Desarrollo Institucional, estrategia de evaluacion
y planeaciéon que permite evaluar los logros alcanzados
y los retos y desafios del ano. Asi mismo, se realizaron
tres jornadas de formacién dirigencial, con la participa-
cion de los miembros principales y suplentes del Consejo
de Administracién y de la Junta de Vigilancia, asi como
de empleados del nivel directivo de la Cooperativa, con
una asistencia promedio de 55 personas por jornada. Se
abordaron temas relacionados con entorno econémico
y financiero: analisis de coyuntura; estrategia y gobierno
corporativo; negociacion y el papel de las juntas directi-
vas. Estas jornadas buscan que los érganos de adminis-
tracion y control cuenten con informacion actualizada que
les permita ejercer sus funciones con altos niveles de
competencia.

De otro lado, se hizo un despliegue con 279 dirigentes
de 20 zonas y sedes regionales sobre Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera (NIIF), como una estra-

tegia de preparacion de la dirigencia con los nuevos
estéandares de informacion financiera.

*e« SABER COOMEVA: PROGRAMA DE
FORMACION DE LA DIRIGENCIA

Este programa, que inicié en 2009, ha formado
a un total de 486 dirigentes. En 2012, 191
dirigentes desarrollaron los médulos intro-
ductorios y 191 los modulos profesionales.
El 53% de los participantes en los modulos
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profesionales participd en el médulo de direccionamiento
estratégico y un 27%, en el de garantia de la administra-
cion. El resto, correspondiente al 20%, lo hizo en los m6-
dulos de control en Coomeva y sus empresas y asesoria.
Asi mismo, se desarrollé un nuevo modulo para aspiran-
tes a delegados el cual fue aprobado por 124 estudian-
tes, equivalente al 42% de los matriculados.

En 2012 se financi6 a 28 estudiantes dirigentes de Sa-
ber Coomeva la compra de computadores o Ipad para el
desarrollo del programa, por valor de $43,8 millones, cré-
dito con 0% de tasa de interés y a un plazo de 32 meses.

*e« RED SOCIAL DE DELEGADOS

Durante el 2012 se concentraron esfuerzos en consoli-
dar y fortalecer la Red Social de Delegados, medio de co-
municacion en linea entre los dirigentes y la Presidencia
Ejecutiva, el cual cont6 con la participacion de 82 dirigen-
tes activos. Con el fin de incrementar la participacion se
desarrollé una campana de comunicaciones, que incluyd
un juego de trivia, mediante el cual se entreg6 a los dele-
gados con mayor nimero de respuestas acertadas cuatro
iPads (dos por la regional Cali, uno por la regional Mede-
Ilin y otro por la regional Bogota). Igualmente se hizo una
encuesta sobre el uso de este medio de comunicacion,
de la cual se destaca la necesidad de lograr una mayor
frecuencia de ingreso a la Red; se enfatiza como impor-
tante la opcién de dinamizar mas los contenidos y buscar
mecanismos de recordacion de la contrasena de ingreso.




+s» 2012 ANO DE LA CELEBRACION INTERNACIONAL DE
LAS COOPERATIVAS

El 18 de diciembre de 2009 la Organizacién de Naciones
Unidas declar6 el 2012 como el Ao Internacional de las
Cooperativas, AIC. La Cooperativa, implementé un plan
de accién para difundir el importante aporte del coope-
rativismo al desarrollo socioecondémico de las naciones
bajo el lema “Las empresas cooperativas construyen un
mundo mejor”. De esta forma, el Comité Nacional de Edu-
cacion por mandato del Consejo de Administracion hizo
seguimiento a la implementacion de dicho plan durante
el ano, en el cual se desarrollaron las siguientes activida-
des de difusion:

<+« En medios internos de comunicacion de la celebra-
cion del AIC.

Uso del logotipo y eslogan del AIC en todas las piezas
y medios de comunicacion, publicidad y trabajo, de
las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo.

Envio de material publicitario y comunicacional.

Presencia en las Ferias de la Comunidad Coomeva en
las seis regionales, con material publicitario.

Alusién al AIC relevando la importancia de las coope-
rativas y sus aportes, en la presentacion de todos los
eventos que se realizaron en Coomeva y sus empre-
sas.

Videos animados en pantallas de television en las ofi-
cinas de Coomeva.

Despliegue del video de la ACI sobre el Ano Interna-
cional de las Cooperativas en diferentes eventos y
actividades.

Promocién dentro del marco del Primer Congreso
Ideolégico de Coomeva.

Juego de trivia abierto para todos los asociados, para
lo cual se disefid un Landing Page en el portal de In-
ternet de Coomeva, el cual tuvo una participacién de

3.8

no
Internacional de las

Cooperativas

3.500 personas y cuatro ganadores de Ipod Touch,
de las regionales Caribe, Bogota y Cali.

<<+ Apoyo a los organismos de integracion cooperativa,
con las acciones de difusion sobre el modelo coope-
rativo con ocasién del AIC.

e« PROGRAMA DE LEALTAD

En el 2012, el Programa Lealtad tuvo cambios importan-
tes basados en los resultados obtenidos por la encuesta
KAPE (conocimiento, uso y satisfaccion) realizada en di-
ciembre de 2011. Si bien pese a la juventud del programa
la encuesta arrojo que hay niveles altos de conocimiento
(20%) y un excelente resultado en satisfaccion (90%),
también mostrd que el 57% de los asociados encuesta-
dos no conocia el programa y que la principal causa por
la cual no participa ni redime es la compleja mecanica de
funcionamiento del mismo. En consecuencia se aplicaron
los siguientes cambios para impactar los indices de des-
conocimiento y no utilizacién del Programa:

<+« Reconocimiento de %P (% de participacién) por cada
producto en el rol usuario: Anteriormente se realizaba
por series, lo cual obligaba al asociado a adquirir o
mantener una gran cantidad de productos, indepen-
diente de la necesidad y capacidad de uso. Actual-
mente, por cada producto se asigna un % y el valor
depende del mismo. Igualmente se incluyeron nuevos
productos en el rol usuario.

Reconocimiento mensual de %P en el rol inversionis-
ta: Anteriormente se realizaba anual, o que condicio-
naba a un ano de acumulaciéon para poder redimir
dicho %P.

Rol gestor: Se realizé la inclusién de nuevos cursos de
educacioén y de la Fundacién Coomeva.

Se automatizé la redencion permitiendo al asociado
redimir directamente desde el software. Anterior-
mente el Unico canal para redimir era la linea del
Call Center.
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De otro lado, el Programa arroja importantes resultados en la permanencia de los asociados en la Cooperativa, dando
cumplimiento al objetivo de reconocer la fidelidad. Esto puede observarse en el siguiente perfil de los asociados que
participaron en las campanas de redencion:

El 98% de los asociados que redimen permanece activo.

El 56% tiene una antigliedad de mas de cinco anos.

20.917 asociados han participado en el Programa desde su inicio en 2010.

El Programa ha realizado cuatro campanas de redencion entre 2011y 2012.

Ano a ano el niimero de asociados que redimen sus porcentajes de participacion ha crecido en un 55%, pasando de
8.214 en 2011 a 12.703 en 2012, para un total de 21.000 asociados que redimen y una inversion en premios de
$2,500 millones, entregando un valor promedio en premios por asociado, de aproximadamente $107 mil pesos.
El incremento en el uso y tenencia de la totalidad de productos y servicios incluidos en el Programa por parte de los
asociados que redimieron sus %P, ha sido del 18% en 2011 y del 51% en 2012.

4.2.2 ROL USUARIO

Creamos esta organizacion para satisfacer nuestras necesidades, aspiramos a servicios de calidad y con un valor agre-
gado y diferencial.

EDUCACION

La educacién es un pilar fundamental para el desarrollo de los asociados y de sus familias. Con base en esto, Coomeva
desarrolla programas e iniciativas que fomentan la cultura cooperativa y las competencias personales y profesionales
de sus grupos de interés.

En 2012 se superaron las metas trazadas y se consolidaron una serie de programas, tales como el programa Saber
Coomeva y los cursos E-learning. El resumen de los resultados de los procesos educativos durante el 2012 se presenta
a continuacioén:

.- GESTION EDUCACION

oncepto N~ de beneficiados Principales Resultados

* Numero de procesos educativos realizados: 839
|17.735 * Cumplimiento de la meta vs presupuesto: | 15%
» Crecimiento de participantes frente a 201 |: 21%
* Cumplimiento de la meta: 106%.
* Comparado los resultados de esta actividad frente al 201 I, se
57.825 presenta una variacion positiva del 40%.
* Del total de asociados con induccién el 66% lo hizo presencial y
el 34% en medio virtual.
» Se generaron ahorros a los asociados y su grupo familiar por valor
de $2,370 millones, a través de descuentos en las instituciones
7.578 educativas con las cuales se tiene convenio en todo el pais.
* El crecimiento en beneficiarios comparado con diciembre de
2011 es del 7% y en cuanto al valor ahorrado, del 9%.

Participantes en
procesos educativos

Induccidn de nuevos
asociados

Beneficiarios con
descuentos educativos

En el segundo semestre del afio 2012, se lanzoé el Curso Basico de
Educacién cooperativa 2 G Cooperativismo para los colaboradores del Grupo Empresarial
para colaboradores Cooperativo Coomeva, a la fecha se han matriculado 3.567, de los
cuales han terminado el 25%.

En 2012 se asignaron $2,325,246,930 correspondiente al 20% de los
excedentes de Coomeva 201 |. Se llevd a cabo la sexta convocatoria

Gente Pila C<?omeva 5.348 para la adjudicacién de 303 nuevas becas educativas para educacién
Becas educativas Basica, Media y Superior en los niveles de pregrado y postgrado. A
la fecha hay un total de 3.356 beneficiarios Activos en el programa
Gente Pila.
Este programa de Formacién y Capacitacion de la Dirigencia en el
Saber Coomeva 382 2012 contd con dos promociones en los Médulos Introductorios y

Mdodulos Profesionales con un total de 382 participantes.
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A continuacion se puede observar el crecimiento continuo que ha tenido Coomeva en términos de cobertura en proce-
sos educativos durante los Gltimos cuatro anos:

-- COBERTURA EN PROCESOS EDUCATIVOS

120.000 O

100.000 A/U

80.000
O

60.000

40.000

20.000

2009 2010 2011 2012

Beneficiarios 71.970 85.585 97.557 117.735

En la bUusqueda de revisar los procesos educativos que actualmente adelanta Coomeva, en 2012 y bajo el liderazgo
del Comité Nacional de Educacién y de la Unidad de Educacion y Democracia se realizd el proceso de resignificacion
del Pesems 2010 (Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario) y se elaboré la ruta de mejoramiento continuo. El
Pesems es el documento guia para la ejecucion de los procesos y se constituye en importante insumo para las nuevas
expectativas y desafios de la oferta educativa actual. El proceso de resignificacion del Pesems recoge las propuestas
que el Ministerio de Educacién Nacional ha implementado sobre innovacién en la organizacion de sistemas de calidad,
las cuales buscan desarrollar buenas practicas de gestion educativa de quienes ofrecen ambientes de aprendizajes
presenciales y virtuales, que respondan a las necesidades de formacién como proceso permanente.

En este proceso se aplica ruta de mejoramiento continuo teniendo como referente los lineamientos de Dansocial, hoy
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, y el Ministerio de Educacion Nacional, especialmente
considerando la doctrina y normatividad aplicable a la transformacién de la Educacion No Formal, hacia la Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Asi mismo, esta enmarcado en las directrices del Plan Decenal de Educacion,
los Objetivos del Milenio, el Plan Estratégico Coomeva 2015, Vision Colombia 2019 y Colombia Competitiva 2032.

Se obtiene asi'y con el aval del Comité Nacional de Educacion la primera version del Pesems 2012 - 2015, la cual fue
implementada en el transcurso del segundo semestre del 2012 y se espera sea evaluada en los primeros meses del
2013.

VIDA EN PLENITUD

Este programa cierra el 2012 con 4.806 inscritos y la apertura del mismo en dos nuevas ciudades (Rionegro y Villavi-
cencio). Para Pasto se iniciara programacion en febrero de 2013. Con relacién al afno 2011 se tuvo un crecimiento del
33,6%.
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--VIDA EN PLENITUD < N° INSCRITOS

[ Cludades | W nsa

Nacional 4.806
Il Bogotd 1.234
Il Cali 1.065
Hl Medellin 898
N Barranquilla 554
[ Palmira 457
B |bagué 254
Bl Pereira 187
I Villavicencio 83
Il Rionegro 74

Los ingresos operativos del programa suman un total de $487,5 millones, cumpliendo el presupuesto en un 99%. Estos
ingresos representan un incremento del 14% frente al ano 2011.

--INGRESOS TOTALES
Presupuesto Real %
489,9 487,5 99%

Cifras en $Millones.

Durante el 2012, los ingresos correspondientes al 28% del recaudo del Fondo de Calamidad han sido de $1,219,8
millones.

--INGRESOS FONDO DE CALAMIDAD

Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total
92,312 92,312 89,689 90,488 97,044 107,524 110,417 108,004 104,790 114,640 107,067 105521 1,219,808
Cifras en $Millones.

Dentro de los aspectos mas relevantes para destacar se encuentran:
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Exclusiva para
Asociados

Del 28 de mayo al 1 de junio de 2012 se realiz6 el Tercer Encuentro Nacional de Vida en Plenitud en la ciudad de
Medellin, con la participacién de 300 personas.

Socializacién y presentacion a la ACI de la solicitud de implementacién de una politica de envejecimiento y vejez
desde el modelo cooperativo.

Alianza con la Asociacién Internacional de Geriatria y Gerontologia y presentacion del modelo cooperativismo y
envejecimiento.

Sinergia Empresarial:
» Creacion Portafolio Sénior Bancoomeva.
» Crédito de libre inversion hasta los 90 afos.
» Implementacion PAR.
» Turismo, Recreacion, Club Vacacional, Club Los Andes, CEM, EPS.

TARJETA COOMEVA

Exclusiva para asociados, la cual materializa la oferta integral incorporando transacciones financieras y no financieras
en un mismo medio. Con ella el asociado puede acceder a:

Beneficios y descuentos en establecimientos con solo presentarla.
Cupo de crédito otorgado por Bancoomeva con una tasa de interés preferencial.

Cobro de cuota de manejo solo si presenta cartera.
Amplios plazos de financiacién.

Funciona como bolsillo electronico al cual se abonan los premios de los programas Lealtad, Referidos y plan de
fidelizacion de la tarjeta de crédito Visa Bancoomeva.

Los siguientes son los resultados mas representativos del 2012:

Beneficiados de cupo de crédito: 63.606 asociados.

Cartera acumulada a diciembre $47,725 millones. Se increment6 3% con respecto al afio anterior.
Cobertura de 256 establecimientos comerciales con mas de 2.800 puntos a nivel nacional.
Desembolsos por $80,556 millones entre compras y avances en efectivo.

Se realizaron 37 campanas, beneficiando 24.690 asociados, asi: 11.840 por presentacion de la tarjeta y 12.850
por utilizacion del crédito, generando un ahorro de $1,332 millones para los asociados, representados en descuen-
tos o en menor valor pagado por las compras.



ESPACIOS COOMEVA - VIVIENDA

En el 2012 se estructuraron 3.220 ofertas de vivienda
para los asociados a la Cooperativa.

Vivienda usada: La oferta actual es de 1.928 inmue-
bles para la venta. Sin embargo el total de asociados
atendidos por este concepto es de 3.642, sumando to-
dos los registros de inmuebles hechos por asociados.

Vivienda nueva: 394 asociados compraron vivienda
nueva, beneficidndose en $1,189.4 millones y gene-
rando comisiones para Coomeva por $792.9 millo-
nes. Actualmente se presentan ofertas en 34 munici-
pios a nivel nacional. El valor total de los inmuebles
fue de $79,294 millones. La compra de vivienda es-
tuvo representada en el 50% de las unidades en los
estratos 3 y 4, lo que ratifica que la mayor oferta de
proyectos debemos buscarla en estos estratos.

Directorio de proveedores y servicios: Se registran 690
asociados profesionales inscritos a nivel nacional.

Proyectos asociativos: En febrero se escrituraron los
25 inmuebles del proyecto asociativo El Arbol del
Bosque en Ibagué y en abril se inicié el segundo pro-
yecto: el Edificio San Angelo de 34 apartamentos en
Bucaramanga; los dos proyectos con la Financiacion
de Bancoomeva.

Cobertura en convenios constructoras: La oferta de
proyectos y cubertura en ciudades fue de la siguiente
manera:

Nimero de constructoras aliadas a diciembre de

2012: 104

Nimero de proyectos de la oferta: 245

Cobertura en municipios: 34

Cartera comisiones constructoras a diciembre 2012:
Se factur6 $496.7 millones, alcanzando un total de
$426.7 millones, quedando por recaudar en cartera
corriente la suma de $ 34.0 millones.

CREDITO SOLIDARIO

Esta linea de crédito es exclusiva para la poblacion de
asociados con antigliedad igual o superior a tres anos,
que no puedan acceder a un crédito bancario y previo
cumplimiento de condiciones especiales. Dentro de los
resultados destacables se encuentran:

El saldo de cartera se ubico en $2,767 millones.

Fueron aprobados 355 créditos por valor de $1,399
millones.

Desde la creacion de la linea de crédito especiali-
zada se han beneficiado 1.613 asociados por un
monto total de $5,662 millones.

indice de cartera vencida mayor a 30 dias:
20,4%.

Informe Anual 2012

MOVILIDAD COOMEVA

Se aprobd la creacion de este nuevo servicio exclusivo
para los asociados, con el fin de atender la necesidad
de movilidad. Se plantea realizar alianzas comerciales
con distribuidores, importadores y ensambladores de
vehiculos de todas las gamas, garantizando condiciones
especiales de mejoras de precios y financiacion con Ban-
coomeva.

FERIAS DE LA COMUNIDAD COOMEVA

Las Ferias de la Comunidad Coomeva son escenarios
de sinergia e integracion, que permiten promocionar el
portafolio de productos y servicios de las empresas de
Coomeva, en donde los asociados perciban una oferta de
valor integrada y se generen nuevos prospectos de aso-
ciados. En esos espacios se incrementa el nivel de cono-
cimiento, satisfaccion y uso de los productos y servicios
del Grupo Empresarial Cooperativo, por parte de la comu-
nidad de asociados, procurando fidelizaciéon y permanen-
cia. En el 2012 se realizaron seis Ferias de la Comunidad
en las ciudades regionales.

PLANES BASICO Y COMPLEMENTARIOS DE
SOLIDARIDAD

e« PLAN BASICO

En el 2012, con el portafolio flexible desarrollado en el
ano anterior, los asociados han fortalecido la construc-
cién de coberturas integrales en los servicios de previ-
sion. El asociado, puede elegir a qué cobertura desea
darle mas peso dependiendo de sus necesidades y capa-
cidad de pago, en sus tres lineas de prevision (Vida,
Perseverancia e Incapacidad Temporal). La
siguiente grafica y tabla muestran el
comportamiento de los nuevos
asociados que ingresan al
Fondo Mutual de Solida-
ridad desde el 2011

y como han defi-
nido sus servi-
cios de pre-
vision.




.- DISTRIBUCION DE LOS ASOCIADOS QUE HAN INGRESADO A PARTIR
DE ENERO DE 2011 Y ESTAN VIGENTES A DICIEMBRE DE 2012
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.- VALORES DE PROTECCION TOMADO POR LOS ASOCIADOS
SEGUN EDAD DE INGRESO Y LINEA (VIDA Y PERSEVERANCIA)

Rango Edad | Vida | Perseverancia

I8 - 39 afos 8,308,029 5,919,939
40 - 44 anos 8,028,115 6,931,834
45 - 49 anos 7,667,968 6,011,123
50 - 54 afios 7,883,736 5,380,834
55 - 59 afios 7,790,040 4,665,442
60 - 64 afios 7,790,000 7,589,000

Total 8,215,076 5,973,630

Bajo el nuevo esquema de prevision, 96.542 asociados han ingresado y
estan vigentes a diciembre del 2012, con una edad promedio de ingreso
de 32.7 aios. EI 59,1% son mujeres. Como se esperaba en la linea “Vida”,
los asociados jovenes (menores a 39 afos) registraron valores de protec-
cion por $8,308,029 millones, mientras que los asociados entre 55 y 59
anos su valor de proteccion fue de $7,790,040 millones. Para la cobertura
de perseverancia se observa un patrén contrario, es decir que el valor de
proteccion va aumentando con la edad, por ejemplo, los asociados jovenes
tuvieron un valor de proteccion de $5.9 millones y los mayores de 60 afios de
$7.6 millones.

El nuevo portafolio flexible sigue teniendo acogida satisfactoria entre los asociados
y la fuerza de ventas de Coomeva, lo que se refleja en los siguientes indicadores de
gestion:

: | = Ao ] 9
Indicador .A o

Incrementos en Valor de Proteccién 39.667 58.388 47%
Incrementos en valor de Contribucién* 873 1,295 48%

* Cifras en $Millones.
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Al cierre de 2012 se cuenta con 131.736 incrementos de proteccion, los cuales en contribuciones nuevas representan
ventas por un valor total de $ 3,317 millones.

Por el Fondo de Solidaridad se otorgaron auxilios por $129,711 millones que favorecieron a un total de 30.040 asocia-
dos y por el Fondo de Auxilio Funerario se otorgaron auxilios por $11,260 millones, favoreciendo a 4.047 beneficiarios
de asociados, para un total pagado de $140,969 millones a 41.992 asociados.

.- AUXILIOS DEL PLAN BASICO FONDO DE SOLIDARIDAD Y FONDO DE AUXILIO FUNERARIO

. o Asociados Monto Auxilios
Tipo de Auxilio Beneficiados ($Millones)

Auxilio por Muerte 209 4,885
Auxilio Gastos Funerarios Asociado 418 1,724
Auxilio por Incapacidades Temporales 8,729 5,594
Auxilio por Incapacidades Permanentes 85 2,151
Auxilio de Perseverancia 2,135 49,329
Auxilio de Perseverancia Anticipada 2,577 42,826
Auxilio Desempleo, Pérdida de Ingresos y Enfermedades Graves 3,570 9,082
Devoluciones por Retiro 10,344 10,599
Coberturas Adicionales 1,973 3,520
Auxilio Gastos Funerarios Familiares Asociados (Fondo de Auxilio Funerario) 3,950 10,982
Coberturas Adicionales 97 277
Total 34.087 140,969

*e« PLANES COMPLEMENTARIOS

Como se habia presupuestado a comienzos del segundo semestre del 2012, se empez6 la comercializacion del produc-
to denominado “Vida Clasica”, complementando las alternativas de prevision. Por ejemplo, para los asociados que ya
estan en el Fondo de Solidaridad, cuyas coberturas terminan cuando lleguen a los 65 afnos y quieran continuar prote-
gidos después de esta edad, lo pueden hacer bajo esta alternativa, con cobertura de vida con proteccion hasta los 75
anos y un esquema de contribucion similar al del mercado (bancaseguros).

Al corte del ano (con siete meses de ventas), se han colocado cerca de 1.505 unidades, que corresponde a una contri-
bucién acumulada de $30.8 millones.

En cuanto a los productos complementarios al Plan Basico del Fondo también se observa una dinamica positiva:

: | @ Ao 000 9
-/o i0

Incrementos acumulados en el nimero

de Protecciones 95.139 124.633 31%
Incrementos en valor de Contribucién
acumulados* 1,293 |,663 29%

* Cifras en $Millones.

Lo anterior se debe al fortalecimiento del canal Call Center, para el cual se definieron las siguientes estrategias: a) posi-
bilidad de ofrecer varios productos en una misma llamada; b) especializacion de los agentes por linea de producto; c) se
reforz6 la capacitacion y el redisen6 de los guiones, enfocados a un esquema mas comercial; d) se cambié el esquema
de incentivos pasando de un incentivo por unidades a uno por facturacion; e) se mejord nivel de seguimiento en la cali-
dad de la venta; y f) se ampli6 el portafolio de productos.

Por los planes complementarios, se pagaron auxilios por valor de $3,797 millones que favorecieron a 2.070 asociados:
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-+ AUXILIOS PLANES COMPLEMENTARIOS

Tipo de Auxilio ($Mi||ones)

Mejora Incapacidades Temporales 665 222
Enfermedades alto costo 9 |58
Hospitalizacion 84 42
Perseverancia corto plazo 82 414;
Gasto Funerario asociado adicional 2 7
Accidentes Personales 644 976
Gastos Funerarios familiares directos adicional 97 277
Devoluciones por Retiro 487 1,620
Total 2.070 3,796

COBERTURA DE DESEMPLEO

Como una respuesta sentida a las recomendaciones que a nivel nacional realizé la comunidad de asociados, la Asam-
blea de Delegados XLVII efectuada en marzo de 2011, aprobd la creacién y la fuente de ingresos de tres nuevos auxilios
en el Plan Basico del Fondo de Solidaridad, relacionados con desempleo y pérdida de ingresos. Las nuevas coberturas
iniciaron su operacién desde julio de 2011 y los asociados, una vez superado su periodo de carencia (seis meses), a
partir de enero de 2012 han venido solicitando estos auxilios. Las nuevas coberturas del Fondo de Solidaridad son:

-- COBERTURAS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD

Desempleo Perdida de Ingresos nrermedades Graves

En caso de desempleo del aso-
ciado se entregan 5 rentas de
$600,000 cada una, con una
cobertura total de $3,000,000
millones.

Para los asociados que laboran de ma-
nera independiente, en caso de pér-
dida del 60% o mas de sus ingresos,
frente al afo inmediatamente ante-
rior, tendran un auxilio de 5 rentas de
$600,000 cada una, con una cobertura
total de $3,000,000 millones.

Para las enfermedades de céancer, Infar-
to al miocardio, cirugia bypass corona-
rio, enfermedad cerebro-vascular e in-
suficiencia renal crénica, se reconoceran
|0 rentas cada una de $600,000 para un
total de cobertura de $6,000,000 millo-
nes, en caso de que el Asociado padez-

ca alguna de ellas.

La puesta en marcha de las nuevas protecciones implic la reglamentacion de la
cobertura, el cambio en los procesos operativos, 10s recursos necesarios para
atencién y operacion, la adecuacion de la plataforma tecnolégica (Sipas Ill,
Taylor Multiactiva y Sico); de igual forma, la comunicacion a los asociados,
los empleados y la fuerza de ventas. Se incluy6 dentro del alcance, ca-
pacitacion a fuerza de ventas, centro de contacto, coordinadores de
educacion regionales, fidelizadores de mantenimiento y retencion,
vinculacion, barras Bancoomeva, middle y back. Como Ultimo
componente, se puso en marcha el apoyo para la consecucion
de empleo, mediante el “Centro de Empleabilidad Virtual
Coomeva”.

En el 2012, primer afio de operacién, 3.570 asociados

se beneficiaron de estas protecciones. El valor pagado

asciende a $9,082 millones, el cual esta por debajo
de lo presupuestado en un 18% (se esperaban pa-
gos por $11,055 millones).

En relacién con el pago acumulado de auxilios por
regional, su concentracion se da principalmente
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en la regional de Cali, con un monto pagado de $2,679 millones a 1.050 asociados. La regional Medellin, registra pagos
por $1,960 millones a 772 asociados. La regional de Palmira sigue presentando el menor volumen de reclamaciones,
con 396 millones a 150 asociados. La distribucién se muestra en el siguiente grafico:

-+ PAGO DE AUXILIOS POR REGIONAL

3,000 B Valor pagado e Casos ~1.200
§ 2,500 1.000
2
E 2,000 - 800 ?:
S 1,500 - 600
a <
5 o
;‘3 1,000 - 400 =
500 - 200
0 0
Cali Medellin Bogota Caribe  Eje Cafetero  Palmira
Valor pagado 2,679 1,960 1,837 1,159 1,051 396 9,082
Casos 1.050 772 726 462 410 150 3.570

El saldo contable de la cobertura de desempleo, pérdida de ingresos y enfermedades graves es cercano a los $12,535
millones, valor superior al presupuesto en un 22% ($10,259 millones). El comportamiento del recaudo se ha estanda-
rizado alrededor de los $1,300 millones por mes, siendo también superior al proyectado, pues se esperaba un recaudo
mensual de $1,200 millones. Se puede afirmar que las nuevas coberturas de prevision estan respondiendo a las nece-
sidades de los asociados, bajo un modelo mutual y auto-sostenible en el tiempo.

CENTROS DE ATENCION COOMEVA

Durante el 2012 se implementaron siete nuevos Centros de Atencién Coomeva; seis de los cuales son células CAC al
interior de la red Bancoomeva. En total son 16 oficinas en las cuales se ha implementado este nuevo modelo de
servicio.

(" mMopEocac ) (' MODELO CELULA cAC )

Bancoomeva

Centro Atencion Coomeva

Centro Atencion Coomeva

Bancoomeva ||  Seguros Cor?)%rrgiva

= Oficinas CAC: B Células CAC implementadas 2012:
Cali: Versalles » Centro Vida * Unicentro Salitre Bogota

Barranquilla Norte Cartagena Manga
Armenia Cartagena Centro
Villavicencio Barranquilla Alto Prado
Florencia Pereira Centro

Palmira Pereira Prometeo

Envigado

Oficinas implementada 2012:
Bogota Principal
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A continuacion se presenta el nimero de transacciones acumuladas durante el ano 2012 en los Centros de
Atencion que ya cuentan con el sistema de monitoreo transaccional.

A nivel de transacciones, los asociados utilizan en mayor proporcion los servicios del sector financie-
ro —-Bancoomeva (77%)-, Sector Salud (9%), Coomeva (5%) y Recreacion (4%).

-- TOTAL DE TRANSACCIONES

264.063

124913
90.450 97.035

5 © A 0 > L2 N °

Para el 2013, se contempla ampliar la cobertura de los servicios del
modelo CAC y asi mismo complementarlo con el proceso de alineacién
organizacional.

PROGRAMA EMPLEABILIDAD

En blsqueda permanente de alternativas para apoyar a los asociados
en situaciones de mayor vulnerabilidad, Coomeva ha incluido como
apoyo adicional el beneficio llamado “Empleos Coomeva” a través del
cual los asociados que accedan al auxilio de desempleo contaran con
herramientas que permitan mejorar sus procesos de consecucion y ge-
neracion de empleo.

Empleos Coomeva, establecido a finales del 2011, contempla el apoyo
a los asociados a través de dos pilares de accion:

+++ Apoyo para la blisqueda de empleo (emplearse).
<<+ Apoyo para la generaciéon de empleo (crear empresa).

Sobre el primer pilar, a partir de junio de 2012, se definié una alianza estra-
tégica con elempleo.com, que le permite al asociado contar con una excelen-
te plataforma tecnolégica y de asesoria virtual para la consecucién de empleo.

A través de este convenio el asociado puede acceder a la pagina
empleos.coomeva.com.co. En esta pagina cuenta con servicios que van desde el
diligenciamiento de su hoja de vida y la busqueda de empleo, hasta los servicios
VIP entregados por elempleo.com. En los servicios VIP el asociado podra multiplicar
las posibilidades de conseguir el trabajo que le interesa y se ajuste a su perfil y durante
un afo contara con tres servicios premium:

1. Lugar preferencial para su hoja de vida en los primeros resultados de blsqueda que
realicen las empresas en el sistema (elempleo.com).
2. Herramienta para identificar la remuneracién salarial para dos cargos que elija, con base en
una lista de cerca de 600 cargos.
3. Prueba sicolégica de personalidad para conocer las debilidades y fortalezas. Solo el asociado
tendra acceso a esa informacion.
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En la siguiente tabla se presentan algunos indicadores que permiten conocer cémo el programa ha venido respondien-
do satisfactoriamente.

-+ RESULTADOS PROGRAMA EMPLEABILIDAD

C  ociados | W

Solicitaron el Auxilio de Desempleo y Pérdida de Ingresos 3.570

Se contactaron telefénicamente (Sep/2012) y confirmaron
*2.200 asociados recibieron el

que desean participar en el programa (*) [.513 | I
Y " — z . auxilio entre enero y agosto, la
Se remitié informacion via mail informandoles el beneficio del programa 3.140 . Y ag
— contactabilidad de las llamadas
Se les otorgaron los servicios VIP 660 fue del 70%.

El segundo gran pilar de apoyo a nuestros asociados ha sido encargado a la Fundacién Coomeva, la cual a través de
sus diferentes servicios, promueve y apoya la creacion de empresas como una oportunidad de auto empleo, brindando
actividades de:

1. Motivacién y capacitacion empresarial: seminarios y talleres enfocados en formacion empresarial para emprende-
dores y empresarios asociados a la Cooperativa.

2. Asesoria y acompanamiento: Programas de consultoria para emprendedores y empresarios en temas especificos,
utilizando expertos asociados adscritos a nuestra Red de Consultores.

3. Financiacién y respaldo: A través de la linea de Microcrédito de Emprendimiento, apoyamos a nuestros asociados en
la consecucion de recursos financieros para la creacion de su empresa y la consolidacién de su modelo de negocio.

Estos tres grandes servicios han permitido satisfacer las necesidades de nuestros asociados, logrando los siguientes
resultados en los indicadores de gestion:

| 202 | 0000
RUBRO META |  REAL | % CUMP

N° Asociados participantes en actividades de Formaciéon Empresarial 46.461 49.660 107%
N° Empresas Creadas por los Asociados 358 386 108%
N° Empresas Fortalecidas por los Asociados 807 956 |'18%
N° Empleos Generados por las Empresas Creadas y Fortalecidas 2.342 2.350 100%
Monto de los microcréditos desembolsados por Fundacién - $Millones $10,182 $ 10,278 101%

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Durante el 2012 se registraron 21.094 quejas y reclamos luego de que se hicieran mejoras para aumentar el registro
de las manifestaciones de los asociados. Debido a este mayor volumen se presentd un incremento del 18% en com-
paracion con el aio anterior. La participacion de las empresas frente al total de las reclamaciones fue la siguiente: EPS
28%, Coomeva 22%, Bancoomeva 20%, CSA 12%, Medicina Prepagada 9%, Otras empresas 9%.

-- COMPORTAMIENTO QUEJAS Y RECLAMOS

16.606

12.052 11.762

10.488

@ Planeado < Real

2008 2009 2010 201 | 2012
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Es importante resaltar que el aumento en el nimero de registros a través del aplicativo Atentos, se debe
ademas del crecimiento de la poblacién de asociados y de eventos puntuales en el transcurrir del ano,
a la implementacion del nuevo modelo para la gestién de casos de asociados a través del menciona-
do sistema. En efecto, desde junio de 2012 se centralizd la recepcion, gestion y respuesta de las
manifestaciones de asociados relacionadas con las operaciones propias de Coomeva, asi como
aquellas que por su naturaleza estuvieran relacionadas con dos o mas empresas del Grupo.
También se incluy6 en el aplicativo Atentos el manejo de casos que antes no se llevaban en
la herramienta, algunos de los cuales son: Comunicaciones dirigidas a la Presidencia Eje-
cutiva, el Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia; quejas remitidas a través de
la Superintendencia de la Economia Solidaria; derechos de peticion y demas solicitudes
radicadas en las oficinas. Adicionalmente, se fortaleci6 el registro de los casos recibi-

dos a través de los buzones de los Comités Regionales de Vigilancia.

Bajo el modelo de gestion de Atentos implementado en Coomeva se logrd in-
crementar en el segundo semestre del ano 2012 el indicador de oportunidad
en el cierre de quejas y reclamos de asociados en un 14% respecto al primer
semestre del mismo ano. Se logré disminuir la cantidad de dias promedio de
respuesta a las quejas y reclamos de los asociados, pasando de nueve dias
en promedio durante el primer semestre del ano, a cinco dias durante el
segundo semestre.

Las cinco primeras causas de reclamacion de asociados y los planes de
accioén durante el 2012 fueron:

ee« INCONFORMIDAD CON LA ENTREGA DEL ESTADO DE CUENTA: Se
realiz6 continua actualizacién de datos para la gestion de devoluciones
tanto fisicas como virtuales, asi como la gestioén oportuna de las nove-
dades presentadas en la base de datos. Se tiene como proyecto imple-
mentar la estandarizacion y validacion de direcciones en linea durante
la grabacién de la vinculacion de nuevos asociados y la actualizacion
de la informacion, garantizando de esta forma el registro de datos se-
guros y confiables.

«e« INCONSISTENCIA EN LA VALIDACION DE IDENTIDAD PARA ESTA-

DO DE CUENTA VIRTUAL: Corresponde a una situacion puntual duran-

te los meses de enero y febrero de 2012, en el contexto de implemen-
tacion de este nuevo canal, que coincidi6 con la promocién de un viaje
al Amazonas, entre quienes optaran por esta opcion. Se tomaron las
medidas correctivas y el impacto positivo de estas acciones se evidencio
a partir de marzo 2012.

e« INCONFORMIDAD POR LA NO ENTREGA DE LA TARJETA COOMEVA:
Se identificé que un alto porcentaje de estas reclamaciones se debe a
asociados que no se pueden localizar por inconsistencia en las direcciones
reportadas. Para mitigar esta situacion se han tomado medidas tanto en el
proceso como con el proveedor.

<« DEMORA EN LA AUTORIZACION DE ORDENES Y SERVICIOS POS: Se reali-

zaron los ajustes requeridos en el sistema para cumplir con los tiempos de res-

puesta en las autorizaciones (cinco dias habiles). Se implementd también cam-

pana telefénica para informar a los usuarios sobre la autorizacion de 6rdenes de

programacion quirdrgica, con el fin de evitarles desplazamientos innecesarios a pun-

tos de atencion, logrando contactos efectivos en un 95%. Adicionalmente se finalizé

desarrollo que permitira a partir del 2013 notificar a los usuarios via mensaje de texto el
estado de las autorizaciones solicitadas.

<« DEMORA EN LA ASIGNACION DE CITAS CON ESPECIALIDADES ADSCRITAS: La oferta en

el mercado de algunas especialidades es baja y su demanda muy alta (Ortopedia, Reumatologia,
Neurologia, Gastroenterologia), lo que ocasiona demoras en la asignacion por parte de los presta-
dores. Sin embargo, se realizd un analisis de suficiencia de la red con el fin de incrementar las horas
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contratadas cuando la disponibilidad de los prestadores asi lo permita y se inici6 el analisis para realizar cambios
en el modelo de atencidon tendientes a hacer manejo de las agendas por parte de la EPS con el fin de garantizar
oportunidad y exclusividad en la atencion.

Para el 2013 se tiene como iniciativa la ampliacion del alcance del modelo de gestién de casos implementado en Coo-
meva, incluyendo a las empresas del Sector Proteccion, las empresas del Sector Recreacion y la Fundacién Coomeva.

4.2.3 ROL INVERSIONISTA

Aportamos capital y recursos para que sean utilizados por la Cooperativa en forma segura, asegurando el valor del
dinero en el tiempo y una rentabilidad adecuada.

En el siguiente grafico se observan las tres fuentes de generacion de valor al asociado (excedente econdémico, benefi-
cios y mayor valor de las empresas) para el ano 2012:

400,000
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GESTION DIMENSION
EMPRESARIAL

Los recursos economicos de Coomeva se encuentran distribuidos en tres tipos de inversion que sustentan la operacion
y permiten generar excedentes. Estas son: i) las inversiones empresariales, ii) la gestion de los activos fijos y iii) la ges-
tion financiera de la liquidez y los portafolios.

5.1 RESULTADOS COOMEVA

5.1.1 RESULTADOS DE COOMEVA COOPERATIVA

Los resultados alcanzados por la Cooperativa en el 2012 son altamente positivos, mas si se tienen en cuenta los enor-
mes desafios que se enfrentaron como consecuencia de la crisis del sector de la salud y la coyuntura que atraviesa el
sector financiero.

Dentro de los logros que se pueden resaltar estan el crecimiento sostenido que se presenta en los aportes sociales
y fondos sociales, como reflejo de la confianza depositada por una comunidad conformada hoy por mas de 270 mil
asociados.

Los aportes sociales alcanzaron un valor total de $500,867 millones, creciendo un 8,5% frente al 2011; mientras que los
fondos sociales ascendieron a $1,578,598 millones, lo que representé un crecimiento del 7,8% frente al afio anterior.

- APORTES 600,000
SOCIALES -
$MILLONES 500,000 + 161,75
414,502
400,000 + 365,272
321,642
300,000 + 283,924

248,584
215,343

200,000 |
100,000 +
]
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
. FONDOS 1,800,000
SOCIALES 1,600,000 1578598
$MILLONES 463879

1,400,000 1,304,085

1,200,277
1,200,000
1,083,422

1,000,000+ 938,542
817,351

8001 ¢o1017

600
400+

200+

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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La composicion de los fondos sociales al cierre de diciembre fue la siguiente:

.- COMPOSICION FONDOS SOCIALES

FONDOS SOCIALES omPOSICIon
$Millones -

Fondo Social de Educacién 218 210 0,0% -3,6%
Fondo Social de Solidaridad [.051 |.500 0,1% 449 42,7%
Fondo Social de Recreacion 5.572 6.143 0,4% 571 10,2%
Fondo Mutual de Solidaridad y Aux. Funerario 1.457.038  1.570.745 99,5% 113,707 7,8%
Fondo Servicio de Solidaridad 1.332.372  1.435.040 90,9% 102,668 7,7%
Fondo de Auxilio Funerario 124.579 135.623 8,6% | 1,044 8,9%
Fondo de Proteccién Educativa 87 82 0,0% -5 -5,7%

TOTAL FONDOS SOCIALE T ——

De otra parte, se destaca la generacion de excedentes por $22,021 millones, lo que representa un cumplimiento presu-
puestal de 102%, a pesar de la reduccion que presentaron algunos de los ingresos como consecuencia de la situacion
que atraviesan las empresas del sector salud y financiero.

Dentro de los planes de accion implementados para asegurar el cumplimiento de la meta de excedentes cabe destacar
los siguientes:

<+« Nivelaciéon de la comision por administracion del Fondo de Solidaridad, quedando asi ajustada a estandares del
mercado. Esto permitié corregir el déficit que estaba generando la administraciéon de su operacién y de sus portafo-
lios de inversion, los cuales presentaron un importante incremento en su rentabilidad como resultado de la gestion
de la Mesa de Dinero.

=+« Movilizacion de activos fijos, mediante la constitucién de un patrimonio auténomo inmobiliario; creando asi ade-
mas una alternativa de inversion atractiva para el Fondo de Solidaridad.

+++ Liquidacion de inversiones en renta variable, logrando asi una utilidad importante.

A continuacion se presenta el balance de la gestion financiera en el afio 2012:

INGRESOS TOTALES

La Cooperativa cerrd con ingresos totales por $156,682 millones, lo que representa un cumplimiento presupuestal del
96% y un incremento del 24% frente al ano anterior. Tanto el cumplimiento presupuestal como el crecimiento se vieron
afectados basicamente por los menores ingresos que se registraron en este aio por operaciones con vinculados eco-
némicos, producto de la renegociacion de los acuerdos ante la coyuntura que atraviesan las empresas de los sectores
financiero y salud, y por concepto de dividendos, producto principalmente de las menores utilidades registradas por
Bancoomeva en el primer semestre de 2012.

Los ingresos, que en un 95%

son operacionales, presen- ..INGRESOS OPERACIONALES
tan la siguiente estructura al

cierre del ano:

- Administracién F/Solidaridad
’ Dividendos

‘ Arrendamiento inmuebles
- Comisiones Aseguradoras
’ Ingresos Financieros

( Ingresos Productos

- Servicios Corporativos
’ Otros
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A continuacion se destacan algunos de los principales beneficios generados en este aio a través del portafolio de ser-

vicios:

<+« Solidaridad y Seguros: En este afio se entregaron perseverancias anticipadas por $42,826 millones, beneficiando
asia 2.577 asociados.

<+« Tarjeta Coomeva: Se entregaron beneficios por $1,332 millones representados en descuentos o en menor valor
pagado por las compras.

-+« Espacios Coomeva: Se entregaron beneficios por $1,189 millones representados en descuentos en la adquisicion

de vivienda.
=+ Crédito Solidario: Se otorgaron créditos por $1,443 millones, beneficiando a 355 asociados.

COSTOS TOTALES
Los costos totales al cierre del ano ascienden a $2,043 millones, lo que representa una ejecucion presupuestal del

122% y un incremento del 29% frente al afno anterior, explicado principalmente por los mayores costos que se registra-
ron por la Tarjeta Coomeva.

GASTOS TOTALES

Al corte anual, Coomeva registr6 gastos totales por $132,618 millones, de los cuales el 95% son gastos operacionales
y el 5% son gastos no operacionales, estos Gltimos explicados en un 79% por el impuesto al patrimonio.

Los gastos operacionales ascienden a $126,500 millones, de los cuales, el 76% son gastos administrativos y el 24%
son gastos de ventas. Los gastos operacionales presentan una ejecucion presupuestal del 94% y un crecimiento anual
del 18%, explicado principalmente por los gastos de ventas.

Los excedentes alcanzados por Coomeva en el 2012 presentan un crecimiento del 89% con relacion al ano anterior, lo
que representa un avance significativo en la rentabilizacién de los aportes de nuestros asociados.

-+ EXCEDENTES COOMEVA
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16,000
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8,000

4,000
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Los excedentes logrados nos permiten desde ahora ase-
gurar la entrega de beneficios en el 2013 para nuestros
asociados, mediante su destinacién conforme con lo
dispuesto en la Ley Cooperativa y a lo que decida la
Asamblea General Ordinaria de Delegados, a la cual

se le presentara la siguiente propuesta:
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.- DISTRIBUCION DE EXCEDENTES COOMEVA
(CIFRAS EN $MILLONES)

Excedente del ejercicio 10,393 11,324
- Apropiaciones de ley:
Fondo de Solidaridad 10% 1,039 [,132
Fondo de Educacién 20% 2,079 2,265
Reserva de Proteccién de los Aportes Sociales 20% 2,079 2,265
Excedentes a distribuir 5,196 5,662
Cobertura de Desempleo 750
Amortizacién de Aportes 2,000 1,000
Revalorizacién de Aportes 3,196 3912
indice Revalorizacion de Aportes (2) 0,84% 0,94%

11,626

[,163
2,325
2,325
5,813
1,000
4,813

1,04%

22,021

2,202
4,404
4,404

11,011

[1,011(1)

2,20%

(1) Revalorizacion de Aportes a aplicar en el 2013 en caso de ser aprobada la propuesta de distribucion de excedentes presentada

a la Asamblea General

Ordinaria de Delegados.

(2) Este indice corresponde a la revalorizacion de aportes aplicada al ano siguiente.

De aprobarse esta distribucion, se estima que se entregaran beneficios por $17,617 millones.

<+« Fondo de Educacion: Se destinaran recursos por $4.404 millones, equivalentes al 20% de los excedentes gene-
rados. Con esta cifra, que duplica lo generado en los Ultimos tres anos, se espera beneficiar alrededor de 900
asociados e hijos con las becas asignadas a través del ICETEX.
<=+ Fondo de Calamidad: Se destinaran recursos por $2.202 millones, equivalentes al 10% de los excedentes, con los
cuales se espera beneficiar a 2.532 asociados mediante el pago de auxilios de calamidad.
<=+ Revalorizacion de Aportes: De aprobarse la propuesta que se presentara a la Asamblea de Delegados sobre la
distribucion de excedentes, se destinaran recursos por $11.011 millones, lo que representa un indice de revalori-
zacion estimado de 2.20%, notablemente superior al registrado en afios anteriores, aungque alin se encuentra por
debajo de la inflacion.

.- INDICE DE REVALORIZACION

9,00% - i
@ |ndice Revalorizacion

8,00% - 7%
’ e |PC

7,00% -
6,00% -
5,00% -
4,00% -
3,00% -
2,00% -
1,00% -
0,00% -

Al cierre del afo, los recursos administrados por la Cooperativa ascienden a $2,227,667 millones, lo que representa un
crecimiento del 8,60%, excluyendo la valorizacion de inversiones, como resultado principalmente de la dindmica de los
aportes y los fondos sociales, los cuales crecieron en un 8,5% y 7,8%, respectivamente.
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Aportes 461,752 500,867 39,115 8,47%
Reservas 13,495 16,106 2,611 19,34%
Excedentes I'1,626 22,021 10,395 89,41%
Otros Pasivos 34,571 38,421 3,850 I'1,14%
Valorizaciones 96,520 71,655 -24,865 -25,76%
Fondos Sociales 1,463,879 1,578,598 114,719 7,84%
Total 2,081,843 2,227,668 145,825 7,00%
Total sin Valorizaciones 1,985,323 2,156,013 170,690 8,60%

Los recursos correspondientes a aportes, reservas, excedentes y otros pasivos, que ascienden a $577,415 millones,
se mantienen invertidos asi: 60% en inversiones empresariales, 21% en cartera de crédito y otros activos, 17% en pro-
piedades, planta y equipos y el 2% en inversiones de portafolio; mientras que los recursos de los fondos sociales estan
colocados en un 41% en inversiones de portafolio y en un 59% en Bancoomeva (cartera y bonos subordinados):

-« FUENTES Y USOS
CIFRAS EN $MILLONES

FUENTES

Aportes Reservas  Excedentes  Otros Pasivos Valorizaciones Fondos Sociales Total Fuentes

500,867 16,106 22,021 38,421 71,655 1,578,598 2,227,668

-~
- wes

Inversiones Inversiones Inversiones Cartera Crédito Valorizaciones  Inversiones Fondos Sociales  Total Usos
Empresariales  Portafolio PPyE y Otros Activos Activos Inv. Portafolio 649914
Cartera 268,910 2,227,668
345,560 12,257 97,453 122,145 71,655 Bonos 659 774
Total 1,578,598

En resumen, los activos de la Cooperativa al cierre de 2012 ascendieron a $2,227,668 millones, lo que representa un
crecimiento del 7% frente al 2011.

-+ ACTIVOS COOMEVA

2,500,000 - 2,227,668

2,000,000 -
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1,500,000 - ,656,482
1,493,727
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5.1.1.1 INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

Coomeva continla con el ordenamiento de su portafolio inmobiliario con el objetivo de responder a las necesidades
de las empresas del Grupo, mejorar las condiciones de servicio a los asociados, estandarizar y renovar la imagen de
Coomeva y generar una mayor rentabilidad que contribuya a la creacién de valor econémico para los asociados, a través
de la valorizacion de dicho portafolio.

En la gestion adelantada durante el 2012 se optimizaron los procesos para darle agilidad y oportunidad a la apertura de
nuevas oficinas mas confortables, funcionales y con una imagen moderna acorde con el posicionamiento de la nueva
imagen corporativa. En estas oficinas remodeladas o nuevas se ha logrado que exista la confluencia de los servicios en
un solo sitio, facilitandole al asociado y usuario la utilizacion de los servicios de nuestras empresas.

Al cierre de 2012, Coomeva cuenta con 77 inmuebles propios que tienen un valor en libros de $89,054 millones y seis
inmuebles que se tienen en fiducia por un valor en libros de $13,838 millones.

Las inversiones realizadas por la Cooperativa en infraestructura en el 2012 sumaron $13,396 millones, de las cuales
las compras de inmuebles ascendieron a $9,522 millones (71%); remodelaciones en oficinas para adecuar CAC y aten-
der la nuevas estructuras por Alineacion Organizacional por $2,412 millones (18,1%); la construcciéon de dos casas
modelo en el Condominio por valor de $820 millones (6,1%); obras en el Condominio y Club Los Andes por $412 millo-
nes (3,1%); estructuracion de proyectos para sedes propias por valor de $150 millones (1,1%) y obras para el colegio
Coomeva por valor de $80 millones (0,6%;).

5.1.1.2 INVERSIONES EMPRESARIALES

Coomeva administra un portafolio de inversiones empresariales cuyo valor en libros, al cierre de 2012, asciende a
$370,636 millones, incluyendo la inversion en cooperativas, dentro de la que se encuentra Coomeva Cooperativa Finan-
ciera en liquidacién. El portafolio de inversiones en sociedades comerciales se encuentra concentrado principalmente
en el sector financiero y en el sector salud, los cuales tienen una participacion del 50% y 48%, respectivamente:

El portafolio crecié en $37,636 millones frente al aio anterior, como resultado de la ejecucion del Plan de Inversiones
presupuestado para este ano, el cual se orientd principalmente hacia el fortalecimiento de Bancoomeva en su proceso
de consolidacién y la recomposicion de los activos del sector salud:

Banco Colpatria 99,402,635 99,402,635 -
Banco Davivienda 1,900,000,000 - -1,900,000,000
Banco del Estado en Liquidacién 14,729,685 14,729,685 -
Bancoomeva S.A. 163,048,410,000 177,249,130,000 14,200,720,000
Conectamos Financiera S.A. 357,000,000 357,000,000 -
Sector Financiero 165,419,542,320 177,720,262,320 12,300,720,000
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 37,885,033,920 37,885,033,920 -
Coomeva EPS S.A. 83,671,751,494 85,624,608,379 1,952,856,885
Clinica Farallones S.A. 17,463,812,100 17,463,812,100 -
Hospital en Casa S.A. 78,901,511 2,175,845,616 2,096,944,105
Centro Médico Imbanaco S.A. 14,819,249,726 14,819,249,726
Sinergia Global en Salud S.A.S. 7,000,000,000 12,000,000,000 5,000,000,000
Conecta Salud S.A. 416,000,000 416,000,000
Sector Salud 146,099,499,025 170,384,549,74 1 24,285,050,716
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 3,877,590,000 4.927911,000 |,050,321,000
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 1,533,400,000 [,533,400,000 -
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 431,092,397 431,092,397 -
Induguadua S.A. 1,026,998,753 1,026,998,753 -
Accién Verde S.A. 500,000,000 500,000,000 -
Otros Sectores 7,369,081,150 8,419,402,150 1,050,321,000
Total 318,888,122,495 356,524,214,21 | 37,636,091,716
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Es importante anotar que de la inversion ejecutada por $37,636 millones, se invirtieron $17,233 millones mediante la
capitalizacion de dividendos.

Al cierre del afo, las inversiones en sociedades comerciales registran valorizaciones por $8,871 millones y provisiones
por $23,904 millones. Frente al afio anterior, las valorizaciones presentan una reduccion y las provisiones un incremen-
to debido a los resultados de Bancoomeva, Coomeva Medicina Prepagada, Sinergia Global en Salud y Hospital en Casa.

En este aio, las inversiones empresariales generaron dividendos por $29,732 millones, resultado superior en $2,000
millones frente al 2011, pero inferior al presupuestado, debido a los menores dividendos decretados por Bancoomeva
por los mayores gastos que tuvo que absorber como consecuencia de la normatividad expedida por la Superfinanciera
en materia de provisiones sobre la cartera de consumo. Adicionalmente se destaca la utilidad de $4,576 millones que
genero la venta de las acciones de Davivienda.

En el 2012, la sumatoria de los resultados de las empresas alcanzan los $18,728 millones, frente a un presupuesto de
$83,982 millones, como consecuencia de la crisis del sector de la salud y la coyuntura que atraviesa el sector financie-
ro. Esta situacion impactara los ingresos por dividendos que se proyectan recibir en el 2013.

5.1.1.3 INVERSIONES DE PORTAFOLIO

Al cierre del afho, el portafolio de inversiones administrado por la Mesa de Dinero ascendié a $1,284,381 millones,
de los cuales $1,272,123 millones corresponden a recursos de los Fondos Sociales y $12,257 millones, al Fondo de
Excedentes de Tesoreria.

En Coomeva, las rentabilidades de los portafolios de inversion fueron estables, fundamentadas especialmente en la
conformacion de portafolios con un perfil de riesgo moderado y una mayor diversificacion, lo cual es destacable si se
tienen en cuenta las bajas en las tasas de interés dadas en el sector financiero.

A partir de octubre de 2012, se comenzaron a realizar operaciones de trading sobre deuda publica con un funcionario
especializado en esta labor, buscando obtener rentabilidades superiores a las del mercado tradicional.

Para el 2012 se tenia una meta de corto plazo DTF + 0,2%, mediano plazo IPC + 3,50% y largo plazo IPC + 4,50%. La
rentabilidad promedio ponderada del total del portafolio fue del 8,76%, superando asi la meta establecida, a a pesar de
que el entorno se caracterizé por una alta volatilidad de las inversiones y bajas tasas.

El logro de la meta se debe a la implementacién de alternativas de inversién mas rentables y de la mayor rotacion de los
portafolios. Dentro de las estrategias implementadas cabe mencionar la realizacién de operaciones de trading, la cons-
titucion del Fondo de Facturas, a través del cual se generaron rendimientos por descuento de facturas y la constitucion
del Patrimonio Auténomo Inmobiliario, a través del cual se logré la movilizacién de activos fijos de la Cooperativa y la
creacion de alternativas de mayor rentabilidad para el Fondo de Solidaridad y Auxilio Funerario.

Saldo
Mercado Real Real m Plazo Prom. SMZi?IcI)fles

Portafolios de Inversion Dic -12 Dic-11 Dic-12 Dias Dic-12
Excedentes de Tesorerfa 12,257 5,04% ‘,93% 5,48% 122 1,813
Fondo de Solidaridad Total 1,214,906
Fondo Solidaridad-Reserva Liquidez 171,148 751% I824% 6,03% 531 15,563
Fondo Solidaridad-Bonos Bancoomeva 659,773 8,94% 148% 6,03% [,036 48,762
Fondo Solidaridad-Otras Inversiones 379,496 9,30% IS(J% 7,05% 2,000 32,967
Fondo Solidaridad-Trading 4.490 5,20% & 2 147
Fondo Aux Funerario Total 45,541
Fondo Aux Funer- Reserva Liquidez 22,373 6,62% l,27% 6,03% 539 [,616
Fondo Aux Funer- Otras Inversiones 23,168 9.71% [I042% 7,05% 1,935 1,972
Fondo Contingencias Labor 3,478 7,89% WL74% 6,03% 908 253
Fondo Calamidad 1,587 -13,64% 1 18% 5,48% 186 90
Fondo Recreacién 5,742 932% [971% 6,03% 512 525
Fondo Educacién 870 391% [5,60% 5,48% 21 103

Total 1,284,381 8,59% 8,76% 6,34% 103,811
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A continuacién se describe el comportamiento de los portafolios mas significativos:

<+« Portafolio de Excedentes de Tesoreria: El saldo del Portafolio disminuyé en $24,585 millones con
respecto al 2011, especialmente por los recursos que se destinaron para la ejecucion del plan de
inversiones. Aun asi se obtuvo un aumento en la tasa de rentabilidad del orden de 189 puntos
porcentuales, producto de la inclusion al portafolio de titulos valores del sector financiero, con

plazo maximo de vencimiento de un afio y valor de mercado de $11,544 millones.

«++Portafolios del Fondo de Solidaridad (Portafolio Liquidez, Portafolio Otras inversio-

nes y Portafolio Bonos subordinados): El Portafolio de Liquidez esta representado en

titulos del sector financiero y de deuda publica. El de Otras Inversiones, ademas de los

anteriores, esta invertido en titulos del sector real y carteras colectivas no tradiciona-

les. El portafolio de Bonos Subordinados de Bancoomeva presenté un incremento

por el orden de $174,223 millones. El saldo de estos portafolios supera el billon

de pesos administrados, cifra bastante significativa en el entorno de los adminis-
tradores de portafolios; la rentabilidad consolidada cerré en 8,76% E.A.

e+« Portafolios del Fondo de Auxilio Funerario (Portafolio Reserva y Porta-

folio Otras Inversiones): Se conserva estable en recursos manejados y pre-
senta un incremento en la rentabilidad del orden de 93 pbs con respecto al
ano 2011, cerrando el 2012 en 8,74% E.A.

««+Portafolio Fondo de Calamidad: La rentabilidad acumulada de este
Portafolio registra un fuerte aumento para terminar mes en el 15,18%
E.A. Este resultado se da por la recomposicion total en términos de emi-
sores, con el fin de cumplir con la politica de concentracion por emisor

y negociabilidad. La rentabilidad de cierre obedece a la valoracién a
precios de mercado de los titulos del sector financiero.

««« Portafolio Fondo de Recreacion: El saldo del portafolio adminis-
trado aumento en $1,429 millones respecto al cierre del 2011 y la
rentabilidad se incrementd en 39 puntos basicos.

Los rendimientos financieros generados al cierre del ano ascienden
a $103,811 millones, de los cuales $1,813 millones corresponden al
Portafolio de Excedentes de Tesoreria, afectado en parte por la reduc-
cion de la liqguidez como consecuencia de la ejecucion del plan de inver-
siones empresariales e infraestructura; los rendimientos acumulados de
los portafolios del Fondo de Solidaridad y Auxilio Funerario ascienden a
$101,027 millones, siendo de resaltar el importante crecimiento que se
presentan frente al ano anterior:

$101,027

10,71%

8,26%

2011 2012
Tasa de Rentabilidad

2011 2012
Rendimientos

Cifras en $Millones

Es importante anotar que conforme con lo dispuesto en la normatividad vigente, las rentabilida-

des generadas por el Portafolio de Excedentes de Tesoreria representan ingresos operacionales

para Coomeva, mientras que las rentabilidades generadas por los demas portafolios fortalecen los
Fondos, incrementando su valor.



5.1.1.4 INVERSIONES EN PROPIEDADES, PLANTAY
EQUIPO

Al cierre de 2012, Coomeva administra inversiones en
propiedades, planta y equipo por un valor de $97,453 mi-
llones, excluyendo valorizaciones. Del total de estas inver-
siones, $92,055 millones corresponde a inversiones en
inmuebles, incluyendo las construcciones en curso y los
inmuebles disponibles para la venta.

Las inversiones inmobiliarias estan orientadas a mejorar
las condiciones de servicio a los asociados y a atender las
necesidades de las empresas del Grupo, generando una
rentabilidad que contribuya a la creaciéon de valor econé-
mico para los asociados, via arrendamientos y la valoriza-
cién de dichos inmuebles.

Al cierre de este ano, el portafolio inmobiliario esta con-
formado por 77 inmuebles, que al cierre registran una va-
lorizacion de $61,181 millones. En este afio, el portafolio
disminuyé en $11,262 millones como resultado de una
parte del traslado de inmuebles al Patrimonio Autonomo
Inmobiliario y de la adquisicién de inmuebles a Coomeva
EPS dentro de la estrategia de recomposicion de activos
del Sector Salud, en desarrollo de la cual se le compraron
los siguientes inmuebles avaluados en $10,552 millones:
Inmuebles en Fusagasuga, |bagué, Tuluay Cucuta.

Dentro de la gestiéon inmobiliaria adelantada en este ano
se resalta:

Apertura de 7 Centros de Atencién Coomeva, con los
cuales se completa un total de 16 CAC en todo el
pais, a través de los cuales se asegura la prestacion
de un servicio mdltiple e integral para nuestros Aso-
ciados.

Venta de 26 lotes del Condominio Los Andes, com-
pletando asi un total de 47 lotes vendidos desde que
se inicid la nueva estrategia de comercializacion.

Venta de activos improductivos por valor de $1,540
millones, en cumplimiento de lo dispuesto por el Con-
sejo de Administracion.

5.1.1.5 INVERSIONES EN CARTERA DE CREDITO

Al cierre del ano, Coomeva administra una cartera de
crédito bruta de $18,194 millones, de los cuales $2,767
millones corresponden a la linea Crédito Solidario y
$15,385 millones corresponden a linea de Crédito Per-
sona Juridica.

En el saldo de la cartera de Persona Juridica se
encuentran los saldos de los créditos otorgados
en el 2011 a Coomeva Fundacién para el apa-
lancamiento del Programa de Microcréditos y
a Coomeva Medicina Prepagada para el cierre
financiero del proyecto del Centro Empresarial
Palmira.
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En este afo se otorgaron créditos por $4,442 millones,
que corresponden principalmente a la linea de Crédito
Solidario por $1.399 millones y a los créditos otorgados
a las empresas del Grupo, entre los cuales se resalta el
crédito otorgado a Sinergia Global en Salud $3,000 mi-
llones.

La cartera de crédito en el 2012 gener6 ingresos por fi-
nanciacion y mora de $1,271 millones, los cuales presen-
tan un crecimiento del 51% frente al ano anterior, como
consecuencia principalmente del reajuste en la tasa de
interés del crédito otorgado a Coomeva Fundacion.

La cartera crediticia registra un indice de cartera vencida
de 20,4%; dentro del proceso de gestion de cartera se
resalta la regularizacion del crédito otorgado al IDEE me-
diante la restructuracion y la recepcion de un inmueble
en dacion de pago.

5.1.1.6 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

El Sistema de Administracion de Riesgo de las Opera-
ciones de Tesoreria en Coomeva agrupa politicas, pro-
cedimientos, controles y metodologias de medicion, que
permiten minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de
corto, mediano y largo plazo, al riesgo de mercado y al
riesgo operativo, de conformidad con las normas expe-
didas por el ente de control y vigilancia y con las normas
internas.

A nivel de estructura, el Sistema de Administracion de
Riesgo cuenta con el apoyo del Comité de Tesoreria,
Comité de Inversiones y Riesgos Financieros, Comité Fi-
nanciero Corporativo y Comité de Auditoria. Uno de los
miembros del Consejo de Administracion hace parte del
Comité de Inversiones y Riesgos Financieros,

como enlace con la administracion para
el seguimiento a la estrategia de
conformacion de portafolios
y monitoreo al nivel de
exposicion a los ries-
gos de liquidez y
mercado.




Coomeva

El Sistema de Administracion de Riesgo disefiado para las operaciones de tesoreria esta integrado por los siguientes
médulos:

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, SARL:

Se ha establecido que el indicador IRL, en condiciones normales de operacion, se mueva en un rango desde el
90% hasta el 110%. Valores fuera del rango se monitorean en el Comité de Tesoreria para definir la estrategia que
permita retomar el rango.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado, SARM: La relacién entre el VAR y el valor total del portafolio de-
termina el nivel de exposicion al riesgo de mercado. Niveles de exposicion inferiores al 5% son consideradas como
administraciones de portafolio conservadoras; entre el 5% y el 10%, como moderadas; y superiores al 15%, como
agresivas. El Consejo de Administracion ha definido un maximo nivel de exposicion al riesgo de mercado del 5,5%
del total del portafolio de inversiones. El Comité de Inversiones y Riesgos Financieros se encarga mensualmente
de revisar que el nivel de exposicion al riesgo de mercado se encuentre acorde con el desarrollo de la estrategia
de conformacion del portafolio de inversiones. La tabla adjunta muestra el comportamiento del nivel de exposicién
durante todo el 2012:

“ Portafolio VAR | VAR / Portafolio m

Enero 1,423,976 56,744 4,0%
Febrero 1,433,653 55,257 3,9%
Marzo 1,474,257 58,386 4,0%
Abril 1,497,806 60,022 4,0%
Mayo 1,520,309 60,783 4,0%
Junio 1,595,321 63,925 4,0% 5,5%
Julio 1,586,176 62,858 4,0%
Agosto 1,572,427 63,499 4,0%
Septiembre 1,567,657 64,264 4,1%
Octubre 1,591,761 62,712 3,9%
Noviembre 1,607,684 65,161 4,1%
Diciembre 1,646,052 67,006 4.1%

En términos generales, la administracion del portafolio de inversiones de la Cooperativa se clasifica en un perfil con-
servador. La exposicion al riesgo de mercado se mantuvo constante en lo corrido del aio, dado que se adquirieron
titulos con bajas duraciones y la composicion del portafolio en inversiones negociables y disponibles para la venta,
se mantuvo constante sin variaciones significativas.

Sistema de Administracion de Riesgo de Contraparte, SARC:

La Cooperativa ha desarrollado una metodologia denominada modelo CAMEL, que realiza evaluaciones trimestra-
les, revisando informacién cualitativa y cuantitativa de los emisores para el otorgamiento de cupos. Al interior de
Coomeva, los cupos corporativos de emisor y contraparte son aprobados cada trimestre por el Consejo de Adminis-
tracion y el area de riesgo se encarga de llevar el control de la utilizacion de los mismos en el dia a dia.

Sistema de Administracion de Riesgo de Operativo, SARO:

La administracion y control de este riesgo integra, politicas del personal de la Tesoreria, plataforma tecnoldgica
gue soporta la operacion, documentacion de todos los procedimientos y planes de contingencia, con el objetivo
de minimizar las posibles pérdidas por deficiencias o fallas en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.
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5.2 RESULTADOS DE LAS EMPRESAS DE COOMEVA

Los excedentes del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva a diciembre de 2012 ascienden a $18,728 millones vs
$50,190 del afio 2011.

Totales|  Utilidad
2012 Neta 2012

Coomeva 2,227,667 610,648 156,682 21,579 22,021 18,000
COOMEVA 2,227,667 610,648 156,682 21,579 22,021 18,000
Coomeva Cooperativa Financiera S.A. (En liquidacién) 9,926 9,766 938 (1,800) (1,569) (2,000)
Bancoomeva S.A. 2,317,042 193,112 452,476 33,038 8,707 26,056
Conectamos Financiera S.A. 615 552 235 (304) (148) I5
SECTOR FINANCIERO 2,327,583 203,430 453,649 30,934 6,990 24,071
Coomeva EPS S.A. 754,521 104,198 2,240,660 8,784 (17,887) 1,201
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 233,845 43,560 466,178 13,101 1,799 8,227
Hospital en Casa S.A. 18,816 6,600 46,708 1,631 284 1,632
Clinica Farallones S.A. 72,078 41,091 68,402 1,604 1,763 2,199
Sinergia Global en Salud S.A.S. 61,240 13,749 77,101 854 128 3,406
Conecta Salud S.A. 804 748 | 0 (52) 0
SECTOR SALUD 1,141,304 209,946 2,899,050 25,974 (13,965) 16,665
Corporacion Coomeva para la Recreaciéony la Cultura 36,271 16,466 13,579 1,889 813 1,821
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 4,668 |,944 4,334 517 470 580
Corporacion Club Campestre Los Andes 13,487 I'1,874 5,106 76 4 76
SECTOR RECREACION 54,426 30,284 23,019 2,482 1,286 2,477
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 4,598 3,081 8,141 1,241 1,001 1,215
SECTOR PROTECCION 4,598 3,081 8,141 1,241 1,001 1,215
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 33,501 7,048 62,059 1,400 1,021 926
Fundacién Coomeva 19,176 8,559 5,827 372 376 421
OTROS SECTORES 52,677 15,607 67,886 1,772 1,397 1,347
TOTAL GRUPO EMPRESARIAL 5,808,255 1,072,995 3,608,426 83,982 18,728 63,775

A continuacién se presenta en detalle los resultados financieros y sociales, asi como los prin-
cipales logros del 2012 y los retos y prioridades 2013 y los desafios de cada una de las
empresas del Grupo.

SECTOR PROTECCION

5.2.1 COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS
S.A.

El Corredor de Seguros, en su segundo ano de operacion,
se sigue consolidando como uno de los Corredores mas
importantes a nivel nacional. En 2012 presenté una
mayor profundizacién en el colectivo de asociados
que tuvo un crecimiento frente al 2011 del 5,4%

en la colocacion de pélizas en tres ramos principal-
mente -Autos, Hogar y SOAT- y un incremento en

la generacion de beneficios a través de la nego-
ciacién, cada vez mas favorable, de las poélizas

de seguros.
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W orredor de seguros ngresos

| Delima Marsh S.A. 60,008
2 Aon Risk Services Colombia S.A. 37,925
3 Willis Colombia Corredores Seguros S.A. 28,297
4 Aon Re Colombia Ltda. 17,260
5 Jardine Lloyd Thompson, Valencia & Iragorri Corredores de Seguros S.A. 16,990
6 Correcol S.A. 1,610
7 Helm Insurance S.A. Corredores de Seguros 11,210
8 Cooper Gay Colombia Ltda. 8,515
9 JLT Re Colombia S.A. 7,943
|10 [ Coomeva Corredores de SegurosSA. | 7,714 |

Il Willis Corredores de Reaseguros S.A. 4,783
12 Promotec S.A. 4,268
|3 Woacolda Ltda. 4,193
14 Jargu S.A. Corredores de Seguros 4,141
I5 Guy Carpenter Colombia Ltda. 3,713
6 Uib Colombia S.A. Corredores de Reaseguros 3,625
|7 Aress S.A. 3,323
|18 Munchener de Colombia S.A. 2,713
19 Santiago Velez y Asociados S.A. 2,484
20 Proseguros S.A. 1,908

* Cifras en $Millones.
Fuente: Superfinanciera a Junio 2012
(*Coomeva Corredor, incluye los ingresos de la Cooperativa por retorno de administracién y recaudo)

De otro lado, el negocio de seguros le representd al Grupo Coomeva ingresos totales por $32,461 millones, gracias a
la administracion de 272.653 pdlizas, suscritas por 138.339 asociados. De estos ingresos, el Corredor registrd $6,713
millones por comisiones con las aseguradoras y por concepto de retorno por administracion y recaudo, la Cooperativa
registré $8,639 millones y Bancoomeva, $17,109 millones.

En el 2013, el Corredor continuara trabajando en el desarrollo de una oferta atractiva y segmentada de productos que le
permita avanzar en su vision de convertirse en la mejor alternativa en servicios de proteccion para nuestros asociados.

El Corredor de Seguros cierra el 2012 con una utilidad de $1,001 millones, con un crecimiento en sus resultados frente
al 2011 del 29,5%, gracias a que las estrategias comerciales implementadas en el portafolio de productos para los aso-
ciados, las mayores comisiones registradas por efecto de una mejor negociacion con las companias aseguradoras, la
buena dindmica de las pélizas de Hogar y SOAT, asi como el ajuste de la estructura organizacional, lograron compensar
en parte el impacto generado por la menor colocacion de las pdlizas de desempleo.

Incremento en las comisiones del 15,1%, gracias a negociaciones adelantadas con las compaiias de seguros.
Crecimiento en la participacion y colocacion de nuevas pélizas en la comunidad de asociados. Se destacan Hogar
y SOAT con un crecimiento del 15,5% y 12,7% respectivamente.

Lanzamiento de la nueva estrategia de ventas de la péliza SOAT a través de call center y entrega personalizada;
sistema a través del cual se logré su colocacion en mas de 2.800 asociados.

Lanzamiento de nuevos productos en alianza con Liberty Seguros para autos (Autos Personalizado, Autos Modular
y Responsabilidad Civil Extracontractual) donde se logré colocar 658 nuevas pélizas en este ramo como resultado
de la estrategia adelantada.

Continuar la implementacion de estrategias para la profundizacion de la colocacion de pélizas en el colectivo de
asociados (SOAT, Hogar, Autos, entre otros).
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Crecer en los nuevos productos de Bancaseguros a través del canal Bancoomeva (Fleteo, Oncolégico).

Adelantar el proyecto de colocacion y ofrecimiento de pélizas de responsabilidad civil médica y clinica, incluyendo
todos los profesionales de la salud asociados a Coomeva.

Desarrollar proyectos con el sector salud de Coomeva, como pélizas de vida para usuarios y productos para cubrir
cuotas de medicina prepagada, en caso de desempleo.

Ampliar los medios de pago alternativos que faciliten la venta (Tarjeta Coomeva, Tarjeta de Crédito Visa - Bancoo-
meva, linea de crédito de financiacion de seguros con Bancoomeva).

Fortalecer los canales para facilitar el acceso de los asociados y clientes del sector a los productos de proteccion,
con el nuevo modelo integrado a través de la Gerencia de Servicio al Asociado, planteado por el proyecto de alinea-
cién organizacional.

Estabilizar plataforma tecnoldgica Alfasys, para soportar y potencializar los procesos de prestacion de servicios.
Mantener una adecuada estructura de costos y gastos, gracias a las economias de escala que se esperan alcanzar
con la implementacion del Staff Sectorial (alineacion organizacional) y que aportaran en la obtencién de una mayor
rentabilidad.

SECTOR SALUD

El 2012 represent6 grandes retos para las diferentes em- 5.2.2 COOMEVA EPS S.A.
presas del sector salud de Coomeva, principalmente por

factores externos que impactaron los resultados como

El 2012 inicidé con expectativas de mejorar la crisis del
fueron:

sistema de salud nacional, bajo la premisa de que el Go-
bierno se comprometeria a realizar ajustes estructurales
y los pagos a las EPS de la cuantiosa deuda del Fosy-
ga, a través de la emision de decretos y otras medidas
estructurales. Al terminar el ano, aunque se han logrado
avances en los proyectos y normas que permitiran acla-
rar el rol de las EPS (proyecto ley 051) y mejorar el flujo
de recursos del sistema de salud (Ley 1608), no se han
dado las definiciones estructurales esperadas en cuanto
al POS, a la administracion de los procedimientos y servi-
cios “no POS” y al pago de la cartera de recobros, que su-
mado a los requisitos cada vez mayores, han agudi-

zado la crisis del sector. Esta situacion tuvo
en el 2012 un efecto importante en

los estados financieros de va-
rios actores del sistema

de salud y en el cum-
plimiento del mar-
gen de solven-
cia de las

«=« En Coomeva EPS, el crecimiento de la cartera con el
Fosyga con su consecuente efecto en liquidez y apla-
zamiento en pagos a prestadores, los menores ingre-
sos por UPC debido a la restriccion en afiliaciones
que trajo la medida cautelar impuesta el ano pasado,
el aumento de la demanda de servicios de salud y las
definiciones pendientes del Estado en los limites del
POS y el manejo de los procedimientos y servicios no
POS.

*e+« En Coomeva Medicina Prepagada, el acuerdo 029_
Art. 44 emitido por la CRES, que origind la suspen-
sion de la alianza con Coomeva EPS.

*e+ En Sinergia, la apariciéon del acuerdo 029_Art. 44, re-
quiri6 dar celeridad a la integracion de las Unidades
Ambulatorias mediante el paso de las Unidades de
Promocién y Prevencion a la operacién de Sinergia.

) . entida-
e+ En Hospital en Casa, los altos costos asumidos por des
el servicio de Cuidados Basicos de Enfermeria, CBE, por
principalmente por pacientes de tutelas y mayores lo -

gastos de financiacién para cubrir requerimientos de
liquidez.

Este entorno requirié la implementacion de un plan de
ajuste particular en cada una de las empresas y explo-
rar diferentes frentes en busca de eficiencias y de la
optimizacién de recursos que permitieran contrarres-

tar los efectos en el servicio, en la satisfacciéon de

los usuarios, en la operaciéon de los negocios, en

los resultados financieros y a la vez cumplir con la
promesa de servicio.
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que a finales de agosto de 2012, la Superintendencia de Salud, Supersalud, toma la decisién de instaurar
una medida cautelar de vigilancia especial a 11 EPS, incluyendo a la EPS de Coomeva. Para hacer frente a
este entorno, Coomeva EPS enfoc6 gran parte de sus esfuerzos a adelantar la implementacién del plan
de accién remitido a la Supersalud, que contemplaba iniciativas de optimizacion en la empresa, la
gestion del riesgo en salud para mitigar el impacto de los costos, estrategias para hacer frente a
la restriccién en afiliaciones que trajo la medida cautelary la generacién de liquidez a través de
un plan integral de reconversion de activos. Todas estas acciones permitieron compensar en
parte el impacto negativo sobre la entidad, logrando que en diciembre de 2012 se levan-
tara dicha medida y asi activar nuevamente la afiliacion de usuarios, lo que genera una
expectativa positiva frente a las proyecciones de poblacién y de ingresos para el 2013.

A pesar de estos esfuerzos, los resultados financieros no fueron favorables, lo cual,
sumado al crecimiento de la cartera de recobros “no POS” que afect6 significativa-
mente la liquidez y obligd al aplazamiento de los pagos a los prestadores, conlle-
varon a que la Junta Directiva decidiera convocar a una Asamblea Extraordinaria
de Accionistas en el mes de diciembre, con el objetivo de analizar la situacion
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, su impacto sobre la com-
pafia y alternativas de continuidad empresarial tales como la capitalizacion
de acreencias o su pago con derechos fiduciarios, que le permitieran cumplir
con los requisitos de habilitacion, mantener las relaciones contractuales
con los prestadores y el acceso a los servicios de salud de sus casi tres
millones de usuarios. El desarrollo de estas alternativas jugara un papel
decisivo en los escenarios de futuro de la entidad y le permitird contar
con margen de maniobra a la espera de las reformas a la salud anuncia-
das para el 2013.

a
~ )
- . . Py “« . g m
_ 1 | En paralelo a lo anterior, se continud con el plan “Incidir, conciliar y
\ mejorar la imagen”, para lo cual se hicieron continuos acercamientos
- y propuestas a los entes gubernamentales, organismos de vigilancia y

control, medios de comunicaciony a los lideres de opinion, transmitien-
do la realidad del Sistema y en particular de las EPS.

RESULTADOS FINANCIEROS

La empresa cierra el 2012 con un déficit de -$17,887 millones, debido

a que el crecimiento de la demanda de servicios de salud; los menores

ingresos por UPC dada la restriccion en afiliaciones que trajo la medida

cautelar, con un impacto estimado de 44.946 afiliados menos; las defi-

niciones pendientes del Estado en los limites del POS y el aplazamiento

de los pagos con un impacto adicional en el componente no operacional,
imposibilitaron alcanzar un resultado positivo en el ano que terminé.

La implementacion de un plan de optimizacion interna para mitigar en par-
- ‘ te el efecto de estos factores, le permitié a la entidad hacer frente al creci-
b 'q miento desbordado de los servicios de salud y lograr una reduccion en los
gastos en aras de avanzar hacia la meta de ajustarlos al 10% de los ingresos
por UPC.

Un aspecto que se debe resaltar en el 2012 es el fortalecimiento de la provisiéon
para cumplir con lo estipulado en el Decreto 1698 de habilitacion financiera, en
aproximadamente $16,893 millones, alcanzando un saldo acumulado superior a
$69,362 millones, con lo cual se completa el 100% de la reserva de servicios autori-
zados, de acuerdo con el plazo estipulado por esta norma.

El patrimonio de la entidad cierra el 2012 en $104,198 millones, disminuyendo en $19,984
millones frente al ano anterior, por efecto de los resultados del ejercicio, lo que deriva en una
insuficiencia patrimonial de $13,201 millones. Al momento, la administracion se encuentra eje-
cutando planes de recuperacion e implementando las decisiones de la Asamblea con respecto
a la reconversion de activos, asi como las alternativas de fortalecimiento patrimonial y continuidad
empresarial, tales como la capitalizacién de acreencias o su pago con derechos fiduciarios.



PRINCIPALES LOGROS 2012

Coomeva EPS fue catalogada como una de las cinco
mejores EPS en Colombia en el 2012, segln estudio
realizado por el Ministerio de Salud y Proteccion So-
cial en conjunto con la Superintendencia Nacional
de Salud. Este resultado fue obtenido gracias a los
esfuerzos que se han gestado para garantizar el ac-
ceso y mejoramiento de los servicios de salud de la
poblacién, que se evidencia a través de las siguien-
tes cifras e iniciativas:

* Mantenimiento de los niveles de cobertura y de
acceso a los servicios de salud, a través de la rea-
lizacion 24.384.287 actividades asistenciales y
un cubrimiento del 94% en actividades de promo-
cion y prevencion.

* Mejoramiento en los indicadores de salud:

» Razén mortalidad materna: 34,1 x 100.000
nacidos vivos (43,5 en el 2011 y 36,0 en el
2010)

» Razén morbilidad materna: 6,3 x 1000 naci-
dos vivos frente a una meta 8 x 1.000 N/V.

» Grupo de riesgo cardiovascular: Aumento de
pacientes con estudios, pasando de 43% al
70%.

* Implementacion de un modelo centralizado de
administracion de agendas, que permitieron asig-
nar citas con médico general en tres dias en las
unidades propias y disminuir en un 96% las recla-
maciones por demora.

* Traslado de la gestion de 817 procedimientos
médicos al Front, mejorando tiempos de entrega
de 6rdenes.

» Conformacién de la central nacional de quejas y
reclamos, permitiendo disminuir el tiempo de res-
puesta a las quejas, reclamos y solicitudes de 15
a 12 dias.

* Ampliacién de canales para la atencion de so-
licitudes, a través de la implementaciéon de he-
rramientas como kioscos virtuales y la linea de
atencion telefonica “Lisa”.

» Fortalecimiento de la cultura del servicio a través
de programas como Pasién Coomeva (yo respe-
to, yo asesoro, todos resolvemos) que permitid
mantener una calificacién de 4.7 sobre 5, en la
medicion realizada a los usuarios sobre la cali-
dad de la atencion de los colaboradores del Front
asistencial y administrativo.

* Implementacion de alternativas que permitieron
asegurar el abastecimiento y la disponibilidad de
productos farmacéuticos a pesar de las restric-
ciones de liquidez, logrando minimizar el nivel de
entregas inoportunas e incompletas de medica-
mentos al 1%, cifra que es inferior al limite del 2%
definido en la Ley Antitramites.

Mantener el posicionamiento como la segunda EPS

privada mas importante del pais, con una poblacion

aproximada de tres millones de usuarios, demos-
trando el compromiso de la entidad con el asegura-
miento obligatorio de los colombianos.

Informe Anual 2012

Mejoramiento de la composicion etaria, con una ma-
yor participacion de la poblacion de dependientes
que crecié un 2,5%, por la gestion de afiliacion que se
adelant6 antes de ser instaurada la medida cautelar.
Obtencion de ingresos operacionales adicionales,
gracias a la mayor recuperacion de saldos no com-
pensados y glosas por $13,698 millones como con-
secuencia de la mejora de la base de datos Unica de
afiliados (BDUA). Asi mismo se obtuvieron mayores
ingresos en cuotas moderadoras y copagos (ejecu-
cion del 103,8%), por los controles implementados
en el recaudo y la validacion de la pertinencia en la
exoneracion de su pago.
Aprobacion de la cuarta fase del Sistema de Admi-
nistracion de Riesgos (SAR) por parte del ente de
control, lo cual le representd a la entidad un menor
requerimiento de capital de $19,929 millones, acu-
mulando un menor requerimiento de capital por las
cuatro fases de $39,903 millones.

Fortalecimiento de los procesos del rol asegurador

(Contratacion, Ordenamiento, Auditoria y Cuentas

Médicas) y desarrollo de la estrategia de gerencia-

miento del riesgo desde la puerta de entrada, per-

mitiendo compensar, en parte, la incidencia de los
mayores costos asistenciales. Se destacan las si-
guientes iniciativas:

» Certificacion de la parametrizacion de la red de
prestadores, que permitié fortalecer el control de
los ordenamientos y de la facturacion que le radi-
can a la Entidad.

* Adecuacion del modelo de capitacion en el nivel
basico, que permitié disminuir los costos de ope-
racion y mejorar la oportunidad de la atencién en
salud.

» Fortalecimiento del protocolo de revision de las
utilizaciones del nivel hospitalario que represen-
tan mas del 80% del costo, logrando una reduc-
cion del 2,3% en el costo/dia de las IPS.

* Automatizacién de controles claves en el
proceso de cuentas médicas, para
soportar la validaciéon de la
coherencia entre lo or-
denado, lo factura-
do y lo contra-
tado.
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» Evaluacion del desempeno médico en la atencion
basica, en cuanto a capacidad de resolucion y
pertinencia médica, logrando un incremento en
la adecuacion de la consulta médica del 15%.

* Automatizacion de controles de auditoria y capa-
citacion a médicos ordenadores en el proceso de
incapacidades, permitiendo disminuir su sinies-
tralidad del 126% en el 2011 al 93% en el 2012.

*== Negociaciones con proveedores de medicamentos,
logrando descuentos financieros y comerciales en
aproximadamente $5,800 millones, a través de un
menor valor en la capita de los operadores aliados.

PRINCIPALES RETOS Y PRIORIDADES 2013

Sin duda el ano 2013 sera un ano decisivo no solo para
el futuro de Coomeva EPS, sino del sector de la salud en
Colombia, pues la agudizacion de la situacién actual hace
inaplazable las definiciones estructurales del Sistema y
la emisién del nuevo marco regulatorio por parte del Go-
bierno central, lo cual determinara las reglas de juego,
el impacto en los resultados y la viabilidad futura de las
entidades.

Tomando en cuenta lo anterior y el potencial de mejora in-
terna que se viene gestionando, la entidad plantea como
prioridades para el 2013 alcanzar un meta presupuestal
de $1,201 millones, continuar gestionando las medidas
aprobadas por la Asamblea para la continuidad empresa-
rial y gestionar ante el Estado la recuperacion de la carte-
ra de los recobros y las definiciones estructurales del Sis-
tema. Para esto, los objetivos y grandes estrategias son:

1. Asegurar la eficiencia y sostenibilidad:

eee Recuperar la cartera de los recobros.

e+« Gestionar con el Estado la definicion de la estructura
de negocio, que incluya la redefinicién del No POS y
la claridad del rol de las EPS.

eee Establecer mecanismos que permitan incidir en el
ordenamiento juridico.

++« Redefinir el modelo operativo y el modelo de gestién
de la informacién.

e+« Consolidar el modelo de alto desempeno organiza-
cional.

e+« Desarrollar la infraestructura tecnolégica.

e+ Cumplir el ajuste de los gastos operacionales al 10%
de los ingresos por UPC.

2. Garantizar la efectividad del modelo de salud:

e+ Desarrollar mercados en lugares donde se pueda ga-
rantizar la gestion del riesgo.

*++ Redisenar esquemas de contratacién con prestado-
res aliados.

*+« |mplementar modelos farmacéuticos de riesgo com-
partido.

e+« Continuar consolidando el modelo integrado de ges-
tion de riesgo (prestacion, auditoria y vigilancia epi-
demiolégica).

3. Alcanzar altos niveles de satisfaccion:

ee+ Desarrollar una oferta diferencial para clientes insti-
tucionales.
eee Humanizar el servicio.

5.2.3 COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.

Una vez mas se reafirma el posicionamiento de Coome-
va Medicina Prepagada S.A. como la empresa nimero
uno del aseguramiento voluntario en la mente de los co-
lombianos (Top of Mind), categoria que por cuatro afos
consecutivos ha acompanado la gestion de la compania.
Coomeva Medicina Prepagada cierra el 2012 con un cre-
cimiento de 8.391 usuarios netos en el ano, alcanzando
una poblacion de 324.060 afiliados. A este resultado se
le suma el obtenido por el area internacional, con mas
de 1.600 usuarios atendidos a través de 11 convenios
internacionales y por otro lado, la expansion de CEM con
la apertura de la sede en Cartagena.

Estos logros obtenidos fueron un complemento importan-
te a la gestion adelantada en el 2012, que ha sido uno
de los anos mas complejos en la historia reciente de la
empresa, por efecto de lo establecido en el Acuerdo 029_
Art. 44 emitido por la CRES, que limit6 la transferencia de
recursos para prestacion de servicios de salud entre las
EPS y las empresas de medicinas prepagada, lo que ori-
gind la suspensién de la alianza con Coomeva EPS para
la atencion de usuarios comunes en las dos companias,
la cual generaba beneficios en la atencion y descuentos
tarifarios para esta poblacion.

Lo anterior planteé entonces la necesidad imperativa de
hacer frente a las nuevas condiciones del mercado, a tra-
vés de un plan que permiti6 compensar en parte los me-
nores ingresos de la alianza y cerrar el 2012 superando
el punto de equilibrio. El préximo ano sera de mayores
retos pues se proyecta reorientar los resultados hacia
una senda positiva, contribuyendo con los resultados y la
creacion de valor del Grupo Coomeva.

RESULTADOS FINANCIEROS

Los resultados del 2012 cierran en $1,799 millones
frente a un presupuesto de $13,101 millones, debido a
la menor ejecucion en los ingresos por efecto de la sus-
pension de la alianza con Coomeva EPS. Este desfase ha
sido compensado en parte con la menor ejecucion en los
costos y gastos, gracias a las iniciativas adelantadas en el
plan de ajuste aprobado por la Junta Directiva, que inclu-
yeron acciones juridicas, financieras, comerciales, opera-
tivas y de servicio, tales como la gestion del costo médico,
la disminucién de gastos, el ajuste al descuento POS, la
renegociacion de tarifas con los colectivos, la venta de
activos, entre otras.

Producto de la gestion del costo, se logré una menor eje-
cucion presupuestal de $7,735 millones, por efecto de



estrategias como el Plan Qualys para incidir en el costo
y en el traslado de unidades de atencion basica (UPP) a
Sinergia Global en Salud S.A.S., cuidando de no impactar
con estas medidas el servicio a los usuarios. EI compo-
nente no operacional también tuvo un aporte importante
a los resultados, por efecto de la recuperacion de pro-
visiones y dividendos de sus inversiones empresariales,
utilidad por venta de activos fijos a Sinergia Global en Sa-
lud S.A.S., utilidad por venta de acciones del Centro Médi-
co Imbanaco e ingresos de la unidad inmobiliaria Centro
Empresarial Palmira.

El patrimonio final del 2012 asciende a $43,560 millo-
nes, reflejando un descenso frente al ano anterior por
efecto de los resultados del ejercicio. De acuerdo con
los requisitos de habilitacién financiera para compa-
fias de medicina prepagada (Circular 016/2005 y Dec.
308/2004), Coomeva MP cuenta con un patrimonio téc-
nico de $33,029 millones, frente a un patrimonio minimo
requerido de $15,301 millones, por lo que cumple a ca-
balidad con la normatividad.

PRINCIPALES LOGROS 2012

e+« |mplementacion del plan de ajuste disefado para
hacer frente a las nuevas condiciones del negocio
por la suspension de la alianza con EPS y que permi-
ti6 a la compania superar el punto de equilibrio.

e+ Posicionamiento como la empresa de medicina pre-
pagada ndmero uno en la mente de los colombia-
nos, por cuarto ano consecutivo (Top of Mind).

e+ QObtencién de un nivel superior de satisfaccion en
todas las lineas de productos, Ml (91%), SO (92%) y
CEM (89%), seglin encuesta del Centro Nacional de
Consultoria

ee+ Crecimiento neto de 8.391 usuarios en el ano, que
le permitié alcanzar una poblacion de 324.060 afi-
liados. A este crecimiento contribuy6 la afiliacion de
2.500 usuarios en el Plan Asociados, asegurando en
salud a mas de 146.000 asociados y sus familias.

e+« |mplementacion del modelo de Gerenciamiento de
Colectivos, que permitié el desarrollo de nuevos ne-
gocios y avanzar en el desarrollo de estrategias
para incidir en la siniestralidad de 16 colectivos
criticos.

*ee Consolidacion de la gestion de negocios
internacionales, con mas de 1.600 usua-
rios atendidos en este ano a través de
11 convenios internacionales, resal-
tando ademas la firma de un nuevo
contrato con Nagico, uno de las
aseguradores mas representati-
vos del Caribe con casa matriz
en St. Maarten.

e++ Posicionamiento como la com-
pania que mayor volumen de
usuarios trae del exterior para
la realizacion de tratamien-
tos médicos en Colombia,
segln el Ministerio de Co-
mercio Exterior y Proexport.

Informe Anual 2012

eee Expansién de Coomeva Emergencia Médica, CEM,
con la apertura de la nueva sede en Cartagena, que
junto con la sede de Barranquilla que inicié en el
2011, han permitido posicionar este servicio en la
regional Caribe.

PRINCIPALES RETOS Y PRIORIDADES 2013

e+ Continuar con la siguiente fase del plan de ajuste
disenado para compensar los efectos de la suspen-
sion de la alianza con Coomeva EPS, con el cual se
proyecta incidir en la estructura financiera de la com-
pafia y alcanzar los resultados econdémicos presu-
puestados por $8,227 millones.

e+« Consolidar el modelo de Gerenciamiento de Colecti-
VOS.

ee+ Continuar con el ajuste del modelo de prestacion y
con el mejoramiento del servicio con atributos dife-
renciales en los productos y procesos, contribuyen-
do a la estrategia comercial y anti-desercion.

eee Mejoramiento de coberturas de acuerdo con la revi-
sion de las notas actuariales de los productos.

ee+ Diseno de un producto para personas mayores en el
segmento de asociados.

eee Articular modelos mas flexibles de aseguramiento
voluntario, tipo p6liza, con Coomeva Corredores.

e+« Consolidar el negocio internacional, potencializando
el plan evento con aseguradoras del exterior y ges-
tionando las definiciones sobre el aseguramiento
fuera del pais.

eee Fortalecer productos como Dental Elite
y afianzar las nuevas sedes de
Coomeva Emergencia Mé-
dica.
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5.2.4 SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.A.S.

Sinergia Global en Salud S.A.S. finaliz6 en el 2012 su etapa como proyecto y se posicion6 como la

tercera unidad de negocio del sector salud de Coomeva, ampliando su portafolio actual de servicios

hospitalarios con la integracion del nivel ambulatorio, a través de la adquisicion de 33 unidades
de atencion, lo que significéd el gran reto de consolidar los procesos de estos dos negocios.

Paralelo con la integracion del nivel ambulatorio, se desarrollaron las estrategias plantea-
das para la Clinica Palma Real frente a la diversificacion de sus ingresos y al ajuste de
sus costos hasta alcanzar una estructura ideal, obteniendo importantes avances. Es asi
como la Clinica, con 18 meses de operacion, alcanz6 ingresos por $43,886 millones
en el 2012 con un cumplimiento presupuestal del 105,5% y una tendencia creciente
en la prestacion de los servicios. lgual comportamiento se refleja en la meta de
aumentar la participacion de otras aseguradoras diferentes a Coomeva EPS, que
pas6 del 13% en 2011, al 25% en el 2012.

4%
De esta manera, Sinergia Global en Salud S.A.S. confirma su gran potencial
de crecimiento y de desarrollo de negocios complementarios, proyectandose
como una compania que presta servicios de salud con altos estandares de
calidad técnico-cientifica, marco bajo el que se continuarad materializando el
gran objetivo de generar bienestar a la poblacion atendida y de crear valor.

RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre del 2012, Sinergia Global en Salud S.A.S. termina con un resul-

tado consolidado de $128 millones frente a un presupuesto de $854
millones, explicado por la menor ejecucion en los resultados de la Clini-
ca Palma Real, pues aunque sus ingresos presentaron un crecimiento
importante frente al 2011 (200%), la representatividad de sus costos
sobre los ingresos aln no alcanza la estructura ideal requerida.

Los ingresos operacionales ascendieron a $76,141 millones, con un
crecimiento significativo frente a los $13,796 millones registrados en
el 2011 y un cumplimiento presupuestal del 188%, explicado por:

*++ | 0s nuevos ingresos de las Unidades de Atencién Ambulatoria que
se integraron a la operacion de Sinergia en el 2012, alcanzando una
facturacion de $34,725 millones en ocho meses de operacion.

«+« E| crecimiento de los ingresos de la Clinica del 200%, que le permitio
alcanzar un cumplimiento presupuestal del 106%, principalmente por la
gestion comercial adelantada con aseguradoras y particulares.

En materia de costos asistenciales, el negocio ambulatorio presentd un com-
portamiento cercano al esperado en su fase inicial de consolidacion, mientras
que en el negocio hospitalario se logré un avance importante en la meta de

alcanzar un estructura ideal de costos, que pas6 de tener una representativi-

dad frente al ingreso del 110% en el 2011 al 99% en el 2012. Sin embargo, el

presupuesto planteaba alcanzar una representatividad ain menor (90,4%), que

no fue posible obtener por el crecimiento en los procedimientos que poseen una

alta participacion de costo variable y la contratacion de nuevas especialidades como

Neurocirugia, Perinatologia e Infectologia, que son requeridas de acuerdo con el nivel

de complejidad que ofrece la Clinica. De igual forma, el atraso en el arranque de la cen-

tral de mezclas por los tiempos de habilitacion con el Invima, limitaron la generacion de
los ahorros presupuestados en la gestion de medicamentos.

PRINCIPALES LOGROS 2012

CLINICA PALMA REAL

J *+«Indicadores de salud destacables:



» Tasa de mortalidad materna del 0% desde el inicio
de la Clinica.
» Tasa de infeccién intrahospitalaria 2,45 X 1.000
egresos.
Crecimiento de los ingresos frente al 2011 en 200%,
gracias a la gestion comercial adelantada y a la es-
trategia implementada para la identificacion de pa-
cientes que demandan procedimientos de mediana
y alta complejidad.
Incremento de la participacién de otras asegurado-
ras diferentes a Coomeva EPS, que pasd del 13%
en el 2011 al 25% en el 2012, por el resultado de
la gestion con el SOAT, ARP y aseguradoras del régi-
men subsidiado, y por los contratos que se cerraron
para la atencion de colectivos como el Ejército y la
Policia Nacional.
Disminucién de la representatividad de los costos
sobre ingresos, que logré ubicarse en un 99% frente
al 110% registrado en el ano 2011, reflejando una
tendencia de mejoramiento que le ha permitido a la
Clinica avanzar en la meta de superar el punto de
equilibrio en sus resultados.
Certificacion de la central de mezclas de la Clinica
por parte del Invima, lo que permitird obtener aho-
rros significativos en la gestion de medicamentos.
Consolidacién del nivel de complejidad IV con servi-
cios como Neurocirugia, que presta atencion las 24
horas.

UNIDADES DE ATENCION AMBULATORIA

Estabilizacién de la operacion de las unidades de
atencion ambulatoria trasladadas desde Coomeva
EPS y MP a Sinergia, que les permitié cerrar el 2012
con resultados positivos y avanzar en la estrategia de
crecimiento y diversificacion de los negocios de asegu-
ramiento y prestacion del sector salud de Coomeva.
Implementacion del Centro Nacional de Oportunidad
en la Atencién, que ha permitido la asignacion de citas
médicas en un tiempo inferior a tres dias habiles, cum-
pliendo con el articulo 123 de la Ley Anti-tramites.
Implementacién de un modelo de gerenciamiento
del riesgo desde la IPS de asignacion de usuarios,
orientado a mejorar la calidad de la atencién, los
resultados clinicos, los resultados econdémicos y los
niveles de satisfaccion.

Estructuracion y analisis de factibilidad del negocio
de ayudas diagnésticas, explorando la posibilidad de
contar con un socio estratégico que aporte recursos
al proyecto.

PRINCIPALES RETOS Y PRIORIDADES 2013

CLINICA PALMA REAL

Culminar la estabilizacion de la operacion, alcanzan-
do el nivel de ocupaciéon, productividad y rentabili-
dad proyectado para las distintas unidades funcio-
nales.

Incrementar los ingresos operacionales en 15%, a
través de:

* Crecimiento del 29% en nimero de procedimien-
tos y participacion de la mediana y alta compleji-
dad del 47%.

* Incremento de la facturacion a clientes diferentes a
Coomeva, alcanzando una participacion del 30%.

« Construccion de un quinto quiréfano.

* Venta de servicios de alto costo como Oncologia,
Neurocirugia, Cirugia de Ortopedia y Cirugia Plastica
Reconstructiva.

Continuar con el plan de ajuste de la estructura de

costos, con iniciativas como:

 La revision de contratos de honorarios médicos
con foco en el componente variable.

* La dispensacion directa de los medicamentos a
partir de la entrada en operacion de la central de
mezclas.

« El diseno e implementacion de un modelo de cos-
teo ABC.

Iniciar el proyecto de acreditacion, con el fin de al-

canzar altos estandares de calidad técnico-cientifi-

ca, iniciar su posicionamiento a nivel internacional y

materializar la atencion de pacientes del exterior.

UNIDADES DE ATENCION AMBULATORIA

Consolidar la integracién de las unidades de atencién
ambulatoria a la operacién de Sinergia Global en Sa-
lud S.A.S., alcanzando las metas asistenciales y finan-
cieras que se proyectan para el 2013.

Disenar e implementar el modelo de atencion de las
unidades, con énfasis en el gerenciamiento del ries-
go primario de la poblacién atendida.

Ampliar el portafolio de servicios a particulares con
productos como salud ocupacional y vacunas.
Implementar nuevos negocios, desarrollando el pro-
yecto de ayudas diagnosticas (Megalaboratorio e Ima-
genes).

Incidir en la estructura de costos, con estrategias
como la centralizacion del control de tarifas.

Iniciar el proyecto de acreditacion, con el
fin de alcanzar altos estandares

de calidad técnico-cientifica,

mejorar la atencién y

lograr un posicio-

namiento en el

mercado.

SIEMENS
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5.2.5 HOSPITAL EN CASA S.A.

Hospital en Casa S.A., después de 15 anos de operacion,
continda posicionandose en el mercado como uno de los
mejores prestadores de servicios de atencion hospitalaria
domiciliaria, gracias al efecto combinado de la experien-
cia de un equipo de profesionales calificados, procesos
claramente definidos y el uso de insumos, medicamentos
y tecnologia apropiada para que los pacientes puedan re-
cibir una atencién tan confiable como en la clinica.

Lo anterior ocurre en un contexto donde las finanzas de
todos los actores del Sistema General de Seguridad Social
se han visto impactadas por la situacion que atraviesa el
sector de la salud en Colombia, forzando a las asegura-
doras a tomar medidas para la contencién del costo, el
congelamiento de tarifas y el aplazamiento de los pagos.
Estos factores han incidido en los resultados y en la liqui-
dez de los prestadores de servicios de salud y Hospital
en Casa no ha sido ajeno a esta situacion, reflejando por
primera vez en su historia reciente, una ejecucion inferior
al presupuesto. Por tal razon, la administracion adelanta
un paquete de medidas administrativas, operacionales y
financieras que permitirdn mejorar el desempefo de la
compania en el 2013.

RESULTADOS FINANCIEROS

Hospital en Casa S.A. cierra el 2012 con una utilidad de
$284 millones frente a un presupuesto de $1,631 millo-
nes, como resultado de los altos costos asumidos por los
servicios de Cuidados Basicos de Enfermeria, CBE, prin-
cipalmente por pacientes de tutelas, los mayores gastos
de financiacién para cubrir los requerimientos de liquidez
por el aplazamiento de pagos de las aseguradoras y los
resultados de la regional Bogota, que ante su reciente
apertura, auin no ha alcanzado el punto de equilibrio.

Para hacer frente esta situacion, la administracion imple-
ment6 medidas que le permitieran a la compafia superar
el déficit del servicio de CBE, enfocadas en la revision de
la nota técnica del servicio versus tarifa con las asegura-
doras y la redefinicion de su modelo de prestacion, con fi-
guras que la permitieron disminuir los tiempos de la pres-
tacion del servicio y elevar la productividad del personal.
Asi mismo, la gestién comercial fue direccionada para
lograr un mayor crecimiento en los servicios que generan
mayor nivel de contribucion a los resultados y para gene-
rar un mayor direccionamiento de pacientes en Bogota.

PRINCIPALES LOGROS 2012

°e+ |ndicadores en salud destacables:

* La tasa de mortalidad intrahospitalaria después
de 48 horas (Tasa x 1.000) se redujo pasando de
11,8 enel2011a9,5en el 2012.

* La tasa de ingreso de pacientes hospitalizados
fue de 0,4% frente al 0,8% del afno 2011.

* Elindice de rehospitalizacion disminuy6 pasando
del 1,9% en el 2011 al 0,7% en el 2012.

e+ Crecimiento en ingresos de 16,9% frente al ano
2011y del 9% en el nimero de usuarios atendidos,
brindando cobertura en 12 ciudades.

*++ Mantenimiento del indice de satisfaccion de usua-
rios en el 95%, satisfaccion de entidades en el 93% y
de las clinicas e IPS del 88%.

*++ Redisefo del modelo de atencion integral orienta-
do a la pertinencia, racionalidad y seguridad de los
servicios, mejorando los niveles de competitividad y
satisfaccion del cliente.

e+« Avance en la estabilizacion de la operaciéon en Bogo-
ta, Cartagena y Monteria.

e+« Generacion de ahorros en el costo de las asegurado-
ras por el servicio de aplicacion de dosis por aproxi-
madamente $3,139 millones.

«++ Redisefno del modelo de atencion al usuario croénico,
con un ahorro para los clientes estimado en $670
millones, derivado de medidas como la racionaliza-
cion de horas contratadas para el servicio de CBE.

e+« Mejoramientos en la gestion de recaudo y recupe-
racion de cartera, con un efecto positivo sobre los
resultados por recuperacion de provisiones.

PRINCIPALES RETOS Y PRIORIDADES 2013

*e« Solucionar el déficit estructural del servicio de CBE
(continuar la revision de la nota técnica y la tarifa,
ajuste al modelo de prestacion, disminucion del vo-
lumen de servicios actuales o desmonte gradual del
servicio).

e+« Alcanzar una mayor participacién en los servicios de
mayor complejidad y que generan un mayor margen
(aplicacion de dosis, terapias, alquiler de equipos).

e+ Propender por el aumento de la participacion de
aseguradoras diferentes a Coomeva EPS, alcanzan-
do una participacion del 21% a través de un plan de
mercadeo y de incentivos para los enfermeros co-
merciales.

e+« Completar la estabilizacién de la operaciéon de Bogo-
ta para llevar sus resultados a punto de equilibrio.

eee |ncrementar la efectividad del control del costo, a
través de la revision de los modelos de prestacion y
el aumento de la productividad del personal asisten-
cial (mayor atencién de eventos con el mismo recur-
S0).

e+« |Implementar el modelo de atencion integral, fase Il.

e+« Adelantar los proyectos definidos para la mejora de
los procesos y de la atencion al usuario (proyecto de
digitalizacion, historia clinica electrénica)

eee |Implementar un Sistema de Gestion del Riesgo
(SAR).

5.2.6 CLINICA FARALLONES S.A.

Durante el 2012 la Clinica Farallones S.A. continu6 desta-
candose como una excelente alternativa en la prestacion
de servicios de salud de mediano y alto nivel de com-
plejidad en el suroccidente colombiano, por su atencion
con calidad técnico-cientifica y humana, focalizada en el



bienestar integral de los usuarios, sus familias y demas
grupos de interés. Asi lo demuestran los indices de creci-
miento en materia de usuarios atendidos y en la partici-
pacion de las aseguradoras diferentes a Coomeva EPS en
la generacion de ingresos. Sin ser ajena a la aguda crisis
que marcé la operacién del sector de la salud durante
el 2012, la Clinica Farallones logré resultados positivos
por quinto ano consecutivo, gracias al rendimiento de la
capacidad instalada y a la optimizacién de costos, que
han marcado el camino para presentar hoy una IPS forta-
lecida y con la perspectiva no solo de alcanzar las metas
de resultados, sino de hacerlos sostenibles en los anos
venideros.

RESULTADOS FINANCIEROS

La Clinica alcanzé durante el 2012 una utilidad neta de
$1,763 millones, que representd un cumplimiento supe-
rior al presupuesto (110%) y un crecimiento del 853%
frente al 2011, gracias al efecto combinado de las es-
trategias en ingresos, costos y gastos que le permitieron
reorientar los resultados del ano anterior.

Al logro de esta meta contribuyé principalmente la ges-
tién para la actualizacién de tarifas de los servicios con
déficit, la estabilizacion de los resultados de la Unidad
de Urgencias, el crecimiento de los ingresos a partir de
la oferta de paquetes quirlrgicos de mayor demanda,
de la mayor facturacion de la UEN UCI Intermedio Adulto
con la ampliacién de la unidad en el piso 12 y la imple-
mentacién de la Unidad de Cirugia Cardiovascular propia
que antes estaba tercerizada. De igual forma, se dio un
notable manejo a los costos y a los gastos que le permitié
disminuir su participacién sobre los ingresos.

PRINCIPALES LOGROS 2012

e+« |ndicadores de salud destacables:
» Tasa de mortalidad materna del 1%.
» Tasa de infeccion intrahospitalaria 1,6%.
*e+ Crecimiento en los ingresos operacionales del
13,8%, a través de:
* Negociacion de mejores tarifas con asegu-
radoras.
» Crecimiento en servicios quirlrgicos
del 9,2%, con 12.834 cirugias en el
2012, frentea 11.748 en el 2011.
* Apertura de la Unidad de Cuidado
Intermedio, (piso 12), con un ni-
vel de ocupacion del 75.7%.
e Apertura de Unidad de Ciru-
gia Cardiovascular.
ee+ Disminucién de la represen-
tatividad de los costos sobre
ingresos, alcanzando un
84,2% en el 2012, fren-
te a la participacion del
88,7% en el 2011.
eee Estabilizacion del mo-
delo de atencion de
urgencias, permitiendo
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superar el déficit presentado en su fase inicial.

e+ Disenoy puesta en marcha del modelo de costeo ABC,
que aportd en la estructuracion de paquetes quirirgi-
cos.

PRINCIPALES RETOS Y PRIORIDADES 2013

ee+ Continuar con la tendencia positiva de sus resulta-
dos, alcanzando la meta presupuestal trazada para
el 2013, con el incremento de los ingresos por efec-
to de la mejora de la mezcla de los procedimientos
de mediana y alta complejidad, el incremento de la
ocupacion de la capacidad instalada y la oferta de
paquetes quirlrgicos.

e+« |ncrementar la demanda de servicios de las asegu-
radoras diferentes a Coomeva EPS, a través de la
oferta de paquetes quirlirgicos a precios competiti-
VoS, en cuya estructuracion ha sido vital el sistema
de costeo ABC.

«+« Desarrollar estrategias de fidelizacién, con el fin de
lograr una mayor preferencia de los usuarios y un
mayor direccionamiento de las aseguradoras.

e+« Continuar fortaleciendo el proceso de facturacion,
auditoria y radicacion con todas las aseguradoras.

*++ Finalizar la fase de automatizacion del costeo ABC,
para el cual se estan evaluando alternativas en sof-
tware.

ee+ Continuar con el proceso de acreditacion en salud
de la Clinica.

———

f mﬂﬂiﬁ
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5.2.7 CONECTA SALUD S.A.

A partir del conocimiento y experticia adquirida en el procesamiento de tarjetas del sector financiero, la identificacion de
oportunidades de negocio derivadas de las regulaciones emitidas por el Ministerio de la Proteccion Social y el soporte
tecnolégico requerido en algunos de los procesos de las empresas del sector salud de Coomeva, se define la creacion
de Conecta Salud S.A. Su constitucion legal se realizd en el 2012 con el objetivo fundamental de operar un modelo
transaccional y dar soluciones tecnoldgicas al sector de la salud, que cubra desde el proceso de afiliacion, hasta el pago
a la entidad prestadora, involucrando procesos de validacion e historia clinica electrénica.

Una vez adelantada la constitucion, Conecta Salud S.A. ha enfocado su gestion en la exploracion de oportunidades para
concretar la prestacion de servicios como la afiliaciéon Unica electronica, la implementacién de historia clinica electré-
nica y la operacion de transacciones Pila para las empresas asociadas, aprovechando los cambios que se han venido
dando en el sistema de salud colombiano frente a estas iniciativas. Paralelo a esto, se avanzé en la licitacion, evaluacion
y seleccion del proveedor que apoyara tecnolégicamente la red de transacciones del sector salud, en los procesos de
validacion de derechos y biometria para minimizar el riesgo de suplantacion en los servicios médicos, entre otros.

El principal objetivo para el 2013 es culminar la consolidacion su modelo de negocio, conformar la red de transacciones
electronicas del sector salud para ofrecer la validacion en linea de los derechos de los usuarios y materializar el inicio

de sus operaciones el proximo afo.

SECTOR FINANCIERO

5.2.8 BANCOOMEVA S.A.

El 2012 fue un ano importante para la proyeccion de
Bancoomeva S.A., pues le permitié iniciar un plan de rea-
comodamiento en su nuevo rol de banco, desarrollando
planes focalizados en el desarrollo de la estrategia co-
mercial que se ha venido estructurando con el acom-
panamiento de Advantis, con el lanzamiento de nuevos
productos y servicios para el colectivo de asociados de
Coomeva y el publico en general, asi como el desarrollo
de nuevos modelos de comercializacion que le permitan
alcanzar una mayor penetracion en el 2013.

RESULTADOS FINANCIEROS

Bancoomeva S.A. registr6 al cierre del ano una utilidad
neta de $8,707 millones, cifra que es inferior al presu-
puesto de $33,038 millones, por efecto de lo establecido
en la Circular 026 de Junio-2012 emitida por la Superfi-
nanciera que, con caracter preventivo, solicitdé a las en-
tidades financieras colombianas reforzar las provisiones
de cartera de consumo, con el fin de anticiparse a los
posibles efectos del sobre endeudamiento de los hogares
en el pais.

Esta medida implicoé constituir provisiones del orden de
$76,578 millones, cifra que es superior a los $41,448
millones del ano 2011. Si bien es cierto que esta mayor
provision explica en gran medida la sub-ejecucién en los
resultados del Banco, también es cierto que le ha per-

mitido quedar mas fortalecido patrimonialmente para
enfrentar un eventual deterioro futuro de sus activos. Asi
mismo, fue un ano de inversiones importantes en el de-
sarrollo de los nuevos productos y servicios que ya hoy
se estan ofreciendo a los asociados de Coomeva y gru-
pos de interés. Estas inversiones también tuvieron costos
apreciables que van a redundar en mejores resultados a
futuro.

Los activos totales cierran en $2,3 billones creciendo un
12,2% frente al 2011, donde la cartera bruta por $2 billo-
nes representa el 92,1% de los activos y refleja un creci-
miento del 10,8%. Se destaca el crecimiento de la cartera
comercial en un 36% y de la cartera hipotecaria en un
17,5% y el crecimiento de la cartera del sector solidario
y Pymes del 85,1%. Los depdsitos del plblico crecieron
en un 18,6%, superando el billon de pesos en las capta-
ciones, lo que demuestra la confianza de los clientes en
el Banco.

Lo anterior permitié a Bancoomeva S.A. alcanzar un nivel
de liquidez de $119,241 millones, cifra que soporta el cu-
brimiento de la operacién normal del Banco con sus pro-
yecciones. El indice de solvencia alcanz6 un 15,63% cifra
que cumple con la normatividad vigente que establece un
minimo de 9% y que es acorde con el indice promedio del
sistema financiero nacional, reflejando el compromiso de
sus accionistas y la fortaleza patrimonial del Banco.
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N [

Margen Financiero Bruto $MM 160,877 171,793 180,048 221,190 238,562
Margen Financiero Bruto % 56,71% 57,71% 62,37% 65,82% 64,49%
Margen EBITDA % 19,74% 18,01% 14,51% 20,35% 25,94%
Utilidades/Excedentes $MM ['1,728 14,588 18,108 23,925 8,707
Gasto de provisiones $MM 50,413 47,468 33,476 41,448 76,578
Activos $MM 1,545,082 1,632,042 1,744,197 2,065,036 2,317,042
Saldo Cartera Bruta $MM 1,391,757 1,438,163 1,647,908 1,924,446 2,132,456
Crecimiento Cartera Bruta % 13,90% 5,60% 6,90% 18,40% 12,20%
indice Calidad Cartera % 5,67% 5,69% 4.69% 420% 5,90%
Patrimonio $MM 133,913 145,204 159,804 184,311 193,113
Solvencia % 16,02% 17,10% 16,51% 16,80% 15,64%

PRINCIPALES LOGROS 2012

*++ |Implementacion de estrategias comerciales:

* Redisefo del plan comercial con el acompafiamiento de la firma Advantis, que le permitié avanzar en la estrate-
gia de profundizacion del colectivo de asociados de Coomeva, ofreciendo nuevos productos como la tarjeta de
crédito y la libranza, asi como destinando una fuerza comercial para la prestacion de servicios personalizados.

* Puesta en operacion de un nuevo modelo de financiaciéon de vehiculo en las principales ciudades del pais, me-
diante fuerzas comerciales en los concesionarios, complementado con la celebracion de acuerdos con impor-
tadoras y ensambladoras para obtener mejores precios y descuentos para asociados de Coomeva.

» Profundizacion del sector solidario, consolidaciéon de la banca empresarial y de empresas
de los asociados.

«e+ Rediseno de productos: siete productos redisenados con soluciones novedosas
en cuenta de ahorro, cuenta corriente, cuenta de ndémina; cinco lineas de
vehiculo con diferentes propuestas y cinco lineas para financiacion de
vivienda.

=+« Nuevos productos: oferta de nuevos seguros como fleteo, tarjeta
protegida, oncolégicos y mejora en el seguro de desempleo
que ya venia operando.

«++ Masificacion tarjeta de crédito: Implementacion de
fuerza de ventas externa para lograr una mayor pe-
netracion del producto tarjeta de crédito.

*++ Modelos otorgamiento: Implementaciéon de un
piloto con seis nuevos modelos de otorga-
miento por linea.

PRINCIPALES RETOS Y PRIORIDADES 2013

ee+ Crecer en la colocacion de cartera
que se espera alcanzar a partir del
proximo ano como resultado de
las inversiones realizadas en el
2012, para la estructuracion
del modelo comercial del Ban-
co. Entre otras, cabe mencio-
nar: segmentacién comercial
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(banca comercial y banca personal), especializacion de lineas y canales (vehiculos, consumo, etcétera), im-
plementacion Plan Advantis (profundizacion asociados, modelo de vehiculos, profundizaciéon sector soli-
dario), nuevos productos y segmentos (crecimiento de la linea de libranza, implementacion de la tarjeta
de crédito afinidad, la puesta en marcha de estrategia del sector educativo) y las estrategias de
mercadeo (plan fidelidad y posicionamiento de marca).

+++ Reducir del costo del fondeo, a través de la recomposicion de la mezcla de captacion.
*++ Alinear la nueva segmentacion de asociados con los modelos de riesgo, canales y
procesos.
ee+ Continuar con la optimizacién del proceso de otorgamiento de créditos (Front-Mi-
ddle- Back) para brindar mayor agilidad en el servicio y con la implementacion del es-
quema general de otorgamiento automatizado que incluye los seis nuevos modelos,
basados en el ciclo de vida de los asociados de Coomeva y clientes.
«++ Fortalecer la plataforma tecnolégica Smart y la implementacion del nuevo
Core del negocio.
e+ Poner en marcha de la nueva oficina virtual que permitira a los asociados
de Coomeva y a nuestro mercado objetivo transar de una forma mas agil y
segura.
==+ Reducir los gastos operacionales a partir de las iniciativas del proyecto
corporativo para su optimizacion.

5.2.9 CONECTAMOS FINANCIERA S.A.*

El desarrollo de los mercados financieros y el acelerado progreso tec-
nolégico de los Gltimos anos se han conjugado para promover el surgj-
miento de nuevos medios de pago electronico que pueden usarse tanto
en el ambito nacional como internacional. Este es un marco propicio
para el inicio de las operaciones de Conectamos Financiera S.A., cuyo
objetivo fundamental se basa en lograr la integracién social, econé-
mica, financiera y tecnolégica de entidades del sector cooperativo y
solidario, en beneficio de sus asociados y ahorradores, sus grupos fa-
miliares y la comunidad.

Para materializar este objetivo y de acuerdo con lo planteado por el

proyecto, Conecta Financiera arrancd operaciones en el primer semes-

tre de 2012, enfocando su gestién a la estructuracion de sus lineas de

negocio, la gestion de autorizacién ante la Superfinanciera para operar

como un Sistema de Red de Pago de Bajo Valor y la prestacion de sus

primeros servicios de procesamiento de tarjetas y biometria, tales como

la Tarjeta de Promotores para el pago de incentivos a la fuerza de ventas

de Coomeva y el enrolamiento de cerca de 38 mil huellas de asociados a

Coomeva y clientes de Bancoomeva, que le permitié facturar ingresos por
$192 millones.

Como estaba previsto en la fase de arranque, el primer aino de operacion re-
fleja un déficit de -$148 millones, cifra que es inferior al déficit proyectado para
el primer ano de -$304 millones, gracias a los menores gastos operacionales
ejecutados, como resultado de mantener una estructura acorde con el nivel de
ingresos de su fase inicial, que se ira fortaleciendo en la medida en que se conso-
liden las demas lineas de negocio.

PRINCIPALES LOGROS 2012

««+ Negociacion y definicién de las condiciones contractuales y de operacién con el pro-

veedor estratégico internacional seleccionado para soportar los servicios que prestara la
compainia.

««« Estructuracion del proyecto para operar la tarjeta débito y Electréon Visa de Comultrasan

En el 2012, la Asamblea de Conecta Financiera S.A. decidié modificar la denominacién de su razén social por
Conectamos Financiera S.A.
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en afinidad con Bancoomeva, concretandose la integracion del sector cooperativo a través de esta iniciativa de

negocio.

e+« Estructuracion del servicio de enrolamiento de huellas, validacion documental y biométrica, que permitira la vali-
dacién de la identidad de los clientes y asociados en el momento en que demanden servicios financieros u otros

servicios de validacion.

«ee (estidn, ante la Superintendencia Financiera, de la autorizacioén para operar como un Sistema de Red de Pago de
Bajo Valor, lo que le permitira a la compania masificar la operacion, procesar tarjetas débito y crédito principalmen-
te del sector cooperativo y estructurar una red propia de cajeros automaticos.

e+« Arranque de la operacion con la prestacion de servicios de procesamiento de tarjetas y biometria, alcanzando un

déficit inferior al proyectado en esta fase.

PRINCIPALES RETOS Y PRIORIDADES 2013

Las principales metas de Conecta Financiera para el 2013 se enfocan en consolidar la prestacion de los servicios y
alcanzar el nivel de ventas proyectado en sus diferentes lineas de servicio con la gestidn de iniciativas como:

«++ QObtener la autorizacion para operar, por parte de la Superfinanciera.

«++ Finalizar la implementacion del modelo de operacion, que tiene como eje central la puesta en marcha del software
y del switch transaccional del proveedor aliado seleccionado.

e+« Arrancar con Coomeva, Bancoomeva y Colmutrasan, el servicio de procesamiento de tarjetas débito y crédito.

SECTOR RECREACION

El sector recreacion, cultura y turismo hizo parte funda-
mental del proyecto de alineacion organizacional del
Grupo Empresarial Corporativo Coomeva, integrando las
unidades de negocio bajo una sola gerencia general. Con
esto se busca maximizar la oferta de valor expresada en
“Generar cultura de recreacion entre los asociados y sus
familias”, en cumplimiento de los postulados de la Coo-
perativa y del mandato constitucional (Articulo 52), que
ubica a la recreaciéon como un derecho fundamental.

5.2.10 CORPORACION COOMEVA PARA LA
RECREACION Y LA CULTURA

La Corporacién Coomeva, en su misién de contribuir al
desarrollo integral de los Asociados y sus familias a tra-
vés de un amplio portafolio de servicios de recreacion y
vacacionales hizo parte fundamental del proyecto de Ali-
neacién Organizacional del Grupo Coomeva, integrando al
sector Recreacion, Cultura y Turismo bajo una sola Ge-
rencia buscando maximizar la oferta de valor expresada
en “Generar cultura de recreacion entre los asociados
y sus familias”, en cumplimiento de los postulados de
la Cooperativa y del mandato constitucional (Articulo
52), que ubica a la recreacion como un derecho fun-
damental.

RESULTADOS FINANCIEROS
La Corporacion Coomeva cierra el 2012 con ex-

cedentes netos por $813 millones, frente a un
presupuesto de $1,889 millones, debido a la

menor ejecucion de los ingresos del negocio Hoteles &
Resorts y la sobre ejecucion en los costos operacionales
de esta unidad, por una mayor utilizacién de semanas
vacacionales en la red abierta.

Los ingresos de la unidad vacacional estuvieron afecta-
dos por un cambio en la tendencia del mercado vaca-
cional, que mostré6 una mayor preferencia hacia
programas de corto plazo, en vez de pro-

gramas de largo plazo que son los

que mas le aportan al ingreso

operacional.
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De ahi que se hizo necesario enfocar las estrategias ha-
cia la estructuracion de productos de membresia mas
livianos (menor a cinco anos), complementando esta ges-
tién con la implementacion de un nuevo canal de ventas
alterno por free lance y la continuidad en las campanas
que incentivaran el uso de la red vacacional propia para
optimizar los costos de operacion. En contraste, el des-
empeno de los ingresos por la comercializacion de pa-
saportes del Parque del Café y de Panaca, aportaron de
manera importante a los resultados, con una ejecucion
presupuestal del 130% y un margen del 9,3%.

En relacion con los gastos operacionales, si bien se refleja
una ejecucion superior, ésta es compensada con la me-
nor ejecucion del gasto no operacional por el cambio en
la contabilizacion de los servicios corporativos. Aislando
este efecto, se refleja un buen desempeno en los gastos,
producto del plan de austeridad que adelanté la adminis-
tracion y que permitié compensar, en parte, el efecto de
los resultados de la unidad de Hoteles & Resorts.

PRINCIPALES LOGROS 2012

ees Atencion de 1.085.191 personas a través de sus dos
unidades de negocio, con la realizacion de 3.471
eventos a nivel nacional, con un cumplimiento del
105% frente al presupuesto.
e+ Generacion de beneficios para los asociados, repre-
sentados en ahorros por $12,967 millones durante
su participaciéon en los eventos y convenios de la
Corporacioén, reflejando un crecimiento del 17% fren-
te al 2011.
e+« Realizacion de eventos de orden nacional:
* Segundo Torneo de Parqués, con mas de 2.100
personas inscritas.
» Tercer Encuentro Nacional de Caminantes, con la
participacion de mas de 250 personas.
» Buscarte Coomeva, en las categorias de Fotogra-
fia y Video, que conté con la participacion de 433
asociados y 5.300 votantes.

e+« Fortalecimiento del Software de Administracion de
Eventos (SAE) con la implementacion de la fase I
para controlar la emisién de boleteria y facilitar la
atencion al asociado.

es¢ |Implementaciéon de Pagos On Line como un nuevo
canal de recaudo.

e+« Tercerizacion de la gestion de recaudo de cuotas por
recibir de los usuarios afiliados a los programas de
Hoteles & Resorts Coomeva, trasladando esta fun-
cién al Centro de Contacto de CSA.

e+« Vinculacion de 675 nuevas familias a los programas
vacacionales de Hoteles & Resorts Coomeva.

e+ Rediseno de productos de membresia de corto pla-
zo, acorde con la tendencia del mercado vacacio-
nal.

PRINCIPALES RETOS Y PRIORIDADES 2013

e+« Consolidar el modelo de comercializacion planteado
por el proyecto de alineacion organizacional, a través
de canales integrados en la Gerencia de Servicio al
Asociado.

e+ |ntegrar la oferta de servicios de la Corporaciéon con
la de Turismo Coomeva, agregando programas todo
incluido y convenios de alimentacion.

eee |ncrementar la tasa de uso de los eventos, mante-
niendo la cobertura y el indice de satisfaccion, me-
diante la evaluacion del portafolio actual, el rediseno
de programas con mayor impacto y la implementa-
cion de nuevos convenios con entidades publicas y
privadas.

e+ Redisenar el modelo de negocio de Hoteles & Re-
sorts para ajustarlo a las nuevas tendencias del mer-
cado y hacerlo mas rentable.

«e+ Reforzar el esquema de ventas con asesores por co-
rretaje y la visita personalizada del asesor vacacional
al entorno familiar.

ee« Alcanzar una mayor optimizacién de los gastos a
partir de las iniciativas planteadas por el proyecto
NEST.



5.2.11 COOMEVA TURISMO AGENCIA DE
VIAJES S.A.

La industria del turismo en Colombia se caracterizé en
el 2012 por una fuerte movilizacién de pasajeros, gra-
cias al entorno econémico favorable del pais y a la gran
oferta de servicios turisticos por parte de las agencias
de viaje y aerolineas con atractivas tarifas. Coomeva Tu-
rismo no fue ajena a este contexto, movilizando un total
de 54.717 pasajeros con un crecimiento del 15% frente
al ano 2011. Sin embargo, aunque las cifras de pasaje-
ros movilizados son positivas, las continuas promociones
de tiquetes y planes ofrecidos tuvieron un efecto en las
comisiones que perciben las agencias por su comercia-
lizacién.

De acuerdo con la tendencia que viene presentando el
mercado, Coomeva Turismo espera continuar multipli-
cando los beneficios econémicos y el servicio en favor
del colectivo de asociados a Coomeva y demas grupos
de interés.

RESULTADOS FINANCIEROS

Coomeva Turismo cierra el 2012 con una utilidad neta de
$470 millones que representa un crecimiento en los resul-
tados del 41% frente al 2011 y una ejecucion presupuestal
del 91%. La menor ejecucion es explicada por la sub-gjecu-
cién en los ingresos (89,2%), compensada en parte con la
buena gestion en la ejecucion del gasto (88,3%).

Los ingresos operacionales presentan un crecimiento
del 4% frente al ano anterior, principalmente por el cre-
cimiento en la movilizacion de pasajeros, mientras su
ejecucion presupuestal fue del 89,2%, ya que aunque el
indicador de pasajeros movilizados revela un incremento
frente al ano anterior, el auge de tarifas promocionales
ha tenido un efecto en las comisiones, lo que explica en
buena medida esta desviacion.
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Coomeva Turismo

espera continuar

multiplicando los
beneficios economicos

y el servicio en favor del
colectivo de asociados
a Coomeva y demas
grupos de interés.

Para hacer frente a este entorno y a la mayor competen-
cia derivada de la fuerte entrada de las aerolineas en la
venta directa de sus servicios, se adelantaron activida-
des comerciales en alianza con aerolineas y operadores
para alcanzar un mayor volumen de ventas, salidas es-
peciales nacionales e internacionales y una mayor pro-
mocién en medios virtuales, telemercadeo y ferias, que
unido a un notable manejo de los gastos, le permitié a
la compafia compensar en parte el efecto de estos fac-
tores.

PRINCIPALES LOGROS 2012

+ Crecimiento en facturacion del 10% frente al afo
2011.

e+ Apertura de un nuevo punto de atencién en Palmira.

e+ Descuentos a los asociados de Coomeva por mas de
$40 millones.

e+« Consolidacién del evento Exposer, que en el 2012
contd con 2.033 asistentes, la participacion de cin-
co conferencistas internacionales y siete locales, y
una mayor cobertura al extender su realizacién en
escenarios como Medellin y la Universidad Javeria-
na. Ademas de las empresas del Grupo Coomeva, se
vincularon al evento otras 13 companias de diferen-
tes sectores econdmicos y medios de comunicacion
como Televisa y El Pais. El balance de este evento
contribuye positivamente a la consolidacion de la
marca Coomeva.

e+ Avance en la estabilizacion de la regional Bogota,
como resultado de las estrategias comerciales im-
plementadas y el ajuste en la estructura de opera-
cion.

e+ Realizacion de 54 salidas especiales a destinos

como Brasil, Jamaica, Panama, Perl, Cuba, Tierra

Santa, Egipto, USA, Europa, Turquia y Dubai.
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PRINCIPALES RETOS Y PRIORIDADES 2013

«se Continuar con la expansion del modelo promocion y
venta a través de las barras integrales propuestas en
el proyecto de alineacién organizacional que adelanta
el Grupo Coomeva.

*+ Integrar el nuevo modelo y la estructura definida por
alineacién organizacional, a los procesos y requisitos
de la agencia de viajes, el cual implica gestionar los
procesos en dos frentes: productos y servicios.

+++ Implementar una canal de ventas a través de la web
(agencia de viajes virtual), que permitird alcanzar un ma-
yor crecimiento y dar una mayor cobertura del mercado.

+«+ Lograr la estabilizacién de los resultados de las ofici-
nas de Bogota y Medellin.

*se Promover una mayor movilizaciéon de grupos, espe-
cialmente a destinos internacionales.

5.2.12 CORPORACION CLUB CAMPESTRE
LOS ANDES

En el 2012, la Corporacién Club Campestre Los Andes
alcanza por segundo ano consecutivo la meta de equi-
librar sus resultados, confirmando la buena orientacion
de las estrategias implementadas para la sostenibilidad
del Club y la recuperacion de las inversiones realizadas.
En consecuencia, los esfuerzos se centraran en continuar
con el direccionamiento estratégico trazado, a través del
fortalecimiento de la gestion de afiliaciones, el desarrollo
de los programas de fidelizacién, la implementacién de
las obras con mayor impacto en la gestién comercial y
de retencioén, la consolidacion de los negocios conexos
de mayor margen (eventos, alimentos y bebidas, salones
Qasis) y la comercializacion de los lotes del Condominio
Los Andes, dado que este Ultimo es el mejor instrumento
en el mediano plazo para recuperar gran parte de la inver-
sién y contribuir con la estabilidad de las afiliaciones por
la vinculacion permanente de los copropietarios al Club.

En complemento de lo anterior, el 2013 traerd ademas
el reto de integrar los procesos del Club con las demas

empresas del sector recreacion, de la mano del proyecto
de alineacién organizacional, dando prioridad a la estruc-
turacion de productos integrales que recojan los produc-
tos que hasta ahora se han venido ofreciendo de forma
independiente. De esta forma se espera maximizar las
sinergias comerciales del sector y potencializar las ven-
tas a través de los canales integrados en la Gerencia de
Servicio al Asociado.

RESULTADOS FINANCIEROS

La Corporacion Club Campestre Los Andes cierra el 2012
con excedentes por $4 millones manteniendo la tenden-
cia de resultados positivos que se refleja desde el 2011.
Este resultado se obtuvo a pesar de ser un aio mas com-
plejo en la dindmica de los negocios por factores que in-
cidieron en la sub-ejecucion de los ingresos operaciona-
les, ya que la percepcion de inseguridad de la zona por
los incidentes de orden publico ocurridos en la region y
la fuerte temporada invernal que se vivid principalmente
en los primeros meses del ano, generaron un impacto no
esperado en el nivel de ocupacion del Club, la gestion de
afiliacion y en el desempefio de los negocios conexos a
la operacion (hoteleria, alimentos y bebidas, entre otros).

Para hacer frente a estos factores, se adelantaron estra-
tegias para la diversificacion de sus ingresos, a través del
crecimiento del negocio de eventos, la realizacion de im-
portantes torneos que aportaron a la generacion de ingre-
sos de las demas unidades de negocio y la consolidacion
de la operacion de los salones de Oasis en Unicentro. De
igual forma, las ventas del Condominio Los Andes conti-
nuaron con el buen desempeno del ano anterior, apor-
tando a los resultados econémicos del Club, gracias a los
ingresos percibidos por la gestion de comercializacion y
por las afiliaciones que suscribieron los co-propietarios
del Condominio.

El desarrollo de estas estrategias, en conjunto con el plan
de austeridad que permitié alcanzar una menor ejecucion
de los gastos (95%), fueron los motores que permitieron
cerrar el ano en punto de equilibrio.



PRINCIPALES LOGROS 2012

Vinculacién de 130 nuevos afiliados gracias al for-
talecimiento de la fuerza comercial y a la implemen-
taciéon de dos nuevos programas (Plan Golfista y el
Plan Pareja).

Disminucién del indice de desercion de afiliados que
pasd de 29% en el 2011 al 24% en el 2012.
Cumplimiento de las metas de comercializacion de
lotes del Condominio Los Andes, con un nivel de ven-
tas de mas de $2,997 millones.

Consolidacién de la Unidad de Alimentos y Bebidas,
con la conformacién de un equipo humano califica-
do, laimplementacién de una nueva carta y la puesta
en marcha de un software que dio agilidad y soporte
al servicio.

Fortalecimiento de la operacion de los salones de
Oasis en Unicentro, con un nuevo acuerdo entre el
Corporativo y el Club que reconoce equitativamente
beneficios a ambas partes.

Realizacion de la Séptima Gran Fiesta Andes, que
conté con la participacion de artistas internacionales
y mas de 1.700 asistentes, posicionando este certa-
men como un evento familiar de gran nivel.
Realizacion de importantes eventos que contribuye-
ron de manera significativa al posicionamiento del
Club y a promover la ocupacién a los escenarios de-
portivos, hotelero y restaurantes: torneos deportivos

OTRAS EMPRESAS

5.2.13 FUNDACION COOMEVA
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federados de alto nivel en golf, sede de la modalidad
de triatlon en los Juegos Nacionales, entre otros.
Designacion del Club como sede de la modalidad
de Esqui Nautico y Canotaje en los Juegos Mundia-
les 2013.

PRINCIPALES RETOS Y PRIORIDADES 2013

Garantizar la sostenibilidad financiera del Club.
Consolidar el modelo de comercializaciéon planteado
por el proyecto de alineacion organizacional a través
de canales integrados en la Gerencia de Servicio al
Asociado.

Incrementar la ocupacién hotelera llegando al 40%
frente al 36% del ano 2012.

Alcanzar una mayor participacion en los ingresos por
eventos, con un crecimiento esperado del 60%.
Adelantar las obras con mayor impacto en la gestion
comercial y de retencion.

Fortalecer los torneos federados y la atencion de
eventos deportivos de gran importancia como el
World Games 2013, donde el Club sera sede de las
disciplinas de Esqui Nautico y Canotaje.

Estimular la ocupacién del campo del golf y canchas
de tenis para especializar el Club en lo deportivo y
atraer personas con este perfil, que garanticen su
permanencia como afiliadas.

Fomentar mayores acuerdos de canjes en Caliy otras
ciudades del pais, que favorezcan la fidelizacion.

Los resultados alcanzados en el 2012 le dan a Coomeva y a su Fundacién un lugar de privilegio dentro del contexto del
desarrollo empresarial en Colombia. Es de resaltar la creacion de 2.694 microempresas y el fortalecimiento de 5.769
mas, asi como la creacion de 14.711 empleos y la colocacion de microcréditos por $16,403 millones, en tan sblo dos
anos de existencia de este programa.

RUBRO 2012 | Acumulado
META REAL m 2003 - 2012

N° Asociados participantes

en actividades de Formacién 34773  37.144 43.834 46.461 49.660 107% 292316
Empresarial

N° Empresas Creadas por

los Asociados 321 344 352 358 386 108% 2.694
N° Empresas Fortalecidas

por los Asociados 592 |.245 1.394 807 956 118% 5.769
N° Empleos Generados

por las Empresas Creadas |.657 1.978 2.195 2.342 2.350 [0[0)74 14.711
y Fortalecidas

Monto de los microcréditos

Asociados - $Millones $0 $0 $ 6,169 $ 10,182 $ 10,234 101% $ 16,403
Planes de Negocio recibidos

para la creacién de Empresas 478 549 520 489 514 105% 3,736
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Los resultados financieros de la Fundacién Coomeva en el 2012 son altamente positivos, mas si se tiene en cuenta los
enormes desafios que se enfrentaron como consecuencia del deterioro que se observéd a nivel nacional en la calidad
de la cartera de crédito y las medidas implementadas por la Superintendencia Financiera para controlar el sobre en-
deudamiento de los hogares y de las microempresas; asi como las restricciones existentes para el apalancamiento del
crecimiento del Programa de Microcréditos en el corto plazo.

Dentro de los logros se resalta el dinamismo de la cartera de crédito, la cual cerré en $11,471 millones, registrando asi
un crecimiento del 85% frente al ano anterior, que se fonded principalmente con los recursos del Fondo de Capital de
Riesgo, en cumplimiento de lo dispuesto por la Asamblea General de Asociados de Coomeva.

Igualmente, el crecimiento del 28% que presentaron los ingresos operacionales frente al ano anterior, explicado prin-
cipalmente por los ingresos de financiacion, los cuales tuvieron un crecimiento del 181%. Por su parte, los costos y los
gastos operacionales cerraron en $4,767 millones, presentando un crecimiento del 26%, debido principalmente al for-
talecimiento de la estructura para soportar la ampliacién de la cobertura del programa de microcréditos y al incremento
en los gastos financieros relacionados con el crédito otorgado por Coomeva para el apalancamiento del programa en
su inicio.

Finalmente se destaca la generacion de excedentes por $376 millones, como resultado de los planes de accidn im-
plementados para hacer frente al impacto generado por los factores antes mencionados. Este resultado presenta un
cumplimiento presupuestal del 101% y un crecimiento del 21% frente al ano anterior, lo que constituye un avance im-
portante en la rentabilizacién sostenida de los activos de la Fundacion Coomeva.

Consolidacion Programa de Microcréditos

Durante el aio, se amplié la cobertura del Programa con la entrada en operacién en Pereira, Barraquilla y Mede-
llin. El saldo de la cartera de microcréditos al cierre del afio ascendi6 a $11,471 millones; el 84% de este saldo
corresponde a créditos de fortalecimiento empresarial y el 16%, a créditos de emprendimiento. El indice de cartera
vencida mayor a 30 dias es del 4,72%.

En el 2012 se colocaron créditos por $10,234 millones, lo que permitié la creacion de 65 empresas y el fortaleci-
miento de 584.

No. Créditos Colocados 676 649 96%
Linea Emprendimiento 65 65 100%
Linea Fortalecimiento 611 584 96%

Valor Créditos Colocados -$Millones 10,182 10,234 101%
Linea Emprendimiento - $Millones 1,202 1,289 107%
Linea Fortalecimiento - $Millones 8,980 8,945 100%

Gestion de Proyectos de Cooperacion y Cofinanciacion

Consecucion de recursos nacionales de apoyo por parte de INNPULSA por valor de $378 millones, para recibir
transferencia internacional de conocimiento y metodologia para el apoyo de emprendimientos de alto impacto.
Consecucion de recursos internacionales por valor de USD 50.000 para la realizacion de la Primera Feria Interna-
cional de Sinergia Empresarial Coomeva realizada en la ciudad de Bogotd, en noviembre pasado.

Desarrollo de redes que relacionen integralmente a nuestros Asociados

Participacion de las cinco Empresas de los asociados reconocidos con el Galardon Coomeva al Emprendimiento
2011 - 2012 en la Feria del “Miami Free Zone”.



Disenar y poner en marcha el Ecosistema del Em-
prendimiento Coomeva, que tiene como objetivo
estructurar redes de intercambio de informacion,
mercadeo viral y trazabilidad integral de nuestros
emprendedores y empresarios, las cuales contribu-
yan a los objetivos de ampliar consistentemente la
base social y ofrecer soluciones efectivas de apoyo
a la capacidad de emprendimiento de nuestros aso-
ciados.

Presentacion de la Fundacién Coomeva al Premio Co-
lombiano a la Calidad de la Gestion, con el fin de ro-
bustecer la calidad de nuestros productos y servicios.
Crecimiento del 40% de la cartera de microcréditos
de asociados que se traduce en $16,385 millones,
con lo cual se espera apoyar la creacion de 396
empresas de los asociados y generar mas de 1.188
nuevos empleos que contribuiran a la calidad de
vida de nuestros asociados y sus familias.

Para Coomeva Servicios Administrativos, CSA, el 2012
fue un ano importante de cara a la nueva configuracién
de negocio, donde se concentraron grandes esfuerzos
para terminar la implementacion de la fase Il del proyec-
to ERP y la estabilizacion de los procesos y aplicativos
implementados en el marco de este proyecto. Asi mismo,
se dio inicio al estudio integral del actual esquema de ser-
vicios compartidos del Grupo, para la configuracién de un
nuevo modelo, de la mano del proyecto CREA de acuerdo
con la recomendacioén de la pasada Asamblea de Coome-
vay se inicio el proyecto NIFF, para la implementacion de
Normas Internacionales de Contabilidad con asesoria de
Ernst and Young.

El norte estratégico de CSA para el 2013, sera el desarro-
llo de los proyectos que le permitiran cumplir su misién
de ser el aliado estratégico de las empresas del Grupo
Coomeva, mediante una oferta de servicios compartidos
con altos estandares de calidad y en condiciones de mer-
cado.

Al cierre del ano 2012, CSA alcanza una utilidad neta de
$1,021 millones, frente a un presupuesto de $1,400 mi-
llones, cuya variacion se atribuye a una mayor ejecuciéon
en los gastos por efecto de la contratacion de servicios
temporales para la estabilizacion del ERP; mayor gas-
to de consultoria por la contratacion de los asesores
que acompanan la estructuracion del nuevo modelo
de servicios compartidos, contingencias fiscales de
ejercicios anteriores y mayores gastos de financia-
cion. Cabe resaltar ademas, la amortizacion re-
gistrada en el afo del proyecto ERP por $3,541
millones.
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Para hacer frente a estos factores no presupuestados
se desarrollaron estrategias de optimizacién interna en
costos y gastos, logrando asi contrarrestar en parte su im-
pacto y fijando un patrén que marcara la estructura ideal
que se debe alcanzar.

Salida en vivo de empresas que integraron la Ola 2
del Proyecto Quantum. A partir de entonces, se inicid
el proceso de estabilizacion, logrando al cierre del
ano disminuir brechas operativas, funcionales y téc-
nicas, asi como los requerimientos de soporte.
Consolidacion del centro de contacto; unidad que
alcanzé un crecimiento en ingresos de mas del 20%
frente al 2012 por el incremento en la demanda de
servicios de las empresas del Grupo.

Obtencién del premio “Oro” en la categoria “Mejor In
House”, en el marco del Noveno Congreso Andino de
Centros de Contacto y CMR.

Alcanzar la meta presupuestal de $926 millones fija-
da para el 2013, que toma en consideracion el efec-
to de la amortizacién prevista en el préximo ano por
la implementacion del ERP y el efecto de los proyec-
tos nuevos y en ejecucion, que son requeridos para
estructurar la nueva configuraciéon de negocio, tales
como Proyecto CREA, estabilizacion del ERP y People
Net, Proyecto NIIF, proyecto de costos y competitivi-
dad, entre otros.

Lograr un crecimiento en ingresos del 5,1% por efec-
to del crecimiento esperado de las operaciones de
las empresas del Grupo.

Continuar con los planes de restructuracion de
costos y gastos, en armonia con las ini-
ciativas definidas en el marco del
proyecto corporativo para
optimizacion del gasto

de NEST.
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SOSTENIBILIDAD Y
RESPOMNSABILIDAD
SOCIAL

En Coomeva la sostenibilidad es el resultado de una actuacién socialmente
responsable, pues no basta con crear valor para nuestros asociados y para
los accionistas de las empresas del Grupo, sino que debemos hacerlo tam-
bién para todos nuestros grupos de interés y el conjunto de la sociedad,
impulsando iniciativas que vayan mas alla de nuestro ambito de accion,
asumiendo la responsabilidad por los resultados e impactos de nuestras
decisiones, acciones y operaciones. En tal sentido, los compromisos con
la sostenibilidad, adoptados durante el ano 2012 y que orientan nues-
tra gestién son:

Prometemos perdurar: Interactuando y creciendo de forma ética,
transparente, solidaria e incluyente; gestionando nuestros riesgos y
buscando siempre la creacion de valor de largo plazo, con progreso
social para todos nuestros grupos de interés.

Vivimos los principios y valores: Garantizando el ejercicio gerencial y
la toma e implementacion de decisiones para el logro de los objetivos,
basados en un sistema de gobierno, de gestion ética y de respeto a los
Derechos Humanos, que construya relaciones de confianza duraderas
y convirtiendo la transparencia y la credibilidad en distintivos de marca
de Coomeva.

Facilitamos la vida: Impactando de forma efectiva y concreta en la cali-
dad de vida de nuestros asociados, proporcionandoles servicios relevan-
tes que les generen beneficios claros y diferenciales y una creaciéon de
valor sostenible y percibido.

Q
(]
_B: Crecemos con nuestra gente: Creando las condiciones necesarias para el
bienestar y el desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores,
dentro de un ambiente positivo, calido, amable y de respeto a sus derechos.

Avanzamos con nuestros aliados: Desarrollando relaciones “gana - gana”
de largo plazo y consolidando una cadena de valor sostenible, estratégicamen-
te alineada y socialmente responsable.

Devolvemos vida al Planeta: Comprometiéndonos con la adopcién y promocién
@ de acciones internas y externas orientadas a la conservacion e impacto positivo

sobre el medio ambiente, el cual preservamos y mejoramos mas alla de lo previsto
en las normas legales, devolviéndole asi vida al Planeta.

Democratizamos la riqueza: Nuestro fin principal es brindar servicios de alta calidad y

nuestra obligacion es gestionar responsablemente nuestras empresas e inversiones de
: ) g forma que éstas garanticen la generacion de valores agregados y la creacion de riqueza
- para nuestros asociados y grupos de interés.

&

.

Nuestra organizacion, una comunidad empresarial para todos los colombianos: Proyectando-

nos a la comunidad e impactando positivamente a la sociedad a través de resultados que aportan

al desarrollo del pais, comprometiéndonos a tomar parte activa en soluciones para mejorar sus
niveles de vida.



Hemos avanzado decididamente frente a nuestros com-
promisos, haciendo de Coomeva una cooperativa mas
efectiva en el cumplimiento de su mision, mejor goberna-
da, mas transparente y sostenible:

El Grupo Coomeva presentd ante la ONU su Primer
Comunicacioén de Progreso (COP) acerca de los avan-
ces en la adopcion de los principios del Pacto Mun-
dial.

Las empresas del Grupo publicaron su primer Infor-
me de Sostenibilidad con base en la metodologia
del Global Reporting Initiative, GRI, comunicando a
nuestros grupos de interés la filosofia, las acciones
de gestion responsable y los principales resultados
frente a nuestros compromisos en términos econé-
micos, sociales y ambientales.

Autoevaluamos nuestra gestion en RSE, identifica-
mos y valoramos nuestros riesgos estratégicos, ade-
lantamos la referenciacion sobre mejores practicas
y definimos politicas y lineamientos corporativos de
sostenibilidad y Responsabilidad Social, entre ellas
la politica ambiental y la de mercadeo y consumo
responsable.

Avanzamos en la alineacion e incorporacién de estos
elementos a través del Sistema de Gestion y defini-
mos nuestros compromisos con la sostenibilidad,
para lo cual priorizamos y focalizamos los asuntos
e iniciativas que son estratégicos y fundamentales
para nuestro desempeno.

Desarrollamos los primeros dialogos con grupos de
interés, correspondiendo en este primer ano a: aso-
ciados, colaboradores y equipos directivos.
Definimos los Indicadores de Gestion en Sosteni-
bilidad, adoptamos los indicadores GRI aplicables,
iniciamos su gestién y realizamos una primera me-
dicién y reporte.

Participamos activamente en las Mesas de Dere-
chos Humanos y Anticorrupcién del Pacto Global
Colombia y a través de ellas impulsamos politicas
pUblicas y realizamos actividades de intercambio
de experiencias y aprendizajes. Como resultado de
nuestra participacion y liderazgo, Coomeva fue elegi-
da como Miembro Principal del Comité Directivo de
la Red del Pacto Global en Colombia, para el periodo
2012-2014.

Creamos valor para la comunidad a través del patro-
cinio a la Federacién Colombiana de Natacion, del
apoyo al Colegio Coomeva para el fortalecimiento
de la educacién cooperativa, de la generacién de
empleo directo e indirecto y de becas para hijos de
asociados a través del Fondo “Gente Pila”.

La Confederacion de Cooperativas de Colombia,
Confecoop y la Alianza Cooperativa Internacional,
ACI, otorgaron a Coomeva el “Sello 100% Coope-
rativa”, en razén a que sus actividades se desa-
rrollan de acuerdo con la naturaleza y los prin-
cipios cooperativos, buscando la satisfaccion

de las necesidades de sus asociados y de la
comunidad en general, lo cual nos posiciona

como una auténtica cooperativa. Ademas es garan-
tia de un desempeno responsable y comprometido
con la cultura del mejoramiento continuo.
Implementamos el software GIRECS, para la gestion
integral y en linea del Sistema de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad.

Continuar integrando los lineamientos de RSE y Sos-
tenibilidad en el Sistema de Gestion y desarrollar el
ciclo PHVA para el proceso de gestion ética.
Profundizar el analisis, difusion, fomento y aplica-
cién de los Derechos Humanos, de los derechos la-
borales, de los derechos medioambientales y de los
derechos del consumidor desde la practica empre-
sarial.

Definir el plan de comunicaciones con grupos de in-
terés y avanzar en la implementacion de estrategias
de relacionamiento y dialogo.

Definir el plan de accién con proveedores e iniciar su
implementacion para el cierre de brechas del auto-
diagnoéstico de RSE.

Promover y generar iniciativas que conduzcan a un
mayor equilibrio entre la vida laboral y personal y a
propiciar un ambiente de trabajo que potencie el de-
sarrollo profesional y personal de los colaboradores.
Mejorar el valor econémico creado y distribuido a
asociados y grupos de interés.

Evaluar el impacto y el desempeno ambiental de
nuestras operaciones y definir las iniciativas que se
adoptaran para la gestion sostenible de nuestros
procesos y recursos.

Impulsar el desarrollo de una cultura de responsabi-
lidad ambiental entre nuestros grupos de interés y
definir un plan de accién que permita iniciar la exten-
sion de politicas de RSE y medioambientales

hacia nuestros proveedores.

Publicar el segundo informe

COP y el segundo informe
GRI de sostenibili-
dad.
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7.

CUMPLIMIENTO DE
DISPOSICIONES
| EGALES

7.1 PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

En desarrollo de sus operaciones, Coomeva se encuentra adelantando acciones para adoptar e implementar politicas,
procedimientos y controles que corresponden a las actividades que procuran la debida diligencia para prevenir el uso
de la institucién en propdsitos ilicitos relacionados con el lavado de activos y la financiacién del terrorismo. Dichas
acciones, incluyen entre otros aspectos, el conocimiento del cliente y de sus operaciones con la entidad, definicion de
segmentos de mercado especificos y monitoreo de las transacciones, que permiten establecer sefales de alerta con el
fin de prevenir la materializacion de los riesgos; igualmente se cumple con la elaboracion de reportes internos y exter-
nos a las autoridades competentes.

Las operaciones desarrolladas por la entidad se tramitan dentro de estandares éticos y de control, anteponiendo las sa-
nas practicas de prevencién de lavado de activos y de la financiacién del terrorismo, al logro de las metas comerciales.

7.2 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR, ANO 2011 (ARTICULO 1, LEY 603
DE 2000)

SOFTWARE DE MICROSOFT

Esta cubierto por siguientes contratos por volumen:

Programa: Select

Tipo de licencia: Corporate
Tipo de contrato: Corporate
Nombre del cliente: Coomeva- Cooperativa Médica del Valle y de Profesio-
nales de Colombia

Contrato comercial de Microsoft (MBA) N°: U5115664
Contrato N°: 33560202

N° de inscripcion: 6885048

Fecha de vigencia: Jul 01, 2010

Fecha de finalizacion inicial: Jun 30, 2013

Programa: EAP-Enrollment for Application Platform (Suite
Visual .Net y SQL Server)

Tipo de licencia: Corporate

Tipo de contrato: Corporate

Nombre del cliente: Coomeva- Cooperativa Médica

del Valle y de Profesionales de Colombia

Contrato N°: 33E60092

N° de inscripcion: 5883919

Fecha de vigencia: Julio 01, 2011

Fecha de finalizacion: 30 Junio, 2014
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Programa: Select Plus

Tipo de licencia: Corporate

Tipo de contrato: Corporate

Nombre del cliente: Coomeva- Cooperativa Médica del
Valle y de Profesionales de Colombia

Contrato N°: S5596570

N° de inscripcion: B23C1C4C

Fecha de vigencia: Febrero 15, 2012

Fecha de finalizacién: No tiene

Los contratos relacionados amparan el licenciamiento de
toda la plataforma instalada con productos Microsoft de
Coomeva y sus empresas; el SO Windows y el MS Office
en sus ediciones OEM se licencian bajo la adquisicion o
renta de las estaciones de trabajo.

SOFTWARE IBM

Se cuenta con licenciamiento del Sistema Operativo 15
IBM sobre los Mainframe Iseries que soportan la platafor-
ma del centro de datos del Grupo Empresarial Cooperati-
vo, incluyendo licencias del producto Client Access. Tam-
bién se adquirié soporte anual de la suite WebSphere,
Integration Designer y Process Server.

Adicionalmente Coomeva adquirié licenciamiento en red
concurrente del producto IBM PASW Statistics PASW Mo-
deler, con actualizacion para el ano 2012.

BASE DE DATOS ORACLE

Se renovaron los contratos 2911452 y 2274104 de ac-
tualizacion y soporte con el proveedor Oracle para ampa-
rar el software de base de datos utilizado por Coomeva y
sus empresas.

Suite Enterprise Resource Planning - ERP (Oracle EBS)
Contrato: Contrato de Licencia y Servicios Oracle
Nombre del Contrato: CO-OLSA-13513679-28-MAY-2010
Nombre del Proveedor: Oracle de Colombia

Nombre del Cliente: Coomeva Servicios Administrativos
S.A.

Alcance: Adquisicion de la Suite ERP - Oracle EBS para la
automatizacion de los procesos transversales del Grupo
Empresarial, contratacién de soporte, licencias y actuali-
zacion de licencias durante la vigencia del contrato.

SUITE DE RECURSOS HUMANOS (META 4

PEOPLE NET 7)

Nombre del Proveedor: Meta 4 Andina Ltda.

Nombre del cliente: Coomeva Servicios Administrativos
S.A.

Alcance: Licencia de uso de la aplicacion informatica
Meta4 PeopleNet7, contratada por el Grupo para 12.800
usuarios/empleados y los médulos incluidos en la mis-
ma. Contratacion de aplicaciones de terceros como Jrun
Servlet Engine/JSP (1 licencia) y Drivers ODBC 32 Bits (1
licencia).

SOFTWARE ADOBE

Se cuenta con licencias de las Suites Adobe Web Pre-
mium, Adobe Design Premium, Adobe Captive y Adobe
Photoshop que cubre el licenciamiento utilizado por la
empresa.

SOFTWARE AUTODESK

Se cuenta con licencias del producto Autocad Full 2013y
Autocad LT 2013, que cubren el licenciamiento utilizado
por la empresa.

SUITE DE ANTIVIRUS

A través de contrato corporativo con Gamma Ingenieros
S.A Partner en Colombia de Kaspersky, se ampara el uso
del Antivirus Kaspersky bajo la Suite Enterprise en todas
las maquinas del Grupo Empresarial Coomeva, lo cual
permite control centralizado de instalaciones para las es-
taciones, servidores y correo interno.

SUITE ARANDA ASSET MANAGEMENT (AAM) -

GESTION DE INFRAESTRUCTURA TI

Se cuenta con un contrato de soporte técnico corporativo
con el proveedor Tecolsof S.A.S, que ampara toda la suite
de Gestién de Infraestructura de Tl del fabricante Aranda
Software (herramienta para la administracion y control de
inventarios de software y hardware), el cual cubre todas
las estaciones de Coomeva y sus empresas. A partir del 1
de julio de 2011 se contrat6é con Tecolsof la administra-
cion del producto y éste se encargara de dar soporte en
las estaciones de trabajo del Grupo Empresarial.

SUITE PARA ANALISIS DE VULNERABILIDADES
Se pagd mantenimiento anual del software Controler,
Qjournal y Appliance Qualys para servidores criticos del
core empresarial a los proveedores Green Light e Infor-
mation Quality respectivamente.

APLICACION CORE COOMEVA MULTIACTIVA

Se pagd mantenimiento anual del software bancario
Taylor & Jhonson y de 10.000 licencias en concurrencia
del software Jwalk.

APLICACION DE CONTABILIDAD CGSC

El Grupo Empresarial Coomeva cuenta con licenciamien-
to ilimitado de conexiones clientes de los productos con-
tables CGCS y Uniclass.

SOFTWARE DE USO PARTICULAR

* El Grupo Empresarial Coomeva adquirio licenciamien-
to ilimitado del producto DreamCoder con el provee-
dor Metat Tecnologies.

¢ Todos los equipos son adquiridos a sus fabricantes
con sus respectivas licencias OEM del SO Windows y
Suite de escritorio Office.
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CON BANCOOMEVA S.A.

Cuentas de ahorro $ 17.902.760
Valor de la inversion en bonos subordinados $ 662.082.655
Valor de la inversién en acciones $ 177.249.130
Cuentas por cobrar $ 2.066.870
Cuentas por pagar $ 32.854
Ingresos por Servicios Corporativos $ 1.310.783
Ingresos por Administracion de Sedes $ 17.451.163
Ingresos por Actividades Conexas $ 10.262.043
Ingresos por Dividendos $ 14.200.720
Ingresos por Actividades de Educacién $ 400.696
Gastos operacionales $ 57.013
Costos de ventas $ 126.893

CON COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA EN LIQUIDACION

Aportes en cooperativas $ 10.560.154
Cuentas por cobrar $ 17.765
Revalorizacion de aportes $  4.189.502
Gastos operacionales $ 15.824

CON COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.

Valor de la inversién en acciones $ 1.533.400
Cuentas por cobrar $ 122.945
Cuentas por pagar $ 2.319
Ingresos por Servicios Corporativos $ 67.074
Ingresos por Administracion de Sedes $ 261.287
Ingresos por Dividendos $ 533.354
Gastos operacionales $ 9.634
CON CONECTAMOS FINANCIERA S.A.

Valor de la inversién en acciones $ 357.000
Ingresos por Servicios Corporativos $ 65.919

CON COOMEVA EPS S.A.
Valor de la inversién en acciones $ 85.624.608
Cuentas por cobrar $ 6.033.881
Cuentas por pagar $ 33.322
Ingresos por Servicios Corporativos $ 2.752.876
Ingresos por Administracion de Sedes $ 2.324.985
Ingresos por Dividendos $ 1.952.857
$

Gastos operacionales 1.307.400

CON COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.
Valor de la inversién en acciones 37.885.034
Cuentas por cobrar $ 10.393.259
Cartera de Crédito $ 6.215.907
Cuentas por pagar $ 58.734
Ingresos por Servicios Corporativos $ 1.455.828
Ingresos por Administracion de Sedes $ 2.051.284

$

$

$

$

$

©r

Ingresos por Actividades Conexas 8.128.724
Ingresos por Dividendos 7.511.016
Gastos operacionales 1.494.757
Gastos no operacionales 1.581
Costos de ventas 5.114
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CON CLINICA FARALLONES S.A.

Valor de la inversién en acciones $ 17.463.812
Cuentas por cobrar $  2.288.026
Cartera de Crédito $ 29.515
Ingresos por Servicios Corporativos $ 1.236.233
Ingresos por Administracion de Sedes $ 406.632
Gastos operacionales $ 21.345
CON HOSPITAL EN CASA S.A.

Valor de la inversién en acciones $ 2.175.846
Cuentas por cobrar $ 488.793
Ingresos por Servicios Corporativos $ 657.031
Ingresos por Dividendos $ 28.988
CON SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.A.S.

Valor de la inversién en acciones $ 12.000.000
Cuentas por cobrar $ 849.999
Cartera de Crédito $  3.000.000
Cuentas por pagar $ 1.378
Ingresos por Servicios Corporativos $ 420.638
Ingresos por Administraciéon de Sedes $ 279.900
Ingresos por Actividades Conexas $ 7.881.505
Gastos operacionales $ 1.696
Costos de ventas $ 2.018
CON CONECTA SALUD S.A.

Valor de la inversién en acciones $ 416.000
CON COOMEVA CORPORACION PARA LA
RECREACION Y LA CULTURA

Cuentas por cobrar $ 5.619.004
Cuentas por pagar $ 674.252
Ingresos por Servicios Corporativos $ 391.005
Ingresos por Administracion de Sedes $ 686.856
Ingresos Actividades Conexas $ 5611371
Ingresos por Actividades de Educacion $ 34.435
Gastos operacionales $ 68.973
Costos de ventas $ 37.976




CON COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES S.A.

Valor de la inversion en acciones
Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Ingresos por Servicios Corporativos
Ingresos por Administracion de Sedes
Ingresos por Actividades Conexas
Ingresos por Dividendos

Gastos operacionales

Gastos no operacionales

Costos de ventas

R AR A AR R ik

431.092
553.237
30.887
347.758
250.875
133.750
241.354
2.736.235
56.058
38.107

CON CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Ingresos por Servicios Corporativos
Ingresos por Administraciéon de Sedes
Gastos operacionales

Costos de ventas

@B H PO PP

CON COOMEVA FUNDACION
Cuentas por cobrar

Cartera de Crédito

Cuentas por pagar

Ingresos por Servicios Corporativos
Ingresos por Actividades de Educacion
Gastos operacionales

Costos de ventas

& B PO PP

320.353
42.270
43.005
92.492

419.010

5.810

179.452
6.000.327
1.588
114.251
22.957
178.393
17.706

CON COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.

Valor de la inversion en acciones $
Cuentas por cobrar $
Cuentas por pagar $
Ingresos por Servicios Corporativos $
Ingresos por Administracion de Sedes $
Ingresos por Dividendos $
Gastos operacionales $
Gastos no operacionales $

4.927.911
1.420.118
2.083.594
767.269
455.309
1.050.321
8.928.601
117.798
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Ala Asamblea de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

28 de febrero de 2013

He auditado el balance general de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia -
COOMEVA al 31 de diciembre de 2012 y los correspondientes estados de resultados, de cambios
en el patrimonio de los asociados, de cambios en la situacion financiera y de flujos de efectivo por
el ano terminado en esa fecha y el resumen de las principales politicas contables indicadas en la
Nota 3 y otras notas explicativas. Los estados financieros de Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia - COOMEVA correspondientes al afio 2011 fueron auditados por otro
contador publico, vinculado a PricewaterhouseCoopers, quien en informe de fecha 5 de marzo de
2012 expres6 una opinion sin salvedades sobre los mismos.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para
instituciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta responsabilidad
incluye disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para que estos estados
financieros estén libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que sean
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre dichos estados financieros con base en
mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones de revisoria fiscal y
llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Estas normas requieren que planee y efectde la auditoria para obtener una seguridad razonable de
si los estados financieros estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo
de errores de importancia relativa en los estados financieros. En la evaluacién de esos riesgos, el
revisor fiscal considera el control interno relevante de Coomeva para la preparacion y razonable
presentacion de los estados financieros, con el fin de disenar procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de
las politicas contables usadas y de las estimaciones contables realizadas por la administraciéon de
Coomeva, asi como evaluar la presentacién de los estados financieros en conjunto. Considero que
la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinion
que expreso a continuacion.

En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, que fueron fielmente tomados de
los libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera
de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA al 31 de diciembre
de 2012 y los resultados de sus operaciones, los cambios en su situacion financiera y sus flujos
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Ala Asamblea de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

28 de febrero de 2013

de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, los cuales fueron aplicados sobre una base uniforme con la del afno anterior.

Sin calificar mi opinién, como se indica en la Nota 14 a los estados financieros, Cooperativa
Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA registr6 durante el afio 2012 las dos
segundas cuotas equivalentes al 25% del impuesto al patrimonio por valor de $4,818.7 millones
con cargo a resultados. La Cooperativa posee una obligacion con el Estado por el valor restante
de este impuesto, el cual asciende a $9,637.6 millones. Al 31 de diciembre de 2012 este valor no ha
sido contabilizado como un pasivo y se encuentra registrado en cuentas de orden.

Con base en el resultado de mis pruebas de auditoria, en mi concepto durante el afio 2012:

a.

Haroeld A.

La contabilidad de COOMEVA ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
aportes se llevan y se conservan debidamente.

Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de
COOMEVA y los de terceros que estan en su poder.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe de gestién
preparado por los administradores.

La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. COOMEVA no se encuentra
en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

arcia S.

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 107795-T
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.



aﬁ V v -1' o ﬁﬂ_ ——
7, ." Y. "f "f ‘r "w ﬂ?'“

4 ‘/"/ y




[ADOS

D)

1




D

89

Coomeva

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA -- COOMEVA

Balances Generales

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, $.000)

ACTIVO

Nota(s) 2012 2011 )
Activo corriente

Disponible 4 59,733,057 27,318,942
Inversiones 3-5 246,668,241 159,448,469
Bienes raices para la venta 0 240,458
Cartera de créditos, neto 3-6 4,093,279 8,084,337
Cuentas por cobrar, neto 7 111,437,579 115,235,260
Diferidos, neto 3-9 58,948 135,521

Total activo corriente m W

Activo no corriente

Inversiones, neto 3-5 1,395,368,101 1,254,093,937
Bienes raices para la venta 10,077,400 11,120,709
Cartera de créditos, neto 3-6 13,816,241 12,988,357
Cuentas por cobrar, neto 7 198,529,729 281,002,308
Propiedades y equipo, neto 3-8 87,375,425 96,868,983
Diferidos, neto 3-9 4,243,280 3,076,340
Otros activos, neto 3-10 24,611,461 15,709,441
Valorizaciones 3-11 71,654,583 96,519,843

Total activo no corriente 1,805,676,220 1,771,379,918

Total activo 2,227,667,324 2,081,842,905

Las notas 1 a 29 son parte integrante de los estados financieros.
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PASIVO
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Nota(s) 2012 2011 )
Pasivo corriente

Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 12 706,135 470,360
Cuentas por pagar 13 28,310,802 24,221,941
Impuestos, gravdmenes y tasas 3-14 649,217 148,732
Otros pasivos 1,363,071 1,145,260
Pasivos estimados y provisiones 3-15 7,391,962 8,584,724

Total pasivos corriente m W

Pasivo no corriente - -
Fondos sociales, mutuales y otros 3-16 1,578,597,763 1,463,879,407
Total pasivo no corriente 1,578,597,763 1,463,879,407

Total pasivo W W

PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS )

Capital social 3-17 500,866,940 461,752,214
Reservas 18 14,996,824 12,671,577
Fondos de destinacion especifica 19 1,109,467 822,612
Superavit por valorizaciones 11 71,654,583 96,519,843
Resultados del ejercicio 22,020,560 11,626,235
Total patrimonio de los asociados 610,648,374 583,392,481
Total pasivo y patrimonio de los asociados 2,227,667,324 2,081,842,905
Cuentas de orden 3-25 1,774,306,205 1,614,381,290




D

84
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA -- COOMEVA

Estados de Resultados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, $.000)

Nota(s) 2012 2011 )
Ingresos operacionales 3-20 148,552,920 67,471,042
Costos de ventas 3-21 (2,043,084) (1,586,745)
Resultado operacional, bruto 146,509,836 65,884,297
Gastos de administracion y ventas 3-22 (126,500,251) (107,504,380)
Resultado operacional, neto 20,009,585 (41,620,083)
Ingresos (Gastos) no operacionales
Ingresos no operacionales 3-23 8,128,641 58,669,983
Gastos no operacionales 3-24 (6,117,666) (5,423,665)
Ingresos no operacionales, neto 2,010,975 53,246,318
Resultado neto antes de la provision
para impuesto sobre la renta 22,020,560 11,626,235
Provision para impuesto sobre la renta 3-14 0 0
Resultado del ejercicio, neto 22,020,560 11,626,235

Las notas 1 a 29 son parte integrante de los estados financieros.




Informe Anual 2012 85

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Estados de Cambios en el Patrimonio de los Asociados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, $.000)

Fondos de Superavit Total )
Capital Reservas destinacion por Resultados Patrimonio de
social especifica valorizaciones del ejercicio los asociados
Saldo al 31 de diciembre de 2010 414,502,480 10,406,693 529,650 63,174,434 11,324,422 499,937,679
Apropiacion del resultado del ejercicio
Para fondos sociales 0 0 0 0 (4397,327) (4,397,327)
Para el fondo para revalorizacion de aportes 0 0 3912211 0 (3912211 0
Para la reserva para proteccion de aportes 0 2,264,884 0 0 (2,264,884) 0
Para el fondo para amortizacion de aportes 0 0 750,000 0 (750,000) 0
Total apropiacion del resultado del ejercicio 0 2,264,884 4,662,211 0 (11,324,422) (4,397,327)
Apropiacion de fondos de destinacion
Revalorizacion de aportes 3,689,998 0 (3,689,998) 0 0 0
Amortizacion de aportes 769,531 0 (769,531) 0 0 0
Total apropiacion de fondos de destinacion 4,459,529 0 (4,459,529) 0 0 0
Aportes sociales de los asociados 42,790,205 0 0 0 0 42,790,205
Avaltio técnico de propiedades y equipos 0 0 0 33,345,409 0 33,345,409
Traslado de fondos sociales 0 0 566,221 0 0 566,221
Disminucion de los fondos de destinacion especifica 0 0  (475,941) 0 0 (475,941)
Excedente neto del jercicio 0 0 0 0 11,626,235 11,626,235
Saldo al 31 de diciembre de 2011 461,752,214 12,671,577 822,612 96,519,843 11,626,235 583,392,481
Apropiacion del resultado del ejercicio
Para fondos sociales 0 0 0 0 (3,487,871) (3,487,871)
Para el fondo para revalorizacion de aportes 0 0 4813117 0 (4,813117) 0
Para la reserva para proteccion de aportes 0 2,325,247 0 0  (2,325,247) 0
Para el fondo para amortizacién de aportes 0 0 1,000,000 0  (1,000,000) 0
Total apropiacion del resultado del ejercicio 0 2,325,247 5,813,117 0 (11,626,235) (3,487,871)
Apropiacion de fondos de destinacion
Revalorizacion de aportes 4,528,292 0 (4,528,292) 0 0 0
Amortizacion de aportes 997,970 0  (997,970) 0 0 0
Total apropiacion de fondos de destinacion 5,526,262 0 (5526,262) 0 0 0
Aportes sociales de los asociados 33,588,464 0 0 0 0 33,588,464
Actualizacion de valorizaciones de propiedades y equipos 0 0 0 (24,865,260) 0 (24,865,260)
Excedente neto del jercicio 0 0 0 0 22,020,560 22,020,560
Saldo al 31 de diciembre de 2012 500,866,940 14,996,824 1,109,467 71,654,583 22,020,560 610,648,374

Las notas 1 a 29 son parte integrante de los estados financieros.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA -- COOMEVA

Estados de Cambios enla Situacion Financiera

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, $.000)

2012 2011 )
Resultado del ejercicio, neto 22,020,560 11,626,235
Maés (Menos) movimiento que no afectd el capital de trabajo
Depreciaciones de activos fijos 5,402,382 4,849,956
Actualizacion provisiones de inversiones 5,306,106 1,530,240
Amortizaciones de diferidos 3,730,963 2,501,357
Actualizacion provisiones otros activos 292,190 73,337
Amortizacion licencias 40,389 0
Actualizacion provisiones de cartera 25,605 0
Pérdida en venta de activos fijos 2,568 3,621
Utilidad en venta de otros activos (28,476) 0]
Actualizacion provisiones de cuentas por cobrar 0 355,474
Recuperacion provisiones de cartera 0 (152,833)
Utilidad en venta de bienes raices destinados para la venta 0 (373.636)
Recuperacion de provision de activos fijos (30,908) (78,492)
Crédito mercantil (121,218) 0
Recuperacion provisiones de inversiones (3,828,501) 0
Revalorizacion de aportes (4,189,502) (17,275,538)
Dividendos en acciones (4,369,340) (5,248,410)
Total recursos que no afectaron el capital de trabajo 2,232,258 (13,814,924)
Total recursos provistos por los resultados del ejercicio, neto 24,252,818 (2,188,689)
Recursos provistos por (usados en) el objeto social
Recursos provistos por:
Cuentas por cobrar 88,098,888 0
Otros activos 3,265,583 0
Bienes raices para la venta 1,043,309 6]
Liquidacién fideicomiso 157,746 (0]
Otros activos 0 129,558,560
Recursos provistos 92,565,526 129,558,560
Recursos usados en el objeto social
Inversiones (138,382,429) (248,214,005)
Propiedades y equipo (9,114,201) (24,658,672)
Diferidos (4,897,903) (3,513,969)
Cartera de créditos (1,564,813) [¢]
Cuentas por cobrar 0 (114,110,782)
Cartera de créditos 0 (12,835,524)
Bienes raices para la venta 0 (644,376)
Recursos usados (153,959,346) (403,977,328)
Total recursos usados en el objeto social, neto (61,393,820) (274,418,768)
Recursos provistos por (usados en) los fondos sociales
Fondos sociales 111,230,485 155,487,427
Total recursos provistos por los fondos sociales, neto 111,230,485 155,487,427
Aportes de asociados 33,588,464 42,790,205
_Incremento en el capital de trabajo, neto 107,677,947 (78,329,825)
VARIACION EN LOS COMPONENTES DEL CAPITAL DE TRABAJO
Activo corriente
Disponible 32,414,115 10,118,666
Inversiones 87,219,772 (8,766,519)
Bienes raices para la venta (240,458) (267,336)
Cartera de créditos, neto (3,991,058) 3,865,103
Cuentas por cobrar, neto (3,797,681) (82,357,661)
Diferidos, neto (76,573) 21,701
Incremento del activo corriente, neto 111,528,117 (77,386,046)
Pasivo corriente
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (235,775) (137,769)
Cuentas por pagar (4,088,861) 17,538
Impuestos, gravamenes y tasas (500,485) (111,705)
Otros pasivos (217,811) 563,842
Pasivos estimados y provisiones 1,192,762 (1,275,685)
(3,850,170) (943,779)
107,677,947 (78,329,825)

Las notas 1 a 29 son parte integrante de los estados financieros.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Estados de Flyjos de Efectivo

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, $.000)

2012 2011 )
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado del ejercicio, neto 22,020,560 11,626,235
Mas (Menos) partidas que no aportaron (requirieron) efectivo
Depreciaciones de activos fijos 5,402,382 4,849,956
Actualizacion provisiones de inversiones 5,306,106 1,530,240
Amortizacion de diferidos 3,730,963 2,501,357
Gastos de ejercicios anteriores 893,221 433,124
Actualizacion provisiones de otros activos 292,190 73,337
Pensiones de jubilacion y beneficios por retiros 65,760 0
Amortizacion licencias 40,389 0
Actualizacion provisiones de cartera 25,605 (152,833)
Pérdida en venta de activos fijos 2,568 3,621
Recuperacion de provision de propiedades y equipo 0 (78,492)
Utilidad en venta de bienes disponibles para la venta 0 (373,636)
Utilidad en venta de otros activos (28,476) 0
Recuperacion de provision de activos fijos (30,908) 0
Recuperacion de provisiones de cuentas por cobrar (249,159) 355,474
Recuperacion provisiones de inversiones (3,828,501) 0
Revalorizacion de aportes (4,189,502) (17,275,538)
Dividendos recibidos en acciones (4,369,340) (5,248,410)
Total movimientos que no requirieron efectivo 3,063,298 (13,381,800)
Efectivo provisto por los resultados del aho, neto 25,083,858 (1,755,565)
Efectivo provisto por (requerido para) la operacion
Efectivo provisto por la operacion
Cuentas por cobrar 92,366,487 0
Cuentas por pagar 4,088,861 258,166
Otros activos 3,265,583 130,058,312
Cartera de créditos 2,426,245 0
Bienes raices para la venta 1,063,009 0
Impuestos, gravamenes y tasas 500,485 111,705
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 235,775 0
Otros pasivos 217,811 0
Liquidacion fideicomiso 157,746 0
Pasivos estimados y provisiones 0 842,561
Total efectivo provisto por las operaciones 104,322,002 131,270,744
Efectivo requerido para la operacion
Pasivos estimados y provisiones (2,151,744) 0
Cuentas por cobrar 0 (32,557,806)
Cartera de créditos 0 (16,700,627)
Otros pasivos 0 (563,842)
Total efectivo requerido para la operacion (2,151,744) (49,822,275)
Total efectivo provisto por la operacion, neto 102,170,258 81,448,469
Flujo de efectivo provisto por actividades de operacion, neto 127,254,116 79,692,904
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversion de capital en activos diferidos (4,821,330) (3,535,670)
Adquisicion de inversiones (138,382,429) (248,214,005)
Adquisicion de propiedades y equipo (9,114,201) (24,868,714)
Inversion de capital en crédito mercantil (121,218) 0
Flujo de efectivo requerido para actividades de inversion, neto (152,439,178) (276,618,389)
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Fondos sociales 111,230,485 155,487,427
Capital social 33,588,464 42,790,205
Flujo de efectivo aportado por actividades de financiacion, neto 144,818,949 198,277,632
Total efectivo provisto durante el afo, neto 119,633,887 1,352,147
Mas: Saldo inicial del disponible y equivalentes del corto plazo 186,767,411 185,415,264
Saldo final del disponible y equivalentes del corto plazo 306,401,298 186,767,411
Composicion del saldo final del disponible y equivalentes del corto plazo:
Disponible 59,733,057 27,318,942
Inversiones 246,668,241 159,448,469
306,401,298 186,767,411

Las notas 1 a 29 son parte integrante de los estados financieros.
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Coomeva

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de Diciembre de 2012 y 2011
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA 1--- ENTE ECONOMICO

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva (en adelante Coomeva), es una empresa aso-
ciativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social variable e ilimi-
tado y de duracion indefinida, con personeria juridica reconocida mediante resolucién nimero 0128 del 23 de marzo de
1964 otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Tiene su
domicilio principal en el municipio de Cali y sucursales con sede en las ciudades de Barranquilla, Bogota, Cali, Medellin
y Palmira. Asi mismo tiene agencias en Apartadd, Armenia, Albania, Barrancabermeja, Bucaramanga, Buenaventura,
Buga, Cartago, Cartagena, Cucuta, Envigado, Florencia, Manizales, Monteria, Neiva, Pamplona, Pasto, Rionegro,
Santa Marta, Sincelejo, Sogamoso, Tulud, Tunja, Valledupar Villavicencio y Yopal. Al 31 de diciembre de 2012 Coomeva
cuenta con 761 empleados (2011 - 713).

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollo integral de los asociados me-
diante la prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud, turismo,
recreacion, creacion de empresas y promocion del desarrollo empresarial, y las demas conexas y complementarias
que redunden en el beneficio o en la formacion del asociado, fortaleciendo con su accién al sector cooperativo, la
comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Los organismos de administracién de Coomeva son:
La Asamblea General de Delegados
El Consejo de Administracion
La Presidencia Ejecutiva
Los organismos de control interno de Coomeva son:
La Junta de Vigilancia
El Comité de Auditoria
Auditor Corporativo Interno
Comité de Etica

Los entes de control externo de Coomeva, son:

La Superintendencia de la Economia Solidaria, que ejerce actividades de inspeccién, control y vigilancia estatal.
La Revisoria Fiscal, que es designada por la Asamblea General de Delegados.

Coomeva se rige por los estatutos aprobados por la XLVII Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada el 25 y
26 de marzo de 2011.



Coomeva posee inversiones directas en las siguientes empresas con domicilio en Cali:

2012 2011
Banco Coomeva S.A. 94.86% 94,86%
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94.77% 94.77%
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90.90% 90.90%
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76.67% 76.67%
Coomeva EPS S.A. 76.10% 76.07%
Sinergia Global en Salud S.A.S 75.00% 63,64%
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 57.50% 57.50%
Conecta Salud S.A. 52.00% 0.00%
Conectamos S.A. (*) 51.00% 51,00%
Clinica Farallones S.A. 50.00% 50,00%
Hospital en Casa S.A. 32.16% 2.06%
Induguadua S.A. 29.55% 29.55%
Centro Médico Imbanaco S.A. 10.86% 0.00%
Corporacién para la Recreacion y la Cultura Aporte Unico Aporte Unico
Fundacién Coomeva Aporte Unico Aporte Unico

(*) En el ano 2011, la razén social de esta compania era Conecta Financiera S.A.; en el ano 2012, la Asamblea decidid
cambiar la razén social por Conectamos Financiera S.A.

Coomeva tiene aportes en la siguiente empresa con domicilio en Cali
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacion 93.17% 93.17%
Asi mismo posee inversiones indirectas, a través de las anteriores, en las siguientes entidades:

Clinica del Norte S.A.

Clinica Los Rosales S.A.

Sociedad Médica de Rionegro S.A. Somer S.A.
Somer Coomeva IPS Ltda.

UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda.
UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda.
Clinica San Juan de Dios Coomeva IPS Ltda.
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.

UBA Coomeva del Sinu Ltda.

Unidad Visual Global S.A.

Unidad Visual Opticaribe S.A.

Unidad Eje Visual S.A.

Unidad Visual del Valle S.A.

Inversiones Médicas de Antioquia S.A.

ACH Colombia S.A.

Tecnibanca S.A.

Turismo Total S.A.

Los estados financieros que se acompanan no consolidan los estados financieros de Coomeva con los de sus subordi-
nadas.

NOTA 2 --- HECHOS DE IMPORTANCIA DEL ANO 2012

a) Capitalizacion de Banco Coomeva S.A. “BANCOOMEVA”

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Bancoomeva S.A., aprob6 el pago de los dividendos correspondientes
al segundo semestre de 2011 y el primer semestre de 2012 en forma de acciones en proporcion a la participacion de
cada socio, con el proposito de soportar el crecimiento que tiene proyectado el banco en su periodo de consolidacion.
Esta decision representd para Coomeva una capitalizacion por un monto total de $14,200,720; la participacion accio-
naria de Coomeva en Bancoomeva se mantiene en el 94,86%.



Coomeva

b) Capitalizacion Excedentes 2011 y Restitucion Parcial de Aportes de Coomeva
Financiera en Liquidacion

La Asamblea Extraordinaria Universal de Coomeva Financiera en liquidacién aprob6, en proporcion al porcentaje
de participacion de cada asociado, la capitalizacion de los excedentes del Afo 2011, lo que representd para Coomeva
una capitalizacion por $4,189,502, y el reintegro parcial de aportes hasta por la suma de $3,500,000, correspondién-
dole a Coomeva la restitucion de aportes por

$3,260,833.

¢) Cambio razon social de Conecta Financiera S.A. y capitalizacion

En el 2011 se constituyd Conecta Financiera S.A. con el prop0sito de prestar los servicios de administracion de tar-
jeta, red de cajeros, soluciones banca mévil, entre otros; esta compania de constituyd con un capital autorizado de
$1,400,000 y un capital suscrito de $700,000, en la cual Coomeva tiene una participacion directa del 51%. En este
ano se realizd por parte de Coomeva el pago de la capitalizacién para la constitucion de Conecta Financiera S.A. por un
monto total de $357,000.

Esta empresa inicié operaciones en el mes de enero de 2012 con la estructuracion de los servicios de biometria para
Bancoomeva, el procesamiento de tarjetas para el pago de incentivos y el inicio del plan para prestar el servicio de ope-
racion y procesamiento de tarjetas de Coomeva y Bancoomeva. Actualmente se encuentra a la espera de la autorizacion
de la Superintendencia Financiera de Colombia para operar como sistema de pago de bajo valor y asi consolidar
su crecimiento mediante el procesamiento de otras tarjetas debito y crédito y la creacion de una red de cajeros propios.

Finalmente, la Asamblea de Conecta Financiera aprobd cambiar la razon social de Conecta Financiera S.A. por Conec-
tamos Financiera S.A., en consideracion al tramite que se adelanta ante la Superintendencia Financiera de Colombia
para la operacion del sistema de pago de bajo valor.

d) Constitucion y capitalizacion de Conecta Salud S.A.

En el 2011 se constituyd Conecta Salud S.A., con el objetivo de prestar los servicios de transacciones electronicas ta-
les como: autorizaciones, verificacion de derechos, verificacion de identidad, proveedor tecnolégico de afiliacion Unica
y PILA, entre otros; esta compaiia se constituyd con un capital autorizado de $1,600,000 y un capital suscrito de
$800,000, en la cual Coomeva tiene una participacion directa del 52%. En este afio se realizd por parte de Coomeva el
pago de la capitalizacion para la constitucion por un monto total de $416,000.

Esta empresa inici6 operaciones en el mes de febrero de 2012, fecha desde la cual se esta realizando la estructuracion
de la red de transacciones de salud y en este momento se encuentra a la espera de las medidas que tome el gobierno
sobre biometria, afiliacion Gnica electronica y la historia clinica electronica.

e) Capitalizacion Coomeva Servicios Administrativos S.A.

La Asamblea General de Accionistas de Coomeva Servicios Administrativos S.A., aprob6 el pago de los dividendos co-
rrespondientes al periodo 2011 en forma de acciones liberadas de la sociedad de conformidad con la participacion
accionaria de los socios para apoyar el crecimiento de las operaciones y el desarrollo de los proyectos contemplados
para la vigencia 2012. Esta decision representd para Coomeva una capitalizacion por un valor total de $1,050,321;
la participacion accionaria de Coomeva en Coomeva Servicios Administrativos se mantiene en el 90,90%.

f) Cesion de Acciones de Davivienda S.A.

El Consejo de Administracion de Coomeva, con el propésito de incrementar la rentabilidad del portafolio de inversiones
de capital, aprob0 la cesion de acciones de Davivienda S.A.; operacion que se realizé por un monto total de $6,476,028.

g) Recomposicion Activos Sector Salud Coomeva

La Asamblea Ordinaria de Delegados de Coomeva aprobé la recomposicion del portafolio de activos fijos e inversiones
de capital de las empresas del Sector Salud, en consideracion a la coyuntura que atraviesa el sistema de salud,
la necesidad de acreditar condiciones de solvencia patrimonial de las empresas del sector salud de Coomeva y las
oportunidades de negocio que existen en dicho sector. En cumplimiento de lo aprobado, se ejecutaron las siguientes
operaciones:



Capitalizacion Dividendos: La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Coomeva EPS aprobé el pago de los
dividendos correspondientes al afno 2011 en acciones liberadas de la misma sociedad en proporcion a la parte
pagada del valor nominal de cada accion, lo que representdé para Coomeva una capitalizacion por $1,952,857; la
participacion accionaria directa de Coomeva en Coomeva EPS cerrd en el 76,10%.

Adquisicion de Inmuebles: ElI Consejo de Administracion de Coomeva aprobo la adquisicion de los inmuebles de
propiedad de Coomeva EPS ubicados en las ciudades de Tulla, Clcuta e Ibagué, operacion que se llevo a cabo por
un monto de $6,884,945.

Adquisicion de acciones de Hospital en Casa: El Consejo de Administracion de Coomeva aprobé la adquisicion
de acciones de Hospital en Casa de propiedad de Coomeva EPS, la cual se realizé por un monto de $1,766,610.
Adquisicion de acciones del Centro Médico Imbanaco: El Consejo de Administracion de Coomeva aprobd la adqui-
sicion de las acciones del Centro Médico Imbanaco de propiedad de Coomeva EPS, que quedaran después
de agotar el derecho de preferencia, la cual se realizdé por un monto de $4,851,956.

Adquisicion de acciones del Centro Médico Imbanaco: El Consejo de Administracion de Coomeva aprobé la ad-
quisicion de las acciones del Centro Médico Imbanaco de propiedad de Coomeva Medicina Prepagada, que
quedaran después de agotar el derecho de preferencia, la cual se realizé por un monto de $9,967,294, de los cuales
$7,511,016 se cancelaron mediante la capitalizacion del pasivo por dividendos.

Suscripcién de acciones: El Consejo de Administracion de Coomeva aprobd la suscripcion de las acciones de
Hospital en Casa, incluyendo las ofrecidas por Coomeva EPS en ejercicio del derecho de preferencia, inversion
que se realiz6 por un monto total de $451,552. Como resultado de la adquisicion de acciones a Coomeva EPS y la
suscripcion de acciones de manera directa, la participacion accionaria de Coomeva en Hospital en Casa S.A se incre-
mentd de 2,06% en el 2011 al 32,16% en el 2012.

Capitalizacion: El Consejo de Administracién aprobé la capitalizacion de Sinergia Global en Salud SAS hasta por
$5,000,000, teniendo en cuenta los buenos resultados que presenta la Clinica Palma Real en materia de ser-
vicios y de facturacion, el potencial de crecimiento y rentabilidad y su proyecciéon como articulador de la Unidad de
Prestacion del Sector Salud Coomeva. Como resultado de la capitalizacion, la participacion accionaria de Coomeva
en Sinergia Global en Salud S.A.S se increment6 de 63,64% en el 2011 al 75,00% en el 2012.

Otorgamiento de Crédito: En consideracion a la liquidez que requiere Sinergia para la operacion de la unidad de
prestacion de servicios de salud, especialmente en lo referente a la red para la prestacion de servicios ambulato-
rios (UPP, UPREC), el Consejo de Administracion aprobé la recomposicion de activos y/o el otorgamiento de un crédito
hasta por $5,500,000; la Administracion finalmente optd por el otorgamiento de un crédito, del cual se desembolsa-
ron $3,000,000 al cierre del afo.

NOTA 3 --- PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Politicas Basicas de Contabilidad

Las politicas de contabilidad y de preparacion de los estados financieros de Coomeva estan de acuerdo con las normas
contables establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y, en lo no previsto en ellas, por las nor-
mas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.

Ajustes por inflacion

Hasta el 31 de diciembre de 2000, los activos y pasivos no monetarios y el patrimonio, con excepcién de las cuentas de
resultados y el superavit por valorizaciones de activos, se actualizaban monetariamente en forma prospectiva median-
te el uso de indices generales de precios al consumidor (Porcentajes de Ajuste del Ano Gravable - PAAG); los ajustes
respectivos se llevaban a la cuenta de correccién monetaria del estado de resultados.

A partir del 1 enero de 2001 la Superintendencia Bancaria de Colombia mediante circular externa 014 del 17 de abril
de 2001 suspendid el sistema de ajustes integrales por inflacién para efectos contables. Los ajustes por inflacion
acumulados en las cuentas hasta el 31 de diciembre de 2000, no se reversaron y pasaron a hacer parte del saldo de
las respectivas cuentas, conformando su valor en libros para todos los efectos. Asi mismo, el saldo de la cuenta de
revalorizacion del patrimonio, podia mantenerse o capitalizarse. Coomeva previo el tramite legal pertinente opté por
capitalizar el saldo de la cuenta revalorizacion del patrimonio.
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Aportes Sociales
Incluye los aportes sociales individuales y amortizados de los asociados, y la revalorizacion de aportes aplicada con
cargo al fondo aprobado por la Asamblea para tal fin. Los aportes sociales se registran cuando se perfecciona el pago.

El aporte social minimo e irreductible corresponde al establecido en los Estatutos Sociales y podra ser incrementado
por decision de la Asamblea, pero en ninglin caso podra disminuirse.

Fondos Sociales

Coomeva registra en las cuentas de cada fondo los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados de los
excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra las contribuciones de los asociados y los rendimientos generados
por los fondos, acreditandolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros de asociados se
debitan directamente de las respectivas cuentas de los Fondos Sociales.

Para el Fondo de Solidaridad, la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de Solidari-
dad del mes anterior, mas el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del ano inmediatamente
anterior (Gltimos 12 meses)y la proyeccion de perseverancia en los siguiente 12 meses, siempre y cuando este calculo
sea superior al 15% de la reserva matematica del mes anterior al corte, en caso contrario sera el 15% de la Reserva
Matematica. El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liquidez, maxima seguridad y emitidos por el
gobierno o por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por Coomeva con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez, de
adquirir parte de la titularidad del patrimonio de otras entidades permitidas por la Ley, de cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente el riesgo de mercado a que
estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la venta. A su vez,
las inversiones negociables y las disponibles para la venta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores o titulos
participativos. Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular del respectivo valor o titulo,
la calidad de acreedor del emisor y como valores o titulos participativos aquellos que otorgan al titular del respectivo
valor o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Negociables: son inversiones negociables, todo valor o titulo que ha sido adquirido con el propésito principal de obtener
utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Para mantener hasta el vencimiento: son los valores o titulos respecto de los cuales Coomeva tiene el propésito serio y
la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracion
o redencion.

Disponibles para la venta: incluyen los valores o titulos que no se clasifiquen como inversiones negociables o como
inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales Coomeva tiene el propdsito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos durante un ano contado a partir del
primer dia en que fueron clasificados por primera vez, o en que fueron reclasificados, como inversiones disponibles
para la venta.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta los valores o titulos participativos:

Con baja o minima bursatilidad.

Que no tienen ninguna cotizacion.

Que mantenga el inversionista cuando éste tiene la calidad de matriz o controlante del respectivo emisor de estos
valores o titulos.

Para efectos de su venta, los titulos participativos, no requieren de la permanencia de un (1) ano.
Tiene como objetivo fundamental el calculo, registro contable y revelacion al mercado del valor o precio justo de inter-

cambio, al cual determinado titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracte-
risticas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.



La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectla en forma diaria, registrando sus resultados con
la misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacién de la inversion:

Las negociables y las disponibles para la venta se valoran utilizando los precios, tasas de referencia y margenes, que
calcula y publica diariamente la Bolsa de Valores de Colombia.

Las clasificadas para mantener hasta el vencimiento y las forzosas, en forma exponencial a partir de la tasa interna
de retorno calculada en el momento de la compra.

Las inversiones en titulos participativos se valoran mensualmente y sus resultados se registran con la misma frecuencia.

Los valores o titulos participativos se valoran de acuerdo con el indice de bursatilidad que mantengan en la fecha de
valoracion, asi:

Alta bursatilidad con base en el Gltimo precio promedio ponderado diario de negociacién publicado por la bolsa
de valores. De no existir el precio calculado para el dia de valoracion, tales inversiones se valoran por el Gltimo valor
registrado.

Media bursatilidad con base en el precio promedio determinado y publicado por la bolsa de valores. Dicho promedio
corresponde al precio promedio ponderado por la cantidad transada en los Ultimos cinco (5) dias en los que haya
habido negociaciones.

Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion se aumenta o disminuye el valor de la inversién en el porcentaje
de participacion que corresponda a Coomeva sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes a la adquisicion
de la inversion, calculadas con base en los Ultimos estados financieros certificados, los cuales no pueden ser an-
teriores a seis (6) meses contados desde la fecha de la valoracién, o los mas recientes, cuando sean conocidos y
dictaminados.

Inversiones negociables: la diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente anterior se
registra como un mayor o menor valor de la inversién y su contrapartida afecta los resultados del periodo o a los fondos
correspondientes.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento: el valor presente se contabiliza como un mayor valor de la inversion y
su contrapartida se registra en los resultados del periodo.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos de deuda: la actualizacién de la participacion que le corresponde
al inversionista, determinado de conformidad con lo establecido en la valoracién, se contabiliza de la siguiente manera:

La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracion y el inmediatamente anterior se registra como un mayor
valor de la inversion con abono a las cuentas de resultados o a los fondos correspondientes. El valor presente corres-
ponde a la valoraciéon en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra.

El valor de mercado se determina utilizando los precios, tasas de referencia y margenes publicados diariamente por
la Bolsa de Valores de Colombia. Si el valor de mercado es superior al valor presente, la diferencia se debe registrar
como superavit por valorizacién, en caso contrario, la diferencia debe afectar en primera instancia el superavit por
valorizacién de la correspondiente inversion, hasta agotarlo y el exceso debe ser registrado como una provision.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotiza-
cion: los cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan asi:

Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde al inversionis-
ta sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversién, la diferencia afecta en primera instancia la
provisién o desvalorizacion hasta agotarla y el exceso se registra como superavit por valorizacion.

Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde al inversio-
nista sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera instancia el
superavit por valorizacion de la correspondiente inversion hasta agotarlo y el exceso se registra como una provision.
Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitalizacién de la
cuenta revalorizacion del patrimonio, se registran como ingreso la parte que haya sido contabilizada como superavit
por valorizacién, con cargo a la inversion y se revierte el superavit. Cuando se trate de dividendos o utilidades en
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efectivo, se registran como ingreso el valor contabilizado como superavit por valorizacion, se revierte dicho superavit,
y el monto de los dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Alta y media bursatilidad: la actualizacion del
valor de mercado de los titulos de alta o media bursatilidad, se contabiliza como una ganancia o pérdida acumulada
no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la inversion.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie o en efectivo, incluidos los provenientes de la capitalizacion
de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se registran como ingreso hasta el monto que haya sido contabilizado como
ganancia acumulada no realizada, con cargo a esta Ultima. El recaudo de los dividendos en efectivo se contabiliza como
un menor valor de la inversion.

Compromisos de reventa de inversiones: registra los fondos que coloca Coomeva con garantia de inversiones, bajo la
modalidad de pacto de reventa.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio de reventa) constituye un ingreso a
titulo de rendimiento financiero, que se reconoce en los términos pactados (anticipados o vencidos) bajo la norma
basica de la causacion contable.

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas: los valores o titulos de deuda que
cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se encuentren
calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, no pueden estar
contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Calificacion

Largo Plazo Valor Maximo % Corto Plazo Valor Maximo %
AAA, AA+, AA-, A Cien (100) 1y2 Cien (100)

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)

DD, EE Cero (0)

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se
establezca un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio justo.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados: los valores o titulos de deuda que no cuenten con una califica-
cion externa y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o para valores o
titulos participativos, deben determinar el monto de las provisiones con fundamento en la metodologia determinada por
la entidad debidamente aprobada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para la calificacion de riesgo, Coomeva aplica una metodologia propia aprobada por la Superintendencia de la Econo-
mia Solidaria que consiste en una serie de indicadores financieros que conforman 6 categorias: liquidez, rentabilidad,
endeudamiento, operacion, riesgo y valoracion y estrategia. La calificacion se obtiene al comparar los resultados de
Coomeva con el valor presupuestado y con un referente de mercado. A cada inversion se le asigna una letra de acuerdo
a la calificacion obtenida, y de acuerdo a la letra se asigna el nivel de provisién como se muestra a continuacion:

Rango de Calificacion

Calificacion Inferior Superior Provision
A 8 10 0%
B 6 8 20%
C 4 6 40%
D 2 4 60%
E 0 2 100%

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por la Na-
cion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras FOGAFIN y por el Fondo de Garantias para Cooperativas FOGACOOP.



Bienes raices para la venta - Obras en ejecucion

Los bienes raices para la venta representan los bienes comprados por la entidad, que serdn o no transformados, y
posteriormente destinados a la venta. Se incluye ademas el inventario de las obras en ejecucion, sobre los bienes
arrendados por Coomeva y que posteriormente seran sub-arrendados a las empresas del Grupo Empresarial Coomeva.

Se contabilizan al costo de adquisicion y/ o de ejecucion de obra.

Cartera de créditos
Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades autorizadas por el Consejo de Adminis-
tracion. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios.

La clasificacion de la cartera de crédito se hace seglin los lineamientos de la Superintendencia de la Economia
Solidaria que establece:

Créditos de consumo: se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a perso-
nas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales 0 empresariales, independientemente de su monto.

Créditos de vivienda: se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a personas
naturales destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, a la construccién de vivienda individual o liberacion
de gravamen hipotecario, independientemente de la cuantia y amparadas con garantia hipotecaria.

Créditos comerciales: se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades
econémicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

Microcréditos: es el constituido por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el articulo 39 de la Ley
590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en
las cuales la principal fuente de pago de la obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Coomeva evalud y califico el riesgo de su cartera de créditos, de acuerdo con los criterios del Capitulo Il de la Circu-
lar 004 de 2008, de la Superintendencia de la Economia Solidaria, introduciendo las modificaciones del caso en las
respectivas calificaciones y provisiones cuando se encuentren nuevos analisis o informacién que justifiquen cambios.

En los siguientes casos, la evaluacion y eventual recalificacion es obligatoria:
Créditos que incurran en mora de mas de 30 dias después de ser reestructurados.

Créditos cuya sumatoria de los saldos insolutos de todos los préstamos otorgados a una misma persona natural o
juridica exceda los 50 SMMLV.

La evaluacion de estos créditos debera efectuarse como minimo en los meses de mayo y noviembre y sus resultados se
registraran al corte del ejercicio de los meses de junio y diciembre, respectivamente.

Si los resultados del cambio en la calificacion de las evaluaciones dieran lugar a provisiones adicionales, éstas deberan
hacerse de manera inmediata.

Coomeva evalla la cartera de créditos con base en los siguientes criterios:

Servicio de la deuda, se evalta el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion oportuna de todas
las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una opera-
cion activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

El nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion. Se entien-
de que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no
pago de la obligacion.
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Consulta y reporte comercial proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organizacion soli-
daria vigilada.

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se califica obligatoriamente de la siguiente manera:

Categoria Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
B 31-90 dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias
C 91-180 dias 61-90 dias 151-360 dias 61-90 dias
D 181-360 dias 91-180 dias 361-540 dias 91-120 dias
E > 360 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias

Se debe constituir como minimo una provision general equivalente al uno por ciento (1%) del total de la cartera de
créditos bruta. Dicha provision podria ser superior si asi lo aprobara previamente la Asamblea General de Delegados.

Sin perjuicio de la provision general se debe mantener en todo tiempo una provision individual para la proteccion de sus
créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E) en los siguientes porcentajes:

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito

Dias Provision Dias Provision Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1%-19% 31-60 1%-9% 61-150 1%-9% 31-60 1%-19%
C 91-180 20%-49% 61-90 10%-19% 151-360 @ 10%-19% 61-90 20%-49%
D 181-360 | 50%-99% & 91-180 20%-49% 361-540 @ 20%-29% 91-120 50%-99%
E >360 100% 181-360 50%-99% 541-720 = 30%-59% >120 100%

>360 100% 721-1080 | 60%-99%

>1.080 100%

Para las lineas Credisolidario, catalogadas como consumo, y Crédito Comercial la provision individual se hace bajo
los siguientes parametros:

Credisolidario Crédito Comercial

Dias Provision Dias Provision
Categoria A 0-30 0% Categoria A 0-30 0%
Categoria B 31-60 9% Categoria B 31-90 19%
Categoria C 61-90 19% Categoria C 91-180 49%
Categoria D 91-180 49% Categoria D 181-360 99%
Categoria E 181-360 99% Categoria E >360 100%

>360 100%

Para efectos de la constitucién de provisiones individuales en Coomeva, las garantias sélo respaldan el capital de los
créditos.

En el caso que no se registren pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente ante-
rior, estas provisiones se constituirdan sobre el saldo insoluto de la obligacion, del cual podran descontar el valor de los
aportes sociales del respectivo deudor al momento de efectuar la provision. En el evento de que el deudor tenga mas de
una obligacion con Coomeva, los aportes sociales seran descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con
el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos
del mismo deudor.

Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones deben ser registradas como garan-
tia admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un cien por
ciento (100%) al saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas operaciones deberan
ser registradas en cartera de créditos, otras garantias.



No obstante, para efectos del calculo de la provision individual, si se llegare a presentar que al cierre de ejercicio una or-
ganizacion solidaria que registra pérdidas acumuladas ha generado excedentes que cubren suficientemente la totalidad
de éstas, podra descontar el valor de los aportes sociales del respectivo deudor teniendo en cuenta la proporcionalidad
senalada.

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de provisiones
los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA PORCENTAJE DEL VALOR
DEL CREDITO DE LA GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Mas de dieciocho (18) y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) y hasta treinta (30) meses 30%
Mas de treinta (30) y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Mas de treinta y seis (36) meses 0%

Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito que esté garantizando, se tendra
en cuenta su valor de mercado, que corresponde al avallo del bien dado en garantia al momento del otorgamiento del
crédito. En este caso, el valor del bien no podra ajustarse por métodos distintos al de un nuevo avaldo.

Castigos de activos
La politica de castigos de activos de Coomeva se ajusta a lo dispuesto en la circular basica contable y financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

El castigo de activos registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios econémi-
cos futuros, incumpliendo con ello el articulo 35 del Decreto 2649 de 1993.

El castigo corresponde a una depuracion (dar de baja) contable sobre partidas o cantidades registradas en el activo con-
sideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo, cumpliendo de esta manera con la integridad, verificabilidad
y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econémica de los bienes, derechos y obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia a la constituciéon del 100% de
las provisiones del valor de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta se debera, en caso de exclusion o
retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo
tanto, no puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos.

Bienes recibidos en pago
La politica de bienes recibidos en pago de Coomeva se ajusta a lo dispuesto en la circular basica contable y financiera
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Los bienes recibidos en pago son aquellos bienes muebles e inmuebles recibidos por la organizacién solidaria como
pago parcial o total de las obligaciones a su favor, en desarrollo de las actividades propias de su objeto social.

Todo bien recibido en pago, ya sea en dacion o por adjudicacion a través de un juzgado, se contabilizara inicialmente
en el activo en la cuenta de Bienes Recibidos en Pago por el valor aceptado en la dacién o adjudicacion, sustentada en
un avallo de reconocido valor técnico.

La organizacion solidaria puede contabilizarlos como activos fijos, inversiones u otros activos, siempre y cuando tales
bienes se requieran para el desarrollo de su objeto social. Esta determinacion debe ser informada previamente a la
Superintendencia, con las justificaciones pertinentes.

Sobre los bienes inmuebles que se reciban en pago deberan constituirse provisiones individuales a partir de la fecha de
recibo del bien, en los porcentajes que se indican a continuacion.

Al momento de recibir un bien inmueble se debe constituir una provision equivalente al 40% del valor de recibo del
inmueble.
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La provision debe incrementarse en un 40% adicional durante el plazo de dos anos que tiene la organizacién solida-
ria para la enajenacion del bien, en alicuotas mensuales iguales.

Si el bien recibido en pago no se enajena dentro de los dos afos siguientes a su recibo y la organizacién solidaria no
solicita prorroga o esta Superintendencia no aprueba dicha solicitud, se debe constituir una provision adicional del 20%
en el mes inmediatamente siguiente al vencimiento de los dos anos. De esta forma, la provisién constituida debera ser
equivalente al 100% del valor del bien inmueble recibido en pago. Si la organizacién solidaria solicité prérroga en los
términos aqui definidos y esta Superintendencia la aprobd, la provisién adicional del 20% podra constituirse durante
el término de la prorroga, en alicuotas mensuales iguales. Si el valor de recibo del inmueble es inferior al valor de la
deuda contabilizada en el balance, la diferencia se llevara de inmediato al estado de resultados como una provision en
el gasto, en la subcuenta respectiva.

Propiedades y equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de construccion que se utilizan en forma permanente
en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida Util excede de un ano. Se contabilizan al costo, el cual incluye los
costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se encuentra en condiciones de
utilizacién, y ajustes por inflacién hasta el afo 2000.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida Gtil de los activos, se
registran como mayor valor de la propiedad y equipo, y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se rea-
licen para la conservacion de estos activos, se cargan a gastos a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero de anos de vida Gtil estimado
de los activos. Las tasas anuales de depreciacion para cada rubro de activos son:

Lo 1) o o 1= TSP SRRSO
Equipo, muebles y enseres de oficina...
Equipo de computacion..
Vehiculos

Diferidos

Registra el valor de los gastos pagados por anticipado en que incurre Coomeva en el desarrollo de su actividad con el
fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los servicios o se
causen los costos o gastos. Los gastos anticipados suponen la ejecucién sucesiva de los servicios a recibir; en conse-
cuencia, no tendran este tratamiento los denominados anticipos.

En la amortizacién de estos gastos pagados por anticipado el cargo se efectuara directamente al rubro del gasto
0 costo respectivo. En esta cuenta se manejan los siguientes conceptos:

Seguros durante la vigencia de la péliza.
Mantenimiento de equipos durante la vigencia del contrato.
Servicios durante el periodo de duracion del mismo.

Se entiende por cargos diferidos aquellos costos y gastos en que incurre la entidad en las etapas de organizacion,
explotacién, construccion, instalacion y los bienes y servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios eco-
némicos futuros.

La cuenta cargos diferidos, registra:

Licencias sobre contratos en el mismo periodo que cubra la licencia.

Remodelaciones en un periodo no mayor a 2 anos.

Estudios y proyectos en un periodo de 2 anos, una vez se dé como terminado cada proyecto.

Programas para computador en un periodo no mayor de 3 afnos.

Utiles y papeleria en funcion directa con el consumo real.

Las mejoras a propiedad ajena tomadas en arrendamiento en el menor periodo entre la vigencia del respectivo con-
trato, sin tener en cuenta las prérrogas, y su vida Util probable, cuando su costo no sea reembolsable.



Otros activos
Registra el valor de los aportes que Coomeva tiene en entidades cooperativas y en clubes sociales y entidades sin ani-
mo de lucro. Estos aportes se registran al costo el cual no puede exceder su valor maximo recuperable.

Igualmente registra el valor de los derechos derivados de bienes entregados en fiducia mercantil, los cuales se regis-
tran por su costo ajustado sin generar realizacion de utilidades.

Valorizaciones
Registra las valorizaciones de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos y de las propiedades y
equipo. Para el registro contable de las valorizaciones Coomeva debera aplicar las siguientes reglas:

Las valorizaciones se contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del Emisor, de acuerdo con lo indicado en
la politica de contabilizacion de inversiones.

Cuando se trata de esta clase de bienes, se obtiene un avallo comercial practicado por personas o firmas de reco-
nocida especialidad e independencia, que contenga las caracteristicas sefaladas en el articulo 64 del Decreto 2649
de 1993.

Una vez determinado el valor comercial y cuando éste exceda el costo ajustado en libros, se procede a registrar la va-
lorizacién como superavit por valorizaciones de propiedades y equipo; cuando se establezca que el valor comercial
es inferior a la valorizacion registrada, ésta se revierte hasta su concurrencia y cualquier diferencia por debajo del
costo en libros, atendiendo la norma de la prudencia, para cada inmueble individualmente considerado se constituye
una provision que afecta el estado de resultados del respectivo periodo.

Los avallos comerciales no se ajustan por el indice de precios al consumidor (IPC) para efectos del calculo de la valori-
zacion, se actualizan en la medida en que su antigliedad lo exige y su vigencia es por tres anos.

Pasivos estimados y provisiones
Coomeva registra provisiones para cubrir pasivos estimados teniendo en cuenta que:

Exista un derecho adquirido y como consecuencia una obligacion contraida,
El pago sea exigible o probable y,
La provision sea justificable, cuantificable y verificable.

Igualmente, registra los valores estimados por los procesos entablados en contra de Coomeva, teniendo en cuenta el
concepto de cada abogado apoderado del caso, quien se basa en el valor de las pretensiones y el estado actual, tam-
bién se registra las provisiones por pensiones de jubilacion y planes de beneficio por retiro.

Pensiones de jubilacion

La obligacion por pensiones de jubilacion representa el valor actual de todas las erogaciones futuras que Coomeva
deberé cancelar al ex-empleado que se encuentra bajo esta modalidad, una vez fueron cumplidos ciertos requisitos de
Ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en estudios actuariales y preparada de acuerdo
con normas legales.

Con la Ley 100 de 1993, a partir del 1 de abril de 1994, Coomeva cubre su obligacion de pensiones a través del pago
de aportes al Instituto de Seguros Sociales (ISS) y a los fondos privados de pensiones, en los términos y con las condi-
ciones contempladas en dicha Ley.

Impuestos, gravamenes y tasas

Coomeva no determina provisién de impuesto sobre la renta debido a que los excedentes son distribuidos de acuerdo
con lo establecido en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, por tanto esta exenta del impuesto sobre la renta. El 20% del
excedente contable, tomado del Fondo de Educacion, es destinado a financiar cupos y programas de educacion formal
en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Cuentas contingentes y cuentas de orden
Reconocen y registran derechos y responsabilidades contingentes; es decir, los posibles efectos econémicos que en
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el futuro pueden derivarse para Coomeva de eventos futuros o pasados: Obligaciones tributarias, acuerdos publicos o
privados, relaciones laborales, legales y reglamentarias, entre otros.

Las partidas registradas en cuentas contingentes o cuentas de orden aln no han sido reconocidas en el cuerpo de los
estados financieros como cuentas reales; por lo tanto, su reconocimiento futuro como partidas reales dependera de la
certeza que se tenga de la materializacion de la contingencia.

Reconocimiento de ingresos y gastos

En cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la materia, en especial las normas técnicas sobre cuentas de
resultados, Coomeva reconoce y registra sus ingresos y gastos por los montos técnicamente correctos y en el periodo
correspondiente.

Flujos de efectivo

Tal como lo disponen las normas vigentes a la fecha en la materia, Coomeva prepara el estado de flujos de efectivo bajo
el método indirecto, para cuyos efectos el efectivo en caja y bancos y las inversiones de alta liquidez con vencimiento
inferior a tres meses son considerados como efectivo y equivalente de efectivo. Cuando resulte pertinente la
Administracion de Coomeva revelara las restricciones que pudieran existir sobre la disponibilidad de los recursos
en efectivo y equivalentes.

NOTA 4 --- DISPONIBLE

El siguiente es el detalle al 31 de diciembre:

2012 2011
Caja 15,810 16,737
Bancos y otras entidades 59,717,247 27,302,205
Total Disponible 59,733,057 27,318,942

El incremento en el disponible esta relacionado con el traslado de los recursos de las carteras colectivas a cuentas de
ahorro, en consideracion a la mayor rentabilidad y a la menor volatilidad ofrecida por estas Gltimas. Adicionalmente, al
cierre del ano en esta cuenta se registran los recursos disponibles para Trading Deuda Publica, Patrimonio Autonomo
Inmobiliario y el pago de perseverancias anticipadas.

Los depositos en bancos y otras entidades estan libres de restricciones y gravamenes.

Al 31 de diciembre de 2012, existian partidas conciliatorias superiores a 30 dias pendientes de regularizar por valor de
$1,024,958 (2011 - $833,339) de las cuales tenian efecto en resultados $64,905 (2011 - $491,804).

NOTA 5 ---INVERSIONES

Estas inversiones corresponden a los portafolios de inversion de Coomeva, administrados por la Direccion Corporativa
de Inversiones, incluye: Fondo de Solidaridad, Fondo de Auxilio Funerario, Fondo de Calamidad, Fondo de Recreacion y
Excedentes de Tesoreria de la Cooperativa, entre otros. No incluyen los portafolios de inversion de las demas empresas
del Grupo Empresarial.

El siguiente es el detalle de las inversiones al 31 de diciembre:

2012 2011

Del corto plazo
Inversiones negociables en titulos de deuda 179,700,847 120,737,015
Inversiones negociables en titulos participativos 66,967,394 38,711,454

Total inversiones del corto plazo 246,668,241 159,448,469



Del largo plazo

Inversiones para mantener hasta el vencimiento (*) 1,055,829,780 957,632,097
Disponibles para la venta en titulos participativos (**) 363,442,208 318,888,122
Provision (23,903,887) (22,426,282)
Total inversiones del largo plazo 1,395,368,101 1,254,093,937
Total inversiones 1,642,036,342 1,413,542,406

(*) Corresponde a inversiones en Banco Coomeva, ver nota 26, la diferencia corresponde a inversiones en otras enti-
dades.

(**) Las inversiones en el 2012 incluye la valoracién del derecho al uso de inmuebles aportado en los contratos de
Cuentas en participacion suscriptos con Coomeva Medicina Prepagada S.A y Coomeva Corporacion para la recrea-
cion y la Cultura por valor de $6,917,994.

El incremento en las inversiones a largo plazo para mantener hasta el vencimiento estéa relacionado con la suscripcion
de los bonos subordinados de Bancoomeva que se da como consecuencia del pago de la cartera de crédito que se ven-
dié en el proceso de escision de la Unidad de Ahorro y Crédito, conforme a lo acordado en el contrato de compraventa
suscrito inicialmente con Coomeva Cooperativa Financiera (actualmente en Liquidacion), y posteriormente cedido a
Bancoomeva en el proceso de creacion del Banco. En el saldo de las inversiones al cierre de 2012, se encuentra la
inversion que por $5,154,500 realiz6 Coomeva en el patrimonio auténomo que se conformé con la cartera castigada
de Bancoomeva.

Sobre las inversiones no existen restricciones o pignoraciones, excepto por las inversiones del Fondo de Solidaridad
por $171,147,667 y $194,658,659 para los afios 2012 y 2011 respectivamente, en atencion al oficio DLF 6000-
4121/2002 del 6 de agosto 2002, que determina la obligatoriedad de mantener una reserva de liquidez, valor cal-
culado de acuerdo con lo mencionado en la nota 3-b a los estados financieros. En el 2012 se presenta una reduccion
en el saldo de la reserva de liquidez como consecuencia del pago de Perseverancias Anticipadas, la disminucion de la
reserva matematica y del indice de siniestralidad.

Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos

2012
Razon Social % Part. Cal Capital Social Costo Valor Mercado Valor. Prov.
Bancoomeva S.A. 94.86% A 186,858,990 177,249,430 181,200,587 3,951,457 0
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94.77% B 15,899,886 37,885,034 35,629,482 0 2,255,552
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90.90% A 5,421,030 4,927,911 6,054,238 1,126,327 0
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76.67% A 2,000,000 1,533,400 1,921,274 387,874 0
Coomeva EPS S.A. 76.10% B 92,430,070 85,624,608 67,765,485 0 17,859,123
Sinergia Global S.A.S. 75.00% B 16,000,000 12,000,000 9,600,000 0 2,400,000
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 57.50% A 654,085 431,092 1,096,953 665,861 0
Conecta Salud S.A. 52.00% A 800,000 416,000 388,851 0 27,149
Conectamos S.A. 51.00% A 700,000 357,000 284,922 0 72,078
Clinica Farallones S.A. 50.00% B 23,997,990 17,463,813 20,198,574 2,734,761 0
Hospital en Casa S.A. 32.16% B 3,148,162 2,175,846 1,740,677 0 435,169
Induguadua S.A. 29.55% B 816,002 1,026,998 286,314 0 740,684
Centro Médico Imbanaco S.A. 10.86% A 74,656 14,819,250 14,819,250 0 0
Reforestadora Accion Verde S.A. 4.10% A 12,192,000 500,000 505,179 5,179 0
Otras 114,132 0 0 114,132

356,524,214 341,491,786 8,871,459 23,903,887
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2011
Razon Social % Part. Cal Capital Social Costo Valor Mercado Valor. Prov.
Bancoomeva S.A. 94.86% A 171,888,350 163,048,410 174,831,974 11,783,564 0
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94.77% A 15,899,886 37,885,034 53,619,464 15,734,430 0
Coomeva Servicios Administrativos S.A.  90.90% A 4,265,610 3,877,590 4,305,785 428,195 0
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76.67% A 2,000,000 1,533,400 2,128,256 594,856 0
Coomeva EPS S.A. 76.07% B 89,599,204 83,671,751 66,918,641 0 16,753,110
Sinergia Global S.A.S. 63.64% A 11,000,000 7,000,000 5,566,617 0 1,433,383
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.  57.50% A 654,085 431,092 1,026,847 595,755 0
Conecta Financiera S.A. 51.00% A 700,000 357,000 357,000 0 0
Clinica Farallones S.A. 50.00% B 23,997,990 17,463,813 13,971,050 0 3,492,763
Induguadua S.A. 29.55% A 3,052,001 1,026,998 394,104 0 632,894
Reforestadora Accién Verde S.A. 4.14% A 12,067,000 500,000 500,000 0 0
Hospital en Casa S.A. 2.06% A 2,574,108 78,902 129,692 50,790 0
Banco Davivienda S.A. 0.07% A 55,479,592 1,900,000 2,722,076 822,076 0
Otras 114,132 0 0 114,132

318,888,122 326,471,506 30,009,666 22,426,282

En el 2012, el portafolio de Inversiones Empresariales se increment6 en $37,636,092 como consecuencia del efecto
neto entre la ejecucion del plan de inversiones previsto para este afo y las ventas y o realizacion de inversiones:

Bancoomeva
Coomeva EPS

Hospital en Casa

Centro Médico
Imbanaco

Sinergia Global S.A.S
Coomeva Servicios
Administrativos S.A.
Conecta Salud S.A.

Davivienda S.A.

Capitalizacion de dividendos por $14,200,720 (ver nota 2a)

Capitalizacion de dividendos por $1,952,857 (ver nota 2g)

Adquisicion de 2,400,840 acciones de propiedad de Coomeva EPS a un precio de $735,83
por accién para un valor total de $1,766,610; el precio de la transaccion se determind con
base en la valoracion técnica realizada por peritos de reconocida trayectoria. (ver nota 2g)
Suscripcion de 572,143 acciones a un valor de $789,23 cada accion para un total de
$451,552, como consecuencia en parte de la cesion del derecho a suscribir que realizd
Coomeva EPS en ejercicio del derecho de preferencia.

Adquisicion del saldo de las acciones del Centro Médico Imbanaco de propiedad de Coomeva
EPS y Coomeva MP, que quedaron después de agotar el derecho de preferencia, por un mon-
to total de $14,819,250. Las acciones se adquirieron tomando como base el valor intrinseco
de la accion. ( ver nota 2g)

Capitalizacion de la sociedad por un monto total de $5,000,000. (ver nota 2g)

Capitalizacion de dividendos por $1,050,321. (ver nota 2e)

Capitalizacion para constitucion por $416,000. (ver nota 2d)

Cesion de 289.824 acciones por $6,476,028. La transaccion se realizd tomando como refe-
rencia el precio promedio de los UGltimos 30 dias de la accion preferencial del Banco Davivien-
da en la Bolsa de Valores de Colombia. (ver nota 2f)

Al cierre de 2012, las inversiones en Coomeva EPS S.A., Coomeva Medicina Prepagada S.A., Hospital en Casa S.A. y Si-
nergia Global en Salud S.A.S. quedaron calificadas en B, con base en el modelo de calificacion de inversiones aprobado
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, lo que representa minimo una provision del 20%.

Con base en esta calificacion, se realizaron los siguientes ajustes en la provision de las inversiones empresariales:

Coomeva Medicina Prepagada S.A.: Se registro provision por $7,577,007, agotando en primera instancia el supe-
ravit por valorizacion existente y registrando el exceso por $2,255,552 como una provision. El 2012, ha sido uno de
los aflos mas complejos en la historia reciente de Coomeva Medicina Prepagada por los efectos de la normatividad
emitida por la CRES a través del Acuerdo 029, Art. 44, con el cual se limita la transferencia de recursos para pres-
tacion de servicios de salud entre las EPS y Medicinas Prepagadas, ocasionando la suspensién de la alianza entre
Coomeva EPS y MP que generaba beneficios en la atencién y descuentos tarifarios para la poblacién comn afiliada.

Hospital en Casa S.A.: Se registro provision por $435,169, y se reverso la valorizacion que se tenia por $50,790. La
compania se ha visto impactada por la situacion que atraviesa el sector de la salud en Colombia, principalmente



como resultado de los altos costos asumidos por los servicios de Cuidados Basicos de Enfermeria, los mayores gas-
tos de financiacién para cubrir los requerimientos de liquidez por el aplazamiento de pagos de las Aseguradoras y los
resultados en la ciudad de Bogota que ante su reciente apertura adn no ha alcanza el punto de equilibrio previsto.

Sinergia Global en Salud SAS: Frente al aho anterior, se incrementé la provision en $966,617. Los resultados de
esta empresa se vieron afectados en el 2012 por el crecimiento en los procedimientos con un alto componente va-
riable en el costo y el atraso en el arranque de la central de mezclas debido a los tiempos de habilitacion por parte
del INVIMA que no permitieron obtener todos los ahorros presupuestados en la gestién de medicamentos.

Clinica Farallones S.A.: La inversion en Clinica Farallones quedo calificada en A, por lo cual se reverso la provision
gue se tenia registrada al cierre de 2011. En el 2012 esta empresa presentd excelentes resultados como conse-
cuencia de la actualizacion de tarifas de los servicios con déficit, la estabilizacion de los resultados de la unidad de
Urgencias, la oferta de paquetes quirdrgicos de mayor demanda, la mayor facturacion de la UEN UCI Intermedio
Adulto con la ampliacion de la unidad en el piso 12 y el establecimiento de la unidad de cirugia cardiovascular propia
después de estar tercerizada.

En el 2012, la calificacion de la inversion en Coomeva EPS se mantiene en B como consecuencia de la crisis que atra-
viesa el Sistema de Salud en Colombia y el impacto que ha tenido sobre la compania. A pesar de que la calificacion no
cambid frente al aio anterior, la provision se incrementé en $1,106,013 por prudencia contable.

En la Asamblea Extraordinaria de Coomeva EPS, celebrada en el mes de diciembre de 2012, los accionistas aprobaron
la formulacién de estrategias orientadas a mejorar la estructura financiera de la compania y solucionar las restricciones
de liquidez que viene enfrentando como consecuencia del crecimiento de la cartera del Fosyga, mientras el Gobierno
Nacional adopta las medidas estructurales que se requieren para asegurar la estabilidad y el mejor desempeno del
Sistema de Salud en el pais.

Los importantes avances que presenta nuestro Sistema de Salud en el contexto internacional y los mdaltiples beneficios
que le ha entregado a toda la poblacién colombiana, le permiten a Coomeva mantener la confianza acerca de las medi-
das que adoptara el Gobierno en pro de la estabilidad del sistema, en el cual sin duda Coomeva EPS podra jugar un rol
protagonico por su experiencia y fortaleza institucional.

El movimiento es el siguiente:

2012 2011
Provision de inversiones
Saldo al inicio del ano 22,426,282 20,896,042
Mas (Menos) Movimiento del ano
Provisiones constituidas durante el ano 5,306,106 1,530,240
Recuperaciones del afno (3,828,501) 0
Saldo al final del ano 23,903,887 22,426,282

NOTA 6 --- CARTERA DE CREDITOS, NETO

Estos créditos corresponden a diferentes lineas otorgadas por Coomeva a sus Asociados con los recursos propios pro-
venientes de los excedentes de tesoreria.

El saldo de estos créditos al 31 de diciembre es el siguiente:

2012 2011

A corto plazo
Capital 4,230,326 8,290,965
Menos: Provision individual (94,744) (123,718)
Provisién general (42,303) (82,910)
Total cartera de créditos a corto plazo, neto 4,093,279 8,084,337

A largo plazo
Capital 13,963,742 13,161,463
Menos: Provision individual (7,864) (41,492)
Provision general (139,637) (131,614)
Total cartera de créditos a largo plazo, neto 13,816,241 12,988,357

Total cartera de créditos, neto 17,909,520 21,072,694
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En el 2012, la reduccién corresponde a la cartera de créditos en el corto plazo debido a que no se realiz6 la cam-
pana de la Tarjeta Coomeva de fin de afno, se cancel6 el crédito otorgado en el 2011 a la Clinica Farallones y se

(*)

canceld un crédito comercial mediante la suscripcién de un acuerdo de pago.

2012

Capital Intereses Garantia Provision Provision
Comercial
A- Aceptable 15,245,749 81,106 16,192,175 0 0
E- Irrecuperable 139,675 653 759,675 0 646
Total Cartera Comercial 15,385,424 81,759 16,951,850 0 646
Consumo
A - Normal 2,323,719 20,244 3,461,206 0 0
B - Aceptable 69,363 2,336 95,931 1,231 215
C - Apreciable 104,442 3,720 160,781 3,034 726
D - Significativo 106,387 4,871 145,716 11,799 2,398
E - Irrecuperable 204,733 9,061 308,873 86,543 8,986
Total Cartera de Consumo 2,808,644 40,231 4,172,507 102,608 12,325
Total Cartera Comercial y de Consumo 18,194,068 121,990 21,124,356 102,608 12,972

2011

Capital Intereses Garantia Provision Provision
Comercial
A - Normal 15,975,961 25,078 46,468,917 0 0
E - Irrecuperable 824,255 26,498 825,292 100,900 26,498
Total Cartera Comercial 16,800,216 51,576 47,294,209 100,900 26,498
Consumo
A - Normal 4,271,197 17,631 5,641,138 0 0
B - Aceptable 66,408 2,083 66,408 1,465 187
C - Apreciable 96,150 3,814 96,150 4,890 725
D - Significativo 44,145 2,503 44,145 3,649 1,226
E - Irrecuperable 174,312 7,858 174,312 54,306 7,793
Total Cartera de Consumo 4,652,212 33,889 6,022,153 64,310 9,931
Total Cartera Comercial y de Consumo 21,452,428 85,465 53,316,362 165,210 36,429

En el 2012 se presenta una reduccién en la cartera de crédito comercial calificada en E debido al convenio de pago sus-
crito para regularizar una obligaciéon que se encontraba vencida; en desarrollo de este convenio se recibié un inmueble
en dacioén de pago y se reestructuré el saldo de la deuda.

La concentracion por zona geografica de la cartera se muestra de acuerdo con el saldo bruto por regional al cierre del
ejercicio:

2012 2011

Regional Saldo Bruto Porcentaje de Saldo Bruto Porcentaje de
Bogota 174,503 1% 522,482 2%
Cali 13,171,563 72% 18,180,027 85%
Caribe 273,609 2% 701,469 3%
Eje Cafetero 241,571 1% 407,477 2%
Medellin 734,978 4% 1,063,870 5%
Palmira 3,697,843 20% 577,103 3%

18,194,068 100% 21,452,429 100%

El incremento que se observa en el saldo bruto de la cartera en la ciudad de Palmira se debe al crédito otorgado a
Sinergia Global en Salud S.A.S., empresa ubicada en esta ciudad.



Los siguientes son los vencimientos de los préximos afnos:

2013 2014 2015 2016 2017y
Siguientes Total
4,230,326 3,888,059 3,527,629 2,675,640 3,872,414 18,194,068
El movimiento durante el ano es el siguiente:
Provision de cartera
2012 2011
Saldo Inicial 379,734 531,930
Mas (Menos) Movimiento del ano
Provision neta del periodo 135,043 241,858
Recuperacion neta del periodo (230,229) (394,054)
Saldo Final 284,548 379,734

Para el afio 2012 no hubo castigos de cartera, en el aflo 2011 se castigaron créditos por valor de $967.2.

NOTA 7 --- CUENTAS POR COBRAR, NETO

El siguiente es el detalle de cuentas por cobrar al 31 de diciembre:

2012 2011
Cuentas por cobrar corto plazo
Vinculados (1) 30,353,840 10,337,828
Anticipos de impuestos 1,154,539 1,286,489
Convenios por cobrar a asociados 5,079,036 4,333,728
Anticipos de contratos y proveedores 1,610,352 482,107
Créditos a empleados (2) 166,062 354,013
Terceros 2,534,754 2,426,744
Intereses 121,990 85,463
Compra venta cartera de crédito (3) 71,271,424 97,447,217
Adelantos al personal 4,099 13,038
Reclamaciones a compaiias aseguradoras y a EPS 73,545 21,600
Ingresos por cobrar cuotas de admision 388,530 16,784
Provision (1,320,592) (1,569,751)
Total cuentas por cobrar corto plazo 111,437,579 115,235,260
Cuentas por cobrar largo plazo
Créditos a empleados (2) 890,782 770,169
Compra venta cartera de crédito (3) 197,638,947 280,232,139
Total cuentas por cobrar largo plazo 198,529,729 281,002,308
Los siguientes son los vencimientos de los préximos afios:
2013 2014 2015 2016y
Siguientes Total
Bancoomeva 71,271,424 66,385,242 52,368,448 78,885,257 268,910,371
Crédito Empleados - Otros 16,985 4,337 3,424 4,415 29,160
Crédito Empleados - Vivienda 149,077 121,412 98,246 658,949 1,027,684
Total 71,437,486 66,510,991 52,470,118 79,548,621 269,967,215

(1) Incluye la cartera generada por los diferentes acuerdos y operaciones realizados con las empresas del Grupo Em-
presarial Cooperativo Coomeva. El incremento que se presenta al cierre de 2012 esta relacionado con el Contrato
de Cuentas en Participacion suscrito con Coomeva Medicina Prepagada S.A.y Corporacion Coomevay el Contrato
de Cesidén de Acciones de Davivienda suscrito con la Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura.

(2) Los créditos a empleados fueron evaluados en categoria “A” y estan respaldados con garantia admisible.
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(3) Corresponde a la cuenta por cobrar que se tiene con Bancoomeva S.A. por la venta de cartera de crédito finan-
ciada con los recursos del Fondo de Solidaridad, operacion que se llevd a cabo en el proceso de escision de
la Unidad de Ahorro y Crédito. En consideracion a la acordado en el contrato de compraventa suscrito inicialmente
con Coomeva Cooperativa Financiera (actualmente en Liquidacién), el cual fue posteriormente cedido a Bancoo-
meva S.A., el pago de esta cartera en los montos y plazo convenidos es invertido automaticamente en los bonos
subordinados emitidos por Bancoomeva S.A.

El movimiento durante el ano es el siguiente:

2012 2011
Provision de cuentas por cobrar
Saldo Inicial 1,569,751 1,263,857
Mas (Menos) Movimiento del ano
Provisiones constituidas durante el ano 637,181 819,007
Recuperaciones del ano (872,951) (463,532)
Castigo de cuentas por cobrar (13,389) (49,581)
Saldo al final del afo 1,320,592 1,569,751
NOTA 8--- PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO
Los saldos de propiedades y equipo al 31 de diciembre se detallan asi:
2012 2011
Bienes no depreciables
Terrenos 29,234,000 32,500,167
Total bienes no depreciables 29,234,000 32,500,167
Bienes depreciables
Construcciones en curso 6,498,762 160,166
Edificaciones 77,780,184 89,977,183
Muebles y equipo de oficina 8,454,448 8,391,242
Equipo de computo y comunicacion 11,168,420 11,659,335
Vehiculos 441,110 441,110
Maquinaria y equipo 388,215 233,047
Total bruto 104,731,138 110,862,083
Depreciacién acumulada (46,430,380) (46,303,027)
Provision (159,333) (190,240)
Costo neto bienes depreciables 58,141,425 64,368,816
Total propiedades y equipo, neto 87,375,425 96,868,983

El saldo de los terrenos y edificaciones presentan una reduccion frente al afo anterior como consecuencia del Patri-
monio Auténomo de Administracion Simple que se constituyd para la transferencia de inmuebles por valor en libros de
$13,837,653 con el objetivo de crear alternativas de inversion atractivas para el Fondo de Solidaridad y las empresas
del Grupo Empresarial Coomeva y de inyectarle a Coomeva la liquidez requerida para la ejecucion del plan de inversiones
propuesto para este ano, y la suscripcion de los Contratos de Cuentas en Participacion suscritos con Coomeva Medicina
Prepagada y Coomeva Corporacion para la Recreacion y la Cultura para desarrollar y explotar las operaciones relaciona-
das con el Programa Asociado de Medicina Prepagada y el negocio recreacional y vacacional de la Corporacion Coomeva.

El saldo de estos activos también se vio afectado por la adquisicion a Coomeva EPS de los inmuebles ubicados en las
ciudades de Tulud, Clcuta e Ibagué, por un valor total de $6,884,945. Con el propésito de asegurar la transparencia de
la operacién y garantizar la proteccién del patrimonio social de Coomeva EPS, estos inmuebles se adquirieron tomando
como base los avallos técnicos efectuados por peritos de reconocida trayectoria.

La depreciacion cargada a resultados fue de $5,402,382y $4,849,956 para los afios 2012 y 2011 respectivamente.

Los activos se encuentran adecuadamente cubiertos mediante pélizas de seguros contra todo riesgo.



NOTA 9--- DIFERIDOS, NETO

El siguiente es el detalle de los diferidos al 31 de diciembre:

2012 2011
Diferidos corto plazo
Gastos pagados por anticipado
Contrato de mantenimiento 23,948 70,521
Arrendamientos 35,000 65,000
Total diferidos corto plazo 58,948 135,521
Diferidos largo plazo
Saldo inicial
Licencias sobre contratos 327,226 453,721
Mejoras a propiedades tomadas en arriendo 1,261,023 555,715
Programas para computador 385,587 437,143
Publicidad y propaganda 0 408,127
Estudios y proyectos 180,050 180,050
Remodelaciones 922,454 12,985
Subtotal 3,076,340 2,047,741
Adiciones/retiros del periodo
Licencias sobre contratos 473,222 109,872
Mejoras a propiedades tomadas en arriendo 460,202 951,935
Programas para computador 0 346,430
Publicidad y propaganda 257,458 1,001,199
Impuesto Predial 324,529 0
Contribuciones y afiliaciones 1,484,138 0
Estudios y proyectos 200,435 0
Remodelaciones 1,697,918 1,104,533
Total costo de cargos diferidos 7,974,241 5,561,710
Amortizaciones del periodo (3,730,963) (2,485,370)
Total diferidos largo plazo, neto 4,243,280 3,076,340
NOTA 10--- OTROS ACTIVOS, NETO
El siguiente es el detalle de otros activos al 31 de diciembre:
2012 2011
Inversiones en entidades cooperativas:
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacion (1) 10,560,154 9,631,486
La Equidad Seguros Generales 1,534,256 1,511,700
Banco Cooperativo de Colombia 1,045,359 1,045,359
La Equidad Seguros de Vida 634,801 632,924
Coopcentral Ltda. 177,316 177,316
Otras entidades 78,186 78,186
Total inversiones en entidades cooperativas 14,030,073 13,076,971
Bienes Recibidos en Pago (2) 711,324 0
Crédito Mercantil (3) 121,218 0
Derechos en fideicomiso (4) 10,911,192 3,461,530
Licencias 212,205 252,594
Depésitos en garantia 150,888 150,888
Inversiones en clubes 81,917 82,624
Total otros activos, bruto 26,218,817 17,024,607
Menos: Provision (1,607,356) (1,315,166)

Total otros activos 24,611,461 15,709,441
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2012
Provision de otros activos
Saldo al inicio del afno 1,315,166
Mas (Menos) Movimiento del ano
Provisién cargada a gastos de operacion 292,241
Recuperacioén de provisiones durante el periodo (51)
Saldo al final del afio 1,607,356

(1) En el 2012, la Asamblea de Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacion aprobé la capitalizacion de los ex-
cedentes del Ao 2011, lo que representé para Coomeva una capitalizacion por $4,189,501, y el reintegro par-
cial de aportes hasta por la suma de $3,500,000, correspondiéndole a Coomeva la restitucion de aportes por

$3,260,833.

(2) Corresponde al bien inmueble recibido en pago dentro del proceso de regularizacion de la cartera de un crédito

comercial que se encontraba vencido y calificado en E al cierre de 2011.

(3) Corresponde al crédito mercantil que se originé en la operacion de adquisicion de las acciones de Hospital en
Casa, tomando como base la valoracién técnica que se realizé de esta compaiiia.

(4) El incremento en los derechos en fideicomisos se debe a la constitucion del Patrimonio Auténomo de Adminis-
traciéon Simple que se constituyé para la transferencia de inmuebles. Al cierre los derechos en fideicomiso esta

conformado por los siguientes contratos de fiducia mercantil:

2012
Fideicomiso proyecto planta modular de la guadua 0
Fideicomiso centro quirdrgico obstétrico 1,049,000
Fideicomiso inversiones pediatricas 2,254,784
Fideicomiso Patrimonio Auténomo inmobiliario 7,607,408
Total fideicomisos 10,911,192
El movimiento de la provision es el siguiente:
2012
Provision de otros activos
Saldo al inicio del ano 1,315,166
Mas (Menos) Movimiento del afio
Provisién cargada a gastos de operacion 292,241
Recuperacion de provisiones durante el periodo (51)
Saldo al final del ano 1,607,356
NOTA 11--- VALORIZACIONES
A diciembre 31 las valorizaciones se descomponen asi:
2012
Inversiones disponibles para la venta
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 0
Clinica Farallones 2,734,761
Bancoomeva S.A. 3,951,457
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 1,126,327
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A 665,861
Banco Davivienda S.A. 0
Reforestadora Accion Verde S.A. 5,179
Hospital en Casa S.A. 0
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 387,874
8,871,459
Propiedades y equipo
Edificaciones 33,891,958
Terrenos 27,289,101

61,181,059

2011

1,241,829

73,337
0

1,315,166

2011

157,746
1,049,000
2,254,784

0

3,461,530

2011

1,241,829

73,337
0

1,315,166

2011

15,734,430
0
11,783,564
428,195
595,755
822,076

0

50,790
594,857

30,009,667

37,422,960
27,580,468

65,003,428



Otras inversiones

La Equidad Seguros Generales 1,307,074 1,234,715

La Equidad Seguros de Vida 239,126 209,057
Otras entidades 55,865 62,976
1,602,065 1,506,748

71,654,583 96,519,843

(1) La valorizacion de las inversiones disponibles para la venta presenta una reduccion debido al desmejoramiento
que presentan los resultados de las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva al cierre del ano 2012.

(2) Lareduccion que presenta la valorizacion de propiedades y equipo esta relacionada con la reversion de la valoriza-
cion de los inmuebles transferidos al Patrimonio Auténomo de Administracion Simple.

NOTA 12 --- OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras al 31 de diciembre:

2012 2011
Obligaciones financieras corto plazo
Sobregiros bancarios contables 706,135 470,360
Total obligaciones financieras corto plazo 706,135 470,360
NOTA 13--- CUENTAS POR PAGAR
El siguiente es el detalle las cuentas por pagar al 31 de diciembre:
2012 2011
Costos y gastos por pagar:
Seguros 4,950,053 5,046,171
Comisiones y honorarios 967,131 1,216,342
Servicios plblicos 19,150 135,320
Convenios comerciales tarjeta multiservicios 153,522 451,189
Otros servicios 2,267,266 3,068,069
Otras cuentas por pagar:
Aportes devueltos 5,116,984 5,377,329
Vinculados (1) 2,961,198 3,542,530
Retencion en la fuente 871,363 221,392
Remanentes por pagar a exasociados (2) 6,480,640 1,776,281
Retenciones y aportes de némina 1,694,011 1,595,999
Donaciones de terceros 243 157,989
Impuesto a las ventas retenido 321,816 194,292
Cheques girados no cobrados 162,310 167,529
Impuesto de industria y comercio retenido 69,359 155,427
Convenios comerciales asociados 411,526 299,388
Eventos de solidaridad 280,510 291,154
Prometientes compradores 1,583,679 513,833
Némina 0 11,356
Exigibilidades por servicio de recaudo 42 351
Total cuentas por pagar 28,310,802 24,221,941

(1) Corresponde principalmente a cuentas por pagar a la Corporacién Coomeva de $674,252 por los recaudos del
Fondo de Recreaciéon y Coomeva Servicios Administrativos de $ 2,083,594 por servicios.

(2) Elsaldo de los remanentes por pagar a ex asociados se incrementa como consecuencia del incremento que pre-
senta el nimero de asociados retirados.
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NOTA 14 -..IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Los impuestos, gravaAmenes y tasas al 31 de diciembre corresponden a:

2012 2011
Impuesto de industria y comercio 45,868 59,282
Impuestos a las ventas por pagar 603,349 89,450
Total impuestos por pagar 649,217 148,732

Coomeva ha presentado sus declaraciones de renta hasta el ano 2011 oportunamente y de acuerdo con las normas
tributarias vigentes.

A partir del afo gravable 2004 las Cooperativas, asociaciones mutualistas y demas organismos previstos en la le-
gislacion cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y estan exentas del
impuesto sobre la renta si el 20% del excedente tomado del fondo de educacion y solidaridad se destina de manera
auténoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educacién formal en instituciones autorizadas
por el Ministerio de Educacién Nacional.

En todo caso, se mantiene para estos organismos la prevision que el beneficio neto o excedente de estas entidades
estara sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en forma diferente a lo establecido en la legislacion
Cooperativa vigente debido a que la ley 1111 del 27 de diciembre de 2006 no modificd esta condicion.

Por los afos gravables 2002 y 2003 se solicit6é saldo a favor, la DIAN luego del proceso de fiscalizacion profirié liqui-
dacion oficial con unas pretensiones por valor de $2,700,000 y $2,490,660 respectivamente, por lo que se presentd
demanda de nulidad ante el Contencioso Administrativo, con fallo favorable a Coomeva en primera instancia.

Para el aio gravable 2004, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN notificé en mayo de 2010 resolu-
cion que resuelve el recurso de reconsideracion confirmando sus pretensiones, por lo tanto en septiembre del mismo
ano se interpuso demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo del Valle del Cauca
en consecuencia estamos a la espera del pronunciamiento del tribunal.

La administracion basada en el concepto de los asesores tributarios considera que el fallo sera favorable.

Teniendo en cuenta lo anterior, los procesos han sido atendidos por Coomeva, se han interpuesto los recursos oportuna-
mente y se agotan todas instancias establecidas en el procedimiento tributario para defender los intereses de Coomeva,
debido a que se considera que las declaraciones se liquidaron en la debida forma.

Las declaraciones de renta de los afios 2010 y 2011 se encuentran dentro del término legal de revision por parte de la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. La administracion y sus asesores tributarios consideran que las sumas
contabilizadas como pasivos son suficientes para atender cualquier reclamacion.

La determinacion del excedente o beneficio neto fiscal que se detalla a continuacion, se realizé6 cumpliendo las normas
tributarias vigentes y en especial con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 1066 de 2006.

2012 2011
Ingresos ordinarios 148,552,920 67.471.042
Ingresos extraordinarios 8,128,641 58,669,983
Total ingresos ordinarios y extraordinarios 156,681,561 126,141,025
Menos gastos operacionales de administracion (95,591,028) (83,040,437)
Menos otras deducciones (37,026,889) (29,887,608)
Menos costo de ventas (2,043,084) (1,586,745)
Excedente fiscal del ejercicio 22,020,560 11,626,235

Coomeva no registréd provision de renta porque efectuara en el ano 2013 inversion del 20% del excedente contable para
financiar cupos y programas de educacién formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional,
tal como lo establece la Ley 79 de 1988.

El articulo 109 de la Ley 1607 de diciembre de 2012, establecid la nueva tarifa para el impuesto sobre ganancias
ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir el ano gravable 2013. Teniendo en cuenta que Coomeva no es una



sociedad y que la norma especial para cooperativas establece que “El calculo de este beneficio neto o excedente se
realizara de acuerdo a como lo establezca la ley y la normatividad cooperativa vigente” la nueva tarifa del impuesto de
ganancia ocasional no aplica para la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia.

La ley 1607 de 2012, derogd la norma que permitia firma contratos de estabilidad juridica, a partir del ano gravable
2013.

Para el ano 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012, crea el impuesto sobre la renta para la equidad “CREE”, el cual
para el ano 2013, 2014 y 2015 tendra un tarifa del 9%. A partir del ano gravable 2016, la tarifa de este impuesto sera
del 8%. Salvo algunas deducciones especiales, asi como la compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva,
beneficios no aplicables al CREE, la base de este impuesto sera la misma base gravable que el impuesto neto de renta.
Se exceptla del impuesto sobre la renta para la equidad CREE, las entidades sin animo de lucro como lo es Coomeva y
las empresas que sean catalogadas como usuarios de zona franca.

Segun indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25, a partir del 1 de julio de 2013, estaran exoneradas
del pago de aportes parafiscales a favor de SENAy ICBF, las personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes
del impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente
considerados, hasta diez (10) salarios minimos mensuales vigentes. Esta exoneracién no aplica a aquellos contribuyen-
tes no sujetos al impuesto CREE como lo es Coomeva.

La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por los afos de 2012 y 2011 respec-
tivamente:

Patrimonio contable 583,392,481 583,392,481
Mas:

Provisiones no aceptadas como pasivos reales 9,072,312 9,209,312
Menos:

Valorizaciones contables 71,654,583 96,519,843
Patrimonio fiscal 520,810,210 496,081,950

La Ley 1370 de 2009, establecié un nuevo impuesto al patrimonio por el afo gravable 2011, a cargo de las personas
juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para efectos de este
gravamen, el concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del patrimonio liquido del obliga-
do, poseido al 1 de enero de 2011. La tarifa aplicable para Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
sobre la base mencionada fue del 4.8% y una sobretasa del 25%. El valor del impuesto incluyendo la sobretasa fue de
$19,275,178 suma que se pagara en cuatro cuotas anuales hasta el 2014; el valor pagado y registrado en el estado de
resultados en 2012 y 2011 fue de $ 4,818,798 en cada ano.

Sin embargo, pese a que contablemente no se encuentra registrado valor alguno por concepto de pasivo de impuesto
al patrimonio al 31 de diciembre de 2012 y 2011, Coomeva tiene una obligacion con la Direccién de Impuestos y Adua-
nas Nacionales equivalente al 50% y 75% del impuesto por valor de $9,637,592 y $14,456,384, la cual se encuentra
registrada en cuentas de orden y debera ser cancelada incluso en caso de liquidacion de la Cooperativa.

NOTA 15 --- PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre:

2012 2011
Subvenciones con ex empleados (1) 2,989,273 3,062,457
Provision por demandas en contra (2) 840,679 1,118,179
Calculo actuarial pensiones de jubilacion (3) 1,127,097 956,805
Impuestos 1,366,647 1,501,768
Diversas 152,060 1,593,735
Para costos y gastos 916,206 351,780

Total pasivos estimados y provisiones 7,391,962 8,584,724
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Corresponde al valor presente de las subvenciones econémicas pactadas con dos ex-gerentes de Coomeva, con
ocasion de la terminacion de sus contratos de trabajo, con base en un estudio actuarial efectuado por un
profesional independiente, calculado considerando los acuerdos 982ELR y 549ELP del 22 de octubre de 2001y
25 de agosto de 2005, respectivamente. Estas conciliaciones fueron firmadas ante el Ministerio de la Proteccién
Social y no se asimilan a pensiones de jubilacion.

Las bases técnicas utilizadas para estimar el valor presente de las subvenciones son las mismas del calculo actua-
rial para pensiones de jubilacion. Para la evaluacion del calculo actuarial de la cobertura otorgada a los ex-gerentes,
se asimilo dicha cobertura a una renta contingente “Pensi6n” fraccionada a 12 meses, mes vencido. Las tablas
utilizadas para el calculo fueron las establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia para rentistas. De
las dos subvenciones otorgadas, una es calculada sobre la base de una renta de 20 anos y la otra sobre la base de
una renta de 16 anos, traidos a valor presente al corte del 31 de diciembre de 2012 y 2011, respectivamente.

Sobre los procesos adelantados en contra de Coomeva, los cuales se encuentran reflejados en las cuentas de
orden acreedoras contingentes, se realiza provision para cubrir fallos en contra que se puedan presentar eventual-
mente. Ver detalle nota 25.

Con base en el estudio efectuado por la Direccién Corporativa de Actuaria de Coomeva, se contabiliz6 el valor de la
obligacion con un funcionario jubilado. Los beneficios cubiertos por la reserva, corresponden a la pensiéon mensual
de jubilacion. La cobertura otorgada para el funcionario jubilado es una renta vitalicia.

Para la evaluacion del calculo actuarial, se asimilo dicha cobertura a una Renta Contingente “Pensién” fraccionada
a 12 meses, mes vencido. Las tablas utilizadas para el calculo fueron las establecidas por la Superintendencia
Bancaria para Rentistas. La cobertura otorgada es una renta vitalicia.

El movimiento de pensiones durante el ano terminado el 31 de diciembre, se discriminan de la siguiente forma:

2012 2011

Amortizacion del estudio actuarial (336,315) (146,755)
Pagos efectuados durante el ano 235,637 191,373
(100,678) 44,618

A continuacion se relacionan los supuestos y la formulacion actuarial utilizados:

Incremento en el SMMLYV del 5,6% en los anos de proyeccion (I.P.C promedio Gltimos 10 anos).

Tasa de Interés Técnico del 2,5%.

Las tablas utilizadas para el calculo fueron las establecidas por la Superintendencia Bancaria para Rentistas.

Otra informacion:

2012 2011
Interés técnico 2,5% 2,5%
Incremento de salarios 5,6% 5,06%
Ndmero de personas incluidas en el calculo 6 6
NOTA 16--- FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS
Los fondos sociales mutuales y otros se descomponen de la siguiente manera:
2012 2011
Fondo social de educacién 210,122 217,871
Fondo social de solidaridad 1,500,098 1,051,652
Fondo social de recreacion 6,143,022 5,672,331
Fondo mutual de previsién asistencia y solidaridad:
Fondo servicio solidaridad 1,435,040,154 1,332,371,600
Fondo auxilio funerario 135,622,993 124,579,115
Fondo proteccion educativa 81,374 86,838
Total fondos sociales, mutuales y otros 1,578,597,763 1,463,879,407
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FONDO SOCIAL DE EDUCACION

El fondo social de educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la realizacion de planes, programas y acti-
vidades dirigidos a la instruccion, formacion y capacitacion de los asociados, en busca de una correcta orientacion en sus
funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacion, técnica y cientifica, en el campo del cooperativismo.

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD
El fondo social de solidaridad tiene por objeto proveer medios econdmicos para atender casos de calamidad que afec-
ten al asociado y sus familias.

FONDO SOCIAL DE RECREACION
El fondo social de recreacion tiene por objeto prestar los servicios de recreacion y cultura a los asociados y el impulso
del desarrollo empresarial.

Los recursos estan conformados por la contribucién mensual de los asociados, equivalente al uno punto veintisiete por
ciento (1,27%) del SMMLV.

Los servicios de recreacion y cultura estan a cargo de la Corporacién para la Recreacion y la Cultura, para lo cual Coo-
meva transfiere el 76% del valor recaudado mensualmente. Los servicios de desarrollo empresarial estan a cargo de la
Fundacién Coomeva, para lo cual Coomeva transfiere el 20% del valor recaudado mensualmente.

FONDO MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA Y DE SOLIDARIDAD

Los fondos mutuales del servicio de prevision, asistencia y solidaridad se constituyeron para prestar servicios de pre-
vision a los asociados y sus familias, tal como esta establecido en el objeto social de Coomeva en concordancia con el
articulo 65 de la Ley 79 de 1988.

Estos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:

Perseverancia del asociado a 60, 62 6 65 anos.

Muerte del asociado por enfermedad.

Muerte del asociado por accidente.

Incapacidad permanente absoluta o gran invalidez del asociado.
Incapacidad permanente total del asociado.

Incapacidad permanente parcial del asociado.

Incapacidad temporal del asociado a partir del undécimo (110) dia.
Gastos funerarios por muerte del asociado afiliado o no afiliado al fondo de solidaridad.
Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.
Segunda Opinién Médica.

Desempleo.

Pérdida de Ingresos.

Enfermedades Graves.

Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.

Auxilio para la educacion superior, Hijos de los asociados (al cierre existen 6 beneficiarios).
En atencion a las solicitudes recibidas por los Asociados, el Consejo de Administracion aprobd mediante el Acuerdo No.

388 de 2012 el anticipo de perseverancias, beneficiando asi 2.577 asociados con la entrega de recursos por $42,826
Millones; razén por la cual el crecimiento del Fondo de Solidaridad estuvo por debajo de su tendencia histérica.

NOTA 17 --- CAPITAL SOCIAL

La composicién del capital social es la siguiente:

2012 2011

Aportes sociales:
Aportes ordinarios 493,830,742 455,711,493
Aportes amortizados 7,036,198 6,040,721

500,866,940 461,752,214
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Los aportes sociales de Coomeva son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de financiacion
de las actividades de Coomeva.

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un 5,0% del S.M.M.L.V. Se exceptian los
asociados pertenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes mensuales asi:

Estudiantes, el 0,3% de un S.M.M.L.V.

El recién graduado, el 2% de un S.M.M.L.V.

Empleados del Grupo Empresarial Coomeva no profesionales, el 1% de un S.M.M.L.V.

Asociados Perseverantes, el 1% de un S.M.M.L.V.

NOTA 18 --- RESERVAS OCASIONALES

El siguiente es el detalle de las reservas:

2012 2011
Reserva para proteccion de aportes sociales 14,996,824 12,671,577
Total reservas 14,996,824 12,671,577

Conforme a lo dispuesto en la Ley 79 de 1988, el 20% de los excedentes del ejercicio se destina para la Reserva de
Proteccion de Aportes. En el afio 2012, se destinaron $2,325,247 para esta reserva.

NOTA 19 --- FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Los fondos de destinacion especifica se detallan asi:

2012 2011
Fondo para amortizacion de aportes (1) 10,059 5,535
Fondo para revalorizacion de aportes (2) 835,226 550,486
Fondo no agotable de educacion 264,182 266,591
Total fondos de destinacion especifica 1,109,467 822,612

(1) Elfondo de destinacion especifica para amortizacion de aportes tiene por objeto facilitar a Coomeva la posibilidad
de transformar en patrimonio social indivisible, total o parcialmente, los aportes individuales de los asociados. En la
Asamblea General de Delegados se aprobé la destinaciéon de $1,000,000 y $750,000 para el 2012 y 2011 respec-
tivamente, tomados de los excedentes después de deducir las apropiaciones de ley comentadas en la Nota 18.

(2) El fondo de destinacion especifica para revalorizacion de aportes tiene por objeto proteger los aportes sociales
individuales por efecto de la inflacién o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC. Este fondo
es constituido a partir del remanente de los excedentes de Coomeva, una vez sean deducidas las apropia-
ciones de ley comentadas en la Nota 18. En la Asamblea General de Delegados se aprobd la destinacion de
$4,813,117 y $3,912,211 para el 2012 y 2011 respectivamente.

NOTA 20 --- INGRESOS OPERACIONALES

El detalle de los ingresos operacionales es el siguiente:

2012 2011
Dividendos 29,921,330 27,559,686
Ingresos Financieros (1) 6,853,967 1,769,701
Cuotas de Admisién 1,294,976 1,001,680
Servicios de Educacion 597,843 1,109,550
Intereses y Comisiones Productos 6,345,153 5,200,322
Retorno por Administracién y Recaudo Pélizas 9,148,442 10,020,302
Administracion Fondo Solidaridad (2) 33,623,317 14,381,215
Servicios Corporativos (3) 26,274,618 5,070,707
Arrendamiento inmuebles (4) 32,942,609 0
Recuperacién provisiones 230,229 395,694
Otros 1,320,437 962,189

Ingresos Operacionales 148,552,920 67,471,045




3)

4)

El incremento que presentan los ingresos financieros esta relacionado principalmente con la cesion de las accio-
nes de Davivienda a la Corporacion Coomeva; operacion que le permitio a la Cooperativa obtener una utilidad de
$4,605,212.

El incremento que presentan los ingresos por Administracion del Fondo de Solidaridad y Auxilio Funerario esta
relacionado con la nivelacién de la comisién para ajustarse a estandares del mercado, lo que permitié corregir el
déficit que estaba generando la administracion de su operacién y de sus portafolios de inversion, los cuales pre-
sentaron un importante incremento en su rentabilidad como resultado de la gestién de la Direccion Corporativa de
Inversiones. Con esta nivelacion, la comision pasé del 1,14% al 2,18% EA, sobre el saldo del Fondo.

El incremento de los ingresos por servicios corporativos esta relacionado de una parte con la suscripciéon de con-
tratos de licencia de uso de marca con Bancoomeva, Coomeva Corredores de Seguros y Coomeva Turismo, toman-
do como base el estudio realizado para la valoracion de la marca Coomeva por un empresa de reconocida trayec-
toria en este campo, y de otra con la suscripcion de contratos de cuentas en participacion con Coomeva Medicina
Prepagada S.A. y Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura, para desarrollar y explotar las operaciones
relacionadas con el Programa Asociado de Medicina Prepagada S.A. y el negocio recreacional y vacacional de la
Corporacién Coomeva.

En el 2012 se registran ingresos por arrendamientos y administracién de sedes debido a que en este ano se ter-
minaron los Acuerdos de Colaboracion Empresarial suscritos con varias de las empresas del Grupo Empresarial
Coomeva, en los cuales Coomeva aportaba el derecho a utilizar las sedes, entre otros aportes.

NOTA 21--- COSTOS DE VENTAS

El detalle de los costos de ventas es el siguiente:

2012 2011
Ensenanza 1,366,103 1,186,453
Examenes médicos Asociados 8,089 27,765
Tarjeta Coomeva 536,890 320,090
Otros 132,002 52,438
Total Costo de Ventas 2,043,084 1,586,745

NOTA 22 ... GASTOS DE ADMINISTRACION Y DE VENTAS

El siguiente es el detalle de los gastos de administracion y de ventas:

(1)

2)

2012 2011
Gastos de Personal 37,294,707 32,913,164
Comisiones 6,684,552 5,920,720
Promocién Asociados (1) 4,453,634 3,633,246
Asamblea, Directivos, Comités 4,513,646 4,106,876
Honorarios (2) 8,051,060 6,232,734
Impuestos 6,075,520 5,866,779
Gastos de Viaje (3) 2,578,351 1,657,512
Publicidad 5,700,992 4,649,042
Arrendamiento 6,530,000 6,183,914
Servicios Publicos 8,052,491 8,337,421
Otros Gastos Sedes 3,435,738 4,795,252
Gastos de CSA (4) 8,026,371 5,170,277
Gastos No Desembolsables (5) 15,549,922 10,455,717
Otros Desembolsables 9,553,267 7,581,726
Total Gastos de Administracion y Ventas 126,500,251 107,504,380

El incremento en los gastos de promocién de Asociados esta relacionado con las campafias comerciales que se
promocionaron para la vinculacién de Asociados.

Elincremento en los honorarios esta relacionado principalmente con el inicio del proceso electoral y la ejecucion de
proyectos como: Implementacion de Normas Internacionales de Informacién Financiera, Gestion de la Informacion,
Constitucion de Fiduciaria y Alineaciéon Organizacional, entre otros.
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(3) En este ano, los gastos de viaje se incrementaron como consecuencia de la realizacion del Congreso Ideol6-

gico y la ejecucion del proyecto de Alineacion Organizacional.

(4) Los gastos de Coomeva Servicios Administrativos S.A. se incrementan principalmente como consecuencia de los

servicios de call center y seguridad.

(5) El incremento en los gastos no desembolsables esta relacionado con los mayores gastos que se registraron por

provision de inversiones empresariales.

NOTA 23 --- INGRESOS NO OPERACIONALES

El siguiente es el detalle de los ingresos no operacionales:

2012 2011
SEDES 8,300 5,668,154
Colaboracion Empresarial 2,009,043 51,453,747
Otros 6,111,298 1,548,082
Total Ingresos no Operacionales 8,128,641 58,669,983

(*) La reduccién que presentan los ingresos por Colaboracion Empresarial se debe a la terminacién de los Acuerdos

suscritos con las empresas del Grupo Empresarial Coomeva.

NOTA 24 --. GASTOS NO OPERACIONALES

El siguiente es el detalle de los gastos no operacionales:

2012 2011
Impuestos 4,904,318 4,904,989
Gastos Ejercicios Anteriores 1,020,139 390,743
Otros 193,210 127,933
Total Gastos no Operacionales 6,117,666 5,423,665

El gasto de impuestos en el 2012 correspondiente principalmente a las cuotas 3 y 4 del impuesto al patrimonio.

NOTA 25 --- CUENTAS DE ORDEN

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden:

Acreedoras Contingentes:

Litigios y/o demandas (1)

Bienes y valores recibidos otras garantias
Eventos Fondo de Calamidad (2)

Créditos aprobados no desembolsados

Bienes y valores recibidos en garantia admisible
Impuesto al patrimonio

Inventario de papeleria (3)

Acreedoras de Control:

Valor fiscal del patrimonio

Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio (4)
Capital minimo irreducible

2012 2011
11,780,127 12,466,944
8,838,486 26,566,742
149,414 883,016
346,192 294,833
12,285,871 26,749,620
9,637,592 14,456,390
14,045 25,398
43,051,727 81,442,943
327,077,975 278,003,584
40,520,302 40,520,302
56,670,000 53,560,000
424,268,277 372,083,886




Deudoras Contingentes:

Informe Anual 2012

Intereses moratorios 1,122,168 1,033,962
Intereses cartera de crédito 12,700 127,448
1,134,868 1,161,410

Deudoras de Control:
Titulos de inversién

1,279,956,016

1,117,254,058

Créditos a favor no utilizados 13,000,000 28,500,000
Propiedades y equipo totalmente depreciados 12,393,681 13,424,783
Activos castigados 501,636 514,210
1,305,851,333 1,159,693,051
Total cuentas de orden 1,774,306,205 1,614,381,290
(1) El detalle de los litigios en contra de Coomeva es el siguiente:
2012 2011
Tipo Pretensiones Provisiones Pretensiones Provisiones
Laborales 5,482,578 820,179 6,137,595 1,093,179
Ordinarios 870,000 0 800,000 0
Administrativo 481,965 0 481,965 0
Civil 4,945,584 20,500 5,047,384 25,000
11,780,127 840,679 12,466,944 1,118,179

(2) Saldo de las autorizaciones por parte del Consejo de Administracion del pago de calamidades a los asociados con
cargo al Fondo Legal de Solidaridad (Fondo de Calamidad).

(3) Corresponde al ajuste por inflacion al patrimonio registrado hasta el ano 2000 que fue capitalizado como revalori-
zacion de aportes.

NOTA 26 --- TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Se consideran partes relacionadas: los miembros del Consejo de Administracion y las empresas donde Coomeva posee
inversiones superiores al diez por ciento (10%) o existen intereses econémicos, administrativos o financieros. Adicional-
mente, companias en donde los miembros del Consejo de Administracion tengan una participacion superior al (20%).

A continuacion se detallan los saldos y compromisos significativos por cobrar, por pagar y los ingresos costos y gastos
con directores, miembros del Consejo de Administracion, companias vinculadas y otras companias:

Operaciones con Asociados que posean mas del 10% del valor de los aportes de Coomeva.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 Coomeva no poseia operaciones con asociados beneficiarios del 10% o mas de
los aportes de Coomeva. Igualmente, a la fecha antes indicada, los terceros que han celebrado contratos con la Coo-
perativa, han manifestado expresamente no estar incurso en inhabilidades, incompatibilidades, conflicto de intereses
legales o estatutarios, incluyendo la prohibicién de celebrar operaciones con companias en las cuales los miembros del
Consejo de Administraciéon tengan una participacion superior al 20%.

Operaciones con vinculados econémicos:

2012 2011
Cuentas de ahorro
Banco Coomeva S.A. 17,902,760 8,392,641
17,902,760 8,392,641
Inversiones hasta el vencimiento
Banco Coomeva S.A. 662,082,655 486,359,167

662,082,655 486,359,167
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Inversiones en titulos participativos

Bancoomeva S.A.

Coomeva EPS S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Clinica Farallones S.A.

Sinergia Global en Salud S.A.S.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Hospital en Casa S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Induguadua S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Conecta Salud S.A.

Conectamos Financiera S.A.

Aportes en cooperativas

Coomeva Cooperativa Financiera S.A.

Provision inversiones en titulos participativos

Coomeva EPS S.A.

Sinergia Global en Salud S.A.S.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Induguadua S.A.

Hospital en Casa S.A.

Conectamos Financiera S.A.
Conecta Salud S.A.

Clinica Farallones S.A.

Cuentas por cobrar

Bancoomeva S.A

Coomeva Cooperativa Financiera S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Clinica Farallones S.A.

Coomeva EPS S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Fundacién Coomeva

Conectamos Financiera S.A.
Corporacién Club Campestre Los Andes
Hospital en Casa S.A.

Provision cuentas por cobrar

Bancoomeva S.A.

Coomeva Cooperativa Financiera S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Clinica Farallones S.A.

Coomeva EPS S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Hospital en Casa S.A

Sinergia Global en Salud S.A.S..
Corporacién Club Campestre Los Andes
Fundacién Coomeva

177,249,130 163,048,410
85,624,608 83,671,751
37,885,034 37,885,034
17,463,812 17,463,812
12,000,000 7,000,000

4,927,911 3,877,590
2,175,846 78,902
1,533,400 1,533,400
1,026,999 1,026,999
431,092 431,092
416,000 -
357,000 357,000

341,090,832 316,373,990
10,560,154 9,631,486
10,560,154 9,631,486
17,859,123 16,753,110

2,400,000 1,433,383
2,255,552 -
740,683 632,894
435,169 -
72,078 -
27,149 -

- 3,492,762
23,789,754 22,312,149
2,066,870 2,930,731
17,765 90,815
1,420,118 883,439
2,288,026 1,345,228
6,033,881 2,374,282
10,393,259 1,350,078
5,619,004 540,009
553,237 271,332
122,945 152,039
849,999 48,615
179,452 79,797
138 -
320,353 168,241
488,793 93,567
30,353,840 10,328,173
1,615 27,899

- 78,466

72,376 419,507
152,962 31,845
5,762 45,302
1,447 8,600
942 4,686
18,094 184,314
13,042 19,734
31,352 -
29,512 70,284
1,829 1,038
328,933 891,675




Cartera de Crédito

Clinica Farallones S.A 29,515 3,118,060
Sinergia Global en Salud S.A.S. 3,000,000 -
Fundacién Coomeva 6,000,327 6,000,327
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 6,215,907 6,857,574
15,245,749 15,975,961
Valorizaciones
Bancoomeva S.A. 3,951,457 11,783,564
Clinica Farallones S.A 2,734,761 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 1,126,327 428,195
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 665,861 595,755
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 387,874 594,856
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - 15,734,430
Hospital en Casa S.A. - 50,790
8,866,280 29,187,590
Cuentas por pagar
Bancoomeva S.A 32,854 452,655
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 2,083,594 1,673,296
Coomeva EPS S.A. 33,322 4,469
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 58,734 43,052
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura 674,252 643,592
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 30,887 212,901
Fundacién Coomeva 1,588 83,075
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 2,319 218,622
Sinergia Global en Salud S.A.S. 1,378 -
Corporacién Club Campestre Los Andes 42,270 210,868
2,961,198 3,542,530
Valorizaciones otras inversiones
Coomeva Cooperativa Financiera S.A. 101 101
101 101
Servicios Corporativos
Coomeva Cooperativa Financiera S.A. - 436,833
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 767,269 1,945,511
Clinica Farallones S.A. 1,236,233 1,079,689
Coomeva EPS S.A. 2,752,876 250,097
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1,455,828 482,384
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura 391,005 23,632
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 347,758 242,539
Fundacién Coomeva 114,251 23,781
Corporacién Club Campestre Los Andes 43,005 19,617
Hospital en Casa S.A. 657,031 557,762
Conectamos Financiera S.A. 65,919 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. 420,638 69,910
Bancoomeva S.A. 1,310,783 1,056,418
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 67,074 4,486
9,629,670 6,192,659
Recuperacion provisiéon de inversiones
Sinergia Global en Salud S.A.S. 1,433,383 -
Clinica Farallones S.A. 2,395,118 -
3,828,501 -
Contrato de colaboracion empresarial
Coomeva Cooperativa Financiera S.A. - 12,529,648
Coomeva EPS S.A. - 10,823,765
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - 3,621,444
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura - 2,457,590
Fundacién Coomeva - 306,802
Coomeva Corredores de Seguros S.A. - 790,546
Bancoomeva S.A. 2,009,043 20,923,953

2,009,043 51,453,748
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Otros ingresos

Coomeva Cooperativa Financiera S.A. 476 47,896
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - (335)
Fundacién Coomeva 34 5,000
Hospital en Casa S.A. 66 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 20,337 6,259
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 217 2,000
Sinergia Global en Salud S.A.S. - -
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura - 10,480
Bancoomeva S.A. 19 12
21,149 71,312
Administracion de Sedes
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 455,309 530,512
Coomeva EPS S.A. 2,324,985 853,647
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 2,051,284 915,590
Coomeva Cooperativa Financiera S.A. - 475,517
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura 686,856 195,445
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 250,875 330,374
Fundacién Coomeva - 87,584
Clinica Farallones S.A. 406,632 0
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 261,287 0
Corporacién Club Campestre Los Andes 92,492 106,431
Induguadua S.A. 30,000 0
Sinergia Global en Salud S.A.S. 279,900 0
Hospital en Casa S.A. 801 877
Bancoomeva S.A. 17,451,163 1,749,338
24,291,584 5,245,315
Actividades Conexas
Sinergia Global en Salud S.A.S. 7,881,505 -
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura 5,611,371 -
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 8,128,724 -
Bancoomeva S.A 8,253,000 -
Coomeva EPS S.A. - -
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 133,750 -
30,008,350
Dividendos
Bancoomeva S.A. 14,200,720 5,248,410
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 7,511,016 3,908,882
Coomeva Cooperativa Financiera S.A. 4,189,502 -
Coomeva EPS S.A. 1,952,857 864,770
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 1,050,321 -
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 533,354 -
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 241,354 104,154
Hospital en Casa S.A. 28,988 12,455
29,708,112 10,138,671
Revalorizacién de aportes
Coomeva Cooperativa Financiera S.A. 4,189,502 17,275,538
4,189,502 17,275,538

Ingresos por Actividades de Educacion

Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura 34,435 33,244
Fundacién Coomeva 22,957 26,884
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 0 424,124
Bancoomeva S.A. 400,696 350,000

458,088 834,252




Gastos operacionales

Coomeva Cooperativa Financiera S.A. 15,824 376,756
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 8,928,601 8,040,035
Clinica Farallones S.A. 21,345 (65,079)
Coomeva EPS S.A. 1,307,400 2,833,114
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1,494,757 458,704
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura 68,973 2,589,525
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 2,736,235 19,668
Hospital en Casa S.A. - 197,302
Corporacién Club Campestre Los Andes 419,010 31,484
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 9,634 333,069
Bancoomeva S.A. 57,013 732,585
Induguadua S.A. 16,765 92,680

Conectamos Financiera S.A. - -
Conecta Salud S.A. - -
Fundacién Coomeva 178,393 25,347

Sinergia Global en Salud S.A.S. 1,696 -
15,255,646 15,665,190

Gastos no operacionales

Coomeva Cooperativa Financiera S.A. - 885
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 117,798 65,276
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1,581 1,967
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura - 2,645
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 56,058 1,994
Bancoomeva S.A. - 135
Fundacién Coomeva - -
Coomeva EPS S.A. 428 503

Sinergia Global en Salud S.A.S. -
Hospital en Casa S.A. 66 2
Corporacién Club Campestre Los Andes - 9,810
175,931 83,217

Costos de ventas
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 961 1,346
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 5,114 26,856
Corporacién Coomeva para la Recreacion y la Cultura 37,976 14,026
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 38,107 38,384
Fundacién Coomeva 17,706 14,103
Corporacién Club Campestre Los Andes 5,810 -
Bancoomeva S.A. 126,893 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. 2,018 -
Coomeva EPS S.A. - -
234,585 94,715
Gastos Provision

Sinergia Global en Salud S.A.S. 2,400,000 1,433,383
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 2,255,552 -
Hospital en Casa S.A. 435,169 -
Induguadua S.A. 107,788 96,857
Conectamos Financiera S.A. 72,078 -
Conecta Salud S.A. 27,149 -
Coomeva EPS S.A. 8,369 -
5,306,105 1,530,240

NOTA 27 --- CONTROLES DE LEY

El total de las inversiones de capital de Coomeva, no supera el 100% de sus aportes sociales, reservas y fondos patri-
moniales, excluidos las propiedades y equipo netos sin valorizaciones.
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NOTA 28 --- GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo ha sido definido en Coomeva, como el conjunto de normas, practicas, principios éticos y elemen-
tos de cultura empresarial, que permiten relaciones armdnicas, ecuanimes y transparentes entre los diferentes publicos
que estan interesados en la existencia y accionar de la Cooperativa y de las empresas que componen su grupo empre-
sarial como lo son sus asociados, directores y administradores, empleados, clientes, proveedores, las autoridades
y la comunidad en general. Dichas normas estan compendiadas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, aprobado
por la Asamblea General de Delegados, el cual tiene como objeto generar confianza a todas aquellas personas que
tienen relacion con COOMEVA y su grupo empresarial, en razén que el desarrollo de sus objetivos sociales, esta
regido por los principios de transparencia, claridad y autonomia, que garantiza su existencia, el manejo integro, ético,
coordinado y estructurado, al respeto hacia los grupos de interés, a su alta vocacion por la responsabilidad social
y al cumplimiento de sus objetivos sociales, con eficiencia y rentabilidad empresarial, asi como fijar las politicas,
normas, sistemas y principios éticos y mejores practicas en materia de buen gobierno, que rijan las actuaciones
de la Cooperativa y su grupo de empresas y de todos los entes a ella vinculados, proporcionar el conocimiento de su
gestion a efectos de preservar la integridad ética empresarial y asegurar la adecuada administracion de sus asuntos.

En desarrollo de lo anterior, la Organizacion ha venido desarrollando sus actuaciones de acuerdo con las normas
generales y especificas contenidas en su Cddigo de Buen Gobierno.

En lo relacionado con el gobierno de las empresas, se advierte que la delegacion que el Consejo de Administracion
hizo en la Presidencia Ejecutiva, ha sido implementada de manera adecuada, de tal forma que la conexién oficial del
Consejo de Administracion con la Cooperativa y sus empresas, sus logros y su conducta se ha venido dando de manera
exclusiva a través de la Presidencia Ejecutiva, quien en ejercicio de dicha facultad, promueve y lidera de mane-
ra auténoma ante las asambleas y juntas directivas de las empresas, la elecciéon de los administradores y directivos
principales. Es asi como las juntas directivas de varias de las empresas que conforman el grupo, estan conformadas
por una mayoria de miembros independientes de reconocida idoneidad profesional, técnica y moral, que garantizan su
adecuada direccion y administracion.

En materia de manejo de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses, la organizacion ha vendido actuan-
do conforme a lo previsto en el Cédigo. EI Comité de Etica Corporativo, elegido por la Asamblea de Delegados, durante
el ano ha tenido a cargo el analisis de importantes asuntos de la Cooperativa y de las empresas que se evidencian en
el 2012y 2011 en catorce (14) y siete (7) decisiones sobre casos de presuntos conflictos de intereses. En lo rela-
cionado con las empresas, la Administracion en desarrollo de su gestion, supervisa que estas cuenten y apliquen
procedimientos acordes con el Codigo de Buen Gobierno y que estos conserven sus lineamientos. Es de anotar que la
Asamblea General Ordinaria, en la reforma estatutaria aprobada el 25 y 26 de marzo de 2011, le asigné al Comité de
Etica como nueva funcién, la responsabilidad por el nombramiento de miembro Ad-hoc de la Junta de Vigilancia cuando
las circunstancias asi lo requieran.

En lo referente a sus relaciones con el Estado, se han efectuado de manera oportuna los reportes de informacion reque-
rida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y se han atendido los requerimientos puntuales de informacion.
Las obligaciones tributarias, tanto del nivel nacional como local, han sido cumplidas a cabalidad.

Tal como se ha hecho en anos anteriores, en lo que tiene que ver con el proceso de compras, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Codigo, se ha dado cumplimiento a las siguientes actividades:

Publicacién en la pagina web las negociaciones en curso del Grupo Empresarial Coomeva. De acuerdo con el apli-
cativo disefiado por la Unidad de Tecnologia Informatica y a la directriz de la Gerencia Corporativa Administrativa,
las empresas del Grupo han tenido la posibilidad de publicar durante el afio en la pagina web, la informacion sobre
las negociaciones (compras de bienes o servicios) realizadas.

Registro de proveedores del Grupo Empresarial Coomeva. Se mantiene actualizado la centralizacion y organizacion
enel 2012y 2011 de 109.860y 24.793 proveedores activos del grupo Coomeva al 31 de enero de 2013, agrupados
entre las diferentes categorias como se muestra en el cuadro adjunto, lo cual garantiza la contratacién en condicio-
nes de transparencia, legalidad y habilitacion financiera.



A 31 Enero-2013 A 31 Enero-2012

MAESTRA DE PROVEEDORES GECC Cantidad Participacion Cantidad Participacion
Proveedores Administrativos 19,077 17% 7,611 31%
Terceros (Dirigencia, servicios publicos, impuestos,

proveedores de caja menor entre otros) 57,606 52% 4,735 19%
Empleados (responsables de caja menor y gastos de viaje

manuales) 813 1% 99 0%
Otros (prestadores, accionistas, asociados, vinculados 32,364 29% 12,347 50%
Total 109,860 100% 24,793 100%

NOTA 29 ... GESTION BASADA EN RIESGOS

El Sistema de Administracion de Riesgo de las Operaciones de Tesoreria en Coomeva, agrupa politicas, procedimien-
tos, controles y metodologias de medicién, que permiten minimizar la exposicién al riesgo de liquidez de corto, mediano
y largo plazo, al riesgo de mercado y al riesgo operativo de conformidad con las normas expedidas por el ente de Control
y Vigilancia e internas.

A nivel de estructura, el Sistema de Administracion de Riesgo cuenta con el apoyo del Comité de Tesoreria, Comité de
Inversiones y riesgos financieros, Comité financiero corporativo y Comité de auditoria. Uno de los miembros del Consejo
de Administracion hace parte del Comité de inversiones y Riesgos Financieros, como enlace con la administracion para
el seguimiento a la estrategia de conformacion de portafolios y monitoreo al nivel de exposicién a los riesgos de liquidez
y mercado.

El Sistema de Administracion de Riesgo disefiado para las operaciones de tesoreria, esta integrado por los siguientes
médulos:

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez. SARL: Entendiendo como riesgo de liquidez, la posible pérdida en
la que pudiera incurrir la Cooperativa para cumplir obligaciones de pago teniendo que liquidar activos en el corto plazo
a precios por fuera de mercado. El SARL, tiene como objetivo principal, minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de
corto, mediano y largo plazo.

Para efectos de cuantificar dicha exposiciéon se ha implementado para el afo 2012 y 2011 un indicador de riesgo
de liquidez, denominado IRL, de medicién diaria, que permite identificar si los recursos disponibles en caja y bancos,
soportan la operacion de los siguientes 30 y 45 dias. En el Comité de tesoreria se hace seguimiento a la evolucion del
indicador, validando que tenga correspondencia con el desarrollo de las estrategias implementadas por la tesoreria.

Se ha establecido que el indicador IRL, en condiciones normales de operacion, se mueva en un rango en el 2012y 2011
desde el 90% hasta el 110% y el 110% hasta 120%, valores fuera del rango se monitorean en el Comité de Tesoreria
para definir la estrategia que permita retomar el rango.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado. SARM: Entendiendo como riesgo de mercado la posibilidad que
la Cooperativa incurra en pérdidas de capital por variaciones en tasas de interés, tasas de cambio y precios de las ac-
ciones, el SARM tiene como objetivo principal minimizar la exposicion a este riesgo, a través de politicas, controles
y reglas de actuacion aprobadas por el Consejo de Administracién en lo que respecta a la conformacién de portafolios,
participacion de Coomeva en el mercado y manejo de activos, niveles de concentracion por emisores, operaciones
autorizadas y no autorizadas y control de duracién de los activos de acuerdo con la naturaleza de los portafolios y la
estrategia que en su momento determine el Comité de Inversiones y Riesgos Financieros.

Para la cuantificacién de la exposicion al riesgo de mercado, la Cooperativa emplea el Modelo Estandar sugerido por
la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta medicion, denominada VAR, refleja la posible pérdida que se podria
presentar en el portafolio ante cambios en las condiciones de mercado.

La relacion entre el VAR y el valor total del portafolio determina el nivel de exposicion al riesgo de mercado. Niveles de
exposicion inferiores al 5%, son consideradas como administraciones de portafolio conservadoras, entre el 5%y el 10%,
como moderadas y superiores al 15% como agresivas.

El Consejo de Administraciéon ha definido un maximo nivel de exposicion al riesgo de mercado del 5.5% del total del
portafolio de inversiones. EI Comité de Inversiones y Riesgos Financieros se encarga mensualmente de revisar que el



Coomeva

nivel de exposicion al riesgo de mercado se encuentre acorde con el desarrollo de la estrategia de conformacién del
portafolio de inversiones.

La tabla adjunta muestra el comportamiento del nivel de exposicion durante todo el ano 2012 y 2011.

Afo Mes Millones de pes_os. ) % .
Portafolio Variacion Var/Portafolio
E 1,423,976 56,744 4.0%
F 1,433,653 55,257 3.9%
M 1,474,257 58,386 4.0%
A 1,497,806 60,022 4.0%
M 1,520,309 60,783 4.0%
~ J 1,595,321 63,925 4.0%
é' J 1,586,176 62,858 4.0%
A 1,572,427 63,499 4.0%
S 1,567,657 64,264 4.1%
(0] 1,591,761 62,712 3.9%
N 1,607,684 65,161 4.1%
D 1,646,052 67,006 4.1%
Afio Mes Millones de pesos ) %
Portafolio Variacion Var/Portafolio
E 883,477 32,782 3.7%
F 884,118 34,522 3.9%
M 952,422 42,605 4.5%
A 960,475 44,012 4.6%
M 976,209 45,127 4.6%
o J 1,015,026 44,829 4.4%
§ J 1,037,760 47,455 4.6%
A 1,312,905 49,673 3.8%
S 1,325,662 48,689 3.7%
(0] 1,352,438 49,901 3.7%
N 1,378,211 53,416 3.9%
D 1,391,477 54,070 3.9%

En términos generales, la administracion del portafolio de inversiones de la Cooperativa se clasifica en un perfil conser-
vador. La exposicion al riesgo de mercado se mantuvo constante en lo corrido del afio, dado que se adquirieron titulos
con bajas duraciones y la composicién del portafolio en inversiones negociables y disponibles para la venta, se mantuvo
constante sin variaciones significativas.

Si bien la exposicion al riesgo de mercado es baja, vista en términos de la cuantificacion al riesgo de mercado, cobra
importancia resaltar tres caracteristicas del portafolio de inversiones de la Cooperativa que reflejan una mayor exposi-
cion al riesgo de mercado:

Nivel de concentracion por emisor en la totalidad del portafolio: El nivel de concentracion en inversiones del emisor
Bancoomeva S.A. es igual al 50% al cierre de diciembre de 2012. Las inversiones incluyen cdts, bonos subordinados
y las acciones que Coomeva tiene en Bancoomeva. Al interior de la Cooperativa, se tiene definido como politica que
ninglin emisor podra tener una participaciéon mayor al 20% del total del portafolio y se acepta por excepcién al emisor
Bancoomeva S.A.



Nivel de concentracion de bonos en el portafolio del Fondo de Solidaridad: Dada la naturaleza de largo plazo de
este portafolio, la estrategia de conformacién de activos le ha apostado a adquirir bonos ordinarios y subordinados
del sector real y financiero. Al cierre de diciembre el portafolio estaba compuesto por Bonos en un 78% y 22% de
otros titulos.

Duracion del portafolio del Fondo de Solidaridad: Al cierre de Diciembre este portafolio presentd una duracion pro-
medio de 9 anos, correspondiente con los estudios actuariales realizados por Solidaridad.

El riesgo se manifiesta en la imposibilidad de disponer de los recursos en este periodo de tiempo, en apostarle a la
permanencia de los emisores y el de obtener las mismas tasas de interés al momento de liquidacién de las inver-
siones, conocido como riesgo de reinversion de tasas de interés. Estas variables son controladas y revisadas por los
comités de apoyo en el desarrollo de las estrategias de inversion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CONTRAPARTE. SARC:

Entendiendo como riesgo de contraparte la posibilidad que la Cooperativa incurrir en pérdidas de capital ante incum-
plimientos de un emisor o contraparte, el SARC tiene como objetivo principal controlar el proceso de otorgamiento de
cupos corporativos de emisor y contraparte con el fin de evitar niveles de concentraciéon de recursos en una entidad
en particular. La cooperativa ha desarrollado una metodologia denominada modelo CAMEL, que realiza evaluaciones
trimestrales, revisando informacion cualitativa y cuantitativa de los emisores para el otorgamiento de cupos.

Al interior de Coomeva, los cupos corporativos de emisor y contraparte son aprobados cada trimestre por el Consejo de
Administracion y el area de riesgo se encarga de llevar el control de la utilizacién de los mismos en el dia a dia.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE OPERATIVO. SARO:

La administracion y control de este riesgo integra, politicas del personal de la Tesoreria, plataforma tecnolégica que
soporta la operacién, documentacion de todos los procedimientos y planes de contingencia con el objetivo de minimizar
las posibles pérdidas por deficiencias o fallas, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos.
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Ala Asamblea de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

28 de febrero de 2013

He auditado el balance general consolidado de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales
de Colombia - COOMEVA y sus companias subordinadas al 31 de diciembre de 2012 y los
correspondientes estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio de los asociados,
de cambios en la situacién financiera y de flujos de efectivo del afio terminado en esa fecha y el
resumen de las principales politicas contables indicadas en la Nota 3 y otras notas explicativas. Los
estados financieros consolidados de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia -
COOMEVA correspondientes al afio 2011 fueron auditados por otro contador publico, vinculado a
PricewaterhouseCoopers, quien en informe de fecha 6 de marzo de 2012, expres6é una opinion sin
salvedades sobre los mismos.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para
instituciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta responsabilidad
incluye disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para que estos estados
financieros estén libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que sean
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre dichos estados financieros con base en
mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones de revisoria fiscal
y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Estas normas requieren que planee y efectde la auditoria para obtener una seguridad razonable de
si los estados financieros estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo
de errores de importancia relativa en los estados financieros. En la evaluacion de esos riesgos, el
revisor fiscal considera el control interno relevante de COOMEVA para la preparacion y razonable
presentacion de los estados financieros, con el fin de disenar procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de
las politicas contables usadas y de las estimaciones contables realizadas por la administraciéon de
COOMEVA, asi como evaluar la presentaciéon de los estados financieros en conjunto. Considero
que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la
opinion que expreso a continuacion.
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Ala Asamblea de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

28 de febrero de 2013

En mi opinioén, los citados estados financieros consolidados auditados por mi, que fueron fielmente
tomados de los registros de consolidacién, presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacién financiera de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia - COOMEVA y sus compaiiias subordinadas al 31 de diciembre de 2012 y los resultados
de sus operaciones, los cambios en su situacion financiera y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, los
cuales fueron aplicados sobre una base uniforme con la del afio anterior.

Sin calificar mi opinion, como se indica en la Nota 18 a los estados financieros consolidados,
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA y sus compaiiias
subordinadas registraron durante el afio 2012 las dos segundas cuotas equivalentes al 25% del
impuesto al patrimonio por valor de $9,466 millones con cargo a resultados. COOMEVA posee
una obligacion con el Estado por el valor restante de este impuesto, el cual asciende a $18,932
millones. Al 31 de diciembre de 2012 este valor no ha sido contabilizado como un pasivo y se
encuentra registrado en cuentas de orden.

Sin calificar mi opinion, como se indica en la Nota 9 a los estados financieros consolidados,
al 31 de diciembre de 2012 la Cooperativa posee cuentas por cobrar al Fondo de Solidaridad y
Garantia - Fosyga por valor de $600,140 millones, que representan el 14.3% del total de activos de
la Cooperativa dicha fecha. De este valor $294,111 millones presentan una antigiiedad superior
a 360 dias. Estas cuentas seran objeto del proceso de auditoria por parte del Administrador
Fiduciario de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 019 del 16 de enero de 2012, mediante
el cual se define el plazo y las condiciones para la reclamacion de los saldos por cobrar antes
mencionados. A lafecha de esta opinion el Fondo de Solidaridad y Garantia - Fosyga no ha emitido
un pronunciamiento oficial sobre el resultado de esta revision. Los estados financieros no incluyen
ajustes que pudieran resultar del desenlace de esta auditoria.

Hargld A."Garcia S.
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 107795-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA -- COOMEVA

Balances Generales Consolidados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

ACTIVO )

Nota(s) 2012 2011 )
Activo corriente

Disponible 3p-5 243,318,444 208,394,242
Inversiones 3e-3p-6 356,759,146 249,427,473
Bienes raices para la venta 3f-7 0 240,458
Inventarios 3g-10 3,351,168 2,852,664
Cartera de créditos, neto 3h-8 660,158,917 600,611,280
Cuentas por cobrar, neto 9 709,403,591 468,514,986
Diferidos, neto 3j-12 3,092,428 2,471,308

Total activo corriente W m

Activo no corriente

Inversiones, neto 3e-6 452,351,927 571,330,290
Bienes raices para la venta 3f-7 10,077,400 11,120,709
Cartera de créditos, neto 3h-8 1,340,322,649 1,219,422,902
Cuentas por cobrar, neto 9 1,677,123 1,774,107
Propiedades y equipo, neto 3i-11 215,644,249 185,750,618
Diferidos, neto 3j-12 46,334,374 48,872,240
Otros activos 3k-13 37,719,674 16,818,604
Valorizaciones 3l-14 110,298,701 123,777,802

Total activo no corriente 2,214,426,097 2,178,867,272

Total activo 4,190,509,791 3,711,379,683

Las notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros.




PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS )

PASIVO )

Informe Anual 2012 1 5 5

Nota(s) 2012 2011 )
Pasivo corriente
Depbsitos y exigibilidades 15 1,058,400,463 910,609,420
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 16 61,852,724 67,524,863
Cuentas por pagar 17 310,302,752 216,902,640
Impuestos, gravamenes y tasas 30-18 23,188,684 33,523,577
Otros pasivos 3m-20 66,342,959 109,980,741
Pasivos estimados y provisiones 3n-3r-21 442,740,019 285,908,149
Total pasivos corriente 1,962,827,601 1,624,449,390
Pasivo no corriente
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 16 14,392,437 15,937,000
Fondos sociales, mutuales y otros 3d-19 1,578,597,763 1,463,879,408
Total pasivo no corriente 1,592,990,200 1,479,816,408
Total Pasivo 3,555,817,801 3,104,265,798
Interes minoritario 24,043,616 23,721,558
Total Interés minoritario 24,043,616 23,721,558
PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS )
Capital social 3c¢-22 500,866,940 461,752,214
Reservas 23 14,996,824 12,671,577
Fondos de destinacion especifica 24 1,109,467 822,612
Superavit 3l 72,106,748 96,956,285
Resultados del ejercicio 21,568,395 11,189,639
Total patrimonio de los asociados W W
Total pasivo y patrimonio de los asociados W W
Cuentas de orden 3r-3s-31 m

8,625,956,730
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA -- COOMEVA
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
Nota(s) 2012 2011 )
Ingresos operacionales 25 3,133,522,867 2,871,519,396
Costos de ventas 26 (2,532,534,695) (2,232,589,561)
Resultado operacional, bruto 600,988,172 638,929,835
Gastos de administracion y ventas 27 (405,069,717) (464,953,328)
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones
Provisiones 28 (141,487,313) (98,838,447)
Depreciaciones (19,982,015) (18,000,867)
Amortizaciones (13,535,161) (10,429,976)
Total provisiones, depreciaciones y amortizaciones (175,004,489) (127,269,290)
Resultado operacional, neto 20,913,966 46,707,217
Ingresos (Gastos) no operacionales
Ingresos no operacionales 29 16,246,454 42,601,110
Gastos no operacionales 30 (25,859,415) (21,229,802)
Otros Ingresos (gastos) no operacionales 23,822,635 (30,971,754)
Total gastos no operacionales, neto 14,209,674 (9,600,446)
Resultado correspondiente al interés minoritario (715,710) (2,139,406)
Resultado antes de provision para impuestos, neto 34,407,930 34,967,365
Provision para impuesto sobre la renta 18 (12,839,535) (23,777,726)
Resultado del ejercicio, neto 21,568,395 11,189,639

Las notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Estados de Cambios en el Patrimonio de los Asociados Consolidado

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Fondos de Superavit Total )
Capital Reservas destinacion por Resultados  Patrimonio
social especifica  valorizacion  del ejercicio  asociados
Saldo al 31 de diciembre de 2010 414,502,012 10,406,847 529,780 63,174,163 12,013,640 500,626,442
Apropiacion del resultado del ejercicio
Para fondos sociales 0 0 43,780 0 0 43,780
Para el fondo para revalorizacion de aportes 0 0 0 33,782,122 0 33,782,122
Total apropiacion del resultado del ejercicio 0 0 43,780 33,782,122 0 33,825,902
Apropiacion de fondos de destinacion
Revalorizacion de aportes 0 0 550 0 0 550
Amortizacion de aportes 0 0 2,502 0 0 2,502
Total apropiacion de fondos de destinacion 0 0 3,052 0 0 3,052
Aportes sociales de los asociados 47,250,202 0 0 0 0 47,250,202
Traslado de fondos sociales 0 2,264,730 0 0 (12,013,640) (9,748,910)
Excedente neto del ejercicio 0 0 246,000 0 11,189,639 11,435,639
Saldo al 31 de diciembre de 2011 461,752,214 12,671,577 822,612 96,956,285 11,189,639 583,392,327
Apropiacion del resultado del ejercicio
Para el fondo para revalorizacion de aportes 0 0 4813117 0 0 4,813,117
Para el Fondo para Amortizacion de aportes 0 0 1,000,000 0 0 1,000,000
Para la reserva para proteccion de aportes 0 2,325,247 0 0 0 2,325,247
Total apropiacion del resultado del ejercicio 0 2,325,247 5,813,117 0 0 8,138,364
Apropiacion de fondos de destinacion
Revalorizacién de aportes 4,528,292 0 (4,528292) 0 0 0
Amortizacion de aportes 997,970 0 (997,970) 0 0 0
Total apropiacion de fondos de destinacion 5,526,262 0 (5,526,262) 0 0 0
Aportes sociales de los asociados 33,588,464 0 0 0 0 33,588,464
Traslado de fondos sociales 0 0 0 0 (11,189,639) (11,189,639)
Excedente neto del gjercicio 0 0 0 0 21568395 21,568,395
Actualizacion de valorizaciones de propiedades y equipos 0 0 0 (24,849,537) 0 (24,849,537)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 500,866,940 14,996,824 1,109,467 72,106,748 21,568,395 610,648,374

Las notas 1 a 29 son parte integrante de los estados financieros.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA
Estados de Cambios en la Situacion Financiera Consolidados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Las notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros.

2012 2011 )
RECURSOS FINANCIEROS PROVISTOS (REQUERIDOS) POR EL LARGO PLAZO
Resultado del afo, neto 21,568,395 11,189,639
Mas (Menos) cargos (créditos) que no afectaron el capital de trabajo

Depreciaciones 19,982,015 18,000,867
Amortizaciones 12,061,648 10,429,976
Actualizacion de provisiones de cartera de créditos 11,161,078 7,882,615
Actualizacion de provisiones de inversiones 389,083 0
Interés minoritario 322,058 4,113,000
Recuperacion de provisiones de propiedades y equipos (221,197) 0
Recuperacion de provisiones de otros activos (576,722) 0
Impuesto diferido débito (1,106,376) 0
Otras variaciones patrimoniales (11,370,436) 6,810,027

Total cargos que no afectaron el capital de trabajo, neto 30,641,151 47,236,485

Total capital de trabajo aportado por los resultados del afo, neto 52,209,546 58,426,124
Mas (Menos) recursos financieros provistos (requeridos) por el largo plazo

Recursos financieros provistos por el largo plazo

Incremento de fondos sociales, mutuales y otros 111,230,484 159,794,408

Disminucién de Inversiones Neto 73,247,371 0

Aportes sociales 33,588,464 47,250,000

Disminucion bienes raices para la venta 1,043,309 0

Disminucion en Cuentas por Cobrar 96,984 648,000

Total recursos financieros provistos por el largo plazo 219,206,612 207,692,408

Recursos financieros requeridos por el largo plazo

Incremento de cartera de créditos largo plazo (132,060,825) (222,582,615)

Incremento de propiedades y equipos (3,875,944) (3,684,450)
Incremento de activos diferidos (8,417,406) (35,764,976)
Incremento de otros activos (20,324,348) (3,847,000)
Incremento en Créditos de Bancos y Otras Obligaciones (1,544,563) (19,400,000)
Incremento de inversiones a largo plazo 0 (116,448,000)
Dividendos pagados 0 (9,456,000)
Incremento de bienes raices para la venta 0 (1,018,213)
Total recursos financieros requeridos por el largo plazo (166,223,086) (412,201,254)
Total recursos financieros provisto por el largo plazo, neto 52,983,526 (204,508,846)
Capital de trabajo provisto (requerido) durante el afno, neto 105,193,072 (146,082,722)
CAMBIOS EN LOS COMPONENTES DEL CAPITAL DE TRABAJO
En el activo corriente
Disponible 34,924,202 49,579,000
Inversiones 107,331,673 27,825,000
Bienes raices para la venta (240,458) (267,709)
Cartera de créditos, neto 59,547,637 52,582,000
Deudores, neto 240,888,605 77,588,987
Inventarios 498,504 (685,000)
Diferidos, neto 621,120 583,000
Incremento en el activo corriente, neto 443,571,283 207,205,278
En el pasivo corriente
Depésitos y exigibilidades (147,791,043) (231,781,000)
Obligaciones financieras 5,672,139 (25,670,000)
Cuentas por pagar (93,400,112 (71,442,000)
Impuestos, gravamenes y tasas 10,334,893 (22,856,000)
Otros pasivos 43,637,782 5,476,000
Pasivos estimados y provisiones (156,831,870) (7,015,000)
Incremento en el pasivo corriente, neto (338,378,211) (353,288,000)
Capital de trabajo provisto durante el ano, neto 105,193,072 (146,082,722)




COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Estados de Flyjos de Efectivo Consolidados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, $.000)
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2012 2011 )
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado del afio, neto 21,568,395 11,189,639
Depuracion del resultado del afio para obtener el efectivo provisto
Actualizacién provisiones de cartera de créditos 70,483,319 49,838,857
Depreciaciones 19,982,015 18,000,867
Amortizaciones 13,535,161 10,429,976
Actualizacion provisiones de cuentas por cobrar 4,301,798 0
Actualizacion provisiones de inversiones 389,083 0
Interés minoritario 322,058 4,113,000
Actualizacion provisiones de inventarios 60,000 0
Recuperacion de provisiones de activos y equipos (221,197) 0
Recuperacion de provisiones de otros activos (576,722) 0
Impuesto diferido débito (1,106,376) 0
Otras variaciones patrimoniales (11,370,436) 6,810,027
Recuperacion de provisiones de cartera de créditos (34,924,323) (25,952,143)
Cargos (Créditos) que no afectaron el efectivo durante el afio, neto 60,874,380 63,240,584
Efectivo provisto por los resultados del ano, neto 82,442,775 74,430,223
Efectivo provisto (requerido) durante el afio por las operaciones
Efectivo provisto
Incremento en pasivos estimados y provisiones 156,831,870 7,015,000
Incremento en fondos sociales y mutuales 111,230,484 159,794,408
Incremento en cuentas por pagar 93,400,112 71,442,000
Incremento en impuestos gravamenes y tasas 0 22,856,000
Disminucion en inventarios 0 685,000
Incremento otros pasivos 0 (5,476,000)
Efectivo provisto durante el aio por las operaciones 361,462,466 256,316,408
Efectivo requerido
Incremento cuentas por cobrar (245,093,419) 0
Incremento en cartera de crédito (216,006,380) (368,109,926)
Disminucién otros pasivos (43,637,782) 0
Disminucién en impuestos gravamenes y tasas (10,334,893) 0
Incremento en diferidos (10,512,039) (36,348,602)
Incremento en inventarios (558,504) 0
Efectivo requerido durante el ano por las operaciones (526,143,017) (404,458,528)
Efectivo requerido durante el aio por las operaciones, neto (164,680,551) (148,142,120)
Efectivo requerido por actividades de operacion, neto (82,237,776) (73,711,897)
FLUJOS DE EFECIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Venta (adquisicion) de inversiones del largo plazo 73,247,371 (116,448,000)
Incremento en otros activos (20,324,348) (3,847,044)
Adquisicion de propiedades y equipos (3,875,944) (3,684,450)
Venta (adquisicion) de bienes raices para la venta 1,283,767 (750,000)
Efectivo provisto (requerido) por las actividades de inversion, neto 50,330,846 (124,729,494)
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Incremento en depdsitos y exigibilidades 147,791,043 231,781,232
Incremento en capital social 33,588,464 47,250,000
Incremento (Disminucion) en créditos de bancos y otras obligaciones financieras (7,216,702) 6,270,000
Dividendos pagados 0 (9.456,000)
Efectivo provisto por actividades de financiacion, neto 174,162,805 275,845,232
Total efectivo provisto en el aho, neto 142,255,875 77,403,841
Maés: Saldo del disponible e inversiones temporales al inicio del afo 457,821,715 380,417,874
Saldo del disponible e inversiones temporales al final del ano 600,077,590 457,821,715
(Menos) Fondos restringidos (saldos cuentas recaudadoras) (55,872,926) (41,366,344)
Fondos disponibles al final del periodo/afo 544,204,664 416,455,371

Las notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros.







féoomeva
Nos facilita la vida

Notas a los

== TrIDOS
—INANCIEROS

CONSOLIDADOS




Coomeva

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de Diciembre de 2012y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto en lo referente al nimero de acciones y valores por accion)

NOTA 1.-- ENTE ECONOMICO

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva (en adelante Coomeva), es una empresa
asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social variable e ili-
mitado y de duracién indefinida, con personeria juridica reconocida mediante resolucién nimero 0128 del 23 de marzo
de 1964 otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria.Tiene
su domicilio principal en Santiago deCali, y sucursales con sede en las ciudades de Barranquilla, Bogotd, Cali, Medellin
y Palmira. Asi mismo tieneagencias en Apartado, Armenia, Albania, Barrancabermeja, Bucaramanga, Buenaventura,
Buga, Cartago, Cartagena, Clcuta, Envigado, Florencia, Manizales, Monteria, Neiva, Pamplona, Pasto, Rionegro, Santa
Marta, Sincelejo, Sogamoso, Tulua, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.Al 31 de diciembre de 2012 Coomeva cuenta
con 761 empleados (2011-713).

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollo integral de los asociados mediante
la prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud, turismo, recrea-
cion, creacion de empresas sociales cooperativas, promocion del desarrollo empresarial, y las demas conexas y comple-
mentarias que redunden en beneficio o en la formacién del asociado, fortaleciendo con su accién al sector cooperativo,
la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible. Los estados financieros consolidados de Coomeva (Entidad
Matriz) incluyen los siguientes saldos de sus subsidiarias asi:

2012

Ingresos  Resultados
Subordinada % Participacion Activos Pasivos Operacionales del ejercicio
Bancoomeva S.A. 94.86% $2,317,041,640 $2,123929,022 $ 434,218974 $ 8,707,129
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94.77% 223,845,289 180,285,450 439,021,753 1,798,939
Coomeva Cooperativa Financiera S.A. 93.17% 9,926,444 160,684 794,843  (1,569,039)
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90.90% 33,500,648 26,452,715 61,203,506 1,020,850
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76.67% 4,597,844 1,516,809 7,868,924 1,000,818
Coomeva EPS S.A. Consolidado 76.10% 761,074,240 654,313,301  2,224,662,106 (17,879,032)
Sinergia Global en Salud S.A.S. 75.00% 61,240,311 47,491,326 76,141,077 128,080
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 57.50% 4,668,233 2,723,987 3,935,346 469,979
Conecta Salud S.A. 52.00% 804,077 56,287 0 (52,210)
Conectamos Financiera S.A. 51.00% 614,592 62,852 192,594 (148,260)
Clinica Farallones S.A. 50.00% 72,077,690 30,986,733 67,310,286 1,762,746
Hospital en Casa S.A. 37.17% 18,816,126 12,215,762 46,426,254 284,482
Total antes de eliminaciones $3,508,207,134 $3,080,194,928 $3,361,775,663 $ (4,475,518)

2011

Ingresos Resultados
Subordinada % Participacion Activos Pasivos Operacionales del ejercicio
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 100.00% $ 4254747 $ 1478882 $ 6,529,765 $ 772,940
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 100.00% 27,871,920 21,850,945 51,405,528 1,284,407
Sinergia Global en Salud S.A.S. 100.00% 24,863,519 16,242,445 13,795,894  (2,381,924)
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 99.65% 210,179,178 149,541,773 442,756,156 9,907,008
Coomeva EPS S.A. Consolidado 98.38% 571,904,544 445226,852  2,041,235,976 3,399,733
Bancoomeva S.A. 97.50%  2,063,912,159 1,879,601,816 287,867,097 17,663,807
Coomeva Cooperativa Financiera S.A. 95.00% 16,644,163 1,809,430 92,614,762 4,496,782
Clinica Farallones S.A. 86.49% 63,155,969 23,803,636 59,171,631 185,640
Hospital en Casa S.A. 69.33% 14,782,105 8,486,379 39,730,333 1,560,017
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 63.50% 3,817,861 2,032,041 3,785,467 333,906
Conectamos Financiera S.A. 60.00% 700,000

Total antes de eliminaciones $ 3,002,086,165 $2,550,074,199 $3,038,892,609 $ 37,222,316




Los organismos de administracion de Coomeva son:
Asamblea General de Delegados
Consejo de Administracion
Presidencia Ejecutiva

Los organismos de control interno de Coomeva son:
Junta de Vigilancia
Comité de Auditoria
Auditor Corporativo Interno
Comité de Etica

Los entes de control externo de Coomeva, son:
Superintendencia de la Economia Solidaria, la cual ejerce actividades de inspeccion, control y vigilancia estatal.
Revisoria Fiscal, la cual es designada por la Asamblea General de Delegados.

Coomeva se rige por los estatutos aprobados por la XLVII Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada el 25y
26 de marzo de 2011.

Banco Coomeva S.A. (Bancoomeva)

Bancoomeva S.A. es un establecimiento de crédito legalmente constituido mediante la escritura publica No. 006 del 6
de enero de 2011, otorgada por la Notaria Dieciocho de Cali, debidamente autorizada para desarrollar en todo el territo-
rio nacional actividades de intermediacion financiera constitutivas de su objeto social, en concordancia con lo indicado
por la Superintendencia Financiera de Colombia en su Resolucion No. 0206, expedida el 11 de febrero de 2011.

Bancoomeva S.A. es sociedad anénima, tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y su término de su duracién se
encuentra estatutariamente fijado en cincuenta (50) anos contados desde la fecha de otorgamiento de la escritura de
constitucion.

De acuerdo con sus estatutos y la ley, Bancoomeva S.A. tiene como objeto social el desarrollo de actividades de inter-
mediacion financiera, con sujecion a los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana, entendiendo por tal la captacion
masiva y profesional de recursos del publico a través de la celebracion de las denominadas operaciones pasivas o de
recepcion de recursos, para luego colocarlos, también en forma masiva y profesional, mediante la celebracion de las
denominadas operaciones activas, esto es, aquellas que implican el otorgamiento de crédito por parte de la entidad, de
cara a satisfacer de una manera adecuada y eficiente las necesidades monetarias y crediticias basicas de la comunidad
en general, por medio de la transformacion de tasas, plazos y riesgos del crédito en las citadas facetas pasiva y activa.

Clinica Farallones S.A.

La sociedad Clinica Farallones S.A., antes Clinica Materno Infantil Los Farallones S.A., es una sociedad an6nima creada
mediante escritura publica No. 6006 del 7 de octubre de 1993, otorgada por la Notaria Noventa de Cali, e inscrita en la
Camara de Comercio de Cali el 10 de noviembre de 1993, bajo el No. 71609 del libro IX.

En cumplimiento de lo aprobado por la Asamblea Ordinaria de Delegados en cuanto a la recomposicién de portafolio de
activos fijos e inversiones de capital de las empresas del Sector Salud, en el mes de julio de 2011 Coomeva adquirié
1,200,262 acciones de la Clinica Farallones S.A., mediante contrato de cesidén de acciones celebrado con Coomeva
EPS S.A., operacion que acredita a Coomeva como inversionista mayoritario con un porcentaje del 50,005%.Clinica
Farallones S.A. es una sociedad anénima, con domicilio principal en Santiago de Cali, cuyo término de duracién expira
el 20 de septiembre de 2035.

De acuerdo con sus estatutos Clinica Farallones S.A. tiene por objeto social la prestacion de servicios médicos y de salud
en general, y sus actividades conexas y complementarias.

Conectamos Financiera S.A. (Antes Conecta Financiera S.A.)

De conformidad con lo indicado en su escritura de constitucion, y sus estatutos, Conectamos Financiera S.A. (Antes
Conecta Financiera S.A.) es una sociedad anénima, creada mediante escritura piblica No. 2964 expedida por la Notaria
Sexta de Cali el 5 de septiembre de 2011 e inscrita en la CaAmara de Comercio de Cali el 26 de septiembre de 2011 bajo
el No. 11740 del libro IX. Con corte a la fecha de inscripcion en el registro mercantil Conectamos Financiera S.A. (Antes
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Conecta Financiera S.A.) fué clasificada como pequena empresa, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1429 de 2010,
en su articulo 2°, numeral 1°;y por el Decreto 545, en su articulo 1°. El término de duracion de la sociedad expira el 5
de septiembre de 2061. La sociedad tiene su domicilio principal en Santiago de Cali.

Mediante escritura piblica No. 3614 del 2 de noviembre de 2012, expedida por la Notaria Sexta del Circulo de Cali, la
Compania cambid su razén social de Conecta Financiera S.A., por el de Conectamos Financiera S.A. La vigencia de la
Compania expira el 5 de septiembre de 2061.

Tal como disponen sus estatutos Conectamos Financiera S.A. (antes Conecta Financiera S.A.) tiene por objeto social la
comercializacion, desarrollo y prestacion de servicios de tecnologia de informacion; asi como también aquellas demas
actividades conexas y complementarias que guarden relacion de medio fin con el objeto social.

Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion)

Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion), es persona juridica de caracter privado, legalmente constituida como
establecimiento de crédito, autorizado para operar de acuerdo con la resolucion 1731 del 27 de septiembre de 2007 de
la Superintendencia Financiera de Colombia. Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) se constituyé mediante
escritura publica 3339 del 10 de septiembre de 2007 de la Notaria Sexta de Cali.

Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacién) tiene su domicilio principal en Santiago de Cali, su término de dura-
cion indefinida de acuerdo con lo establecido en los estatutos y en cumplimiento con su objeto social podréa celebrar o
ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente permitidos a los establecimientos de crédito de caracter comer-
cial, con sujecion a los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana.

La Superintendencia Financiera de Colombia, mediante resolucién 0810 del 26 de mayo de 2011, resolvi6 aprobar la
liquidacién voluntaria de Coomeva Cooperativa Financiera y cancelar el permiso de funcionamiento que le habia conce-
dido. La Camara de Comercio de Cali el 13 de junio de 2011, bajo el No. 1901 del libro IX, inscribié la escritura publica
No. 1975 de la Notaria Dieciocho de Cali, fechada el 30 de mayo de 2011, mediante la cual la entidad fue declarada
disuelta y en estado de liquidacion.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A. es una sociedad comercial constituida mediante escritura pdblica nimero 1900
del 23 de junio de 2010 de la Notaria Sexta de Cali, previa autorizacion proferida por la Superintendencia Financiera de
Colombia: Resolucién 1052 del 24 de mayo de 2010.

La sociedad tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y se encuentra sometida a inspeccion, vigilancia y control de
la Superintendencia Financiera de Colombia(SFC), entidad que mediante resolucién No. 1943, fechada el 4 de octubre
de 2010, autorizé el inicio de operaciones. La Administracion de la Compania definid el inicio de operaciones a partir
del afo 2011.

La Compaiiia tiene como objeto social las actividades de corretaje de seguros, en virtud del cual puede ejecutar todos
los actos y celebrar todos los contratos y actividades que guardan relacién de medio a fin con el objeto social, y todos
aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y convencionales derivadas
de su existencia y de las actividades desarrolladas por la Compaiiia.

El término de duracion de la sociedad expira el 13 de junio de 2060.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. (Coomeva E.P.S. S.A.)

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. es una sociedad comercial por acciones, de la especie de andnimas, consti-
tuida mediante escritura plblica nimero 1597 del 7 de abril de 1995 y conforme a la Ley Colombiana y esta sometida
a la vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud y control de la Superintendencia Financiera de Colombia, como
emisor de valores. Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. tiene su domicilio principal en Santiago de Cali. La Entidad
cuenta con sucursales en seis ciudades del pais: Cali, Medellin, Bogotda, Barranquilla, Pereira y Bucaramanga. La enti-
dad cuenta también con oficinas en 26 municipios del pais: Apartadd, Armenia, Barrancabermeja, Buenaventura, Buga,
Cartagena, Cartago, Cucuta, Florencia, Fusagasuga, Ibagué, Manizales, Monteria, Mushaisa (Guajira), Neiva, Palmira,
Pasto, Popayan, Quibdd, Rionegro, Santa Marta, Sincelejo, Sogamoso, Tulua, Valledupar y Villavicencio.

La sociedad tiene como objeto social la afiliacion y registro de la poblacién al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, el recaudo de las cotizaciones y la promocién, gestion, coordinacion y control de los servicios de salud de las ins-
tituciones prestadoras de servicios, con los cuales atiende a los afiliados y sus beneficiarios, propias o contratadasy las



que en un futuro se puedan constituir, sin perjuicio de los controles consagrados sobre el particular en la Constitucién
Colombianay la Ley 100 de 1993.

En cumplimiento de su objeto social y en virtud del Decreto 2649 de 1993y la Ley 222 de 1995 Coomeva Entidad Pro-
motora de Salud S.A., Coomeva EPS S.A., posee inversiones en subsidiarias que prestan servicios de salud. Con corte
al 31 de diciembre de 2012 y 2011 la Compaiia consolid6 sus operaciones con las siguientes Compaiias subsidiarias:

Companias subsidiarias las cuales prestan servicios en salud:

2012

Resultado
Inversion Participacion Activo Pasivo Patrimonio del ejercicio
Unidad Visual Global S. A. 70% $ 992,939 $ (390,226) $ (602,713) $ (81,976)
Unidad Visual Opticaribe S. A. 70% 741,841 (239,756) (502,085) (109,753)
Unidad Eje Visual S. A. 70% 148,336 (144,375) (3,961) (11,429)
Unidad Visual del Valle S. A. 70% 393,549 (120,967) (272,582) (32,004)
UBA Coomeva del Sin( Ltda. 52% 1,415,613 (314,961) (1,100,652) (40,794)
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda. 50% 5,262,372 (4,532,883) (729,489) (200,602)
Somer Coomeva I.P.S. Ltda. 50% 1,697,722 (318,460) (1,379,262) (58,454)
UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda. 50% 1,120,878 (583,089) (537,789) 26,396
UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda. 50% 709,737 (351,125) (358,612) (7,370)
Clinica San Juan de Dios Coomeva IPS. Ltda. 50% 481,023 (253,966) (227,057) 83,367

2011

Resultado
Inversion Participacion Activo Pasivo Patrimonio del ejercicio
Unidad Visual Global S. A. 70% $ 861,156 $ (340,419) $ (520,737) $ (23,233)
Unidad Visual Opticaribe S. A. 70% 747,041 (208,385) (538,656) (151,155)
Unidad Eje Visual S. A. 70% 185,913 (193,381) 7,468 186,050
Unidad Visual del Valle S. A. 70% 365,654 (96,652) (269,002) (31,583)
UBA Coomeva del Sinl Ltda. 52% 1,379,662 (319,803) (1,059,859) (108,393)
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda. 50% 5,191,626 (4,662,739) (528,887) (132,225)
Somer Coomeva I.P.S. Ltda. 50% 1,586,793 (286,441) (1,300,352) (18,445)
UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda. 50% 1,103,940 (494,159) (609,781) (1,319)
UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda. 50% 691,399 (251,334) (440,065) (77,231)
Clinica San Juan de Dios Coomeva IPS Ltda. 50% 530,095 (219,671) (310,424) (15,620)

Los estados financieros que consolidan con Coomeva, corresponden a los estados financieros consolidados de Coome-
va Entidad Promotora de Salud S.A., Coomeva EPS S.A.

El periodo de vigencia de la Compaiiia expira el 7 de abril de 2095.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Salud Coomeva Medicina Prepagada S.A. fue constituida el 23 de septiembre de 1997.En 2004, mediante escritura
publica No. 3333 expedida por la Notaria Sexta de Cali el 13 de Agosto de 2004, la Entidad modificé su razdn social:
Salud Coomeva Medicina Prepagada S.A. fué sustituida por Coomeva Medicina Prepagada S.A.

El objeto social de Coomeva Medicina Prepagada S.A. se encuentra definido por los decretos 1570 de agosto 12 de
1993y 1486 de julio 13 de 1994 del Ministerio de la Proteccion Social y las normas reglamentarias y complementarias
que dicte el Gobierno colombiano para el adecuado cumplimiento del objeto social de este tipo de sociedades. La En-
tidad tiene por objeto social prestar directa o indirectamente los servicios de salud bajo la modalidad de contratacién
prepago a través de profesionales de la salud e instituciones de salud adscritas.

La Compaiiia tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y cuenta con 6regionales: Suroccidente, Noroccidente,
Caribe, Centroriente, Eje Cafetero y Nororiente; asi mismo, cuenta con red de oficinas en 27 municipios del pais: Ar-
menia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cali, Cartagena, Cartago, Clcuta, Ibagué, Manizales,
Medellin, Monteria, Mushaisa (Guajira), Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdé, Rionegro, Santa Marta, Tulua,
Uraba, Valledupar y Villavicencio.

El término de duracién de Coomeva Medicina Prepagada S.A. expira el 23 de septiembre de 2097.
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Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A. es una sociedad andnima constituida el 28 de marzo de 2005, mediante escri-
tura plblica 1151 de la Notaria Sexta de Cali.

La sociedad tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y esta autorizada para crear sucursales, agencias o depen-
dencias en otros lugares del pais o del exterior por disposicion de la Junta Directiva.

El objeto social principal de la Compaiiia es procurar la organizacién y debido funcionamiento empresarial en los cam-
pos tributario, contable, administrativo, salud ocupacional, de personal, procesos, centro de contacto, compras, mante-
nimiento, infraestructura, telecomunicaciones, comercializacion, seguridad.

La duracion del contrato social es de veinte(20) afios, contados a partir de la fecha de la escritura de constitucion, es
decir el 28 de marzo de 2025

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

En el momento de su constitucién la Compania se constituyé como Promotora Colombiana de Turismo Ltda., Procoltur,
mediante escritura publica 3214 expedida por la Notaria Décima de Bogotéa el 2 de noviembre de 1982, con licencia
de funcionamiento No. 069 expedida por la Corporacion Nacional de Turismo. En 1998 la Compafia modificd su razén
social a Turismo Coomeva Agencia de Viajes Ltda.

Mediante escritura plblica 2154 expedida por la Notaria Sexta de Cali el 31 de julio de 2009, la sociedad se transformé
de sociedad de responsabilidad limitada a sociedad anénima y modifico su denominacion social: Coomeva Turismo
Agencia de Viajes S.A. reemplaz6 el de Turismo Coomeva Agencia de Viajes Ltda.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. tiene por objeto social la comercializacién de eventos del sector turistico y la
intermediacion en la venta de tiquetes, emitidos por diferentes aerolineas en el ambito nacional e internacional para el
transporte de pasajeros y demas actividades propias del sector turistico.

La compaiiia tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y su término de duracién expira el 31 de julio de 2059.

Hospital en Casa S.A.

Hospital en Casa S.A. es una sociedad comercial por acciones, de la especie de anénimas, constituida el 28 de enero de
1997 mediante escritura plblica No 0097 de la Notaria Quince de Caliy conforme a la Ley Colombianaesta sometida a
la vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud.

El objeto social principal de Hospital en Casa S.A. es el de proveer directamente servicios y equipos a pacientes en su
propio domicilio y con el propésito de restaurar o mantener su maximo nivel de confort, funcionalidad y salud.

La Entidad presta servicios de salud en el domicilio del paciente o en lugares especialmente destinados para el efecto,
incluyendo los de enfermeria basica y especializada, terapia fisica, respiratoria, psicolégica y del lenguaje. Terapias
especializadas como quimioterapia y terapia endovenosa, acompanamiento y asistencia de pacientes invalidos o con-
valecientes, suministros de medicamentos, de equipos, de alimentos y en general todo aquellos que sean servicios de
salud y asistenciales.

Hospital en Casa S.A. tiene su domicilio principal en Santiago de Cali, con sedes en 11 municipios del pais: Barranquilla,
Bogota, Buga, Cartagena, Medellin, Monteria, Palmira, Popayan, Rionegro, Sabanalarga y Tulua.

El 30 de Marzo de 2010 la Compaiia nuevamente incremento su capital a $5,000,000, operacion que fue autorizada
y aprobada por la Superintendencia Nacional de Salud.

La vigencia de la sociedad expira el 1 de febrero de 2027.

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Sinergia Global en Salud S.A.S. es una sociedad comercial por acciones, de la especie de an6nima simplificada, consti-
tuida mediante documento privado el 27 de mayo del 2010, inscrita en la Camara de Comercio el 16 de Junio del 2010
bajo el Nro. 2870 conforme a la Ley Colombiana. Tiene su domicilio principal en el municipio de Palmira.
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En el desarrollo de su objeto principal puede entre otras actividades, prestar de manera directa o indirecta los servicios
de salud en todos los niveles de complejidad definidos en el sistema general de seguridad social en salud, efectuar el
montaje y explotacion de clinicas, droguerias, laboratorios y en general en toda actividad relacionada con la salud.

NOTA 2 --- HECHOS DE IMPORTANCIA (ANO 2012)

Capitalizacion de Banco Coomeva S.A. “BANCOOMEVA”

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Bancoomeva S.A., aprobé el pago de los dividendos correspondientes
al segundo semestre de 2011 y el primer semestre de 2012 en forma de acciones en proporcién a la participacién de
cada socio, con el proposito de soportar el crecimiento que tiene proyectado el banco en su periodo de consolidacion.
Esta decision representé para Coomeva una capitalizacion por un monto total de $14,200,720; la participacion accio-
naria de Coomeva en Bancoomeva S.A. se mantiene en el 94,86%.

Capitalizacion Excedentes 2011 y Restitucion Parcial de Aportes de Coomeva Financiera
(En Liquidacion)

La Asamblea Extraordinaria Universal de Coomeva Financiera (En Liquidacion) aprobd, en proporcion al porcentaje de
participacion de cada asociado, la capitalizacion de los excedentes del afio 2011, lo que representé para Coomeva una
capitalizacion por $4,189,502, y el reintegro parcial de aportes hasta por la suma de $3,500,000, correspondiéndole a
Coomeva la restitucion de aportes por $3,260,833.

Cambio razon social de Conecta Financiera S.A. y capitalizacion

En el 2011 se constituyé Conecta Financiera S.A. con el propdsito de prestar los servicios de administracion de tar-
jeta, red de cajeros, soluciones banca movil, entre otros; esta Compania de constituyé con un capital autorizado de
$1,400,000 y un capital suscrito de $700,000, en la cual Coomeva tiene una participacion directa del 51%. En este
ano se realiz6 por parte de Coomeva el pago de la capitalizacién para la constitucion de Conecta Financiera S.A. por un
monto total de $357,000.

Esta empresa inicié operaciones en el mes de enero de 2012 con la estructuracion de los servicios de biometria para
Bancoomeva S.A., el procesamiento de tarjetas para el pago de incentivos y el inicio del plan para prestar el servicio de
operacion y procesamiento de tarjetas de Coomeva y Bancoomeva S.A. actualmente se encuentra a la espera de la auto-
rizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia para operar como sistema de pago de bajo valor y asi consolidar
su crecimiento mediante el procesamiento de otras tarjetas débito y crédito y la creacion de una red de cajeros propios.

Finalmente, la Asamblea de Conecta Financiera aprobd cambiar la razon social de Conecta Financiera S.A. por Conec-
tamos Financiera S.A., en consideracion al tramite que se adelanta ante la Superintendencia Financiera de Colombia
para la operacién del sistema de pago de bajo valor.

Constitucion y capitalizacion de Conecta Salud S.A.

En el 2011 se constituyd Conecta Salud S.A., con el objetivo de prestar los servicios de transacciones electronicas
tales como: autorizaciones, verificacion de derechos, verificacion de identidad, proveedor tecnolégico de afiliacion Gni-
ca y PILA, entre otros; esta compaiia se constituyd con un capital autorizado de $1,600,000 y un capital suscrito de
$800,000, en la cual Coomeva tiene una participacion directa del 52%. En este aio se realiz6 por parte de Coomeva el
pago de la capitalizacion para la constitucion por un monto total de $416,000.

Esta empresa inici6 operaciones en el mes de febrero de 2012, fecha desde la cual se esta realizando la estructuracion
de la red de transacciones de salud y en este momento se encuentra a la espera de las medidas que tome el Gobierno
sobre biometria, afiliacion Gnica electronica y la historia clinica electronica.

Capitalizacion Coomeva Servicios Administrativos S.A.

La Asamblea General de Accionistas de Coomeva Servicios Administrativos S.A., aprobé el pago de los dividendos co-
rrespondientes al periodo 2011 en forma de acciones liberadas de la sociedad de conformidad con la participacion
accionaria de los socios para apoyar el crecimiento de las operaciones y el desarrollo de los proyectos contemplados
para la vigencia 2012. Esta decision representé para Coomeva una capitalizacion por un valor total de $1,050,321; la
participacion accionaria de Coomeva en Coomeva Servicios Administrativos S.A. se mantiene en el 90,90%.
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Cesion de Acciones de Davivienda S.A.

El Consejo de Administracion de Coomeva, con el propdsito de incrementar la rentabilidad del portafolio de inversiones
de capital, aprob6 la venta de acciones de Davivienda S.A. a la Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura;
operacion que se realizé por un monto total de $6,476,028.

Recomposicion de Activos del Sector Salud Coomeva

La Asamblea Ordinaria de Delegados de Coomeva aprobd la recomposicién del portafolio de activos fijos e inversiones
de capital de las empresas del Sector Salud, en consideracion a la coyuntura que atraviesa el sistema de salud, la nece-
sidad de acreditar condiciones de solvencia patrimonial de las empresas del sector salud de Coomeva y las oportunida-
des de negocio que existen en dicho sector. En cumplimiento de lo aprobado, se ejecutaron las siguientes operaciones:

Adquisicion de acciones del Centro Médico Imbanaco: El Consejo de Administracion de Coomeva aprobé la adqui-
sicion de las acciones del Centro Médico Imbanaco de propiedad de Coomeva EPS S.A., que quedaran después de
agotar el derecho de preferencia, la cual se realizé por un monto de $4,851,956.

Adquisicion de acciones del Centro Médico Imbanaco: El Consejo de Administracion de Coomeva aprobé la adqui-
sicién de las acciones del Centro Médico Imbanaco de propiedad de Coomeva Medicina Prepagada S.A., que que-
daran después de agotar el derecho de preferencia, la cual se realizd por un monto de $9,967,294, de los cuales
$7,511,016 se cancelaron mediante la capitalizacion del pasivo por dividendos.

Otorgamiento de Crédito: En consideracion a la liquidez que requiere Sinergia Global en Salud S.A.S. para la opera-
cion de la unidad de prestacion de servicios de salud, especialmente en lo referente a la red para la prestacion de
servicios ambulatorios (UPP, UPREC), el Consejo de Administracion aprobé la recomposiciéon de activos y/o el otor-
gamiento de un crédito hasta por $5,500,000; la Administracion finalmente opt6 por el otorgamiento de un crédito,
del cual se desembolsaron $3,000,000 al cierre del afio.

NOTA 3 --- PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

a) Politicas Basicas de Contabilidad

Las politicas de contabilidad y de preparacion de los estados financieros de Coomeva Matriz estan de acuerdo con las
normas contables establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y, en lo no previsto en ellas, por las
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia.

b) Base de consolidacion

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 la Matriz y sus subsidiarias aplican las Normas de Contabilidad prescritas por la Su-
perintendencia de la Economia Solidaria, descritas en la Circular Basica Contable y Financiera 004 del 28 de agosto de
2008y en lo no previsto por ellas con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia. Las normas
legales requieren que el ente econdmico que posea mas del 50% del capital de otros entes econémicos, debe presen-
tar junto con sus estados financieros basicos, los estados financieros consolidados, acompafiados de sus respectivas
notas y los define como aquellos que presentan la situacion financiera, los resultados de las operaciones, los cambios
en el patrimonio y en la situacién financiera, asi como los flujos de efectivo, de la Matriz y sus subsidiarias, o un ente
dominante y los dominados, como si fuesen los de una sola empresa.

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos de la Matriz y sus subsidia-
rias. Las cuentas y transacciones entre la Matriz y sus subsidiarias son eliminadas en la consolidacién de los estados
financieros. La participacion de otros accionistas en el patrimonio de las companias subsidiarias, se presenta en los
estados financieros consolidados como interés minoritario. Para efectos de la consolidacién se homogeneizaron los
principios de contabilidad de las subsidiarias con la Matriz, en aquellos aspectos regulados por la Superintendencia de
Economia Solidaria y otras superintendencias.

c) Aportes Sociales

Incluye los aportes sociales individuales y amortizados de los asociados, y la revalorizacién de aportes aplicada con



cargo al fondo aprobado por la Asamblea para tal fin. Los aportes sociales se registran cuando se perfecciona el pago.

El aporte social minimo e irreductible corresponde al establecido en los Estatutos Sociales y podra ser incrementado por
decision de la Asamblea, pero en ningln caso podra disminuirse.

d) Fondos Sociales

Coomeva registra en las cuentas de cada fondo los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados de los
excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra los aportes de los asociados y los rendimientos generados por los
fondos, acreditandolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros de asociados se debitan
directamente de las respectivas cuentas de los Fondos Sociales.

Para el Fondo de Solidaridad, la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de Solidaridad
del mes anterior, mas el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del aino inmediatamente ante-
rior (Gltimos doce (12) meses) y la proyeccion de perseverancia en los siguientes doce (12) meses, siempre y cuando
este calculo sea superior al 15% de la Reserva Matematica del mes anterior al corte, en caso contrario serd el 15% de la
Reserva Matematica. El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liquidez, maxima seguridad y emitidos
por el Gobierno o por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e) Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por Coomeva Matriz con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez,
de adquirir parte de la titularidad del patrimonio de otras entidades permitidas por la Ley, de cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente el riesgo de mercado a que
estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la venta. A su vez,
las inversiones negociables y las disponibles para la venta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores o titulos
participativos. Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular del respectivo valor o titulo, la
calidad de acreedor del emisor y como valores o titulos participativos aquellos que otorgan al titular del respectivo valor
o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Negociables: son inversiones negociables todo valor o titulo que ha sido adquirido con el propésito principal de obtener
utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Para mantener hasta el vencimiento: son los valores o titulos respecto de los cuales Coomeva tiene el propésito serioy
la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracién
o redencion.

Disponibles para la venta:incluyen los valores o titulos que no se clasifiquen como inversiones negociables o como
inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales Coomeva Matriz tiene el propdsito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos durante un (1) ano contado a partir
del primer dia en que fueron clasificados por primera vez, o en que fueron reclasificados, como inversiones disponibles
para la venta.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta los valores o titulos participativos:
Con baja o minima bursatilidad.
Que no tienen ninguna cotizacion.
Que mantenga el inversionista cuando éste tiene la calidad de Matriz o controlante del respectivo emisor de estos
valores o titulos.

Para efectos de su venta, los titulos participativos, no requieren de la permanencia de un (1) afo.
Tiene como objetivo fundamental el calculo, registro contable y revelaciéon al mercado del valor o precio justo de inter-
cambio, al cual determinado titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracte-

risticas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectla en forma diaria, registrando sus resultados con la misma
frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacion de la inversion:
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Las negociables y las disponibles para la venta se valoran utilizando los precios, tasas de referencia y margenes, que
calcula y publica diariamente la Bolsa de Valores de Colombia.

Las clasificadas para mantener hasta el vencimiento y las forzosas, en forma exponencial a partir de la tasa interna
de retorno calculada en el momento de la compra.

Las inversiones en titulos participativos se valoran mensualmente y sus resultados se registran con la misma frecuencia.

Los valores o titulos participativos se valoran de acuerdo con el indice de bursatilidad que mantengan en la fecha de
valoracion, asi:

Alta bursatilidad con base en el Gltimo precio promedio ponderado diario de negociacién publicado por la Bolsa de
Valores. De no existir el precio calculado para el dia de valoracion, tales inversiones se valoran por el Gltimo valor
registrado.

Media bursatilidad con base en el precio promedio determinado y publicado por la bolsa de valores. Dicho promedio
corresponde al precio promedio ponderado por la cantidad transada en los Gltimos cinco (5) dias en los que haya
habido negociaciones.

Baja 0 minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién se aumenta o disminuye el valor de inversion en el porcentaje
de participacién que corresponda a Coomeva Matriz sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes a la adqui-
sicion de la inversion, calculadas con base en los Gltimos estados financieros certificados, los cuales nopueden ser
anteriores a seis (6) meses contados desde la fecha de la valoracién, o los mas recientes, cuando sean conocidos y
dictaminados.

Inversiones negociables: la diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente anterior se
registra como un mayor o menor valor de la inversién y su contrapartida afecta los resultados del periodo o a los fondos
correspondientes.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento:el valor presente se contabiliza como un mayor valor de la inversion y
su contrapartida se registra en los resultados del periodo o a los fondos correspondientes.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos de deuda: la actualizacién de la participacion que le corresponde
al inversionista, determinado de conformidad con lo establecido en la valoracion, se contabiliza de la siguiente manera:

La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracion y el inmediatamente anterior se registra como un mayor
valor de la inversion con abono a las cuentas de resultados o a los fondos correspondientes. El valor presente co-
rresponde a la valoracion en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la
compra.

El valor de mercado se determina utilizando los precios, tasas de referencia y margenes publicados diariamente por
la Bolsa de Valores de Colombia. Si el valor de mercado es superior al valor presente, la diferencia se debe registrar
como superavit por valorizacion, en caso contrario, la diferencia debe afectar en primera instancia el superavit por
valorizacién de la correspondiente inversion, hasta agotarlo y el exceso debe ser registrado como una provision.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Baja 0 minima bursatilidad o sin ninguna cotiza-
cion:los cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan asi:

Cuando el valor de mercado o valor de la inversidon actualizado con la participacion que le corresponde al inversio-
nista sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera instancia
la provision o desvalorizacion hasta agotarla y el exceso se registra como superavit por valorizacién.

Cuando el valor de mercado o valor de la inversidon actualizado con la participacion que le corresponde al inversio-
nista sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera instancia el
superavit por valorizacién de la correspondiente inversién hasta agotarlo y el exceso se registra como una provision.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitalizacion de la
cuenta revalorizacion del patrimonio, se registran como ingreso la parte que haya sido contabilizada como superavit
por valorizacion, con cargo a la inversion y se revierte el superavit. Cuando se trate de dividendos o utilidades en



efectivo, se registran como ingreso el valor contabilizadocomo superavit por valorizacion, se revierte dicho superavit,
y el monto de los dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Alta y media bursatilidad: La actualizacion del
valor de mercado de los titulos de alta 0 media bursatilidad, se contabiliza como una ganancia o pérdida acumulada no
realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la inversion.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie o en efectivo, incluidos los provenientes de la capitalizacion de
la cuenta revalorizacion del patrimonio, se registran como ingreso hasta el monto que haya sido contabilizado como
ganancia acumulada no realizada, con cargo a esta Ultima. El recaudo de los dividendos en efectivo se contabiliza como
un menor valor de la inversion.

Compromisos de reventa de inversiones:registra los fondos que coloca Coomeva Matriz con garantia de inversiones,
bajo la modalidad de pacto de reventa.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio de reventa) constituye un ingreso
a titulo de rendimiento financiero, que se reconoce en los términos pactados (anticipados o vencidos) bajo la norma
basica de la causacion contable.

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas: los valores o titulos de deuda que
cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se encuentren
calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, no pueden estar
contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Largo Plazo Valor Maximo % Calificacion Corto Plazo  Valor Maximo %
AAA, AA+, AA-, A Cien (100) 1y2 Cien (100)

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)

DD, EE Cero (0)

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se
establezca un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio justo.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados: los valores o titulos de deuda que no cuenten con una califica-
cion externa y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o para valores o
titulos participativos, deben determinar el monto de las provisiones con fundamento en la metodologia determinada por
la entidad debidamente aprobada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para la calificacion de riesgo, Coomeva Matriz aplica una metodologia propia aprobada por la Superintendencia de
la Economia Solidaria que consiste en una serie de indicadores financieros que conforman seis categorias: liquidez,
rentabilidad, endeudamiento, operacion, riesgo, valoracion y estrategia. La calificacion se obtiene al comparar los re-
sultados de Coomeva Matriz con el valor presupuestado y con un referente de mercado. A cada inversion se le asigna
una letra de acuerdo a la calificacion obtenida, y de acuerdo a la letra se asigna el nivel de provisiébn como se muestra
a continuacion:

Rango de Calificacion

Calificacion Inferior Superior Provision
A 8 10 0%
B 6 8 20%
C 4 6 40%
D 2 4 60%
E 0 2 100%

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por la Na-
cion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras FOGAFIN y por el Fondo de Garantias para Cooperativas FOGACOOP.
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f) Bienes raices para la venta - Obras en ejecucion

Los bienes raices para la venta representan los bienes comprados por la entidad, que seran o no transformados, y pos-
teriormente destinados a la venta. Se incluye ademas el inventario de las obras en ejecucion, sobre los bienes arrenda-
dos por Coomeva Matriz y que posteriormente seran sub-arrendados a las empresas del Grupo Empresarial Coomeva.

Se contabilizan al costo de adquisicion y/ o de ejecucién de obra.

g) Inventarios

Se registra como inventarios las vacunas, medicamentos, material de osteosintesis y los imprinter al valor de compra;
estos inventarios se valorizan al costo promedio.

Los imprinter son equipos vendidos a los médicos e instituciones para el manejo de la credencial plastificada que entre-
ga el servicio de Medicina Prepagada S.A. a los usuarios para ser utilizadas cuando se requiera el servicio.
Las vacunas son los que utilizan las Unidades de Promocién y Prevencion (UPP).

h) Cartera de créditos

Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades autorizadas por el Consejo de Administra-
cion. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios.

La clasificacion de la cartera de crédito se hace segln los lineamientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria
que establece:

Créditos de consumo: se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a personas
naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales
0 empresariales, independientemente de su monto.

Créditos de vivienda: se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a personas
naturales destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, a la construccion de vivienda individual o liberacion
de gravamen hipotecario, independientemente de la cuantia y amparadas con garantia hipotecaria.

Créditos comerciales: se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades econémi-
cas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

Microcréditos: es el constituido por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el articulo 39 de la Ley 590

de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las
cuales la principal fuente de pago de la obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Coomeva Matriz evalud y califico el riesgo de su cartera de créditos, de acuerdo con los criterios del Capitulo Il de la Cir-
cular 004 de 2008, de la Superintendencia de la Economia Solidaria, introduciendo las modificaciones del caso en las
respectivas calificaciones y provisiones cuando se encuentren nuevos analisis o informacion que justifiquen cambios.
En los siguientes casos, la evaluacion y eventual recalificacion es obligatoria:

Créditos que incurran en mora de mas de treinta (30) dias después de ser reestructurados.

Créditos cuya sumatoria de los saldos insolutos de todos los préstamos otorgados a una misma persona natural o
juridica exceda los 50 SMMLV.

La evaluacién de estos créditos debera efectuarse como minimo en los meses de mayo y noviembre y sus resultados
se registraran al corte del ejercicio de los meses de junio y diciembre, respectivamente.

Si los resultados del cambio en la calificacion de las evaluaciones dieran lugar a provisiones adicionales, éstas deberan
hacerse de manera inmediata.

Coomeva Matriz evalUa la cartera de créditos con base en los siguientes criterios:



Servicio de la deuda, se evalla el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion oportuna de todas las
cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operacion
activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

El ndmero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion. Se en-
tiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo de

no pago de la obligacion.

Consulta y reporte comercial proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organizacion soli-
daria vigilada.

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se califica obligatoriamente de la siguiente manera:

Categoria Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
B 31-90 dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias
C 91-180 dias 61-90 dias 151-360 dias 61-90 dias
D 181-360 dias 91-180 dias 361-540 dias 91-120 dias
E > 360 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias

Se debe constituir como minimo una provisién general equivalente al 1% del total de la cartera de créditos bruta. Dicha
provision podria ser superior si asi lo aprobara previamente la Asamblea General de Delegados.

Sin perjuicio de la provision general se debe mantener en todo tiempo una provision individual para la proteccion de sus
créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E) en los siguientes porcentajes:

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito

Dias Provision Dias Provision Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1%-19% 31-60 1%-9% 61-150 1%-9% 31-60 1%-19%
C 91-180 20%-49% 61-90 10%-19% 151-360 10%-19% 61-90 20%-49%
D 181-360 50%-99% 91-180 20%-49% 361-540 20%-29% 91-120 50%-99%
E >360 100% 181-360 50%-99% 541-720 30%-59% >120 100%

>360 100% 721-1080 60%-99%
>1080 100%

Para las lineas Credisolidario, catalogadas como consumo, y Crédito Comercial la provisién individual se hace bajo los
siguientes parametros:

Credisolidario Crédito Comercial

Dias Provision Dias Provision
Categoria A 0-30 0% Categoria A 0-30 0%
Categoria B 31-60 9% Categoria B 31-90 19%
Categoria C 61-90 19% Categoria C 91-180 49%
Categoria D 91-180 49% Categoria D 181-360 99%
Categoria E 181-360 99% Categoria E >360 100%

>360 100%

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales en Coomeva Matriz, las garantias sélo respaldan el capital
de los créditos.

En el caso que no se registren pérdidas acumuladas, ni en el gjercicio en curso al corte del mes inmediatamente an-
terior, estas provisiones se constituiran sobre el saldo insoluto de la obligacion, del cual podran descontar el valor de
los aportes sociales del respectivo deudor al momento de efectuar la provision. En el evento de que el deudor tenga
mas de una obligacién con Coomeva Matriz, los aportes sociales seran descontados en forma proporcional, es decir, de
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acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de
los créditos del mismo deudor.

Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones deben ser registradas como garan-
tia admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un 100% al
saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas operaciones deberan ser registradas
en cartera de créditos, otras garantias.

No obstante, para efectos del calculo de la provision individual, si se llegare a presentar que al cierre de ejercicio una or-
ganizacion solidaria que registra pérdidas acumuladas ha generado excedentes que cubren suficientemente la totalidad
de éstas, podra descontar el valor de los aportes sociales del respectivo deudor teniendo en cuenta la proporcionalidad
senalada.

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de provisiones
los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA PORCENTAJE DEL VALOR
DEL CREDITO DE LA GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Mas de dieciocho (18) y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) y hasta treinta (30) meses 30%
Mas de treinta (30) y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Mas de treinta y seis (36) meses 0%

Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito que esté garantizando, se tendra
en cuenta su valor de mercado, que corresponde al avallo del bien dado en garantia al momento del otorgamiento del
crédito. En este caso, el valor del bien no podra ajustarse por métodos distintos al de un nuevo avaldo.

La cartera comercial se clasifica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta las siguientes condiciones

objetivas minimas:

Homologacion con estados
financieros y endeudamiento

Comercial

Categoria Categoria Definicion Condiciones minimas

agrupada de reporte
Los créditos calificados en esta categoria reflejan | Los créditos ya otorgados
una estructuracion y atencion excelente. Los estados | que presenten entre Oy 29

“A” Riesgo financieros de los deudores o los flujos de caja del dias en mora.

Normal “AA” proyecto, asi como la demas informacién crediticia, | Créditos nuevos con califi-
indican una capacidad de pago optima, en términos | cacion asignada al momen-
del montoy origen de los ingresos con que cuentanlos | to del otorgamiento sea
deudores para atender los pagos requeridos. “AA”.

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una Los créditos ya otorgados
“B” Riesgo estructuracion y atencion apropiadas. Los estados | que presenten entre 30 y
Aceptable financieros de los deudores o los flujos de caja del 59 dias en mora.
Superior al “A” proyecto, asi como la demas informacion crediticia, in- | Créditos nuevos con califi-

Normal dican una capacidad de pago adecuada, en términos @ cacion asignada al momen-
del montoy origen de los ingresos con que cuentanlos | to del otorgamiento sea
deudores para atender los pagos requeridos. “A”.

Los créditos calificados en esta categoria estan aten- | Los créditos ya otorgados
didos y protegidos de forma aceptable, pero existen que presenten entre 60 y

“B” Riesgo debilidades que potencialmente pueden afectar, tran- | 89 dias en mora.
Aceptable, “BB” sitoria 0 permanentemente, la capacidad de pago del Créditos nuevos con califi-
superior al deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal cacion asignada al momen-
normal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a | to del otorgamiento sea

afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

“BB”.



Homologacion con estados
financieros y endeudamiento

Categoria Categoria

agrupada de reporte

“C” Riesgo “B”

Apreciable

“C” Riesgo “cc”

Apreciable

“D” Riesgo “D”
Significativo | Incumplimiento
“E” Riesgo de “E”

Incobrabilidad | ncumplimiento

Comercial

Definicion

Se califican en esta categoria los créditos
0 contratos que presentan insuficiencias
en la capacidad de pago del deudor o en
los flujos de caja del proyecto, que com-
prometan el normal recaudo de la obliga-
cion en los términos convenidos.

Se califican en esta categoria los crédi-
tos o contratos que presentan graves in-
suficiencias en la capacidad de pago del
deudor o en los flujos de caja del proyecto,
que comprometan significativamente el
recaudo de la obligacion en los términos
convenidos.

Condiciones minimas

Los créditos ya otorgados que pre-
senten entre 90 y 119 dias en mora.
Créditos nuevos con calificacion asig-
nada al momento del otorgamiento
sea “B”.

Los créditos ya otorgados que pre-
senten entre 120y 149 dias en mora.
Créditos nuevos con calificacion asig-
nada al momento del otorgamiento
sea “CC”.

Los créditos con 150 dias 0 mas de
mora y créditos que presenten otros
eventos de mayor riesgo.

Los créditos con 150 dias 0 mas de
mora y créditos que presenten otros
eventos de mayor riesgo y créditos in-
cumplidos con PDI asignada igual al
cien por ciento (100%).

La cartera de consumo se clasifica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta lo siguiente:

Homologacion con estados
financieros y endeudamiento

Categoria Categoria
agrupada de reporte
“A” Riesgo “AA”
Normal
“A” Riesgo “A” Con mora
Normal de
0 - 30 dias

Comercial

Definicion

Los créditos calificados en esta
categoria reflejan una atencion ex-
celente. El anélisis de riesgo sobre
el deudor refleja una capacidad de
pago Optima y un comportamiento
crediticio excelente que garantiza
el recaudo de la obligaciéon en los
términos convenidos.

Los créditos calificados en esta ca-
tegoria reflejan una atenciéon ade-
cuada. El andlisis de riesgo sobre
el deudor refleja una capacidad
de pago apropiada y un comporta-
miento crediticio adecuado que per-
mite inferir estabilidad en el recau-
do de la obligacion en los términos
convenidos.

Condiciones minimas

Los créditos nuevos cuya calificacion
asignada al momento de otorgamiento
sea “AA”.

Los créditos cuya calificacion obtenida
por la aplicaciéon del modelo de refe-
rencia sea igual a “AA”.

En esta categoria se deben clasificar
los créditos nuevos cuya calificacion
asignada al monto de otorgamiento
sea “A”.

Los créditos cuya calificacion obtenida
por la aplicaciéon del modelo de refe-
rencia sea igual a “A”.
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Homologacion con estados
financieros y endeudamiento

Categoria

Categoria

Comercial

Definicion Condiciones minimas
agrupada de reporte
Los créditos calificados en esta cate- En esta categoria se deben clasificar
goria reflejan una atencion aceptable. | los créditos nuevos cuya calificacion
“B” Riesgo El andlisis de riesgo sobre el deudor | asignada al momento de otorgamien-
Aceptable, “BB” muestra debilidades en su capacidad to sea “BB”.
superior al de pago y comportamiento crediticio
normal que potencialmente pueden afectar, Los créditos cuya calificacion obtenida
transitoria o permanentemente el por la aplicacion del modelo de refe-
normal recaudo de la obligacion en rencia sea igual a “BB”.
los términos convenidos.
Los créditos calificados en esta ca- En esta categoria se deben clasificar
tegoria reflejan una atencion defi- = los créditos nuevos cuya calificacion
ciente. El analisis se riesgo sobre el asignada al momento de otorgamien-
“C” Riesgo “B” deudor muestra insuficiencias en la to sea “B”.
Apreciable capacidad de pago y un comporta-
miento crediticio deficiente, afectan- Los créditos cuya calificacion obtenida
do el normal recaudo de la obligacion por la aplicacion del modelo de refe-
en los términos convenidos. rencia sea igual a “B”.
Los créditos calificados en esta cate- En esta categoria se deben clasificar
goria presentan graves insuficiencias los créditos nuevos cuya calificacion
en la capacidad de pago del deudor | asignada al momento de otorgamien-
“C” Riesgo “cc” y en su comportamiento crediticio, to sea “CC”.
Apreciable afectando significativamente el re-
caudo de la obligacion en los térmi- | Los créditos cuya calificacion obtenida
nos convenidos. por la aplicacion del modelo de refe-
rencia sea igual a “CC”.
“D” Riesgo “D” Créditos que se encuentren en mora
Significativo Incumplimiento mayor a 90 dias y los demas califica- No aplica
dos como incumplidos.
Créditos que se encuentran en mora
“E” Riesgo de “E?” mayor a 90 dias y los créditos incum- | No aplica

Incobrabilidad

Incumplimiento

plidos con PDI asignada igual al cien
por ciento (100%).

Se entiende por crédito reestructurado aquel que mediante la celebraciéon de cualquier negocio juridico, tenga por
objeto modificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacion. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones las novaciones. Antes de reestructurar un crédito debe
establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones. No se consideraran reestruc-
turacion los alivios crediticios saneados por leyes, como los establecidos en la Ley 546 de 1999.

Los créditos pueden mejorar la calificacion después de haber sido reestructurados solo cuando el deudor demuestre un
comportamiento de pago regular y efectivo a capitalacorde con un comportamiento crediticio normal, siempre que su
capacidad de pago se mantenga o mejor.

Para aquellas obligaciones que Bancoomeva S.A. considera que su garantia presenta condiciones inciertas de recupera-
cion y de posterior realizacion o cuando la garantia no tenga respaldo real o cuando la deuda presenta una mora mayor
a doscientos diez (210) dias en las operaciones de consumo y trescientos sesenta (360) dias en las operaciones de



cartera comercial y vivienda, se aplica el procedimiento de castigo de cartera. Ninguna obligacién se somete a castigo,
sin que sobre ella se haya ejercido una labor de recuperacion por parte del abogado externo.

Toda obligacién que se castiga, previa aprobacién por parte de la Junta Directiva, se hace de forma entera y no frac-
cionada, incluyendo el capital, los intereses y otros conceptos inherentes al saldo y su provisién debe corresponder al
100% del valor adeudado, para proceder a retirar de los registros contables el valor de la obligacién afectando la provi-
sion establecida, dejando los registros respectivos en las cuentas de orden.

El Banco, para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema de provisiones, las cuales calcula sobre el saldo pendien-
te de pago por aplicacion de los modelos de referencia de cartera comercial (MRC) y cartera de consumo (MRCO). Para
los préstamos bajo las modalidades de cartera de vivienda, se determina la provision en funcién de la mora del cliente.

Bancoomeva S.A.aplica la metodologia de calculo de provisiones en fase acumulativa o desacumulativa con base en la
evaluacion mensual del comportamiento de los indicadores de deterioro, eficiencia estabilidad y crecimiento siempre y
cuando se cumplan durante tres (3) meses consecutivos, asi:

Evaluacion Indicador Etapa . Etapa .
Acumulativa Desacumulativa
Variacion trimestral real de provisiones individuales de
Deterioro la cartera total B, C, Dy E. < 9% >=9%

Acumulado trimestral de provisiones netas de recupe-
Eficiencia raciones como porcentaje del ingreso acumulado tri- <17% >=17%
mestral por intereses de cartera y leasing.

Acumulado trimestral de provisiones netas de recupe-
Estabilidad raciones de cartera como porcentaje del acumulado <42% >=42%
trimestral del margen financiero bruto ajustado.

Crecimiento Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta. > 23% <=23%

A partir del cierre contable de mayo de 2011, se implementaron los cambios en el calculo de estos indicadores, de
acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 017 del 4 mayo de 2011 el cual muestra el numeral 1.3.4.1 del Capi-
tulo Il de la Circular Externa 100 de 1995. Lo anterior incluye deflactar los indicadores de Deterioro (variacién trimestral
real de provisiones individuales de la cartera total B, C, Dy E) y Crecimiento (Tasa de crecimiento anual real de la cartera
bruta). Ademas, se descontaron del célculo del indicador Ingresos por Interés de Cartera acumulado durante el trimestre
las subcuentas 410241, 410242 y 410243. (Intereses de mora de consumo).

Con los indicadores detallados anteriormente, la provision individual de cartera se calculé como la suma del Componen-
te Individual Prociclico y el Componente Individual Contraciclico.

El Componente Individual Prociclico (CIP): Corresponde a la porcidon de la provision individual de la cartera de créditos
que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente. El CIP es la pérdida esperada calculada con la Matriz A.
El Componente Individual Contraciclico (CIC): Corresponde a la porcién de la provision individual de la cartera de crédito
que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de di-
chos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando
tal situacion se presente. El CIC corresponde al mayor valor entre el CIC del mes anterior afectada por la exposicion, y la
diferencia entre la pérdida esperada de las matrices B y A del mes de evaluacién.

La estimacién de la pérdida esperada resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

Pérdida Esperada (PE) = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el momento del incumplimiento]
x [Pérdida dado el incumplimiento]

La probabilidad de incumplimiento (PI): es la probabilidad de que un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en
incumplimiento, para lo cual se consideran las siguientes matrices:
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Gran Empresa

Mediana Empresa

Pequena Empresa

Calificacion  MatrizA | MatrizB = MatrizA | MatrizB | MatrizA | Matriz B
AA 1.53% 2.19% 1.51% 4.19% 4.18% 7.52%
A 2.24% 3.54% 2.40% 6.32% 5.30% 8.64%
BB 9.55% 14.13% 11.65% 18.49% 18.56% 20.26%
B 12.24% 15.22% 14.64% 21.45% 22.73% 24.15%
cC 19.77% 23.35% 23.09% 26.70% 32.50% 33.57%
Incumplimiento | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% & 100.00%
Calificacion Automoviles General - Otros
Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B
AA 0.97% 2.75% 2.10% 3.88%
A 3.12% 4.91% 3.88% 5.67%
BB 7.48% 16.53% 12.68% 21.72%
B 15.76% 24.80% 14.16% 23.20%
CcC 31.01% 44.84% 22.57% 36.40%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Personas Naturales

Matriz A

5.27%
6.39%
18.72%
22.00%
32.21%
100.00%

Matriz B

8.22%
9.41%
22.36%
25.81%
37.01%
100.00%

Tarjeta de crédito

Matriz A

1.58%
5.35%
9.53%
14.17%
17.06%
100.00%

Matriz B

3.36%
7.13%
18.57%
23.21%
30.89%
100.00%

De esta manera para cada deudor-segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la probabilidad de migrar entre
su calificacion vigente y la calificacion de incumplimiento en los préximos doce (12) meses de acuerdo con el ciclo del
comportamiento general del riesgo de crédito.

El valor expuesto del activo: es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por
cobrar, de las obligaciones de la cartera comercial y de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI): es el deterioro econdmico en que incurriria Bancoomeva S.A. en caso de ma-
terializarse alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI esta dada por tipo de garantia, asi:

Tipo de Garantia

Garantia no admisible

Créditos subordinados

Colateral financiero admisible

Bienes raices comerciales y residenciales
Bienes dados en leasing inmobiliario
Bienes dados en leasing diferente a
inmobiliario

Otros colaterales

Derechos de cobro

Sin Garantia

PDI

55%
75%
0-12%
40%
35%

45%
50%
45%
55%

Dias después del
incumplimiento

270
270
0
540
540

360
360
360
210

Nuevo Dias después del

PDI incumplimiento
70% 540

90% 540

0 0

70% 1080

70% 1080

80% 720

80% 720

80% 720

80% 420

Nuevo
PDI

100%
100%
0
100%
100%

100%
100%
100%
100%



Tipo de Garantia PDI Dias después del | Nuevo Dias después del | Nuevo

incumplimiento PDI incumplimiento PDI

Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible 0-12% 0 0 0 0
Bienes raices comerciales y residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing diferente

a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%

Mediante la Circular Externa 043 de octubre de 2011 de la Superintendencia Financiera de Colombia, se modifico el
porcentaje de PDI para créditos sin garantia de la cartera de consumo, cambio que aplicd a partir de diciembre 31 de
2011. Asi mismo al 30 de junio de 2012, el Banco se encuentra en el proceso de dar cumplimiento a lo indicado en
estacircular respecto a la consideracion de los criterios minimos que las entidades vigiladas deben atender para deter-
minar el valor de las garantias que respaldan el cumplimiento de los créditos otorgados, asi como para la actualizacion
de dicho valor.

El 22 de junio de 2012, mediante la Circular Externa 026 de 2011, la Superintendencia Financiera de Colombia con el
fin de preservar el sano crecimiento de la cartera de crédito, ordené que las entidades constituyan, en forma temporal,
una provision individual adicional sobre la cartera de consumo; para ello se debera calcular el componente individual
prociclico como se hace normalmente y se adicionara a éste el 0.5% sobre el saldo de capital de cada crédito de consu-
mo del mes de referencia, multiplicado por la PDI correspondiente. El resultado de su aplicacion debera verse reflejado
en los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2012.

Bancoomeva S.A. hace dos tipos de provisiones para la cartera de vivienda asi:

Bancoomeva S.A.constituye una provision general del 1% sobre el total de la cartera bruta de vivienda.

Créditos de Vivienda:

Se constituyen provisiones individuales para la proteccion de los créditos clasificados en las diferentes categorias de
riesgo asi:

L % de provision sobre % de provision sobre
Calificacion la parte garantizada la parte no garantizada
A 1% 1%
B 3.2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Si durante dos (2) anos consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria “E”, el porcentaje de provisién sobre la
parte garantizada se eleva a 60%. Si transcurre un (1) aio adicional en estas condiciones, el porcentaje de provisién
sobre la parte garantizada se eleva a 100%.

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias respaldan el capital de los créditos. En con-
secuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades que tengan el caracter de garantias
idéneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda asi: en la parte no garantizada, a la diferencia entre el valor
del saldo insoluto y 100%del valor de la garantia. Para la parte garantizada, al 100% del saldo de la deuda garantizado.
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Para la cartera hipotecaria se aplican las siguientes reglas de alineamiento:

Cuando Bancoomeva S.A.califica en “B”, “C”, “D” o “E” cualquiera de los créditos de un deudor, lleva a la categoria de
mayor riesgo los demas créditos de la misma modalidad otorgados a dicho deudor, salvo que demuestre a la Superinten-
dencia Financiera de Colombia la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria de menor riesgo.

Para la cartera comercial y de consumo se aplican las siguientes reglas de alineamiento:

Cuando Bancoomeva S.A. califica internamente en “A”, “BB”, “B“, “CC” o “Incumplimiento” cualquiera de los créditos de
un deudor, lleva a la categoria de mayor riesgo los demas créditos del deudor que se encuentren dentro del mismo tipo
de cartera, salvo que existan razones suficientes para su calificacion en una categoria de riesgo diferente.

La politica de castigos de activos de Coomeva se ajusta a lo dispuesto en la circular basica contable y financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

El castigo de activos registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios econémi-
cos futuros, incumpliendo con ello el articulo 35 del Decreto 2649 de 1993.

El castigo corresponde a una depuracion (dar de baja) contable sobre partidas o cantidades registradas en el activo con-
sideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo, cumpliendo de esta manera con la integridad, verificabilidad
y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econémica de los bienes, derechos y obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia a la constitucién del 100% de
las provisiones del valor de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta se debera, en caso de exclusion o
retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo
tanto, no puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos.

i) Propiedades y equipo, neto

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de construccién o montaje que se utilizan en forma
permanente en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida Util excede de un (1) afio. Se contabilizan al costo, el cual
incluye los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se encuentra en condicio-
nes de utilizacion.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida Gtil de los activos, se re-
gistran como mayor valor de la propiedad y equipo, y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se realicen
para la conservacion de estos activos, se cargan a gastos a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero de afios de vida Gtil estimado
de los activos. Las tasas anuales de depreciacion para cada rubro de activos son:

o 13 XS 5%
Equipo, muebles y enseres de oficing .....cc.ccceveceveveercceeneieennne 10%
Equipo de comMPULACION .....cecveveerererere e 20%
VENICUIOS ...ttt ettt et e e saeeaeeneeseeeesaseeseesneens 20%

j) Diferidos

Registra el valor de los gastos pagados por anticipado en que incurre Coomeva en el desarrollo de su actividad con el
fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los servicios o se
causen los costos o gastos. Los gastos anticipados suponen la ejecucion sucesiva de los servicios a recibir; en conse-
cuencia, no tendran este tratamiento los denominados anticipos.

En la amortizacion de estos gastos pagados por anticipado el cargo se efectuara directamente al rubro del gasto o costo
respectivo. En esta cuenta se manejan los siguientes conceptos:



Seguros durante la vigencia de la péliza.
Mantenimiento de equipos durante la vigencia del contrato.

Servicios durante el periodo de duracion del mismo.

Se entiende por cargos diferidos aquellos costos y gastos en que incurre la entidad en las etapas de organizacion,
explotacién, construccion, instalacion y los bienes y servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios eco-
némicos futuros.
La cuenta cargos diferidos, registra:

Licencias sobre contratos en el mismo periodo que cubra la licencia.

Remodelaciones en un periodo no mayor a dos (2) anos.

Estudios y proyectos en un periodo de dos (2) anos, una vez se dé como terminado cada proyecto.

Programas para computador en un periodo no mayor de tres(3) anos.

Utiles y papeleria en funcién directa con el consumo real.

Las mejoras a propiedad ajena tomadas en arrendamiento en el menor periodo entre la vigencia del respectivo con-
trato, sin tener en cuenta las prérrogas, y su vida Gtil probable, cuando su costo no sea reembolsable.

k) Otros activos

Registra el valor de los aportes que Coomeva tiene en entidades cooperativas y en clubes sociales y entidades sin animo
de lucro. Estos aportes se registran al costo el cual no puede exceder su valor maximo recuperable.

Igualmente registra el valor de los derechos derivados de bienes entregados en fiducia mercantil, los cuales se registran
por su costo ajustado sin generar realizacion de utilidades.

Registra el valor de los bienes recibidos en pago de saldos no cancelados provenientes de créditos a su favor.

Los bienes recibidos en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avallo comercial determinado
técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el valor de mercado.

Para el registro de estos bienes se tienen en cuenta las siguientes condiciones:

El registro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial o el acordado con los
deudores.

Cuando el bien recibido en pago no se encuentra en condiciones de enajenacion, su costo se incrementa con los
gastos necesarios en que se incurre para la venta.

Si entre el valor por el cual se recibe el bien y el valor del crédito a cancelar resulta un saldo a favor del deudor, esta
diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar, en caso que el valor del bien no alcance a cubrir la totalidad de
la obligacion, se constituye una provision equivalente al desfase.

Los bienes muebles recibidos en pago que corresponden a titulos de inversion se valoran aplicando los criterios
indicados en la nota 3(e) para inversiones.

a. Bienes Inmuebles

Se constituye una provision en alicuotas mensuales dentro del afio siguiente a la recepcion del bien, equivalente al 30%
de su costo de adquisicion, y se incrementa en alicuotas mensuales dentro del segundo ano en un 30% adicional hasta
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alcanzar el 60%. Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado la prérroga, la provision se
aumenta al 80%, a menos que se obtenga la autorizacion de una prérroga, caso en el cual el 20%puede constituirse
dentro del término de la misma.

Cuando el costo de adquisicién del inmueble es inferior al valor de la deuda registrada en el balance, la diferencia se
reconoce de manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en libros del bien recibido en pago se contabiliza una provi-
sion por la diferencia.

Bancoomeva S.A. de acuerdo a su politica interna provisiona el 100% de los bienes inmuebles en un periodo de dos (2)
anos.

b. Bienes Muebles

Para los bienes muebles se debe constituir dentro del ano siguiente a la recepcién del bien una provision equivalente al
35% del costo de adquisicion del bien recibido en pago, y se incrementa en el segundo ano en un 35% hasta alcanzar
el 70% del valor en libros del bien antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta, la provision debe
ser del 100% del valor del bien antes de provisién, a menos que se obtenga autorizacion de una prérroga, caso en el
cual el 30% adicional podra constituirse en el término de la misma.

Cuando el valor comercial del bien sea inferior al valor en libros de los bienes recibidos en dacién de pago se debe con-
tabilizar una provision por la diferencia.

Bancoomeva S.A. realiza la provision con base en sus politicas internas, provisionando los bienes muebles en un 40%
en el primer ano hasta alcanzar el 100% en dos (2) anos.

I) Valorizaciones

Registra las valorizaciones de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos y de las propiedades y equi-
po. Para el registro contable de las valorizaciones Coomeva debera aplicar las siguientes reglas:

Las valorizaciones se contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del Emisor, de acuerdo con lo indicado en
la politica de contabilizacion de inversiones.

Cuando se trata de esta clase de bienes, se obtiene un avallo comercial practicado por personas o firmas de reconocida
especialidad e independencia, que contenga las caracteristicas senaladas en el articulo 64 del Decreto 2649 de 1993.

Una vez determinado el valor comercial y cuando éste exceda el costo ajustado en libros, se procede a registrar la va-
lorizacién como superavit por valorizaciones de propiedades y equipo; cuando se establezca que el valor comercial es
inferior a la valorizacion registrada, ésta se revierte hasta su concurrencia y cualquier diferencia por debajo del costo
en libros, atendiendo la norma de la prudencia, para cada inmueble individualmente considerado se constituye una
provision que afecta el estado de resultados del respectivo periodo.

Los avallos comerciales no se ajustan por el indice de precios al consumidor (IPC) para efectos del calculo de la valori-
zacion, se actualizan en la medida en que su antigliedad lo exige y su vigencia es por tres (3) anos.

m) Otros Pasivos

Registra el valor de los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado, los cuales se deben amortizar durante el perio-
do en que se causen o se presten los servicios. Incluye también los ingresos correspondientes a las cuotas de Coomeva
Medicina Prepagada S.A. recibidas por anticipado. El registro en esta cuenta y el periodo de amortizacion estan dados
por las condiciones especiales de cada contrato y de acuerdo con los periodos de causacion pactados (mensual, trimes-
tral, semestral 0 anual) y para los contratos con modalidad de eventos, se registran las sumas de dineros depositados
por los clientes de los convenios internacionales para garantizar el cumplimiento de los servicios.



Registra los valores de los excedentes de Coomeva Financiera que seran apropiados en el ano siguiente.

Las obligaciones laborales son ajustadas al cierre del ejercicio con base en lo dispuesto por las normas legales vigentes.
De igual forma el pasivo incluye las obligaciones que la Entidad tiene por prestaciones extralegales con sus empleados.

La obligacion por pensiones de jubilaciéon representa el valor actual de todas las erogaciones futuras que Coomeva
debera cancelar al ex-empleado que se encuentra bajo esta modalidad, una vez fueron cumplidos ciertos requisitos de
Ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en estudios actuariales y preparada de acuerdo
con normas legales.

Con la Ley 100 de 1993, a partir del 1 de abril de 1994, Coomeva cubre su obligacion de pensiones a través del pago de
aportes al Instituto de Seguros Sociales (ISS) y a los fondos privados de pensiones, en los términos y con las condiciones
contempladas en dicha Ley.

h) Pasivos estimados y provisiones

El articulo 5 del Decreto 783 del 3 de mayo de 2000, establece que: “las entidades que administren planes de Medicina
Prepagada S.A. deberan constituir una provision sobre el 100% de los servicios hospitalarios autorizados y no cobrados
hasta por un plazo de cinco (5) meses, fecha a partir de la cual se desmontara la provision, en caso de no existir la
correspondiente factura de cobro”.

Coomeva registra provisiones para cubrir pasivos estimados teniendo en cuenta que:

Exista un derecho adquirido y como consecuencia una obligacién contraida,
El pago sea exigible o probable y,
La provision sea justificable, cuantificable y verificable.

Igualmente, registra los valores estimados por los procesos entablados en contra de Coomeva, teniendo en cuenta el
concepto de cada abogado apoderado del caso, quién sebasa en el valor de las pretensiones y el estado actual, también
se registra las provisiones por pensiones de jubilacion y planes de beneficio por retiro.

El Decreto 574 de marzo del 2007, reglament6 el calculo de la reserva para autorizaciones de servicio, teniendo pre-
sente el costo de servicios de salud de los Ultimos cuatro (4) meses de érdenes emitidas y no cobradas por los pres-
tadores de servicios de salud; luego en el Decreto 1698 de mayo del 2007, modificé la gradualidad de ajuste para su
constitucion a dieciocho(18) meses. El Decreto 2353 de junio de 2008 ampli6 el plazo de constitucion de las reservas
a treinta y seis(36) meses, el Decreto 4789 de diciembre de 2009, ampli6 el plazo de constitucion de las reservas a
cuarenta y ocho(48) meses y finalmente el Decreto 970 del 31 de marzo de 2011 amplié el plazo para la constitucion de
reservas a sesenta(70) meses. Las Resoluciones 2093y 2094 de diciembre de 2010, emitidas por la Superintendencia
Nacional de Salud, eliminan la causacion de los costos no pos, dentro de la cuenta de reservas técnicas, trasladandolos
a cuentas por pagar.

De acuerdo a estas normas emitidas por el Ministerio de la Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud,
Coomeva EPS S. A. realizé al cierre del afio 2012 y 2011 las siguientes reservas:

1. Reserva técnica para autorizaciones de servicio: las reservas de costos en salud fueron calculadas mediante un
estudio realizado por la Entidad basado en el aplicativo administrativo CIKLOS que generé los ordenamientos de
servicios emitidos y no facturados de los Gltimos cuatro(4) meses; con base en el Decreto 970 de marzo de 2011,
que amplié el plazo de cuarenta y ocho (48) a sesenta(60) meses para la constitucion de las reservas técnicas,
modificando el Decreto 4789 de diciembre de 2009.

En el caso de contratos por capitacion, se constituye esta reserva, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada
mes, por un monto equivalente a un (1) mes de vigencia del contrato. Los pagos se realizan con cargo a la reserva
constituida.
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2. Reserva técnica para servicios cobrados: en el momento que se presentan facturas al cobro, la Entidad constituye
una reserva por el 100% del monto cobrado. Una vez constituida esta reserva, se libera la correspondiente a servicios
autorizados, si esta se ha constituido respecto del servicio facturado. En caso de que no hubiese correspondido consti-
tuir la reserva para autorizacion de un servicio y se presente una factura de cobro, la reserva se constituye por el valor
de la cuenta de cobro o factura. Esta reserva se libera una vez se extinga la obligacion correspondiente a la factura.

3. Reserva para eventos ocurridos no avisados: se registra una reserva correspondiente al total estimado de recursos
necesarios para cubrir el monto de los eventos que habiendo ocurrido, no han sido avisados a la Entidad.

Esta se constituye al fin de cada ejercicio anual, con base en el promedio simple del valor de los servicios prestados
que habiendo ocurrido en otro ejercicio contable, fueron avisados en cada uno de los tres (3) anos anteriores, como
eventos ocurridos no avisados.

4. Otras reservas: cuando de los analisis y mediciones realizados se determinen pérdidas probables y cuantificables,
se reflejaran en los estados financieros mediante la constitucion de la reserva correspondiente.

0) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que se causan. Excepto
que en Bancoomeva S.A.,hipotecarios y consumo presenten una mora superior a dos(2) meses y créditos comerciales
presenten una mora superior a tres(3) meses, o que se califiquen en una categoria de mayor riesgo.

En estos casos se dejan causar los intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio e ingresos por otros conceptos,
se controlan en cuentas contingentes deudores y se registran como ingreso, cuando son efectivamente recaudados. La
totalidad de lo causado y no recaudado correspondiente a tales conceptos se provisiona.

Estos rendimientos se controlan en cuentas de orden deudoras contingentes y se registraron como ingreso cuando son
efectivamente recaudados.

La Resolucion 1804 de 2004, en su dinamica contable establece que los ingresos por UPC sean contabilizados de
acuerdo con las compensaciones debidamente aprobadas por el consorcio SAYP (antiguo FIDUFOSYGA), de igual ma-
nera en el numeral 2 de la dindmica de ingresos, autoriza para que los ingresos del afio que termina se puedan ajustar
con base en las cotizaciones efectivamente recibidas en las compensaciones de enero del siguiente ano.

Se contabiliza como ingresos los recobros que han sido radicados ante el Consorcio y los pendientes por radicar de los
cuales se tiene certeza del derecho realizando la correspondiente discriminacion en la contabilidad de acuerdo con la
Resolucion No. 4361 del 30 de diciembre de 2011 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, la cual modi-
fica la Resolucion 724 de 2008.

Adicionalmente la entidad registro sus ingresos por recobros por cumplimiento de sentencias judiciales y autorizados
por el Comité Técnico Cientifico, radicados ante el consorcio SAYP (antiguo FIDUFOSYGA), en los primeros dias de enero
del siguiente ano, debido a que los mismos estan asociados a los costos de los procedimientos realizados y medica-
mentos incurridos en el ano que termina.

Una vez se haya recibido el pago por parte del usuario de la cuota de afiliacion y de la cuota anticipada, se procede a
la emision del contrato de servicios de Medicina Prepagada S.A. El contrato de servicios constituye el soporte para el
registro contable en cuentas de orden por el valor total del contrato. De igual manera, las renovaciones se registran en
cuentas de orden por la totalidad del importe del contrato ajustado a la tarifa que rija para el periodo renovado.

Dependiendo de la modalidad de pago anticipado (mensual, trimestral, semestral o anual), se causa la exigibilidad de
la cuenta por cobrar por el importe correspondiente al periodo de prepago.

El ingreso realizado se causa por el importe correspondiente en funcion del tiempo expirado. Los desembolsos que se
otorguen contractualmente con ocasion de pagos anticipados, se tratan como un menor valor del ingreso realizado.



p) Flujos de efectivo

Coomeva prepara el Estado de Flujos de Efectivo bajo el método indirecto y clasifica como equivalentes de efectivo las
inversiones temporales con vencimientos menores a un (1) ano.

Para efectos del célculo del disponible al final del ejercicio, Coomeva EPS S.A. descuenta el valor de las cuentas recau-
dadoras, ya que dichos recursos en el disponible se encuentran restringidos para la Entidad, hasta tanto se complete
el proceso de compensacion.

q) Impuestos, gravamenes y tasas

La provision de impuesto sobre la renta, se determina con base en la utilidad comercial depurando la informacion
contable de la Entidad al 31 de diciembre, excluyendo los ingresos no constitutivos de renta y los gastos que no son de-
ducibles fiscalmente. El efecto de las diferencias temporales que implique el pago de un menor o mayor impuesto en el
ano corriente, calculado a tasas actuales, se registra como un impuesto diferido por pagar o por cobrar segln aplique,
siempre que exista una expectativa razonable de que dichas diferencias se reviertan.

r) Contingencias

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha que los estados financieros son emitidos, las cuales pueden
resultar en una pérdida para Coomeva que Unicamente seran resueltas en el futuro cuando uno o mas hechos sucedan
0 puedan ocurrir. Tales contingencias son evaluadas por la administracion y sus asesores legales. La estimacion de
las contingencias de pérdida necesariamente envuelve un ejercicio de juicio y es materia de opinién. En la estimacion
de contingencia de pérdida en procesos legales que estan pendientes contra Coomeva, los asesores legales evallan
entre otros aspectos, los méritos de los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de
los procesos.

Si la evaluacién de la contingencia indica que es probable que una pérdida material haya ocurrido y el monto del pasivo
puede ser estimado entonces es registrada en los estados financieros. Si la evaluacion indica una pérdida potencial
probable pero es incierto el resultado, entonces la naturaleza de la contingencia es revelada en nota a los estados fi-
nancieros con una estimacion del rango probable de pérdida. Contingencias de pérdidas estimadas como eventuales 'y
remotas, generalmente no son reveladas.

s) Cuentas de orden

Estas cuentas son utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de los cuales se pueden generar de-
rechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras) que en alglin momento afectaria la estructura financiera de Coomeva, y
sirven de control interno para el buen manejo de la informacién gerencial o de futuras situaciones financieras.

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 724 y 1424 de 2008 emitida por la Superintendencia Nacional de
Salud, la sociedad controla el valor de los contratos vigentes, en moray los castigados.

Las cuentas de orden se ven afectadas por varios hechos econémicos, ademas del registro del importe de los contratos
y la amortizacion mensual de las cuotas que corresponden al periodo que se esta cerrando; estos hechos son:

Renovacion de contratos
Retiros de usuarios
Cancelacion de contratos
Inclusiones a contratos
Ventas nuevas

Proceso Judiciales
Impuesto al patrimonio

De esta manera el saldo de las cuentas de orden incluye el valor de las cuotas pendientes de causar y recaudar hasta
la fecha de terminacion o cancelacion del contrato de Medicina Prepagada S.A.

NOTA 4 --- EFECTO Y BASE DE LA CONSOLIDACION

El efecto de la consolidacion de las subordinadas en la estructura de los estados financieros de la Matriz es el siguiente:
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2012

Matriz Subordinadas Consolidado

Activos 2,227,667,325 3,509,115,222 4,190,509,791

Pasivos 1,617,018,950 3,080,194,928 3,5655,817,801

Interés minoritario 0 0 24,043,616

Patrimonio 610,648,375 425,566,412 610,648,374

Resultados 22,020,560 (11,437,296) 21,568,395

2011

Matriz Subordinadas Consolidado

Activos 2,081,842,905 3,002,085,166 3,711,379,683

Pasivos 1,498,450,424 2,550,073,197 3,104,265,798

Interés minoritario 0 0 23,721,558

Patrimonio 583,392,481 449,511,432 583,392,327

Resultados 11,626,235 37,042,315 11,189,639

NOTA 5--- DISPONIBLE
El saldo del disponible comprende:

Bancos y otras entidades $ 109,352,532 $ 76,747,932
Banco de la Republica (*) 56,947,033 38,341,964
Caja 43,580,501 51,938,002
Cuentas recaudadoras SGSSS restringidas 33,438,378 41,366,344
Total Disponible $ 243,318,444 $ 208,394,242

(*) El saldo en caja y depésitos en el Banco de la Republica en moneda legal, incluyen valores que computan para
efectos del encaje bancario requerido, que debe mantener Bancoomeva S.A. sobre los depositos recibidos de los
clientes, de acuerdo con disposiciones legales. No existen otras restricciones sobre el disponible, excepto los fondos
incluidos en las cuentas recaudadoras SGSSS, que corresponden a los aportes recaudados por Coomeva EPS S.A.
no compensados, por valor de $55,872,926 y $41,336,481 para 2012 y 2011 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2012, existian partidas conciliatorias superiores a treinta (30) dias pendientes de regularizar
por valor de $1,024,958 (2011 - $833,339) de las cuales tenian efecto en resultados $64,905 (2011 - $491,804).

NOTA 6 --- INVERSIONES

Al 31 de diciembre el detalle de las inversiones es el siguiente:

Inversiones del corto plazo:

Inversiones negociables en titulos de deuda (1)
Inversiones negociables en titulos participativos
Compromisos de Reventa de Inversiones
Inversiones para mantener hasta el vencimiento
Total Inversiones del corto plazo

Inversiones del largo plazo:

Inversiones para mantener hasta el vencimiento
Disponible para la venta en titulos participativos (2)
Provision

Total Inversiones del largo plazo

$ 261,330,056

$ 186,753,000

59,856,776 38,945,276
34,259,334 19,659,239
1,312,980 4,069,958

$ 356,759,146 $ 249,427,473

$ 430,518,827

$ 555,906,252

22,809,464 16,011,319
(976,364) (587,281)
$ 452,351,927 $ 571,330,290




Informe Anual 2012

(1) En términos de restricciones y limites a las operaciones simultaneas, el Manual de Riesgo hace referencia a que este
tipo de operaciones se deben pactar con plazos menores a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha
de su constitucion. No existen restricciones relacionadas con montos a invertir, excepto por las inversiones del fondo
de solidaridad por $171,147,667 y $194,658,659 para los afios 2012 y 2011 respectivamente.

(2) El detalle de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos es el siguiente:

Centro Médico Imbanaco S.A. $ 10,247,110 $ 8,548,454
Inversiones Cuentas en Participacion 6,917,994 0
Sociedad Médica de Rionegro S.A. 2,122,290 2,122,000
Induguadua S.A. 1,029,153 1,029,000
Clinica Los Rosales S.A 695,918 696,000
Lavaclinicas S.A. 567,349 567,585
Reforestadora Accion Verde S.A. 500,000 500,000
Clinica del Norte S.A. 390,752 391,000
Otras 174,738 141,143
Tecnibanca S.A. 133,101 85,137
Club Campestre Pereira 8,819 9,000
Inversiones Médicas de Antioquia S.A. 8,372 8,000
ACH Colombia S.A. 7,874 8,000
Corporacién Cultural y Deportiva del Comercio 5,994 6,000
Banco Davivienda S.A. 0 1,900,000

$ 22,809,464 $ 16,011,319

NOTA 7 --- BIENES RAICES PARA LA VENTA

del Corto Plazo $ 0 $ 240,458

0 240,458
del Largo Plazo 10,077,400 11,120,709
Total Bienes Raices para la Venta $ 10,077,400 $ 11,361,167

NOTA 8 --- CARTERA DE CREDITOS, NETO

Estos créditos corresponden a diferentes lineas otorgadas por Coomeva a sus Asociados con los recursos propios pro-
venientes de los excedentes de tesoreria.

Al 31 de diciembre se compone el saldo como sigue:
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Vivienda en pesos

Libre Inversion

Cartera Empresarial COE
Cupo Activo

Vehiculos

Tarjeta Multiservicio
Reestructuracion en Pesos
Capital de Trabajo Empresarial
Vivienda VIS

Tarjeta de Crédito

Compra de Cartera Consumo
Educacion

Creacion empresas
Construccion Vivienda
Bancoldex

Reestructuracion Vivienda Pesos
Findeter

Vivienda UVR
Reestructuracion Comercial
Sobregiro

Turismo

CPOSDE

Libranza

Calamidad Doméstica
Reestructuracion Vivienda UVR
Productivo

Propiedad Raiz
Reestructuracion Vivienda VIS Pesos
Libre asignacion

Total

Cartera de Crédito Coomeva
Provision

Porcién corto plazo
Porcién largo plazo

NOTA 9--- CUENTAS POR COBRAR, NETO

El siguiente es el detalle de cuentas por cobrar al 31 de diciembre:

Cartera de bienes y servicios (a) y (b)
Otras cuentas por cobrar

Anticipo de impuestos

Intereses

Pago por cuenta clientes

Convenios por cobrar a asociados
Anticipos de contratos y proveedores
Créditos a empleados

Cuentas por cobrar a companias asegurador
Adelantos al personal

Provision

Total Cuentas por Cobrar

Créditos a Empleados

Total Largo Plazo

Total Corto Plazo

$ 588,816,000

$ 498,870,000

585,138,000 582,972,000
319,629,804 236,647,000
251,637,000 257,129,000
173,804,000 191,168,000
47,725,000 46,984,000
31,063,000 21,696,000
28,254,000 14,841,000
18,879,000 12,110,000
13,470,000 199,000
8,672,000 0
8,194,000 8,609,000
5,276,000 9,036,000
4,395,000 5,874,000
3,281,000 5,441,000
3,275,000 3,591,000
2,520,000 3,947,000
2,198,000 4,358,000
2,053,269 1,730,000
1,904,000 1,780,000
1,005,000 1,055,000
999,000 1,181,000
859,000 1,226,000
208,000 347,000
196,000 272,000
84,000 237,000
73,000 279,000
65,000 82,000

0 585,000
$2,103,673,073 $1,912,246,000
18,136,636 12,458,000
(121,328,143) (104,669,818)
$ 2,000,481,566 $ 1,820,034,182

$ 660,158,917

$ 600,611,280

$ 1,340,322,649

$1,219,422,902

$ 673,613,865

$ 449,555,321

36,553,814 20,153,425
20,598,000 14,304,045
18,158,654 15,163,822
12,225,654 13,702,983
5,080,502 4,995,831
4,939,559 8,192,520
1,677,123 1,774,107
1,372,062 1,370,493
171,649 84,916
(63,310,168) (59,008,370)
$ 711,080,714 $ 470,289,093
1,677,123 1,774,107
$1,677,123 $ 1,774,107

$ 709,403,591

$ 468,514,986




(a) Incluye cuentas por cobrar al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA), por concepto de recobros por tutelas y medicamentos no
incluidos en el plan obligatorio de salud, por valor de $600,140,174 y $398,059,288 para los anos 2012 y 2011
respectivamente.

(b) A partir del ano 2008 se generd un incremento superior a la tendencia de los costos en el rubro denominado NO
POS (prestaciones de servicios no incluidos en el plan obligatorio de salud - POS), que tuvo sus principales causas en
las sentencias de la Corte Constitucional C-463y T-760 de 2008, como se puede deducir del siguiente aparte de la
Sentencia de Tutela:

“...Cuando una persona requiere un servicio de salud que no se encuentra incluido dentro del Plan Obligatorio de Ser-
vicios, y carece de recursos para cubrir el costo del mismo que le corresponda asumir, las entidades encargadas de
asegurar la prestacion del servicio (EPS) deben cumplir con su responsabilidad y, en consecuencia, asegurar el acceso
a éste. No obstante, es el Estado quien ha de asumir el costo del servicio, por cuanto le corresponde la obligacion de
garantizar el goce efectivo del derecho. En tal sentido, la jurisprudencia constitucional y la regulacién han reconocido a
la entidad aseguradora elderecho de repetir contra el Estado (ver secciones 4.4. y 6.2.), a través del Fosyga...” Lo an-
terior corroborando otros pronunciamientos jurisprudenciales de igual Corte, donde sereconoce que la responsabilidad
estatal puede recobrarse al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA).

Dentro del proceso de recobro al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) de los servicios NO POS, prestados por la Entidad, surgen
objeciones del primero sobre la pertinencia del cobro que se reflejan en glosas a las cuentas presentadas y constituyen
la cartera por tal concepto. Las principales objeciones son:

a) Zona Gris: Se refiere a aquellos servicios donde el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) argumenta que estan incluidos den-
tro del POS. Hoy el Gobierno ha reconocido la posibilidad de acuerdos econémicos sobre la cartera en discusion via
conciliacion.

b) Integralidad: Se refiere a aquellos servicios donde el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) interpreta que no corresponde a lo
ordenado por una tutelao que parte de ellos estan incluidos dentro del POS.

c) Extemporaneidad: Se refiere a aquellos servicios donde el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) interpreta que ya ha expirado
el plazo definido en la normatividad para realizar el recobro por via administrativa, sin perjuicio que pueda reclamar-
se mediante accion judicial.

d) Reliquidado: en su mayoria corresponde a servicios donde el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) reconoce un porcentaje
del valor recobrado basado en la normatividad.

La Entidad no comparte las glosas por razones como:

a) Las diferencias de interpretacion en la homologacion de algunos procedimientos incluidos en el POS.

b) La potencial inequidad financiera del negocio al tener que asumir valores de costos de servicios NO POS que no se
pagan en el recobro bajo el argumento de limites de tiempo en la presentacion o pagan parcialmente por ser tutelas
sin gestion en los comités técnico cientificos, teniendo la Entidad que asumirlas con otros ingresos como son la UPC
cuyo calculo técnico no considera estos valores.

Sin embargo, es preciso aclarar que por prudencia y normatividad se hace necesario realizar provisiones. Al respecto, es
importante indicar que al interpretar el literal F) y el paragrafo del articulo primero de la Resolucion 1687 de 2009 de la
Superintendencia Nacional de Salud, no es claro si existe la obligatoriedad de provisionar la cartera mayor a trescientos
sesenta (360) dias, en razén a que a la fecha, la Entidad tiene demandada la cartera en su gran mayoria y no se cono-
ce un fallo o concepto sobre el obedecimiento efectivo que haya hecho el Ministerio de la Proteccion Social y el SAYP
(antiguo FIDUFOSYGA) respecto a la sentencia T-760, que hace referencia el paragrafo. Por el contrario, sobre la base
de requerimientos que ha proferido la Corte Constitucional, existen evidencias (providencia de requerimiento formal)
que razonablemente permiten concluir que no se han cumplido las érdenes 24 y 25 de la Sentencia T-760 de 2008.
“...f) Registra el valor de las cuentas por cobrar al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) superiores a 360 dias, cuando el Ministe-
rio de la Proteccion Social informe del estado de las mismas o certifique que no hacen parte de un proceso de demanda
o conciliacion.

Transicion: Las EPS haran las provisiones de las cuentas por cobrar al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) superiores a 360
dias una vez se apliquen las érdenes vigésimo cuarta y vigésimo quinta impartidas al Ministerio de la Proteccién social
y al Administrador Fiduciario del SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) por la Corte Constitucional mediante la Tutela T-760-08...”

Por lo anterior, las provisiones de cartera NO POS que ha realizado la Entidad obedecen a un criterio de prudencia que
se fundamentan en los calculos estimados de pérdida a aceptar frente a los acuerdos conciliatorios que se lleguen a
suscribir con el Ministerio de la Proteccion Social.
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NOTA 10--- INVENTARIOS

A diciembre 31 estan compuestos de la siguiente manera:

Bienes no transformados por la entidad (1)

$ 3,351,168

$ 2,852,664

$ 3,351,168

$ 2,852,664

(1) Estan conformados principalmente por medicamentos, material de ostosintesis, vacunas, imprinter e inventarios

para contratos en ejecucion.

NOTA 11 --- PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO

Los saldos de propiedades y equipo al 31 de diciembre se detallan asi:

Terrenos, construcciones en curso y edificaciones
Muebles y equipo de oficina

Equipo de cédmputo y comunicaciones

Otros

Provision

Depreciacién acumulada

$ 215,377,330

69,147,001
46,375,965
29,801,243

(162,873)

(144,019,529)

$ 178,942,274
66,297,530
49,084,034
29,719,283

(384,069)

(137,908,434)

Total propiedades y equipos, neto

$ 216,519,137

$ 185,750,618

La depreciacion cargada a resultados fue de $19,982,015y $18,000,867 para los afos 2012 y 2011 respectivamente.

NOTA 12 .-- DIFERIDOS

El saldo de diferidos al 31 de diciembre estan representados por:

Gastos pagados por anticipado

Otros $ 2,752,959 $ 1,365,414
Seguros 207,366 607,850
Dotacién y suministro 88,644 83,734
Mantenimiento de equipo 29,599 0
Licencias 13,860 3,964
Programas para computador (Software) 0 289,585
Publicidad, Propaganda y Avisos 0 120,761
Total gastos pagados por anticipado $ 3,092,428 $ 2,471,308
Cargos diferidos
Mejoras propiedad arrendada $ 16,431,240 $ 4,478,342
Estudios y proyectos 10,589,863 20,163,451
Organizacion y preoperativos 5,620,317 16,806,770
Programas para computador 5,326,515 3,920,459
Remodelacion 3,989,278 1,496,996
Otros 2,429,894 752,405
Impuestos diferidos 1,677,184 570,808
Dotacién y suministro a trabajadores 213,808 171,467
Utiles y papeleria 38,027 45,559
Publicidad y propaganda 12,006 92,818
Seguros y fianzas 4,909 0
Licencias sobre contratos 1,333 369,627
Arrendamientos 0 3,538
Total cargos diferidos $ 46,334,374 $ 48,872,240
$ 49,426,802 $ 51,343,548




La amortizacion cargada a resultados fue de $13,535,161y $10,429,976 para los afos 2012 y 2011 respectivamente.

NOTA 13 --- OTROS ACTIVOS

Informe Anual 2012

A diciembre 31 el saldo de otros activos se presenta de la siguiente manera:

Activos intangibles (Contratos Leasing) $ 19,732,943 $ 8,605,228
Derechos en Fideicomiso (1) 11,244,615 3,714,124
Otras inversiones 3,432,637 4,578,595
Diversos 3,117,771 1,963,781
Créditos de vivienda empleados 915,671 0
Bienes recibidos en pago 742,438 0
Dep6sitos 150,889 150,888
Provisién (1,617,290) (2,194,012)
Total otros activos $ 37,719,674 $ 16,818,604
(1) El detalle de los Derechos en Fideicomiso es el siguiente:
Otros coomeva $ 7,940,831 $ 252,594
Fideicomiso inversiones pediatricas 2,254,784 2,254,784
Fideicomiso centro quirdrgico obstrético 1,049,000 1,049,000
Fideicomiso proyecto planta modular de la guadua 0 157,746
$ 11,244,615 $ 3,714,124
NOTA 14 --- VALORIZACIONES
Las valorizaciones al 31 de diciembre se descomponen de la siguiente manera:
Propiedades y equipos $ 103,120,022 $ 96,333,095
Inversiones 7,178,679 27,444,707

$ 110,298,701 $ 123,777,802

NOTA 15 ... DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

Certificado depdsito a término (1) $ 668,304,409 $ 553,270,000
Deposito de ahorro 285,217,732 286,422,000
Dep6sitos cuenta corriente bancaria 57,446,523 35,950,000
Otros (2) 47,431,799 34,967,420

Total Depositos

$ 1,058,400,463

$ 910,609,420

(1) El siguiente es el detalle de los certificados de depésito a término por vencimiento al 31 de diciembre:

Emitidos igual a 6 meses menor de 12 meses 305,164,821 $ 237,614,000
Emitidos menos de 6 meses 232,970,099 203,378,000
Emitidos igual a 12 meses y menor a 18 meses 114,244,652 98,521,000
Emitidos igual o superior a 18 meses 15,924,837 13,757,000

668,304,409 $ 553,270,000
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(2) El siguiente es el detalle de otros:

Exigibilidades servicios bancarios $ 42,804,924 $ 30,735,221
Cuentas de ahorro especial 4,509,115 2,699,054
Bancos y corresponsables 102,467 197,005
Servicio bancario de recaudo 15,293 187,080
Depositos especiales 0 1,149,060

$ 47,431,799 $ 34,967,420

Al 31 de diciembre de 2012 los depdsitos en moneda legal tenian un encaje obligatorio ordinario, asi:

Depésitos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias .....cccceeeeververveeceeseenennns
Depésitos de establecimientos pulblicos de orden nacional.
Depésitos y exigibilidades después de 30 dias .....ccceceveereeeererierresressesseeseenenns
Certificados de depositos a término menores a 540 dias ......cceeeeveeveeceecvecnenne.
Depdsitos de ahorro OrdiNANiO .....c.uecceerererieere et eaeeene
Depodsitos de ahorro @ tEMINO ..couecceieccrereeee et eene
Depésitos y acreedores fiduciarios
Bonos de garantia general y otros menores @ 540 dias .....cccceveeverververseeseenienns

Compromisos de recompra inversiones negociadas y cartera negociada...... 11.0%

De acuerdo al modelo estandar de céalculo de exposicion al riesgo de liquidez, establecido en la Circular Externa 042 de
2009, al 31 de diciembre de 2012 este rubro madura $46,819 millones en la banda de 1 a 7 dias y $225,035 millones
en la banda de 1 a 30 dias.

NOTA 16 --- CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asi:

Corto Plazo

Bancos comerciales $ 36,496,443 $ 39,080,108
Obligaciones Financieras 22,200,250 26,274,773
Sobregiros 3,156,031 2,169,982
Total corto plazo $ 61,852,724 $ 67,524,863
Largo Plazo

Operaciones de leasing $ 14,392,437 $ 15,937,000
Total largo plazo $ 14,392,437 $ 15,937,000

Total $ 76,245,161 $ 83,461,863




NOTA 17 --- CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asi:

Proveedores

Cuentas por pagar al SAYP (antes FIDUFOSYGA) (1)
Costos y gastos por pagar

Diversas

Retencion en la fuente

Retenciones y aportes de némina
Intereses

Remanentes por pagar

A contratistas

Deudas con Socios o Accionistas
Promitentes compradores

Impuesto a las ventas retenido

Impuesto de industria y comercio retenido
De Servicios

Donaciones a terceros

Exigibilidades por servicios de recaudo
Dividendos por pagar

Total cuentas por pagar

$ 139,445,863
61,765,686
33,332,069
29,957,126
13,573,920
11,299,736

7,155,999
6,480,640
3,017,228
1,742,565
1,583,679
732,237
212,134
3,585

243

42

0

$ 72,799,663
39,703,762
45,792,574
28,409,000

7,529,000
4,642,000
10,001,570
1,776,198
4,850,422
244,920
514,300
321,000
188,000
11,000

0

0

119,231

$ 310,302,752

$ 216,902,640

(1) Las cuentas por pagar al SAYP (antes FIDUFOSYGA) estan discriminadas asi:

Cotizaciones a compensar
Licencias de Maternidad
Subcuenta de Compesacion
Fondo de incapacidad general
Otro ingresos al sistema

Interés de mora y sanciones
Rendimientos cotizaciones
Rendimientos a declarar
Excedentes recursos articulo 217 ley 100 de 1993
Saldos no compensados por pagar
Total

NOTA 18 -.- IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

A 31 de diciembre corresponde a:

Renta y complementarios
Impuesto a las ventas por pagar
Industria y comercio

Otros

Total

Coomeva ha presentado sus declaraciones de renta hasta el ano 2011 oportunamente y de acuerdo con las normas

tributarias vigentes.

A partir del afio gravable 2004 las Cooperativas, asociaciones mutualistas y demas organismos previstos en la legisla-
cién cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y estan exentas del impues-
to sobre la renta si el 20% del excedente tomado del fondo de educacién y solidaridad se destina de manera autbnoma
por las propias cooperativas para financiar cupos y programas de educacion formal en instituciones autorizadas por el

Ministerio de Educacion Nacional.

$ 54,628,580 $ 30,961,554
4,328,573 545,937
786,509 0
697,587 45,667
685,302 685,302
581,788 456,300
57,286 1,244

61 6,658

0 5,267

0 6,995,833

$ 61,765,686 $ 39,703,762
$ 11,992,988 $ 23,321,207
9,120,382 7,906,192
1,979,515 2,170,657
95,799 125,521

$ 23,188,684 $ 33,523,577
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En todo caso, se mantiene para estos organismos la prevision que el beneficio neto o excedente de estas entidades
estara sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en forma diferentea lo establecido en la legislacion
Cooperativa vigente debido a que la ley 1111 del 27 de diciembre de 2006 no modificd esta condicion.

Por los anos gravables 2002 y 2003 se solicit6 saldo a favor, la DIAN luego del proceso de fiscalizacion profirid liqui-
dacion oficial con unas pretensiones por valor de $2,700,000 y $2,490,660 respectivamente, por lo que se presentd
demanda de nulidad ante el Contencioso Administrativo, con fallo favorable a Coomeva en primera instancia.

Para el afo gravable 2004, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN notificé en mayo de 2010 resolucién
que resuelve el recurso de reconsideracion confirmando sus pretensiones, por lo tanto en septiembre del mismo ano
se interpuso demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo del Valle del Cauca en
consecuencia estamos a la espera del pronunciamiento del Tribunal.

La administracion basada en el concepto de los asesores tributarios considera que el fallo sera favorable.

Teniendo en cuenta lo anterior, los procesos han sido atendidos por Coomeva, se han interpuesto los recursos oportuna-
mente y se agotan todas instancias establecidas en el procedimiento tributario para defender los intereses de Coomeva,
debido a que se considera que las declaraciones se liquidaron en la debida forma.

Las declaraciones de renta de los anos 2010 y 2011 se encuentran dentro del término legal de revision por parte de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. La administracion y sus asesores tributarios consideran que las sumas
contabilizadas como pasivos son suficientes para atender cualquier reclamacion.

La determinacion del excedente o beneficio neto fiscal que se detalla a continuacién, se realizé cumpliendo las normas
tributarias vigentes y en especial con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 1066 de 2006.

Ingresos ordinarios $ 148,552,920 $ 67,471,042
Ingresos extraordinarios 8,128,641 58,669,983
Total ingresos ordinarios y extraordinarios 156,681,561 126,141,025
Menos gastos operacionales de administracion 95,591,028 83,040,437
Menos otras deducciones 37,026,889 29,887,608
Menos costo de ventas 2,043,084 1,586,745
Excedente fiscal del ejercicio $ 22,020,560 $ 11,626,235

Coomeva no registro provision de renta porque efectuara en el aiio 2013 inversion del 20%del excedente contable para
financiar cupos y programas de educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional,
tal como lo establece la Ley 79 de 1988.

La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por los afos de 2012 y 2011 respec-
tivamente:

Patrimonio contable 610,648,374 583,392,327
Mas:

Provisiones no aceptadas como pasivos reales 9,072,312 9,209,312
Menos:

Valorizaciones contables 71,654,583 96,519,843
Patrimonio fiscal 548,066,103 496,081,796

La Ley 1370 de 2009, establecié un nuevo impuesto al patrimonio por el afho gravable 2011, a cargo de las personas
juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para efectos de este
gravamen, el concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del patrimonio liquido del obliga-
do, poseido al 1 de enero de 2011. La tarifa aplicable para Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
sobre la base mencionada fue del 4.8% y una sobretasa del 25%. El valor del impuesto incluyendo la sobretasa fue de
$19,275,178 suma que se pagara en cuatro cuotas anuales hasta el 2014; el valor pagado y registrado en el estado de
resultados en 2012 y 2011 fue de $ 4,818,794 en cada aho.



Sin embargo, pese a que contablemente no se encuentra registrado valor alguno por concepto de pasivo de impuesto al
patrimonio al 31 de diciembre de 2012 y 2011, Coomeva tiene una obligacion con la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales equivalente al 50% y 75% del impuesto por valor de $9,637,592 y $14,456,384, la cual se encuentra regis-
trada en cuentas de orden y debera ser cancelada incluso en caso de liquidacion de la Cooperativa.

EMPRESA

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia
Coomeva Cooperativa Financiera
(En Liquidacion)

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Clinica Farallones S.A.

Hospital en Casa S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

TOTAL IMPUESTO = VALOR PAGADO = SALDO EN IMPUESTO
AL PATRIMONIO ANO CUENTAS DE = PATRIMONIO
2012 2012 2012 2011
$ 14,456,390 $ 4,818,794  $ 9,637,596 @ $ 19,275,184
6,642,404 2,214,134 4,428,270 8,856,538
4,175,559 1,391,853 2,783,706 5,567,412
1,523,752 507,917 1,015,835 2,031,669
1,280,277 426,759 853,518 1,707,036
111,300 37,100 74,200 148,400
103,148 34,383 68,765 137,531
85,274 28,425 56,849 113,699
20,382 6,794 13,588 27,176
$ 28,398,486 $ 9,466,159 $18,932,327 $ 37,864,645

NOTA 19 --- FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS

Fondo servicio solidaridad
Fondo auxilio funerario
Fondo social de recreacion
Fondo social de solidaridad
Fondo social de educacion
Fondo proteccion educativa

$ 1,435,040,166 $ 1,332,371,600

135,622,981 124,579,315
6,143,022 5,572,332
1,500,098 1,051,852

210,122 217,871
81,374 86,438

$ 1,578,597,763 $ 1,463,879,408

Los fondos sociales mutuales y otros se descomponen de la siguiente manera:

El fondo social de educacion tiene por objeto proveer medios econémicos para la realizacion de planes, programas y
actividades dirigidos a la instruccién, formacién y capacitacion de los asociados, en busca de una correcta orientacion
en sus funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacion, técnica y cientifica, en el campo del coo-

perativismo.

El fondo social de solidaridad tiene por objeto proveer medios econémicos para atender casos de calamidad que afec-

ten al asociado y sus familias.

El fondo social de recreacion tiene por objeto prestar los servicios de recreacion y cultura a los asociados y el impulso

del desarrollo empresarial.

Los recursos estan conformados por la contribucién mensual de los asociados, equivalente al uno punto 27% del

SMMLV.
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Los servicios de recreacion y cultura estan a cargo de la Corporacién para la Recreacion y la Cultura, para lo cual Coo-
meva transfiere el 76% del valor recaudado mensualmente. Los servicios de desarrollo empresarial estan a cargo de la
Fundacién Coomeva, para lo cual Coomeva transfiere el 20% del valor recaudado mensualmente.

Los fondos mutuales del servicio de prevision, asistencia y solidaridad se constituyeron para prestar servicios de pre-
vision a los asociados y sus familias, tal como esta establecido en el objeto social de Coomeva en concordancia con el
articulo 65 de la Ley 79 de 1988.

Estos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:

Fondo Mutual de Solidaridad
Perseverancia del asociado a 60, 62 o0 65 anos.
Muerte del asociado por enfermedad.
Muerte del asociado por accidente.
Incapacidad permanente absoluta o gran invalidez del asociado.
Incapacidad permanente total del asociado.
Incapacidad permanente parcial del asociado.
Incapacidad temporal del asociado a partir del undécimo (11) dia.
Gastos funerarios por muerte del asociado afiliado o no afiliado al fondo de solidaridad.
Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.
Segunda Opinién Médica
Desempleo
Pérdida de Ingresos
Enfermedades Graves

Fondo Auxilio Funerario
Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.

Fondo Proteccion Educativa
Aucxilio para la educacion superior, Hijos de los asociados (al cierre existen 6 beneficiarios)

En atencion a las solicitudes recibidas por los Asociados, el Consejo de Administracion aprobd mediante el Acuerdo No.

388 de 2012 el anticipo de perseverancias, beneficiando asi 2.577 asociados con la entrega de recursos por $42,826
Millones; razén por la cual el crecimiento del Fondo de Solidaridad estuvo por debajo de su tendencia histérica.

NOTA 20 --- OTROS PASIVOS

A 31 de diciembre corresponden a:

Corto Plazo

Ingresos anticipados $ 35,684,745 $ 30,637,473
Obligaciones laborales 15,882,707 27,858,660
Excedentes por distribuir (a) 13,274,021 20,044,443
Diversas 880,842 31,254,397
Abonos diferidos 620,644 185,768

$ 66,342,959 $ 109,980,741

a) De acuerdo con las disposiciones vigentes, los excedentes del ejercicio se deben apropiar de la siguiente forma:

20% para crear y mantener una reserva de proteccion de los aportes sociales
20% para el fondo de educacion y,
10% para el fondo de solidaridad



NOTA 21 --- PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Otros pasivos estimados (2) $ 426,393,580 $ 269,954,077
Para costos y gastos 6,620,675 2,091,255
Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas 2,116,921 7,272,985
Impuestos 2,054,980 2,192,541
Calculo actuarial pensiones de jubilacion 1,127,097 956,849
Contribuciones y afiliaciones 838,232 0
Para obligaciones laborales 599,261 377,985
Subvenciones a ex -empleados (1) 2,989,273 3,062,457

$ 442,740,019 $ 285,908,149

(1) Corresponde al valor presente de las subvenciones econémicas pactadas con dos ex-gerentes de Coomeva, con
ocasion de la terminacion de sus contratos de trabajo, con base en un estudio actuarial efectuado por un profesional
independiente, calculado considerando los acuerdos 982ELR y 549ELP del 22 de octubre de 2001 y 25 de agosto
de 2005, respectivamente. Estas conciliaciones fueron firmadas ante el Ministerio de la Protecciéon Social y no se
asimilan a pensiones de jubilacion.

Las bases técnicas utilizadas para estimar el valor presente de las subvenciones son las mismas del calculo actua-
rial para pensiones de jubilacion. Para la evaluacion del calculo actuarial de la cobertura otorgada a los ex-gerentes,
se asimilé dicha cobertura a una renta contingente “Pension” fraccionada a doce (12) meses, mes vencido. Las
tablas utilizadas para el calculo fueron las establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia para rentis-
tas. De las dos subvenciones otorgadas, una es calculada sobre la base de una renta de veinte (20) anos y la otra
sobre la base de una renta de dieciséis (16) anos, traidos a valor presente al corte del 31 de diciembre de 2012 y
2011, respectivamente.

(2) Con base en el Decreto 970 de marzo de 2011 que ampli6 el plazo de constitucién para la reserva de servicios au-
torizados a sesenta (60) meses, la administracion se acoge a la gradualidad establecida, cumpliendo con la cuota
55 de 60 a cierre de diciembre de 2011.

Con base en comunicado CAC1067 del 20 de diciembre de 2012 emitido por el Fondo Colombiano de Enfermedades
de Alto Costo, no se registra provision, toda vez que el Fondo de alto costo es superavitario, es decir, la compaiiia
recibid recursos en vez de aportar.

En el afo 2011, con base en el Decreto 2699 de julio de 2007 emitido por el Ministerio de Proteccién Social, que
determina la creacion de la cuenta de alto costo para las Entidades Promotoras de Salud de los regimenes Con-
tributivo y Subsidiado, donde estas administraran financieramente los recursos destinados a cubrir la atencion de
las enfermedades ruinosas o catastroficas de alto costo y de los correspondientes a las actividades de proteccion
especifica, deteccion temprana y atencion de enfermedades de interés en salud publica directamente relacionadas
con el alto costo. Seglin Decreto 3511 de septiembre de 2009 que modifica el articulo 4 del Decreto 2699, ajusta
la forma de distribuir el monto de los recursos de la cuenta de alto costo a girar por cada entidad.

Acorde a la Resolucion No. 3414 y 4917 de 2009 emanadas por el Ministerio de la Proteccion Social, la cuenta de
alto costo realiza anualmente un ejercicio destinado a redistribuir los recursos dados por el SGSS para el manejo de
la enfermedad renal cronica.

NOTA 22 --- CAPITAL SOCIAL

La composicién del capital social de Coomeva Matriz es la siguiente:

Aportes sociales:
Aportes ordinarios $ 493,830,743 $ 455,711,493
Aportes amortizado 7,036,197 6,040,721
$ 500,866,940 $ 461,752,214
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Los aportes sociales de Coomeva son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de financiacion
de las actividades de Coomeva.

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un 5,0% del S.M.M.L.V. Se exceptian los asocia-
dos pertenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes mensuales asi:

Estudiantes, el 0,3% de un S.M.M.L.V.
El recién graduado, el 2% de un S.M.M.L.V.

Empleados del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva no profesionales, el 1% de un S.M.M.L.V.
Asociados Perseverantes, el 1% de un S.M.M.L.V.

NOTA 23 --- RESERVAS OCASIONALES

El siguiente es el detalle de las reservas:

Reserva para proteccion de aportes sociales $ 14,996,824 $ 12,671,577
Total reservas $ 14,996,824 $ 12,671,577

De acuerdo con las disposiciones vigentes, los excedentes del ejercicio se deben apropiar de la siguiente forma:
20% para crear y mantener una reserva de proteccion de los aportes sociales,
20% para el fondo de educacién y
10% para el fondo de solidaridad.

NOTA 24 ... FONDOS DE DESTINACIONES ESPECIFICAS

A 31 de diciembre los fondos de destinacién se descomponen asi:

Fondo para revalorizacion de aportes (2) $ 835,227 $ 550,486
Fondo no agotable de educacién 264,182 266,591
Fondo para amortizacion de aportes (1) 10,058 5,535

$ 1,109,467 $ 822,612

(1) El fondo de destinacion especifica para amortizacion de aportes tiene por objeto facilitar a Coomeva la posibilidad
de transformar en patrimonio social indivisible, total o parcialmente, los aportes individuales de los asociados. En la
Asamblea General de Delegados se aprobo la destinacion de $1,000,000 y $750,000 para el 2012 y 2011 respec-
tivamente, tomados de los excedentes después de deducir las apropiaciones de ley comentadas en la Nota 23.

(2) El fondo de destinacion especifica para revalorizacion de aportes tiene por objeto proteger los aportes sociales
individuales por efecto de la inflacion o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC. Este fondo
es constituido a partir del remanente de los excedentes de Coomeva, una vez sean deducidas las apropiaciones de
ley comentadas en la Nota 23. En la Asamblea General de Delegados se aprobé la destinacion de $4,813,117 y
$3,912,211 para el 2012 y 2011 respectivamente.



NOTA 25 --- INGRESOS OPERACIONALES

Al 31 de diciembre se correspondian a:

Por servicios de salud -Unidad de pago por capitacion
Por cuotas de medicina prepagada

Otros ingresos operacionales

Intereses créditos consumo

Intereses créditos vivienda
Recuperaciones

Otros ingresos financieros

Comisiones y/o honorarios

Intereses créditos comerciales
Convenios y copagos

Dividendos, participaciones y excedentes
Utilidad en valoracion de inversiones
Utilidad en venta titulos negociables
Intereses y descuento amortizado cartera
Cuotas de admision y/o afiliacion
Actividades de educacion

Intereses compromiso de reventa
Devoluciones, rebajas y descuentos
Total ingresos operacionales

NOTA 26 --- COSTOS DE VENTAS

El detalle de los costos de ventas es el siguiente:

Atencion médica, odontologia y eventos
Intereses depositos de ahorro ordinario
Otros

Comisiones

Transporte, almacén y comunicacion
Mantenimiento preventivo

Actividades de consultoria
Depreciacion

NOTA 27 --- GASTOS DE ADMINISTRACION Y DE VENTAS

$ 1,848,853,018
420,097,519
325,355,798
196,539,574
70,942,084
64,525,554
56,036,284
47,666,803
38,492,383
33,478,738
30,052,366
8,495,979
5,331,408
2,558,096
1,338,158
597,843

0
(16,838,738)

$ 1,810,768,976
373,432,408
185,909,221
177,888,186
65,852,825
43,050,430
23,974,115
58,465,109
27,941,864
83,509,346
27,635,168
5,620,315
65,474
2,009,630
1,008,820
1,109,546
11,392
(16,733,429)

$ 3,133,522,867

$ 2,871,519,396

$2,357,913,943
116,202,484
43,494,099
14,924,169

0

0

0

0

$ 2,006,929,148
77,569,024
112,530,907
11,149,525
14,149,364
5,262,774
3,892,800
1,106,019

$ 2,532,534,695

$ 2,232,589,561

El siguiente es el detalle de los gastos de administracion y de ventas:

Gastos de personal
Diversos

Impuestos

Servicios

Arrendamientos

Honorarios

Gastos de ventas

Publicidad

Mantenimiento y reparaciones
Gastos de viaje
Contribuciones y afiliaciones
Gastos financieros

Seguros

Total gastos operacionales

$ 233,746,421
52,835,617
39,343,971
18,760,383
17,681,093
13,082,970

9,087,986
7,150,182
4,891,907
4,884,921
2,242,006

726,212

636,048

$ 168,970,149
117,165,205
26,848,121
50,104,616
16,381,990
31,186,664
27,632,492
8,476,764
6,909,740
4,716,577
4,553,929
150,328
1,856,753

$ 405,069,717

$ 464,953,328
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NOTA 28 --- PROVISIONES

Cartera de créditos
Cuentas por Cobrar
Inversiones

Otras Provisiones
Total provisiones

NOTA 29 --- INGRESOS NO OPERACIONALES

Los ingresos no operacionales al 31 de diciembre se detallan de la siguiente manera:

Recuperaciones
Utilidad en venta de propiedades y equipos

Dividendos participaciones y excedentes ejercicios anteriores

Financieros

Diversos y otros

Utilidad en venta de otros bienes
Arrendamientos

Ingresos de ejercicios anteriores
Servicios

Total ingresos no operacionales

NOTA 30 --- GASTOS NO OPERACIONALES

El siguiente es el detalle de los gastos no operacionales:

Gastos financieros

Impuestos asumidos (*)

Gastos de ejercicios anteriores
Perdida en venta y retiro de bienes
Gastos diversos

Gastos extraordinarios

Total gastos no operacionales

$ 119,448,351 $ 84,163,457
14,872,881 0
6,054,527 3,027,641
1,111,554 11,647,349

$ 141,487,313 $ 98,838,447
$ 5,368,501 $ 23,128,841
2,113,225 359,571
2,063,207 279,036
1,911,253 5,869,295
1,648,818 4,415,743
1,470,246 389,270
677,802 2,557,666
619,612 1,114,375
373,790 4,487,313

$ 16,246,454 $42,601,110
$ 14,179,019 $ 4,054,117
5,098,240 4,950,215
3,663,609 1,338,377
2,294,079 1,488,177
547,375 5,234,906
77,093 4,164,010

$ 25,859,415 $ 21,229,802

(*) Este gasto en el 2012 correspondiente principalmente a las cuotas 3 y 4 del impuesto al patrimonio.



NOTA 31 --- CUENTAS DE ORDEN

Deudoras Contingentes
Contratos de medicina prepagada
Otras deudoras contingentes
Litigios y/o demandas

Intereses cartera de crédito

Deudoras de control

Otras deudoras de control

Titulos de Inversion

Activos castigados

Deudores del POS Contributivo

Propiedades y equipo totalmente depreciados
Créditos a favor no utilizados

Ajustes por inflacion activos

Acreedoras contingentes

Litigios y/o demandas

Apertura de créditos

Otras acreedoras contingentes

Bienes y valores recibidos en garantia admisible
Créditos aprobados no desembolsados
Impuesto al patrimonio

Acreedoras de control

Bienes valores recibidos garantia idénea
Calificacion créditos

Garantias pendientes de cancelar

Valor fiscal del patrimonio

Bienes valores recibidos otras garantias
Capital minimo irreducible

Otras acreedoras de control

Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre:

$ 420,793,071
163,446,916
113,409,097

7,002,620

$ 371,043,905
134,589,240
104,683,706

6,004,365

$ 704,651,704

$ 616,321,216

$ 2,099,393,424
1,405,507,732
207,014,841
129,861,007
63,115,315
13,000,000

0

$ 56,061,527
1,223,240,235
192,431,393
105,086,553
60,710,188
28,499,569

0

$ 3,917,892,319

$ 813,900,349
452,124,234
90,162,362
23,557,537
7,680,930

0

$ 395,885,288
215,555,795
53,335,175
72,111,647
16,652,988
28,328,118

$ 1,387,425,412

$ 781,869,011

$ 2,436,323,684
2,347,461,365
949,190,137
327,077,975
143,242,304
56,670,000
44,676,133
40,520,302

$ 6,345,161,900

$ 0
5,146,552,036
53,391
278,003,584

0

53,560,000
43,047,725
40,520,302

$ 5,561,737,038

$ 12,355,131,335

$ 8,625,956,730

NOTA 32 :-- CONTROLES DE LEY

El total de las inversiones de capital de Coomeva, no supera el 100% de sus aportes sociales, reservas y fondos patri-
moniales, excluidos las propiedades y equipo netos sin valorizaciones.

NOTA 33 :-- GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo ha sido definido en Coomeva, como el conjunto de normas, practicas, principios éticos y elemen-
tos de cultura empresarial, que permiten relaciones armoénicas, ecuanimes y transparentes entre los diferentes publicos
que estan interesados en la existencia y accionar de la Cooperativa y de las empresas que componen su grupo empre-
sarial como lo son sus asociados, directores y administradores, empleados, clientes, proveedores, las autoridades y la
comunidad en general. Dichas normas estan compendiadas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, aprobado por
la Asamblea General de Delegados, el cual tiene como objeto generar confianza a todas aquellas personas que tienen
relacién con COOMEVA y su grupo empresarial, en razén que el desarrollo de sus objetivos sociales, esta regido por los
principios de transparencia, claridad y autonomia, que garantiza su existencia, el manejo integro, ético, coordinado y
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estructurado, al respeto hacia los grupos de interés, a su alta vocacion por la responsabilidad social y al cumplimiento
de sus objetivos sociales, con eficiencia y rentabilidad empresarial, asi como fijar las politicas, normas, sistemas y prin-
cipios éticos y mejores practicas en materia de buen gobierno, que rijan las actuaciones de la Cooperativa y su grupo de
empresas y de todos los entes a ella vinculados, proporcionar el conocimiento de su gestion a efectos de preservar la
integridad ética empresarial y asegurar la adecuada administracién de sus asuntos.

En desarrollo de lo anterior, la Organizacion ha venido desarrollando sus actuaciones de acuerdo con las normas gene-
rales y especificas contenidas en su Codigo de Buen Gobierno.

En lo relacionado con el gobierno de las empresas, se advierte que la delegacion que el Consejo de Administracion hizo
en la Presidencia Ejecutiva, ha sido implementada de manera adecuada, de tal forma que la conexion oficial del Consejo
de Administracién con la Cooperativa y sus empresas, sus logros y su conducta se ha venido dando de manera exclusiva
a través de la Presidencia Ejecutiva, quien en ejercicio de dicha facultad, promueve y lidera de manera autonoma ante
las asambleas y juntas directivas de las empresas, la eleccion de los administradores y directivos principales. Es asi
como las juntas directivas de varias de las empresas que conforman el grupo, estan conformadas por una mayoria de
miembros independientes de reconocida idoneidad profesional, técnica y moral, que garantizan su adecuada direccién
y administracion.

En materia de manejo de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses, la organizacién ha vendido actuan-
do conforme a lo previsto en el Cédigo. El Comité de Etica Corporativo, elegido por la Asamblea de Delegados, durante
el ano ha tenido a cargo el analisis de importantes asuntos de la Cooperativa y de las empresas que se evidencian en el
2012y 2011 en catorce (14) y siete (7) decisiones sobre casos de presuntos conflictos de intereses. En lo relacionado
con las empresas, la Administracion en desarrollo de su gestion, supervisa que estas cuenten y apliquen procedimientos
acordes con el Cédigo de Buen Gobierno y que estos conserven sus lineamientos. Es de anotar que la Asamblea Gene-
ral Ordinaria, en la reforma estatutaria aprobada el 25y 26 de marzo de 2011, le asign6 al Comité de Etica como nueva
funcion, la responsabilidad por el nombramiento de miembro Ad-hoc de la Junta de Vigilancia cuando las circunstancias
asi lo requieran.

En lo referente a sus relaciones con el Estado, se han efectuado de manera oportuna los reportes de informacién reque-
rida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y se han atendido los requerimientos puntuales de informacion.
Las obligaciones tributarias, tanto del nivel nacional como local, han sido cumplidas a cabalidad.

Tal como se ha hecho en anos anteriores, en lo que tiene que ver con el proceso de compras, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Codigo, se ha dado cumplimiento a las siguientes actividades:

Publicacién en la pagina web las negociaciones en curso del Grupo Empresarial Coomeva. De acuerdo con el aplica-
tivo disefado por la Unidad de Tecnologia Informatica y a la directriz de la Gerencia Corporativa Administrativa, las
empresas del Grupo han tenido la posibilidad de publicar durante el afio en la pagina web, la informacién sobre las
negociaciones (compras de bienes o servicios) realizadas.

Registro de proveedores del Grupo Empresarial Coomeva. Se mantiene actualizado la centralizacion y organizacion
en el 2012 y 2011 de 109,860 y 24,793 proveedores activos del grupo Coomeva al 31 de enero de 2013, agru-
pados entre las diferentes categorias como se muestra en el cuadro adjunto, lo cual garantiza la contratacion en
condiciones de transparencia, legalidad y habilitacion financiera.

A 31 Enero-2013 A 31 Enero-2012

MAESTRA DE PROVEEDORES GECC Cantidad Participacion Cantidad Participacion
Proveedores Administrativos 19,077 17% 7,611 31%
Terceros (Dirigencia, servicios publicos,
impuestos, proveedores de caja menor 57,606 52% 4,735 19%
entre otros)
Empleados (responsables de caja 0 o
menor y gastos de viaje manuales) 813 1% 29 0%
Otros (prestadores, accionistas, 32,364 20% 12,347 50%

asociados, vinculados
Total 109,860 100% 24,793 100%



NOTA 34 ... GESTION BASADA EN RIESGOS

El Sistema de Administracion de Riesgo de las Operaciones de Tesoreria en Coomeva, agrupa politicas, procedimientos,
controles y metodologias de medicién, que permiten minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de corto, mediano y
largo plazo, al riesgo de mercado y al riesgo operativo de conformidad con las normas expedidas por el ente de Control
y Vigilancia e internas.

A nivel de estructura, el Sistema de Administracion de Riesgo cuenta con el apoyo del Comité de Tesoreria, Comité de
Inversiones y riesgos financieros, Comité financiero corporativo y Comité de auditoria. Uno de los miembros del Consejo
de Administracion hace parte del Comité de inversiones y Riesgos Financieros, como enlace con la administracion para
el seguimiento a la estrategia de conformacion de portafolios y monitoreo al nivel de exposicion a los riesgos de liquidez
y mercado.

NOTA 35 ... SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

El Sistema de Administracion de Riesgo disefiado para las operaciones de tesoreria, esta integrado por los siguientes
médulos:

Entendiendo como riesgo de liquidez, la posible pérdida en la que pudiera incurrir la Cooperativa para cumplir obliga-
ciones de pago teniendo que liquidar activos en el corto plazo a precios por fuera de mercado. El SARL, tiene como
objetivo principal, minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de corto, mediano y largo plazo.

Para efectos de cuantificar dicha exposicion se ha implementado para el afio 2012 y 2011 un indicador de riesgo
de liquidez, denominado IRL, de medicién diaria, que permite identificar si los recursos disponibles en caja y bancos,
soportan la operacion de los siguientes 30 y 45 dias. En el Comité de tesoreria se hace seguimiento a la evolucion del
indicador, validando que tenga correspondencia con el desarrollo de las estrategias implementadas por la tesoreria.

Se ha establecido que el indicador IRL, en condiciones normales de operacién, se mueva en un rango en el 2012 y
2011 desde el 90% hasta el 110% y el 110% hasta 120%, valores fuera del rango se monitorean en el Comité de Teso-
reria para definir la estrategia que permita retomar el rango.

Entendiendo como riesgo de mercado la posibilidad que la Cooperativa incurra en pérdidas de capital por variaciones
en tasas de interés, tasas de cambio y precios de las acciones, el SARM tiene como objetivo principal minimizar la ex-
posicion a este riesgo, a través de politicas, controles y reglas de actuacion aprobadas por el Consejo de Administracion
en lo que respecta a la conformacién de portafolios, participacion de Coomeva en el mercado y manejo de activos,
niveles de concentracion por emisores, operaciones autorizadas y no autorizadas y control de duracién de los activos
de acuerdo con la naturaleza de los portafolios y la estrategia que en su momento determine el Comité de Inversiones
y Riesgos Financieros.

Para la cuantificacion de la exposicion al riesgo de mercado, la Cooperativa emplea el Modelo Estandar sugerido por
la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta medicion, denominada VAR, refleja la posible pérdida que se podria
presentar en el portafolio ante cambios en las condiciones de mercado.

La relacion entre el VAR y el valor total del portafolio determina el nivel de exposicion al riesgo de mercado. Niveles de
exposicion inferiores al 5%, son consideradas como administraciones de portafolio conservadoras, entre el 5%y el 10%,
como moderadas y superiores al 15% como agresivas.

El Consejo de Administracion ha definido un maximo nivel de exposicién al riesgo de mercado del 5.5% del total del
portafolio de inversiones. EI Comité de Inversiones y Riesgos Financieros se encarga mensualmente de revisar que el
nivel de exposicion al riesgo de mercado se encuentre acorde con el desarrollo de la estrategia de conformacién del
portafolio de inversiones.

La tabla adjunta muestra el comportamiento del nivel de exposicion durante los afios 2012 y 2011.
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Afio Mes Millones de pes_os. ] % .
Portafolio Variacion Var/Portafolio
E 1,423,976 56,744 4.0%
F 1,433,653 55,257 3.9%
M 1,474,257 58,386 4.0%
A 1,497,806 60,022 4.0%
M 1,520,309 60,783 4.0%
N J 1,595,321 63,925 4.0%
§ J 1,586,176 62,858 4.0%
A 1,572,427 63,499 4.0%
S 1,567,657 64,264 4.1%
0 1,591,761 62,712 3.9%
N 1,607,684 65,161 4.1%
D 1,646,052 67,006 4.1%
Afio Mes Millones de pes_os. ] % :
Portafolio Variacion Var/Portafolio
E 883,477 32,782 3.7%
F 884,118 34,522 3.9%
M 952,422 42,605 4.5%
A 960,475 44,012 4.6%
M 976,209 45,127 4.6%
9 J 1,015,026 44,829 4.4%
§ J 1,037,760 47,455 4.6%
A 1,312,905 49,673 3.8%
S 1,325,662 48,689 3.7%
(0] 1,352,438 49,901 3.7%
N 1,378,211 53,416 3.9%
D 1,391,477 54,070 3.9%

En términos generales, la administracion del portafolio de inversiones de la Cooperativa se clasifica en un perfil conser-
vador. La exposicién al riesgo de mercado se mantuvo constante en lo corrido del afio, dado que se adquirieron titulos
con bajas duraciones y la composicion del portafolio en inversionesnegociables y disponibles para la venta, se mantuvo
constante sin variaciones significativas.

Si bien la exposicion al riesgo de mercado es baja, vista en términos de la cuantificacion al riesgo de mercado, cobra
importancia resaltar tres caracteristicas del portafolio de inversiones de la Cooperativa que reflejan una mayor exposi-
cion al riesgo de mercado:

Nivel de concentracion por emisor en la totalidad del portafolio: El nivel de concentracion en inversiones del
emisor Bancoomeva S.A. es igual al 50% al cierre de diciembre de 2012. Las inversiones incluyen cdts, bonos su-
bordinados y las acciones que Coomeva tiene en Bancoomeva S.A. Al interior de la Cooperativa, se tiene definido
como politica que ninglin emisor podra tener una participaciéon mayor al 20% del total del portafolio y se acepta por
excepcion al emisor Bancoomeva S.A.

Nivel de concentracion de bonos en el portafolio del Fondo de Solidaridad: Dada la naturaleza de largo plazo de
este portafolio, la estrategia de conformacion de activos le ha apostado a adquirir bonos ordinarios y subordinados
del sector real y financiero. Al cierre de diciembre el portafolio estaba compuesto por Bonos en un 78% y 22% de
otros titulos.

Duracion del portafolio del Fondo de Solidaridad: Al cierre de Diciembre este portafolio presenté una duracion
promedio de 9 anos, correspondiente con los estudios actuariales realizados por Solidaridad.



El riesgo se manifiesta en la imposibilidad de disponer de los recursos en este periodo de tiempo, en apostarle a la
permanencia de los emisores y el de obtener las mismas tasas de interés al momento de liquidacion de las inver-
siones, conocido como riesgo de reinversion de tasas de interés. Estas variables son controladas y revisadas por los
comités de apoyo en el desarrollo de las estrategias de inversion.

Entendiendo como riesgo de contraparte la posibilidad que la Cooperativa incurrir en pérdidas de capital ante incum-
plimientos de un emisor o contraparte, el SARC tiene como objetivo principal controlar el proceso de otorgamiento de
cupos corporativos de emisor y contraparte con el fin de evitar niveles de concentraciéon de recursos en una entidad
en particular. La cooperativa ha desarrollado una metodologia denominada modelo CAMEL, que realiza evaluaciones
trimestrales, revisando informacion cualitativa y cuantitativa de los emisores para el otorgamiento de cupos.

Al interior de Coomeva, los cupos corporativos de emisor y contraparte son aprobados cada trimestre por el Consejo de
Administracion y el area de riesgo se encarga de llevar el control de la utilizacion de los mismos en el dia a dia.

La administracion y control de este riesgo integra, politicas del personal de la Tesoreria, plataforma tecnolégica que
soporta la operacién, documentacion de todos los procedimientos y planes de contingencia con el objetivo de minimizar
las posibles pérdidas por deficiencias o fallas, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos.

NOTA 36 --- RECLASIFICACIONES

Algunas cifras de los Estados Financieros de 2011 fueron reclasificadas para hacerlas comparables con las presenta-
das por 2012. La razonabilidad de los estados financieros adjuntos y el criterio de materialidad no se modifican a causa
de dichas reclasificaciones.



Anexo

BALANCE SOCAL
COOPERATIVO
cOlc

En atencion a la solicitud planteada en las regionales,
como complemento al informe anual se adjunta el
balance social cooperativo 2012,
desde la perspectiva informativa que maneja
la ACI a este respecto.

Es de la esencia del cooperativismo y de Coomeva generar balance
social con iniciativas y acciones enfocadas a crear beneficios para sus
asociados, sus colaboradores y la comunidad. Por su naturaleza las
cooperativas estan orientadas mas alla de la produccién de exceden-
tes, en consecuencia buscan el desarrollo de las personas que las in-
tegran, la proteccion de los trabajadores, el compromiso con el medio
ambiente y las comunidades donde operan.

Para Coomeva el balance social y la responsabilidad social empresa-
rial, son una manera cooperativa de ver el mundo y de actuar en toda la
cadena de valor, creando valor sostenible y aportando a la construccién
de nuevos modelos de gobierno y de sociedad.

Mostrar sus resultados desde la perspectiva del balance social coopera-
tivo, permite reforzar nuestro compromiso de responsabilidad social con
los plblicos de interés y el cumplimiento de los principios cooperativos.

v 1 Asi mismo, como herramienta de gestion socio econémica permite medir y
§ cuantificar lo cualitativo de la gestion cooperativa, “visibilizar lo invisibiliza-
1 do” de los servicios y dar cuenta de su responsabilidad tanto a los asociados

como a los demas grupos impactados con su accionar.

=%

LV g

+ En 2012 Coomeva generd 761 empleos directos y como grupo empresarial
12.949, lo que significa un 5% mas de los empleos generados en 2011, benefi-
s b ciando asi indirectamente a mas de 27 mil personas. 13 programas de salud ocu-
: w e A pacional y un valor promedio por persona de $527.000 se invirtieron en recreacion
h e g g y deporte, propiciando ambientes sanos de trabajo y habitos saludables en los colabo-
“:'* S > :' S e radores. 7.150 colaboradores participaron en programas de formacion cooperativa con
gy e los que se busca el compromiso y pertenencia de los colaboradores con nuestro modelo

: E de empresa cooperativa y mejorar los niveles de servicio a los asociados.

SRy |y - En cuanto a la comunidad de asociados representada en 273.513 profesionales, técnicos, tec-
A __ . nélogos y sus familias, ésta se constituye en el colectivo mas importante de profesionales del pais.

Sus principales caracteristicas demograficas muestran que el 64,4% son profesionales, un 13,5% ha
- . alcanzado niveles superiores de formacién con especializaciones, doctorados y maestrias y un 12,4%



son técnicos y tecnélogos. Las caracteristicas de educa-
cion en cada uno de estos niveles presentan crecimientos
con respecto a las registradas en 2011. La edad prome-
dio se conserva en 42 afos. El estado civil esta represen-
tado por solteros en un 41,3%, casados en un 40%y 18%
en uniones libres y viudos. El gran acceso de las mujeres
a la educacion se refleja en la composicién por genero de
los asociados, siendo el 56% mujeres y el 44% hombres.
Un indicador de balance social es la participacion de la
dirigencia en la gestién de la Cooperativa, expresada en
176 comités y 1.435 dirigentes que invirtieron 56.388
horas de trabajo dirigencial y 28.508 horas de formacién
cooperativa.

Coomeva invirtié6 $9,431 millones en procesos de educa-
cion, en los que participaron 117.135 personas. Adicio-
nalmente 5.000 personas cuentan con becas educativas
y 7.500 recibieron descuentos educativos para estudios.
A través del programa Lealtad Coomeva 12.703 asocia-
dos recibieron por el ejercicio de sus roles como asocia-
dos reconocimiento por valor de $1,300 millones.

Por la linea credisolidario se adjudicaron 1.641 créditos
por valor de $1,443 millones de pesos. Por el Fondo de
Solidaridad se otorgaron 36.122 auxilios por valor de
$190,199 millones. Los adultos mayores participaron en
el programa Vida en Plenitud, con la participacion de 4.806
personas y una inversion de $1,220 millones. La Tarjeta
Coomeva gener6 ahorros por valor de $1,332 millones y
activé cupo de crédito a mas de 63.000 asociados.

Alrededor de un millén de personas, entre asociados y su
grupo familiar, participaron en actividades recreativas y
culturales que generaron, ademas del disfrute del tiempo
libre y la integracion familiar, ahorros por valor de $12
mil millones.

Como iniciativa de gran valor social se destaca en el ba-
lance el auxilio de desempleo que empezd a operar en
2012 con el beneficio de 3.570 personas con auxilios pa-
gos por $9.082 millones.

Ademas de lo anterior, los asociados que usaron servicios
y productos de salud y financieros, recibieron beneficios
por valor de $33,637 millones en descuentos.

Coomeva a través de sus empresas del sector salud atien-
de a mas de 3,5 millones de usuarios en mas de 1.000
municipios en toda Colombia, impactado positivamente
la salud de los colombianos. En 2012 Coomeva EPS reali-
20 24'384.287 actividades asistenciales. La cobertura de
vacunacion en menores de un ano fue de un 96% frente a
una meta pais del 95%.

El total de beneficios recibidos por los asociados como
balance social suma $86,042 millones, 19% superior al
registrado en 2011.

En relacién con el componente comunidad, parte integral
del balance social cooperativo, se destaca en primer lugar
la adhesion al Pacto Verde Cooperativo y al Pacto Global
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de Naciones Unidas, que reafirman nuestra identidad
cooperativa y compromiso con la preservacion del medio
ambiente. Avanzamos asi, haciendo de Coomeva una coo-
perativa alin mas comprometida, mas efectiva en el cum-
plimiento de su misién, mejor gobernada y transparente.

Coomeva conformé el Comité Corporativo de Respon-
sabilidad Social Empresarial como instancia técnica de
coordinacion, alineacién y sinergia entre todas las empre-
sas del Grupo, conformé mesas tematicas de didlogo e
intercambio de informacién y conocimiento en temas de
RSE y desarrollé una serie de iniciativas de capacitacion,
divulgacion, participacion e implementacion de ejercicios
de referenciacion de mejores practicas en el tema.

Se continud con el apoyo al Colegio Coomeva con becas
para hijos de empleados de estratos 1y 2, y con el desa-
rrollo e incorporacion de las TIC, proyectos ambientales y
de bilinguismo.

Somos el patrocinador oficial de la natacion en Colombia,
mediante la cual, gracias al trabajo conjunto con la Fede-
racion Colombiana de Natacion, se promueve el espiritu
deportivo, la sana competencia, la salud, el deseo de
superacion y los logros deportivos de nuestros jovenes.

Coomeva Fundacién continué posicionandose como la
empresa de fomento empresarial que mas apoya el em-
prendimiento en Colombia. Contribuimos a la creacién de
386 microempresas, al fortalecimiento de otras 956, a
la creacion de 2.350 empleos y a la colocacion de micro-
créditos por $16,403 millones en tan sélo dos afos de
existencia de este programa.

Reforzamos nuestro sentido de la integracion cooperati-
va haciendo parte a nivel internacional del organismo de
mayor representacion, la Alianza Cooperativa Internacio-
nal, ACI, a la que Coomeva esta afiliada y tiene represen-
tacion en los Comités Financiero y de Género.

Coomeva esta integrada a la Red de Cooperativas de
Colombia en la que se encuentran Confecoop,
Ascoop, Confecoop Antioquia, Confecoop

Atlantico, Confecoop Risaralda, Con-

fecoop Quindio y Fesovalle. Adi-

cionalmente esta afiliada a A
organizaciones locales \
de la Economia So-

lidaria, como Cor-

desu en Urabay p ‘
Gestando en

Bogota.
-
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