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COOPERATIVO

MENSAJE DEL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL

GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

2017 fue un afo de excelentes resultados sociales
y econdmicos para Coomeva y sus empresas,
especialmente porque se generd una plataforma de
estrategias, equipos de trabajo y de proyectos que nos
permiten tener una perspectiva altamente optimista para
el 2018, en relacion con el logro de los objetivos y metas
definidas.

Durante 2017 logramos un crecimiento significativo de
la base social de asociados, mejoramos y ampliamos la
propuesta de servicios, obtuvimos buenos resultados
financieros, avanzamos en el fortalecimiento patrimonial
de nuestra Empresa Promotora de Salud-Coomeva EPS-
, consolidamos las alianzas con Christus Health y Price
Travel, aceleramos la transformacion digital, iniciamos
el camino de la internacionalizacion, fortalecimos el
Gobierno Corporativoy seguimos cumpliendo connuestra
propuesta de valor; esta ultima mediante el mejoramiento
y ampliacion de la propuesta de soluciones para el
beneficio de nuestros asociados en Vivienda, Educacion,
Credimutual, Prima Nivelada, Seguro de Desempleo en
Medicina Prepagada y Asistencia Econdmica y Social.

Ilgualmente logramos posicionar a dos de nuestras
empresas dentro de las 20 mejores para trabajar
en Colombia: Bancoomeva y Coomeva Servicios
Administrativos; obtuvimos la “Orden de la Democracia
Simon Bolivar”, en el grado Cruz Comendador otorgada
por la Camara de Representantes de la Republica de

ALFREDO ARANA VELASCO
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

Colombia, la cual exalta publicamente el aporte de
Coomeva al desarrollo social y econdmico del pais,
asi como su contribucién a la democracia a través del
fortalecimiento del modelo cooperativo.

Continuamos con nuestros objetivos trazados en
la planeacion de la Coomeva del futuro como un
complemento al plan estratégico, focalizados en tres
aspectos claves: La dimension asociativa, la dimension
empresarial y aspectos transversales.

2018 sera el ano del “Desarrollo de la Comunidad
Coomeva"y nuestro reto sera fortalecer este concepto de
manera tanto presencial como virtual, desarrollando los
circulos de profesionales y nuevos modelos de negocio,
con el fin de lograr mayor permanencia, satisfaccion y
uso de nuestros asociados.

Ratificamos nuestro compromiso con iniciativas
internacionales que fomentan la sostenibilidad como el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas al cual estamos
adheridos desde 2010 y el Pacto Verde Cooperativo. En
el presente informe comunicamos el progreso en materia
de derechos humanos, gestion ambiental, practicas
laborales y gestion ética, principalmente.

Sin duda seguimos haciendo un gran aporte a la
comunidad de asociados y sus familias, a los usuarios y
a nuestro pais.
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Coomeva

uestro Informe de Balance Social Coope-
N rativo y Sostenibilidad / Comunicacién de

Progreso, presenta a nuestros grupos de
interés y a la sociedad en general los resultados
de nuestra gestion en las dimensiones economi-
ca, social y ambiental, del periodo comprendido
entre el 1.2 de enero y el 31 de diciembre de 2017,
con alcance al total de niveles jerarquicos y de
operaciones de la Cooperativa y sus empresas, en
el territorio nacional.

El informe de Balance Social Cooperativo y de
Sostenibilidad es un mecanismo objetivo para
evaluar el cumplimiento de la vision y la mision,
y corregir el rumbo cuando esto se requiera,
mediante la metodologia establecida por la
Alianza Cooperativa Internacional. Asi mismo
este informe responde a la opcion Esencial de la
version G4 del Global Reporting Initiative y al nivel
Avanzado de la Comunicacion de Progreso del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El eje central del informe son los Principios
Cooperativos y los Compromisos Corporativos
con la Sostenibilidad del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, a partir de lo cual cada
empresa define sus Asuntos Materiales acorde
con los riesgos, impactos y oportunidades
presentes en los sectores donde operan,
necesidades y expectativas de sus grupos de
interés y referenciacion de mejores practicas,
principalmente.

Para mayor informacion sobre los contenidos del presente Informe, sugerencias o comentarios, contactar a:

Nombre:

Cargo:

Direccion:
Teléfono:

Correo electronico:
Ciudad:

Maria Rita Valencia Molina

Gerente Nacional de Educacion y Democracia

Calle 13 N¢ 57-50. Piso 1, Puerta 1.
(97 2) 333 0000 * Extension 1801
mariar_valencia@coomeva.com.co
Cali-Colombia
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Coomeva

QUIENES SOMOS

Coomeva, la cual actua como una asociacion autonoma de personas
que se unen voluntariamente para satisfacer necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes, por medio de una por medio de
una organizacion de propiedad conjunta que se gestiona democraticamente,
sobre la base de principios y valores cooperativos.

Las empresas del Grupo, de propiedad mayoritaria de la Cooperativa, actuan
con autonomia administrativa y de capital, bajo un sistema de direccion y
control.

El Grupo Empresarial Cooperativo estad estructurado por 17 empresas, con
la Cooperativa como matriz, que brinda los servicios mutuales solidarios y
de proteccion para los asociados y sus familias. Cuatro empresas de servicio
directo al asociado, que atienden sus necesidades de emprendimiento y
desarrollo empresarial, viajes y turismo, recreacion y cultura; 11 empresas mas
en tres sectores de inversion -Financiero, Salud y Proteccién-, con servicios
para asociados, usuarios y otros clientes. Una empresa que brinda el soporte
administrativo y logistico al Grupo, y se cuenta con un Fondo de Empleados.

GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

EMPRESAS DE SERVICIO
DIRECTO AL ASOCIADO

/Coomeva

Fundacion

/\C\oomeva

Turismo Agencia de Viajes

/(\Zoomeva

Recreacién y Cultura

~—
==

LAKE HOUSE

/\ EMPRESAS DE SOPORTE
EMPRESARIAL
Coomeva | Cooperativa
MATRIZ DEL GRUPO /C\oomeva

Servicios Administrativos

INVERSIONES EMPRESARIALES POR SECTORES

e SECTOR ° SECTOR o SECTOR

SALUD FINANCIERO PROTECCION
/C\oomeva /Qancoomeva fCoomeva
Medicina Prepagada Corredores de Seguros
/C\oomeva /F\iducoomeva

EPS

¢ ©CONECTA ¢, © CONECTAMOS

:ﬁ CHRISTUS CHRISTUS |
SINERGIA SINERGIA !
Salud Clinica Farallones 4

:# CHRISTUS 'y CHRISTUS !
SINERGIA SINERGIA |

Hospital en Casa Clinica Palma Real :
CONTROL CONJUNTO

oo
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Nuestro modelo empresarial desarrollado tiene
la mision de contribuir al desarrollo integral
del asociado y su familia, al fortalecimiento del
sector cooperativo y a la construccion de capital
social en Colombia, dando lugar a la promesa de
valor y al modelo de negocio que se describe a
continuacion:

Los servicios a los asociados se brindan desde
dos dimensiones: La asociativa y la empresarial.

En la dimensién asociativa se desarrolla el
modelo cooperativo de la asociatividad. Se
satisfacen las necesidades de los asociados
mediante servicios integrados ofrecidos por la
Cooperativa, por las empresas del Grupo o por
empresas aliadas, generandoles valor agregado,
retribuyendo su inversion y cumpliendo asi la
promesa de valor de facilitarles la vida.

En la dimension empresarial se crea el valor
cooperativo 'y econdmico en beneficio del
asociado, se consolida un modelo de gestion
sostenible y se desarrolla armoénicamente el
Grupo Empresarial Cooperativo, alineado con los
intereses de los asociados.




ESTRATEGIA
MULTIACTIVIDAD E
INTEGRACION DE
SERVICIOS

PROMESA DE VALOR
COOMEVA NOS
FACILITA LA VIDA

Educacion

ASOCIADOS
Necesidades actuales y futuras

/ +/ Necesidades
</ Inversion $

P

ol

+/ Valor S
+/ Solucion

Servicios a través de Empresa

Vivienda
Emprendimiento
Fundacién
Recreacion

Consumo
Servicios Publicos

\
e |

Recreacion

Impacto Impacto
Social Econémico

Empresas creadas f . .

e 17 17 Activos Coomeva $35bill 3,81 billones

Empleos directos 15107 10.791 Fondos Sociales y $2.2 bill 2.4 billones

generados Grupo Coomeva Mutuales

Empleos indirectos . . . .

generados Grupo Coomeva 2.266 948 Patrimonio $1.196 bill 1,28 billones

Empresas creadas por Inversiones — ——

los asociados 524 572 empresariales $727 milmill ~ $835 mil mill

Empleos directos :

generados por los 2315 2452 In:i;sfglrfs @l $23bill $2,5 billones

asociados P

Poblacién impactada

con la promesa de valor

"Coomeva nos facilita 232280 2EITE

la vida"

Servicios Coomeva $20.500 mill  14.944 mill Aportes sociales  $711.915 mil mill $794.909 mill
Reservas y fondos

Servicios Salud $40.620 $48.820 mill destinacion $47.150 milmill ~ $ 65.857 mill
especifica

I L. . .. Excedentes A .
Servicios Recreacion $7.973mill  $10.288 mill Coomeva $74.530 milmill  $ 68.036 mill
R . . .. Fondos Sociales y . .

Servicios Financieros $38519 mill  $41.282 mill Mutuales $2.2Bill 2,4 billones

Servicios de . .

Emprendimiento $4.625mill  $3.573 mill
Excedentes R .
T e— $74.530 milmill  $ 68.036 mill
Excedentes otras
empresas del $ 68.287 mil mill  $ 138.783 mill
Grupo Coomeva

Como Grupo Empresarial nos proyectamos con la vision de “ser reconocidos como la
mejor fuente de soluciones a las nec esidades y expectativas del profesional colombiano y
su familia, gracias al exitoso modelo empresarial cooperativo”.
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L0 QUE HACEMOS

LUCIONES

— ANCIERAS

| —

» 1.816.767 soluciones financieras a
222.217 asociados y otros clientes.

» 48.355 clientes beneficiados con
ingresos inferiores mensuales a dos
salarios minimos.

» 12.849 clientes en la construccién de su
sueno de vivienda.

» 5.170 clientes en su suefio de vehiculo y
a 2.382 mas, en su desarrollo profesional.

1.068 soluciones financieras a jovenes
» menores de 23 afios.

22.504.154 millones de transacciones
» procesadas en el afio, es decir, casi una
transaccion por segundo.

OLUCIONES
E SALUD

» Mas de 21 millones de actividades
asistenciales.

» Cerca de 33.000 nacimientos.
183.000 hospitalizaciones.

SOLUCIONES DE
PROTECCION CON
AMPARO MUTUAL
N FONDO DE
SOLIDARIDAD Y
AUXILIO FUNERARIO

» $195.061 millones en 41.64 auxilios.

SOLUCIONES
DE PROTECCION

»

» 1.043.756 polizas.

» $12.800 millones entregados en amparo
por desempleo y disminucion de
ingresos.

SOLUCIONES _
DE RECREACION

» 144.586 asociados beneficiarios de
actividades de Recreacion

UCIONES

DUCACION

» 117.355 participantes en procesos
educativos.

» $12.845 millones de desembolsos en
créditos educativos con tasa compensada,
beneficiando a 5.549 asociados.

» $3.461 millones de ahorro por
descuentos en matriculas educativas o
inscripcion a cursos en instituciones
aliadas beneficiando a 16.841 asociados
y sus familias.

» 1.882 becas activas en el afio, con un
valor desembolsado de $2.366 millones.

SOLUCIONES
DE VIVIENDA

) $311.000 millones de desembolsos de
crédito en soluciones de vivienda
beneficiando a 2.457 asociados.

Q’ REDISOLIDARIO

» $2.203 millones de desembolso por
Credisolidario beneficiando a 542

asociados.

UCIONES
EMPRENDIMIENTO

572 empresas creadas.
1.303 empresas fortalecidas.
2.469 empleos directos.

1.202 asociados financiados con
microcréditos.

25.755 asociados en formacion
empresarial.



042 056 bl

942 356 743

‘L . BREEN BuiNggs

9 NUESTRO ENFOQUE
DE SOSTENIBILIDAD

.,

:Ba 123
|
l
|



El siguiente esquema contiene los elementos que orientan nuestro enfoque y

gestion de sostenibilidad.

Determinantes de nuestro
enfoque de sostenibilidad

Marco de
acion Corporativo

Principios y
valores cooperativos

[ ]
v Direccionamiento
Estratégico

Politicas
=== /' Corporativas

Sistema de
Gestion del Riesgo

@) ...

Gestion Integral

.' Codigo de Buen
L J Gobierno Corporativo

y Cdédigo de Etica

Referentes
Internacionales

L

Pacto verde
cooperativo

. OBJETIVOS
. DEDESARROLLO
: SOSTENIBLE

Estamos adheridos
desde 2011y
reportamos cada afo el
cumplimiento de
nuestro compromiso
con los 10 principios del
Pacto Mundial.

Adoptamos los
estandares del Global
Reporting Initiative -
GRI 'y reportamos
resultados en las
dimensiones
econdmica, social y
ambiental en 2011, 2016
y 2017.

Estamos adheridos al
Pacto Verde
Cooperativo desde el
afo 2010.

Hemos iniciado nuestra
alineacién con los ODS,
a fin de focalizar nuestra
gestion de
responsabilidad
corporativa hacia temas
mas relevantes para la
sociedad en que nos
encontramos.

Compromisos Corporativos
con la Sostenibilidad

Los elementos descritos se enmarcan en nuestros principios y valores
cooperativos y corporativos y dan lugar a nuestras politicas corporativas.



VALORES COOPERATIVOS

D

Coomeva

PRINCIPI0S COOPERATIVOS VALORES COOMEVA

» Democracion » Membresia Voluntaria y Abierta = Servicio

» Responsabilidad = Control Democratico de los Miembros « Solidaridad

« lgualdad « Participacion Econdmica de los Miembros = Confianza

- Equidad » Autonomia e Independencia » Cumplimiento Compromisos

» Solidaridad » Educacion, Entrenamiento e Informacion » Trabajo en equipo

» Ayuda Mutua

» Cooperacion entre Cooperativas » Honestidad
» Compromiso con la Comunidad

» lgualdad y Equidad de Género

NUESTRAS POLITICAS CORPORATIVAS

Para nosotros, la Responsabilidad Social Empresarial es la forma ética,

RESPONSABILIDAD

transparente, solidaria e incluyente com interactuamos y nos desa-

rrollamos, comprometidos con la preservacion del medio ambiente y

SOC'AL EM PRESARIAL buscando siempre la creacion de valor sostenible, con progreso social

para todos nuestros grupos de interés.

DERECHOS LABORALES

Con equidad, justicia e inclusion creamos
las condiciones necesarias para lograr el
bienestar y el desarrollo integral de nuestros
colaboradores dentro de un ambiente de
dialogo, participacion y respeto a sus derechos.

Decididamente apoyamos la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion, la erradicacion del trabajo infantil y
la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

No trabajamos con proveedores cuyas
practicas laborales no sean justas y no acojan
las premisas anteriores.

DERECHOS HUMANOS

Apoyamos, respetamos y acogemos la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos y to-
das las normas y estandares que garantizan la
dignidad humana, dentro de nuestro ambito de
influencia y nos aseguramos de no ser compli-
ces de su vulneracion. Protegemos de manera
directa y especial los siguientes derechos:

» A laviday la seguridad.

» A la libertad personal (a la intimidad, a la
vivienda digna, a la reputacion y el buen
nombre).

» A la libertad de pensamiento, conciencia y
religion.

» A la libertad de expresion.

» A la educacion.

» A la seguridad social y a la salud fisica y mental.

» A los derechos de los consumidores.

» A los derechos medioambientales.

» A las libertades econdmicas, sociales y
culturales.

Adoptamos y mantenemos un enfoque preventivo, orientado al desa-
fio de favorecer el medio ambiente, fomentando todas las iniciativas

MEDIO AMBIENTE

que promuevan una mayor responsabilidad ambiental y favoreciendo

el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con nuestro

entorno.
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PROVEEDORES

Nuestros proveedores y contratistas son aliados funda-
mentales para el logro de los grandes objetivos y por
ello nuestra politica busca desarrollar con ellos relacio-
nes "gana gana" de largo plazo, mediante un sistema
de contratacion transparente y justo, el respeto de los
acuerdos y el fortalecimiento de los lazos de colabora-
cion, de forma que entre todos consolidemos una ca-
dena de valor sostenible, estratégicamente alineada y
socialmente responsable.

ANTICORRUPCION

Trabajamos decididamente en contra de la corrupcion
en todas sus formas, incluida la extorsion y el soborno.

Nuestras politicas nos exigen:

» Cero tolerancia contra cualquier forma de corrupcion y
de conducta que vaya en contravia de nuestros princi-
pios, valores y codigos de conducta o contra las leyes.

» El cumplimiento estricto de las leyes y normas.

» Convertir la transparencia y credibilidad en distintivo de
marca.

» Desarrollar un sistema de gobierno que garantice el
ejercicio gerencial y la toma en implementacion de de-
cisiones libres de conflictos de interés para el logro de
los objetivos organizacionales.

» El desarrollo de comportamientos éticos en nuestros
colaboradores.

» No financiamos campafias politicas, ni a sus partidos,
candidatos o instituciones relacionadas.

18

MERCADEQOY
CONSUMO RESPONSABLE

Buscamos superar las necesidades y expectativas de
nuestros asociados, clientes y usuarios, respetando
sus derechos fundamentales y los de quienes partici-
pan en la cadena de valor, con practicas justas, éticas
y transparentes, que ademas de ser responsables y de
generar valor agregado para todos, también orientan y
promueven la equidad social, el consumo responsable,
el reciclaje y la cultura de sostenibilidad en la sociedad.

IGUALDAD Y EQUIDAD
DE GENERO

Coomeva dispondra de lo necesario para implemen-
tar estrategias de igualdad y equidad de género, para
desarrollar plenamente los potenciales de mujeres y
hombres vinculados a ella, las cuales buscan la igual-
dad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
eliminar cualquier discriminacion explicita o implicita
por razon del sexo y asegurar la defensa de los Dere-
chos Humanos. El Grupo Empresarial Cooperativo se
compromete a asumir acciones destinadas a promo-
ver mayores condiciones de igualdad entre hombres y
mujeres hacia los grupos de interés de la organizacion.

JOVENES

Coomeva cuenta con una Politica de Jévenes que bus-
ca preparar a las nuevas generaciones en los valores de
la solidaridad y la cooperacion, la cual esta dirigida a jo-
venes asociados de Coomeva y a jovenes que integran
el grupo familiar del asociado. La Politica abarca los ejes
de promocion, participacion democratica y permanen-
cia de jovenes en Coomeva.



DIVERSIDAD E INCLUSION

» El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

se compromete a fomentar la equidad y la
diversidad ademas de crear una cultura que
respete y valore las diferencias, que promueva
la dignidad, la inclusién y la diversidad y que
faculte a las personas a contribuir con su
maximo potencial al éxito global de la empresa.

El cuerpo directivo y los (las) lideres de equipo
del Grupo Empresarial y Cooperativo Coomeva
deben ser ejemplo de comportamiento y
garantizar el cumplimiento de esta politica,
fomentando un ambiente incluyente y no
discriminatorio en sus equipos y asegurar la
diversidad de los mismos.

D

» La Gerencia Corporativa de Gestion Humana

tiene la responsabilidad de proporcionar
los recursos apropiados para implantar esta
politica y asegurar que es adecuadamente
comunicada, difundida y aplicada.

Bajo esta politica todos los colaboradores
(as) adquieren la responsabilidad individual de
seguir los procedimientos que se establezcan
para garantizar la igualdad de oportunidades y
la no discriminacion, llamar la atencién sobre
cualquier practica discriminatoria sospechosa
y abstenerse de hostigar o intimidar a otros
empleados (as), asociados (as) y usuarios (as).

Coomeva
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CRECEMOS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés determinan gran parte de nuestro enfoque
de gestion.

Directamente Vinculados

Vinculados

Externos

Grupos de
Interés

Asociados y
sus familias

Consejo de
Administracion
y Dirigentes

Colaboradores
y sus familias

Empresas
del Grupo
Empresarial
Cooperativo

Inversionistas

Clientes

Proveedores y
Aliados

Reguladores

Gobierno

Sociedad

Compromisos con la

sostenibilidad

Facilitamos la vida
Fortalecemos el
vinculo asociativo

Afianzamos nuestro
gobierno corporativo
y la ética empresarial

Crecemos con
nuestra gente

Facilitamos la vida
Preservamos la vida
del planeta

Democratizamos la
riqueza

Avanzamos con
nuestros aliados

Avanzamos con
nuestros aliados

Aportamos al
desarrollo sostenible
del pais

Aportamos al
desarrollo sostenible
del pais

Aportamos al
desarrollo sostenible
del pais

Propésito / Interés

Relaciones de largo plazo
creando lealtad y sentido
de pertenencia

Representantes de
los asociados, ejercen
direccion y control

Oportunidades de
desarrollo. Relaciones
basadas en compromiso,
lealtad y respeto

Sinergizar

Creacion y preservacion
de valor

Usuarios de servicios
que no son asociados
(potenciales nuevos
asociados)

Relaciones de largo plazo
y beneficio mutuo.
Proyectar nuestra imagen
corporativa

Fijacion de normas
y la vigilancia de sus
aplicaciones

Fomentar y/o participar
en politicas publicas
pertinentes acordes con
propositos misionales del
Grupo Coomeva

Impacto en variables
que inciden en la calidad
de vida (empleo,salud,
educacion, recreacion)

Medios para identificar y orientar
respuesta a necesidades y expectativas

Proceso de gestion de proposiciones a
través de la estructura de la Dirigencia
Cooperativa

Encuesta KAPE

Voz del asociado (Atentos)

Focus Group

Comités y espacios de didlogo Consejo
de Administracion y Presidencia del Grupo
Empresarial Cooperativo

Sistema de Gestion de la Dirigencia
Representante de los asociados ejercen la
direccion y control

Estudios de ambiente laboral
Encuesta de bienestar social

Juntas Directivas Empresas del Grupo
Empresarial Cooperativo
Comités Corporativos de Gestion

Inversionistas
Accionistas del Grupo Empresarial
Cooperativo (minoritarios)

Encuestas
Campanfias de publicidad - Conocimiento de
necesidades potenciales

Comité de Compras Corporativo

Proceso de Gestion de Proveedores
Evaluacion del desempefio de proveedores
Administracion de Alianzas y Convenios

Fijacion de normas y la vigilancia de sus
aplicaciones

Superintendencia de economia solidaria
Banco de la Republica
Superintendencia Financiera
Superintendencia de Salud

Ministerio de Salud y Proteccion Social
DIAN

Contraloria

Asistencia y participacion en reuniones
gremiales

Opinion publica
Politicas justas de marketing
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GEST'O’N Nuestro enfoque de sostenibilidad se implementa mediante nuestro
Sistema de Gestion Integral, el cual tiene como propdsito movilizar

INTEG RAL PARA LA la estrategia, los procesos y la cultura hacia el logro de resultados en
SOSTEN I BI LI DAD creacion de valor sostenible, sobre la base de un apropiado gobierno

corporativo que opera mediante acciones de gerencia y liderazgo,
bajo el enfoque de sostenibilidad.

GOBIERNO
__- CORPORATIVO - _

Se destaca en el ultimo ario, la ar-
ticulacion de nuestro Sistema de

Gestion Integral con elementos cla-
ves como son gobierno corporativo
y enfoque de sostenibilidad.

[ \
] . \
1 Creacion \
| de Valor \
1 Sostenible \ 1
\ I
\ 1

\ Gestion de f
\ Procesos ’

ACCIONES DE
LII?ERAZGO

ACCIONES DE
GERENCIA
\

SOSTENIBILIDAD ~

GEST'O’N |NTEG RAL Elemento esencial de nuestro enfoque de gestion.

Forma parte de nuestro Sistema de Gestion Integral, por cuanto que
DE RI ESGOS opera en la estrategia, los procesos y la cultura organizacional.

7 R

Sostenibilidad ‘

Se soporta en el principio de que
la sostenibilidad esta determinada
por el balance entre temas estra-
tégicos que se traducen en opor-
tunidades y la apropiada gestiéon de
riesgos, lo cual permite prevenir o
mitigar oportunamente los eventos
que atenten contra el logro de los
objetivos y consecuentemente fa-
cilitar medidas o controles orienta-
dos a desarrollar capacidades para
cumplir la promesa de perdurar.

ﬂ

7R

Riesgos ' Oportunidades

O O,
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RIESGOS, IMPACTOS Y OPORTUNIDADES

Hechos econdmicos y sociales de mayor impacto para
Coomeva en 2017.

EL 2017 fue un afio dificil para la economia, enfrentando
diferentes obstaculos que afectaron el crecimiento de
la actividad, tales como:

1. El bajo precio del petréleo que continud afectando
las finanzas del Gobierno.

2. La devaluacion, que implicd un encarecimiento de
los bienes importados.

3. El fendmeno de El Nifio que produjo el
encarecimiento de los alimentos y disminucion de la
oferta agricola.

4. La inflacion alta, que produjo una pérdida del poder
adquisitivo de los hogares.

5. Las altas tasas de interés producto de una alta
inflacion, que conllevd a ponerle freno a la economia
y a un crecimiento de la cartera vencida en el sistema
financiero.

6. La reforma tributaria generada por la necesidad de
reemplazar los ingresos por la caida del precio del
petroleo, y que llevd a un incremento del Impuesto
de Valor Agregado, IVA, y al encarecimiento del
consumo.

7. Escandalos de corrupcion que frenaron las grandes
obras de infraestructura.

Pérdida
del poder
Adquisitivo

Devaluacion

Escandalos
de corrupciéon

Inflacion

Precio del
Petréleo

Fenédmeno
de El Nino

Tasa de

. Interés
Pérdida
de ingreso
disponible

Fuente: Informe BBVA, Situacion Colombia 4° Trim. 2017

Igualmente, se estiman diferentes riesgos que pueden
afectar la dinamica de la actividad econdmica en el
2018, tales como:

1. El proceso de elecciones que se traduce en un
aplazamiento de las inversiones.

2. Déficit en la cuenta corriente.

3. Reduccion de la calificacion crediticia por parte de la
calificadora Standard & Poor's que afecte el flujo de
inversion extranjera.

4, Recorte del presupuesto general de la nacion con el
fin de cumplir la regla fiscal.

5. Incumplimientos de los acuerdos de paz.

6. Aumento de la probabilidad del fendmeno de La
Nifa.

Aspectos

Riesgos Favorables

L

Sector financiero

Fenémeno

de La Nifia Sector Agropecuario

Incumplimientos Alza precio petroleo

acuerdos de paz »
Construccion
Recorte Ppto Nacion
(Cumplimiento Regla fiscal) Infraestructura
Disminucion
inflacion

Reduccion
calificacion

Déficit cuenta
corriente

Bajas tasas de interés

Mejora comercio

Proceso elecciones exterior

A

Con las condiciones anteriores, la mayoria de los
analistas econdmicos consideran que el pais recuperara
la senda de crecimiento, proyectando un incremento
del PIB cercano a 2,5% para el 2018.

o|
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3 NUESTROS COMPROMISOS CORPORATIVOS
CON LA SOSTENIBILIDAD
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Nuestros compromisos corporativos con la sostenibilidad son el resultado de la
interaccion de los elementos descritos en el capitulo anterior que se resumen en
el siguiente esquema:

Necesidades y expectativas
- de Grupos de Interés -

Riesgos, impactos 'y Compromisos
Politicas =) oportunldad_es de los ) Corporativos
Corporativas negocios con la

Sostenibilidad

Asuntos

Materiales

Compromisos con
iniciativas internacionales
de Sostenibilidad

Alineacion Estratégica

24



ASUNTOS MATERIA ¢

Asociacion L
. abiertay corporativo
Generacion de valor y T
confianza para asociados Gestién Etica
y clientes
Participacion
Satisfaccion con y gestion democréatica
nuestra propuesta .
de valor Fortalecemos Autonomia e
el vinculo independencia
asociativo
a Afianzamos
Facmta_zmos nuestro gobierno Impulsamos b
Gestidn de la vida corporativoy la ética tu liderazgo "e
f empresarial
alianzas Promovemos tus E‘
oportunidades o)
. COMPROMISOS
Gestion Avanzamos Crecemos Multiplicamos v
N con CORPORATIVOS
sostenible de con nuestra tu orgullo <
’ nuestros CON LA gente >
proveedores aliados SOSTENIBILIDAD Comprometidos —
con tu felicidad gg
O ooperatias Preservamos e Z
p Democratizamos i Entrenamiento e m
. la vida del L.
la riqueza b Informacion 2
Aportamos P
al desarrollo
sostenible
del pais

D

Coomeva

Nuestro enfoque de sostenibilidad se materializa
a traveés de los siguientes compromisos y asuntos materiales

Relacionamiento
de largo plazo con
90 prazo Buenas
nuestros asociados g
practicas

de gobierno

Creacion de valor
cooperativo

Gestion ambiental
responsable

Creaciony

distribucion de valor
economico sostenible Compromiso
Ny con la comunidad:
Participacion « Desarrollo empresarial
Econdmica de « Educacion
los asociados « Salud
*« Empleo

Impacto econémico y
social del Grupo Coomeva

ASUNTOS MATERIALE®

Referentes Internacionales

\rﬂg..'\]'_[b - B ]
o 4 f‘ %l iﬂ}

[ o OBJETIVOS
- ‘ GR! Vet DE UJESARHI‘.'JLLO

AN\ ~. ohabi
w Pacto verde cooperativo %ﬁh,&fﬁ 5 D S‘TE N | E LE
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Algunos resultados relevantes en nuestros compromisos
y asuntos materiales

AGUNTOS MATERA £

Poblacién asociados:

2.457 241175
asociados
beneficiados en Crecimiento neto Codigo de Buen
soluciones de vivienda de asociados: Gobierno actualizado
8.155 con mejores practicas
Mas de $1.5 billones de corporativas de
desembolsos en créditos. : Colombia (Codigo Pais).
$17.840 millones de .
microcrédito para el ) ) Despliegue de los
fomento empresarial. principios fundamentales
Fortalecemos del Codigo de Etica
16.841 asociados y sus elvinculo mediante articulos
familias beneficiados en 4 Rcntive o publicados por parte del
L(L,l) matriculas educativas. Facilitamos nuestro gobierno Comité de Etica. >
= la vida corporativo y la ética ‘e
<C L empresarial Z
o Constitucion d; Mas de $20.473 5
[} una compafiia de i -
- sequros de saludy COMPROMISOS millones en beneficios 8
<t . . Avanzamos Crecemos extralegales.
vida en Chile. CORPORATIVOS
= con CONLA cong:::estra )Z>
v Enfoque de gestion nuestros Dos de las empresas
©) sostenible de lados SOSTENIBILIDAD del Grupo Coc‘: meva ﬁ—'l'
E proveedores. como unas de las 20 ;?U
e mejores empresas
a Consolidacion alianza Democr i Plr:se_;va:ltlas paJ\ ra trab ajg ren nl:
e con Christus Health. la riqueza vida de Colombia. o
Aportamos planeta
aldesarrollo Convenio
$Mas de $130 mm sostenible WWF-Coomeva
en beneficios entregados del pais 7 para el fomento de
a los asociados una cultura de
sostenibilidad ambiental
$ 138.783 millones en los colaboradores.
excedentes - .
Grupo Coomeva . romocion del uso
5 Emsp7r2e ?—:ar;;:eesaadsas. racionaly eficiente de la
$ 68.036 millones beneficiadas energia y la adaptacion
excedentes e OS5 de fuentes de Energia
de Coomeva 1202 Renovable.

$3,81 billones
Activos Coomeva

ASUNTOS MATERIALE®

Referentes Internacionales

pAL o - '
Sgme T AN @
& GRl&==  OBJETIVOS

ITN s DE DESARROLLO
e SOSTENIBELE

Pacto verde cooperativo
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COMPROMISO 3.1
FORTALECEMOS EL VINCULO ASOCIATIVO
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COMPROMISO 3.1

FORTALECEMOS EL VINCULO ASOCIATIVO

ASUNTOS MATERIALES

3.1.1 Asociacién abierta y voluntaria

3.1.2 Relacionamiento de largo plazo con nuestros asociados

3.1.1 ASOCIACION ABIERTA Y VOLUNTARIA

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizarsusserviciosyaaceptarlasresponsabilidades
que conlleva la membresia, sin discriminacion
de género, raza, clase social, posicion politica o
religiosa”.

e Coomeva es una cooperativa incluyente vy
pluralista, abierta al ingreso y al retiro de asociados
sin discriminacion, la cual respeta la dignidad
fundamental de cada persona y los Derechos
Humanos.

e Fortalecemos en nuestros asociados el
conocimiento y la aceptacion de sus obligaciones
y responsabilidades de autogestion, al asumir como
suya la Cooperativa.

e Fortalecemos permanentemente espacios de
inclusion, de escucha e informacion, con el fin
de lograr la confianza y satisfaccion de nuestros
asociados.

e Buscamos soluciones que respondan a las
necesidades de nuestros asociados, posibilitando
la utilizacion de los servicios de la Cooperativa para
satisfacerlas.

® Los asociados son el centro y la razon de ser de
nuestra organizacion; por tanto, sus necesidades
orientan los objetivos, los planes, el modelo de
negocios, la forma de operacion de Coomeva y
nos comprometen con los mas altos estandares de
servicio.

CRECIMIENTO SOLIDO

En el 2017 el crecimiento de la base social fue de 8.155
asociados, lo que corresponde a un crecimiento del
3,5% con respecto al 2016. Este resultado se obtuvo
producto de la sinergia de las estrategias de mayor
vinculacion y la disminucion de la desercion.

8.155 241.175
w B
227471 -
2015 2016 2017 2017

La vinculacion de los nuevos asociados fue de 33.837, lo
que representa un incremento de 3.990 vinculaciones
con respecto al 2016.

Asi mismo, los ingresos netos fueron de 8.155,
equivalentes a un incremento de 2.531 asociados, con
respecto al afio anterior.
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PERFIL DEL ASOCIADO

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS ASOCIADOS 2016 -2017

Estrato Género
W 2016
Xy xR
W 2017 N © % B ° o
O 3 o @ 2 N £ £
- L A 5 2017 3
o o Q 0
- - I &
X N 9 8
Nn
. 43,0%
: 2016 99.758
Estrato 1 Estrato2 Estrato 3 Estrato4 Estrato5 Estrato6 -
Menos de 6 meses 690 72 ®2016 : Estado civil

6 meses - 1 Afio 4,9
1 Ano 7,5
2 Afios 6.0
3 Afios 4,8
4 Afios 6,6

5 Afios

6,0 ®@2017
9,2
51
4,6
3,9
Q1)

Antiguedad

585 Soltero Casado Unidn Separado Viudo
! Libre

6 0 mas afios 58,1

Las diferencias en cuanto al perfil se presentan en el estado civil, dado que los solteros aumentaron y llegaron
hacer mas que los casados.

VINCULACION CON PRODUCTO

En 2017 el 38,8% de los asociados que ingresaron a la Cooperativa adquirieron algun producto en los
primeros 30 dias.

ASOCIADOS VINCULADOS CON PRODUCTO

37.8% 377% 372% 38,5% 368% 372% 36,4% 33,6% 41,4% 39,7% 40,8% 38,8%
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ASOCIADOS CON SERVICIOS FINANCIEROS Y COOPERATIVOS

Poblacion 227171 232.980 241.175
Proporcion de Asociados con al
menos un producto o servicio 86,5 6,2 84,9

del Grupo Coomeva

Servicios Asociados Asociados Asociados

Productos Financieros 155.406 68,0 163.896 68,0 163.896 68,0
Tarjetas 0 0,0 38.131 16,4 71.296 29,6
Microcréditos 1452 0,6 1.318 0,6 1427 0,6
Credisolidario 2.344 1,0 2.030 0,9 1757 0,7
Credimutual **** 0 0,0 206 0,1 11406 47

El positivo resultado del Banco refleja una disciplinada ejecucion de la Estrategia, enfocada en una mayor
oferta y mejores servicios para los asociados a Coomeva y clientes en general; una dinamica sostenida
del volumen de negocios y comisionables; y un fortalecimiento de la gestion de riesgo para asegurar una
reduccion de la cartera vencida y una mejor capacidad de cobranza.

ASOCIADOS CON SERVICIOS DEL SECTOR PROTECCION

Dic.2015 Dic 2016 Dic 2017

Solidaridad y Seguros 203.182 89,4 204.607 87,8 203.377 84,3
Solidaridad Plan Basico * 191.841 844 191451 82,2 188.343 781
incrementos Solidaridad Plan 0 00 35007 150 40993 17,0
Solidaridad Planes Adicionales 68.827 30,3 77.389 33,2 76.745 31,8
Seguros 89.626 39,5 93.615 40,2 95.324 39,5
Seguros Auto 31.276 13,8 32.194 13,8 31.860 13,2
Seguros Diferente a Auto 80.929 35,6 85.683 36,8 87.846 36,4
Bancaseguros 22.538 9,9 22.700 9,7 29.551 12,3

El Sector continua consolidando a Coomeva como pionera en proteccion social. Se continuaron
fortaleciendo alianzas que permitan potenciar la oferta de seguros, atendiendo mejor y mas ampliamente
las necesidades del asociado.
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ASOCIADOS CON SERVICIOS DEL SECTOR SALUD

Periodo Dic.2015 Dic.2016 Dic 2017
Medicina Prepagada 56.362 24,8 57.320 24,6 57.891 24,0
Medicina Integral 51.785 22,8 52.101 224 52.179 21,6
CEM 11.985 53 132.523 57 13.382 5,5
Salud Oral 5.944 2,6 6.462 2,8 6.039 2,5
EPS 76.830 33,8 74.340 31,9 72.715 30,2

En Coomeva Medicina Prepagada se destaca el cumplimiento en la oportunidad de respuesta mejorando
frente al aflo anterior, pasando del 76% al 91% respectivamente. También el proceso de internacionalizacion
con el lanzamiento de su plataforma Aboutti para comercializar servicios asistenciales y logisticos a
pacientes internacionales, como una de las apuestas mas importantes de la Compafiia a futuro.

NO DISCRIMINACION

En Coomeva el enfoque definido para prevenir la discriminacion esta determinado por:
e | a Politica de Igualdad y Equidad de Género.

e La Politica de Jovenes.

e | a Politica de Diversidad e Inclusion.

Las principales acciones y resultados en la implementacion de tales politicas se describen a continuacion:

POLITICA DE IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO /érupo

Resultados Plan de Accion 2017 Coomeva

DIMENSION GESTION Y PARTICIPACION

PROPOSITO ESTRATEGIAS

Participacion activa de asociadas y colaboradoras e Fortalecimiento del liderazgo personal y profesional.

en organos de direccion y en espacios de toma de e Promocion del emprendimiento en las asociadas de Coomeva.
decisiones, asi como el fortalecimiento de su e Participacion en la Gestion.

liderazgo individual y colectivo.

ACTIVIDADES POR ESTRATEGIA

FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO PERSONAL Y PROFESIONAL PROMOCION DEL EMPRENDIMIENTO

2015 2016 2017 o0 2015 2016 2017
S
‘ Fortalecimiento del liderazgo 3.235 6.638 19 “w Participantes por género a AR T TAYE
en Programas de
MR Eventos de conmemoracion del Dia Emprendimiento 3 7.223 7.577 11.340
WRBJ Internacional de los Derechos de la Mujer 3.227 6.575 6.542
Créditos para emprendimiento 2016 2017
] Participantes por género en Programas &} 18.834  25.645  29.375 = y fortalecimiento empresarial a 381 420
—J de formacidn profesional & 11.061 15195 19.832 L)@ por género 3 221 782
« 33 articulos publicados en el sitio web Mujer Coomeva.
« 6.661 visitas al sitio web Mujer. 2015 2016 2017 2015 2016 2017
 Tres campanas virtuales para crear conciencia sobre problematicas especificas
que afectan a las mujeres: Cargos por 34% 34% 38,7%
1. Conmemoracién dia Internacional de la Mujer Participacién & 33% 33% 56% eleccion 66% 66% 613%
2. Lucha contra el Cancer Democrética :
3. Campana Eliminacién de la violencia contra la mujer 9. 67% 67% 44L% Cargos por 42% 42% 42%
« Dos estrategias de comunicaciones para motivar la participacion de la mujer en el nombramiento 58% 58% 58%
ejercicio democratico de Coomeva (Eleccién de Delegados y Juntas Zonales de
Representantes).

“Los datos son iguales en ambos periodos, porque no hubo elecciones ni nombramientos en 2016.
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POLITICA DE IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO %(.\;rupo

Resultados Plan de Accion 2017 Coomeva

DIMENSION PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROPOSITO ESTRATEGIAS

Asegurar que la oferta de productos y servicios de las ® Adecuacion de la oferta de productos y servicios.

empresas Coomeva, se ajusten a las caracteristicas de cada e Elaboracion de informes y estudios sobre perfil y tenencia de
género para garantizar mayor acceso y oportunidad para e productos por género.

hombres y mujeres. e Promocién de la salud.

ACTIVIDADES POR ESTRATEGIA

PERFIL Y TENENCIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS POR GENERO PROMOFI[')N DELASALUDY
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

ASOCIADOS CON AL MENOS UN PRODUCTO

s onts 2017

2015 2016 2017
Poblacienpor & 57%  57%  §7% 4 859%  8e2%  84u% 2015 2016 2017
género » 43% 43% 43% aib
- : : : e 877% 857% 86% Deteccion temprana
de cancer de 90% 87% 88,6%
Edad promedio % 22 23 2:'2 % DE ASOCIADOS QUE TIENEN PRODUCTOS cérvix>90%
& s
a 07 N 07 2015 2016 2017 Deteccion temprana
Antigiiedad o 8'6 " 10-9 9 Productos 3 63,8%  67.2% 7% dzuc;ncer de mama 37% 57,3% 58,8%
, , ocuC >
Financieros [ 66,2%  69,5%  69,3% :
Nivelacadémico f) 90.695 85.587 103.952
Profesional 0.851% 89,2% 85,6%
), 66.058 62.042 79.059 Productos 2015 2016 2017
- 0 Proteccion s 84,1%  87,8%  844%
%odeasociados 1 g4 8% 8% Tasa de Mortalidad 29.3% 42.3% 45,7+
L 5 s 3
enenes D 88% 8%  86% Productos b 3%4%  39.5%  37,7% materna (*100.000 400009 100,000 100.000
Salud D 401%  404%  38,7% nacidos vivos)
Se cred una fa para las iadas de este que estaban en peligro de retiro, con obsequios de productos de salud, financiero y boleteria de cine si

renovaban sus servicios. En esta campaiia se logro colocar 492 productos nuevos.

DIMENSION LABORAL

PROPOSITO ESTRATEGIA

0 Consolidar un ambiente laboral y un sistema de relaciones « Participacion en el programa de
con igualdad de oportunidades laborales, equidad o equidad de género
V reconocimiento de las diferencias vitales y de las “Sello de Equidad Laboral Equipares”

capacidades, independientemente del sexo.

ACTIVIDADES

Empresas participantes en el Sello Equipares: Coomeva, Bancoomeva, Coomeva Medicina Prepagada, Coomeva EPS, Coomeva Servicios Administrativos,
Coomeva Corredores de Seguros, Coomeva Fundacion y Fecoomeva.

DIAGNOSTICO, PLANES DE ACCION Y RESULTADOS

 Se aplicaron todas las herramientas de diagnéstico de Coomeva, B: meva, Coomeva Medicina Prepagada, Coomeva EPS, .
Coomeva Servicios Administrativos y Coomeva Corredores de Seguros \ 1

* Se implementaron 5 de 9 medidas de conciliacion:

1. Retorno gradual licencia de maternidad

2. Extension licencia de paternidad.

3. Beneficio cuidado de dependientes (Piloto Coomeva)

4. Politica de horarios de atencion Niveles |11 y lll.

5. Controles de acceso sede Coomeva.
« Se encuentra en proceso de adecuacion la sala de lactancia en la Sede Nacional Coomeva.

A cuatro anos de implementacion de la Politica de Igualdad y Equidad de Género, Coomeva avanza en su interpretacion y visibiliza en cada dimension la participacién
por género, consecuente con su interés en desarrollar igualdad de oportunidades para todos.
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POLITICA DE JUVENTUD /\(;rupo

Resultados Plan de Accion 2017 Coomeva

Los retos de Coomeva con los jovenes asociados y
familiares de asociados entre 18y 35 anos de edad

ANOS DE IMPLEMENTACION DE LA POLITIC

b

@ Mayor participacion de @ Mayor poblacién de Mayor conciencia
jovenes en educacion, jovenes, tenenciay de la importancia
emprendimientoy uso de productos y de los jévenes en
liderazgo. servicios. Coomeva.

¢Quiénes son los jovenes hoy y como trabajar con ellos?

RASGOS Y CARACTERISTICAS * RETOS DEL COOPERATIVISMO

« Estan preparados académicamente.

« Creen en el emprendimiento.

* Quieren iniciar su negocio.

* Sesienten lideres y quieren aportar soluciones.
.

B

Mostrarles las ventajas sociales, econémicas y
medioambientales de las cooperativas.

Entender como acttian, cdmo se proyectany cémo
comunicarse con ellos.

Ofrecerles una bienvenida clara, motivandolos a
participar y moldear el futuro.

Reforzar sus mecanismos naturales de colaboracién.
Animarlos a la participacién democratica.

Ampliar sus oportunidades de educacion.

Acceden mas a educacion en linea y diversificada.
Son “prosumidores”. Usan informacién para tomar
decisiones de consumo.

+ Desean innovar.

+ Comprometidos con el entorno.

« Necesitan conexion y redes sociales.

Entender las logicas de pensamiento y actuacion de los jovenes para proponer
soluciones a sus expectativas y necesidades ha sido el reto propuesto por el
Foro de Dirigentes de la Regional Cali en los dos ultimos anos.

LiNEA DE ACCION PROMOCION DEL LIDERAZGO
Resultados 2017
ESTRATEGIAS

\J Promocion Fortalecimiento Fomento de la l/ Vinculacion de
del liderazgo del Canal conversacién con jovenes asociados
juvenil Digital " eljoven asociado . aCoomeva

ACTIVIDADES

LIDERAZGO POBLACION Y PERFIL DEL JOVEN ASOCIADO
EVENTO COOMEVA PIENSA JOVEN L2016 | 2017 [2016 | 2017

A NEEE NG e P 62.462 65.096 @ poe 6T% 6%
Participantes 317 1124 927 ‘ —

9 s 60%  60% T

RED JUVENIL COOMEVA O onbes 40%  40% Edad 20 54%  50%

a35anos

Programasde 102 121 106

«
- [ams || 2016 [ 2017 — !
Compamentos 141 179 180 @ ool T2% T2% ﬁ Aratedsd 36 ios 3 3aios
) ) ,

Participacién de los jévenes en la poblacién de asociados 2016 - 2017 27%

4p  ° Chat Coomeva.
@ INTERACCION | Ofertas transaccionales virtuales en Seguros y Recreacion.

El balance en el ingreso de asociados es positivo para los jovenes menores a 35 afos.
Los ingresos superaron los retiros.
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POLITICA DE JUVENTUD /\\Grupo

Resultados Plan de Accion 2017 Coomeva

Linea de Accion Permanencia en la Cooperativa

ESTRATEGIAS
Usoyy tenencia Comunicacién Productos y Raamocon)] Promocién del
de productosy (B, servicios. facilitacién de la emprendimiento.
servicios educacion.
ACTIVIDADES
L2016 2017 @TASADE USO Y TENENCIA @ EDUCACION EMPRENDIMIENTO

prencs” 73%  72% 016 2017
- - Participantes Crecimiento de

Coomeva.
Solidaridad enlaEstrategia  22%, 26% participacion en 3% 35%
0, 0, Coomeva los Programas de
._E‘;'; hasta 55.6% 55.6% 0 ysequros  87,3%  80,3% Educa, 13598 17.331 Emprendimiento 6-667  9.016
Coomeva. ’ ’ o
O oo 512%  50% | cmenioce Ceemee 92%  77%
Producto en'los 107% 27% créditos 196 347

B 391% 386%  Qswe  337% 309% [
con serviclos. e —

ESTRATEGIAS DE INTEGRACION DE PRODUCTOS BENEFICIOS

« Plan de Ahorro Programado (P.A.P.) - Bancoomeva
« Plata Joven + Dental Elite + CEM - Medicina Prepagada
« Evento Emprendimiento, Innovacién y Liderazgo - Educacién y Fundacién Coomeva

Integracion de la Campafia Institucional
"Cooperando es posible” y Coomeva Piensa Joven.

1Y

Linea de Accion Participacion Democratica

ESTRATEGIA

\ Promover la participacion de los jovenes en la gestion y decisiones cooperativas.

ACTIVIDADES

« Creaci6n y funcionamiento Comité Nacional de Juventud.
 Estrategias de comunicacion para la participacion electoral.




POLITICA DE DIVERSIDAD E INCLUSION

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva se
compromete a través de una Politica de Diversidad
a fomentar el respeto por la igualdad y la inclusion,
mediante la promocion de un ambiente laboral
incluyente, respetando y valorando las diferencias
individuales para aprovechar las fortalezas de cada
persona.

3.1.2 RELACIONAMIENTO DE LARGO
PLAZ0 CON NUESTROS ASQCIADOS

MAYOR PERMANENCIA

Logramos incrementar
significativamente la per-
manencia de los nuevos
asociados en la Coopera-
tiva, logrando que el 84,5%
de los que ingresaron hace
un afilo continden con la
Cooperativa. Esto demues-
tra que la estrategia de la
vinculacion temprana con
producto y la mejora en la
oferta de productos y ser-
vicios siguen dando buenos
resultados.
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LOGROS IMPORTANTES 2017

e Certificacion del Sello de Equidad Laboral Equipares

paralasempresas: Coomeva, Corredoresde Seguros,
Bancoomeva, Coomeva Servicios Administrativos,
Coomeva EPS y Medicina Prepagada.

Nivelacion salarial, generando una reduccion de la
brecha salarial entre hombres y mujeres, pasando
de 5,72% a 3,77%.

Utilizacion de lenguaje e imagenes incluyentes en
los comunicados para nuestros colaboradores.

TASA DE PERMANENCIA A UN ANO

78,3%

ago-15
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oct-15
nov-15
dic-15
ene-16
feb-16
mar-16
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may-16
jun-16
jul-16
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MAYOR USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Continuamos mejorando la oferta de productos y servicios acorde con las
necesidades de los asociados, mediante soluciones eficientes y competitivas.
Esto nos llevd a seguir logrando la conexion de los asociados con los
servicios, inmcrementando el producto promedio por asociado al 4,32 al
cierre de 2017.

PRODUCTO PROMEDIO POR ASOCIADO

285 291 2,78 265 292 2,70 290 332 3,77 4,14

2007 2010 pu 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [ 2017

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ASOCIADOS

En 2017 cinco de los seis indicadores principales que se miden en la encuesta
de satisfaccion presentaron un aumento con respecto a los resultados de
2016, encontrandose por encima del 80%, a excepcion de la percepcion del
cumplimiento de expectativas. La tasa de satisfaccion presenta en los ultimos
cuatro afios una tendencia ascendente:

© —
8 ]
2 a = - 42
© []
e s E> ° 23 Q.9
= 0=
8 3 28 5§D o g £ £3
>'% ) v el 82,8% 59 ©.=
.9 - gy 2c 0.9 g o
7 ® Y 3 % 53 oV @ c
v} = O o [y} (-] o
80a% __820% . 8% 682 e 9 701% Z2.0% BD'W o o
ﬂ\/\/ 75’W % T = 799% Mﬂﬂ 792% 79,7'/.82’M 853%__S96% o

§ § 88 R 8RR/ S AR RAVLVEREL/EER R/ R/I/ILIRR TRV RR/I/R/R/R SRRRRR/R/R/ER /R RRER

2014 2015 2016 2017
TASA DE

SATISFACCION
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COMPROMISO 3.2

AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO Y LA ETICA EMPRESARIAL

ASUNTOS MATERIALES

3.2.1 Buenas practicas de gobierno corporativo
3.2.2 Gestion ética

3.2.3 Participacion y gestion democratica

3.2.4 Autonomia e independencia

SISTEMA DE GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO

@ Politicas, estructuray
practicas de Buen Gobierno.

Gestion ética.

Responsabilidad corporativa

o CUMPLIMIENTO GOBIERNO y sostenibilidad.
@ Marcos normativos internos

y externos.

® cutturade cumplimiento. @ Identificacion, evaluacion,

@ Revelacion de informacion administracion y monitoreo
(rendicion de cuentas). GESTION DEL RIESGO de los riesgos.

@ Gestidn de Continuidad de
Negocio.

@ Gestion de Control.

En 2017 avanzamos hacia la articulacion de los principales elementos de gobierno, riesgos y cumplimien-
to, conforme se describe a continuacion:

3.2.1 BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Las principales practicas de gobierno corporativo se encuentran consignadas en el Codigo de Gobierno
Corporativo adoptado por laempresa, el cual contempla los lineamientos de mejores practicas de laindustria,
asi como las contenidas en el Cédigo Pais promulgado bajo los estandares de la OCDE (Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico).




%

Coomeva

Dicho Cdédigo contiene los elementos relevantes para
dirigir y controlar la gestion de la empresa, permitiendo
un adecuado sistema de pesos y contrapesos que
permiten que las decisiones adoptadas en cualquier
instancia se tomen con un adecuado nivel de analisis,
entendimiento y comprension; buscando el equilibrio
de los intereses de los distintos grupos de interés.

Entre las buenas practicas se incluye una clara de
delegacion de funciones, asi como lineamientos para
orientar y asegurar la equidad entre los grupos de
interés, mediante mecanismos de control sobre las
instancias decisorias frente al eventual incumplimiento
a las politicas de Gobierno Corporativo.

Dando cumplimiento con lo establecido en el
Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el Consejo
de Administracion presentd a la Asamblea General de
Delegados el respectivo informe sobre el cumplimiento
del Cdédigo de Buen Gobierno correspondiente a la
gestion del afio.

La estructura de este informe se encuentra alineada,
en cuanto aplica con las recomendaciones del Nuevo
Codigo de Mejores Practicas Corporativas, expedido
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

GESTION DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA Y
SOSTENIBILIDAD

Entre las principales acciones desarrolladas durante
2017 se destacan:

e Validacion y actualizacion de los compromisos
corporativos con la sostenibilidad, asi como los
asuntos materiales por cada empresa, los cuales
dieron lugar a la estructura del presente informe.

e Inclusion en forma explicita del enfoque de
sostenibilidad en el Sistema de Gestion Integral.

e Profundizacion conceptual
relacion con:

y metodoldgica en

» Practicas en Derechos Humanos frente a cada
grupo de interés.

» Determinacion de lineas de accion para una
Gestion  Ambientalmente Responsable, como
son:

- Fomentodela culturade consumo responsable.

- Tecnologias que contribuyen a la preservacion
ambiental.

- Acciones frente al cambio climatico.

- Proyeccion de la responsabilidad ambiental a
grupos de interés.

» Conceptualizacion de la Inversion Social Estraté-
gica y la Inversion Social Voluntaria, para proyec-
tar el compromiso con la comunidad, en materia
de empleo, educacién, emprendimiento, salud,
segun la empresa y el sector en que se opere.

» |dentificacion de criterios para orientar la gestion
de proveedores bajo el enfoque de sostenibilidad.

e Aproximacion a la articulacion de asuntos materiales
de las empresas, con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, ODS, de las Naciones Unidas.

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Disponemos de un Sistema de Gestion Integral de
Riesgos debidamente implementado y alineado a la
Estrategia y al enfoque de sostenibilidad, mediante el
cual se gestionaron los principales riesgos claves de
negocio durante 2017, que se describen a continuacion:

Fortalecimiento de la Gestion de Riesgo en el Grupo
Coomeva: La Gerencia Corporativa de Riesgo (GRC)
avanzo en el Proyecto Corporativo “Gestion Integral de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento” para la implemen-
tacion de la herramienta GRC (Governance, Risk and
Compliance) "IBM Open Pages”, adquirida en 2016.

39



INFORME DE SOSTENBILIDAD
YV BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

Se destacan los siguientes avances en el Sistema de
Gestion de Riesgo Operativo (SGRO):

e Anivel de la Cooperativa:

» Evaluacion de procesos: Gestion de Proyectos,
Gastos de Viaje, Proceso Electoral, Vinculacion al
Fondo de Solidaridad, Reclamaciones y Pagos de
Solidaridad y Liquidez y Pagos.

» Evaluacion de riesgos en: Mi Coomeva, Call Médi-
co, Auto vinculacion, Redes de Asociatividad.

» Seguimiento al plan de emergencia y calculo del
apetito de riesgo.

e A nivel Corporativo:

» Continuidad de los Comités Técnicos Operativos.

» Alineacion de metodologias de calculo de SGRO
para las empresas del Grupo.

» Gestion de capacitacion corporativa.

» Seguimiento a la gestion, implementacion y ase-
soria de las empresas de servicios integrados y
Coomeva CSA.

En la siguiente imagen se ilustra el monitoreo de la
implementacion del SGRO en el Grupo Coomeva:
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Avances en el Sistema de Gestion de Riesgo
Estratégico:

Durante el 2017 Coomeva fortalecido su Sistema de
Gestion de Riesgo Estratégico, identificando los riesgos
asociados al desempefo estratégico y a la eleccion
estratégica, haciendo uso de herramientas como el
andlisis de PESTEL, andlisis de las 5 fuerzas de Porter y
aplicacion del modelo 7s de McKinsey.

60%

85% 100% 10% 10%
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3.2.2 GESTION DE ETICA

El modelo de gestion ética adoptado por la empresa
contiene los elementos necesarios para promover
una conducta ética en toda la organizacion, a fin de
garantizar un ejercicio gerencial ético, transparente y
respetuoso de los derechos de los grupos de interés.

Se gestiona bajo el ciclo PHVA, con base en los
siguientes elementos:
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Estandares éticos definidos en: Codigo de Buen Gobierno Corporativo, Codigo
de Etica, Manual Antifraude y Anticorrupcion.

Gestion de riesgos éticos (fraude, otros).
Comité de Gobierno Corporativo.
Sistemas para el control de riesgos éticos (SARLAFT, otros).

Comunicacioén y educacion a grupos de interés, orientada a prevenir riesgos
éticos y fomentar la cultura ética.

Operacion del sistema de consultas y denuncias éticas (Linea de transparencia).

Mecanismos de seguimiento a la materializacion de riesgos éticos.

Investigacion de faltas a la ética. Comité de Auditoria.

Analisis a efectividad de controles, frente a riesgos éticos.

Formulacion de acciones adicionales para la prevencion y contencion del riesgo
ético y el fortalecimiento de la cultura ética.

@EEEEER®®R®E

El Comité de Etica presenta informes anuales facilitando
asi a la Asamblea General de Delegados como maxima
autoridad de la organizacion, el conocimiento de la : En 2017: La ética,

“»4__aun mas prioritaria

ejecucion y control de las acciones que competen a los
organos que ella misma elige para la aplicacion de las
politicas institucionales en beneficio de la colectividad.

Cuando nadie hablaba de este tema
atin en el cooperativismo, Coomeva
fue pionera en desarrollar programas
de éticay transparencia.

Asi mismo se ha realizado despliegue de los principios
fundamentales del Codigo de Etica mediante articulos
publicados por parte del Comité de Etica en las cinco
ediciones de la Revista Coomeva. Algunos titulares
fueron:

Revista 117 Enero 2017
“La ética, aun mas prioritaria”.

Revista 119 Mayo 2017
“La importancia de velar por el buen
nombre”.

Revista 120 Julio 2017
“Si yo cambio, todo cambia”.

Revista 121 Septiembre 2017
“¢Qué haria ante una propuesta
indecente?”.

Revista 122 Noviembre 2017
“Pasion por la ética, pasion por la
excelencia”.
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3.2.3 PARTICIPACION Y GESTION
DEMOCRATICA

La estructura de gobierno de la Cooperativa estuvo
conformada por 191 estamentos dirigenciales en el
nivel nacional, regional y zonal, conservando la misma
operada en 2016. Dicha estructura estuvo integrada
por 1.769 dirigentes. La gobernanza se ejercié con una

2017

191 Comités Activos

importante inversion en tiempo, 30.518 horas de gestion
y recursos por $5.067 millones y mas de 44.000 horas
de formacion académica con una inversion de $949
millones que coadyuvaron al logro de los resultados en

cada uno de los niveles de la organizacion.

1769 Cargos Dirigenciales

282 Cargos Dirigenciales Nacionales

381 Cargos Dirigenciales Regionales

1.008 Cargos Dirigenciales Zonales

98 Cargos Dirigenciales Locales

1.715 Dirigentes a nivel nacional, regional y zonal

44988 Horas académicas de Dirigentes

30.518 Horas de trabajo Dirigencial

5.607 Millones de inversion en la gestion dirigencial

949 Millones de inversion en capacitacion de la Dirigencia

Sistema de Gestion de la Dirigencia, SGD: En cuatro afios de ejecucion este sistema ha avanzado en el
proceso de apropiacion por parte de los Dirigentes, con el cual se busca fortalecer la capacidad y la calidad
de la gestion mediante la interaccion dinamica entre la estrategia, los procesos y la cultura, a fin de crear valor

sostenible para los Grupos de Interés.

Como resultado de este desarrollo se cuenta hoy con los siguientes indicadores que muestran una variacion

positiva 2017-2016:

Indicadores Sistema de Gestion de la Dirigencia

Comités participantes en el Sistema Ne 139 137 1%
Cumplimiento de funciones % 95% 78% 30%
Cumplimiento del cronograma de reuniones % 100% 99% 2%
Actas registradas en el Sistema % 100% 98% 5%
Cumplimiento asistencia a reuniones % 93% 89% 20%
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Asi mismo se continud con el fortalecimiento y despliegue de las siguientes herramientas que buscan apoyar

la gestion de los dirigentes:

e Sitio Web de la Dirigencia: Con un total de 2.294 visitantes, 158 mas que en 2016.

e Tableros de Gestion: Despliegue de informaciéon en linea sobre el desempefio de Coomeva en sus
indicadores estratégicos.

e Formacion de la Dirigencia: 798 dirigentes participaron en 18 eventos educativos nacionales e internacio-
nales, con una inversion de 44.988 horas académicas, tal como se puede observar en la siguiente grafica:

Formacion de la Dirigencia

Jornadas Dirigenciales 2 120 720
Seminario Desarrollo Institucional 1 71 568
Eventos Nacionales 6 80 624
Eventos Internacionales 3 5 176
Saber Coomeva (Mddulos) 6 522 42.900
Total 18 798 44,988

Eleccion de Delegados 2017-2020: En 2017 se eligieron 100 delegados principales y sus respectivos
suplentes mediante el sistema de urna electronica y huella digital. El proceso electoral se soportd sobre una
arquitectura tecnolodgica robusta, la cual se diseio, configurd, implantd, probd y se puso en operacion con
los niveles de disponibilidad y continuidad requeridos. Los siguientes son los principales resultados:

2017

N° de Municipios con puntos de votacion 30 A& 49
Puestos de votacion instalados 84 W 95
N° de Urnas en produccion y contingencia 221 A& 240
N° Personas en la Organizacion Electoral 221 A& 240
Promedio de votos por dia 14828 11 16.910
Numero de votos 29.655 ¢ 33.820
indice electoral 17% 21%

Las anteriores estadisticas muestran que se incremento en un
63% los municipios donde se instalaron puestos de votacion.
El numero de puestos de votacion crecio en un 13% y el de
urnas en un 9%.

El nimero de votos aumentd en un 14% respecto a 2013.

En 2017 se registro el mayor nimero de votos obtenidos en
los tres ultimos procesos electorales.

El numero de quejas se incrementd en un 33%, siendo el
0,3% sobre el total de votantes.

En 2017 se incrementd la participacion de mujeres y de
jovenes entre 31y 35 afios al pasar estos ultimos del 0% al 1%
de participacion.

En general el 90% de los delegados presentan una antiguedad
superior a los 10 afios como asociados a Coomeva.
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Asamblea General de Delegados:
La LIV Asamblea General arrojo
resultados importantes reflejados
en la evaluacion de satisfaccion
y expectativas realizada a los
delegados, la cual presentd una
percepcion global y un indice de
desempefio de 4.66 (91.55%) y
4.62 (90.62%) respectivamente,
alcanzando las mas altas
calificaciones con base en el
comparativo de afos anteriores.
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3.2.4 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

3.2.4.1 Administracion de los recursos

Los altos niveles de crecimiento y rentabilidad, los beneficios entregados a los asociados y el aumento en la
valorizacion de las inversiones empresariales permiten concluir que el 2017 fue un afio de excelente desempefio
financiero para la Cooperativa:

Recursos administrados por
$3,8 Billones, superiores en
$343 mil millones frente a lo
administrado en 2016.

Valorizacion
Inversiones
Empresariales

Beneficios
Entregados

Crecimiento
Recursos
Administrados

Excedentes
Generados

Excedentes por $68 mil millones
Rendimientos financieros por

$211 mil millones.

Beneficios entregados por $130 mil
millones, 17 mil millones por encima
de lo entregado en 2016.

Las compairiias del GECC se valoraron
en $2 Bill. incrementando su valor en
$427 mil millones frente a 2016.
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Crecimiento de recursos administrados
Los recursos administrados por la Cooperativa en 2017 ascendieron a $3.8 billones, lo que representa un crecimiento

anual de $344.816 millones, como resultado de la dinamica de los aportes sociales, los fondos sociales y mutuales,
las reservas y los excedentes alcanzados.

FUENTES

Resultados de ejercicios

Fondos
Sociales y Total Fuentes
Mutuales

anteriores y ganancias
acumuladas por conversion y
otros resultados integrales

$794.909 $ 65.857 $68.036 $98.982 $355.369 $2.426.932 $3.810.084

»

UsOs

Aportes Reservas Excedentes | Otros Pasivos

Inversiones Inversiones Inversiones Cartera de Otros Activos Inversiones Fondos Sociales y
Empresariales Portafolio PP&E Crédito Mutuales

Total Usos

Inv. Portafolio $1.633.716
Bonos $ 793.216 $3.810.084
Total $2.426.932

$836.143 $203.551 $219.709 $76.000 $47.749

Cifras en SMillones

Los saldos de los recursos administrados presentan crecimientos importantes frente a 2016 como resultado de la
confianza de nuestros asociados y la gestion comercial y de inversiones que se adelanta desde la Cooperativa:

2016: $3.4 billones

Crecimiento

} Var. 9,9%
2017: $3.8 billones

2016: $712 mil millones
) Var.11,7%
2017: $795 mil millones

Crecimiento

2016: $1.2 billones
} Var.7,3%
2017: $1.3 billones

2016: $2.2 billones
} Var. 10,0%
2017: $2.4 billones

El capital social que representa el 62% del patrimonio de la Cooperativa cerrd en $795 mil millones, de los cuales
$641 mil millones corresponden a aportes minimos irreducibles, acorde con el perfil del portafolio de inversiones
de Coomeva.
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Los fondos sociales y mutuales de la Cooperativa ascendieron este afio a $2,4 billones, creciendo
$220 mil millones frente a 2016.

( Suficiencia de los fondos 105%
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Importante anotar que los fondos de Solidaridad y Auxilio Funerario alcanzaron un nivel de suficiencia
de reserva del 105%.

Resultados Gestion de Inversiones Empresariales: Al
cierre de 2017 el saldo del portafolio de inversiones
empresariales ascendio a $836 mil millones.

Resultados Gestion de Inversiones de Portafolio: En
2017 se administraron en promedio $2,6 billones, lo
que representa un crecimiento del 8.1% frente a 2016.

2017

Resultados Gestion de Inversiones de Infraestructura:
En 2017 la Cooperativa administrd inversiones en
infraestructura por $310 mil millones, presentando un
crecimiento del 3,4% frente al aflo anterior, explicado
por la ejecucion del Plan de Inversiones.

Propiedad, Planta y Equipo 55483 51.609 3.874 7.5%
Propiedades de Inversion 238.754 232.977 5.777 2,5%
Propiedades disponibles para la venta 0 648 -648 -100,0%
Inventarios 6.045 6.848 -803 -11,7%
Otros activos 9.575 7.548 2.027 26,8%

TOTAL INVERSIONES FRAESTRUCTURA

309.857

299.630 10.227

Las inversiones en infraestructura generaron ingresos
por $18.421 millones, producto del arrendamiento de
espacios a las empresas del Grupo Coomeva.

Valorizacion Inversiones Empresariales: Al cierre del
afio las empresas del Grupo Coomeva fueron valoradas
en $2.1 billones, valor superior en $380.000 millones al
alcanzado en 2016.



3.2.4.2 Cumplimiento Normativo

Prevencion y control del Riesgo del Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo

Coomeva continud ejecutando y dando cumplimiento
a las normativas y requerimientos (de conformidad
con la Circular Externa 006 de 2014 emitida por la
Superintendencia de Economia Solidaria) mediante
la presentacion oportuna de informes trimestrales

D
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(evolucion y administracion del riesgo) al Consejo de
Administracion conjuntamente con la realizacion de los
esfuerzos necesarios para evitar la materializacion del
riesgo al interior de la organizacion.

\[o) Tipo Reporte U Observaciones
2017
1 Reporte de Transacciones en Efectivo Negativo No se presentaron operaciones en efectivo
2 Reporte de Operaciones Sospechosas Negativo O 83 PR BRI OIPRIEISIONES SeREeEEr

Se avanzd en la implantacion de lo dispuesto
en la Circular Externa 04 de 2017, emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, relacionada
con las modificaciones de las instrucciones para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, SARLAFT, la cual tiene
como fecha limite el 31 de marzo de 2018.

Se continud fortaleciendo el Comité Técnico de
SARLAFT, con el objetivo de mantener la alineacion, el
analisis integral de los riesgos del Grupo Coomeva, el
desarrollo de un lenguaje comun, la sinergia, la gestion
del conocimiento, la cultura de gestion de riesgos y la
adopcion de mejores practicas.

Durante el 2017 se mantuvo el Perfil de Riesgo Inherente
de Coomeva con nivel de severidad residual Moderado,
después de aplicar los controles.

Sistema de Gestion de Seguridad y privacidad de la
informaciéon

La Gerencia Corporativa de Riesgo (GCR) continuo la
labor de asesoria a las empresas del Grupo para facilitar
la implementacion de su propio Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién (SGSI); soportada en
las definiciones del Acuerdo 493 de 2016 emitido por
el Consejo de Administracion e inicid igualmente el
Proyecto de Establecimiento e Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) de la Cooperativa Coomeva.

durante el 2017

Programa Integral de Gestion de Datos Personales
(PIGDP) - Corporativo

Se dio inicid al Proyecto Corporativo “Programa
Integral de Gestion de Datos Personales”, capacitando
a 6.186 colaboradores (aprobados) de 13 empresas del
Grupo Empresarial Cooperativo y se sensibilizaron 272
colaboradores.
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FACILITAMOS LA VIDA
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ASUNTOS MATERIALES

3.3.1 Generacioén de valor y confianza para asociados y clientes.
3.3.2 Satisfaccion de nuestra propuesta de valor.

3.3.1 GENERACION DE VALORY

CONFIANZA PARA ASOCIADOS

Y CLIENTES

Q) Crecimos la base social

Mejoramos la propuesta
de servicios

Obtuvimos buenos
resultados financieros

Avanzamos en el
fortalecimiento de la EPS

Consolidamos las
alianzas

Aceleramos la transformacion
digital del Grupo Coomeva

Iniciamos la
internacionalizacion

Seguimos cumpliendo la
Propuesta de Valor

Fortalecimos el
Gobierno Corporativo

ONOJOJONOXONO

2017 fue un afio importante para Coomeva y sus empresas,
especialmente porque se generé una plataforma de
estrategias, equipos de trabajo y proyectos que nos permiten
tener una perspectiva altamente optimista para el 2018, en
relacion con el logro de los objetivos y metas definidas.
A continuacion se destacan algunos de los elementos

centrales que evidencian la buena tendencia de 2017:

8.155 asociados crecimiento neto.
Poblacion: 241.175

Mejor y mas amplia propuesta en Vivienda,
Educacion, Proteccion, Financiacion,
Centro del Pensamiento.

Excedentes: $68.036 millones Coomeva
$138.783 millones Grupo Coomeva

Reestructuracion patrimonial y
operativa de control de costos.

Consolidacién alianza Christus y Price Travel.

Abouttit, Club de Viajeros, vinculacion asociados,
seguros, Conecta Salud, Conectamos Financiera,
SEDPE2.

Compainiia de Seguros de Salud y Vida en Chile.

Aumento del Balance Social.

Eleccion de 200 delegados, 18 miembros del
Consejo de Administracion, 6 Junta de Vigilancia,
84 Comités Regionales, 18 Juntas Zonales y
nombramiento de 16 Juntas Directivas.

O 00O ®

1 Aboutti: Plataforma de comercio electronico disefiada a captar mercado de turismo salud a nivel global con enfoque inicial en los Estados Unidos.
2 Sedpe: Entidad que podra captar recursos del publico a través de depdsitos electronicos, y a su vez prestar servicios financieros como pagos,

transferencias, giros y recaudos.
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130.450

Durante 54 anos al servicio
del cooperativismo en el pais,
continuamos generando beneficios
sociales para nuestros asociados.

70.225
68.684
82.397
81.908

112.810
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Cifras en SMillones 2014 m

TOTAL BENEFICIOS GRUPO 109137 104628  112.810
Educacién 9.160 9.831 13.698 9.580
Servicios Coomeva 2.946 2.914 6.802 14.994
Sector Salud 34.755 36.298 40.620 48.820
Sector Recreacion 11.761 10.560 7.973 10.288
Sector Financiero 39.593 41.204 38.519 41.282
Fondo de Solidaridad 6975 957 ND 1912

Fundacion Coomeva 942 2.863 5.197 3.573




3.3.2 SATISFACCION CON NUESTRA
PROPUESTA DE VALOR

MAYOR SATISFACCION

La probabilidad de recomendar a la Cooperativa y de
permanecer en ella durante el proximo afio fueron los
indicadores mejor posicionados, con un 87,4% y 92%,
respectivamente, aunque este ultimo presentd un
descenso de 0,5% estadisticamente no significativo,
dejando claro que cada vez son mas los asociados que
sienten a la Cooperativa como un aliado.

D>
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INDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION (ICA)

El Indice de Confianza en la Administracion de la
Cooperativa (ICA) refleja la percepcidn de los asociados
sobre aspectos esenciales de la Administracion:
Evaluacion de la Administracion, bienestar general,
eficiencia, honestidad y contribucion al desarrollo.
Estas mediciones se realizan desde el aflo 2003 y
actualmente se aplican en forma semestral y se ubica
todos en niveles superiores a 77%.

GRAFICO ICA - COOMEVA JUNIO 2003 - DICIEMBRE 2017
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Evaluacion de la Beneficios Eficiencia en Honestidad Contribuye al
Administracion Generales la Gestion Desarrollo
—~~
77,68% 84,37% 80,50% 79,44%
78,60% 87,90% 82,70% 79,30%

Elindicador global de confianza para el 2017 fue de 82,4%, manteniéndose por encima
del 80%, es decir que la mayoria de asociados confian en el trabajo administrativo que

realiza la Cooperativa.




INFORME DE SOSTENBILIDAD
COOPERATIVO

Entendiendo nuestro modelo de servicio solidario
como un proceso continuo de trabajo desde la
cultura (personas), procesos y tecnologia, canales,
marca y producto, durante el 2017 nos focalizamos en
replantear:

Los procesos

80% de los asociados fueron atendidos en menos
de 20 minutos y se cred el rol de anfitrion para la
atencion de servicios exprés en oficinas.

Se logré una mejora en el proceso en 26 oficinas con
la implementacion de digiturno.

Se disminuyo de cuatro a un documento requerido
para expedicion de SOAT.

Se creo el centro de atencion especializada para dar
soporte al front en temas de Sector Proteccion.

Se amplio la virtualizacion de servicios:

Solicitud de amparos hoy se pueden realizar desde
la web.

Posibilidad de comprar boletas para cine por
internet.

Las personas

Se formo al 100% de nuestros asesores integrales en
clinicas de servicio.

Monitoreo

Se consolidaron las mediciones de cliente oculto y
voz del asociado con las cuales se formularon planes
de acciones concretos por regional para cierre de
brechas.

Se logro pasar de calificaciones de 3,95 a 4,1 en una
escaladelab.

52

De igual manera se inicid el monitoreo de
las negaciones y aprobaciones de crédito en
Bancoomeva, autorizaciones de Medicina Prepagada
y amparos de solidaridad, con el fin de poder
analizar el cumplimiento de la promesa de valor ante
productos sensibles para el asociado.

Escuchando al asociado

Se recibieron 51.000 expresiones de asociados, es
decir un 2,11% menos que en afio 2016.

En promedio mes se recibieron 4.200 casos donde
el 43% (3,8 puntos por debajo del afio anterior)
corresponde a quejas y reclamos.
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COMPROMISO 3.4
CRECEMOS CON NUESTRA GENTE

ASUNTOS MATERIALES

3.4.1 Multiplicamos tu orgullo

3.4.2 Comprometidos con tu felicidad

3.4.3 Promovemos tus oportunidades

3.4.4 Impulsamos tu liderazgo

3.4.5 Educacion, entrenamiento e informacion

Durante 2017 se fortalecio la propuesta de valor para los colaboradores, a través de los siguientes ejes:

W < ANGEHA

> |
[ 3
- Impulsamos Comprometidos
wliderazgo conw felicidad ¢

3.4.1 MULTIPLICAMOS TU ORGULLO

Independiente del rol o cargo que se ocupe, Coomeva
inspira a los colaboradores hacia nuestros valores
cooperativos y corporativos, y hacia los componentes
delmodelo de cultura Coomeva, el cual se hace realidad
mediante distintos programas de transformacion
cultural.

e Cultura de servicio: Se avanzo satisfactoriamente
en la ejecucion del programa Apasionados por el
Servicio, con una participacion del 97% y cubrimiento
del 70% de oficinas a nivel nacional, para un total de
90 lideres participantes.




o Programa de equidad y diversidad de género:
Se implementd el Sistema de Equidad e Igualdad
de Género en seis empresas, incluyendo la Politica
de Diversidad e Inclusion, con sensibilizacion a
nivel directivo y de gerencia media (cobertura 150
asistentes, participacion 67%, satisfaccion 88%).

e Innovacioén: Se culminé la fase de diagnostico y se
realizaron las principales definiciones sobre las cuales
se edificara la metodologia 2018 y se realizaran los
primeros experimentos: Politica de Innovacion y
Apalancadores de la Innovacion (Cultura - Educacion
- Inversion - Gobierno - Equipos - Colaboracion -
Medicién y Monitoreo).

DATOS

indice de cultura actual

indice de cultura requerida

Horas de formacion en servicio
Colaboradores con formacion en servicio

indice de Ambiente Laboral Grupo

Realizamos la medicién de nuestra cultura actual
logrando un resultado de 2.19 sobre 4, encontrando
que la nuestra es una cultura habilitante para la
implementacion 'y desarrollo de las estrategias
de Coomeva. Para el cierre de brechas y alcanzar
nuestra cultura deseada se trabajara alrededor de
cinco pilares definidos: Clientes, Logro, Principios,
Talento e Innovacion. Estos pilares deben habilitar los
comportamientos en nuestros colaboradores y las
capacidades organizacionales que garanticen el logro
de los objetivos propuestos.

3.4.2 COMPROMETIDOS CON TU
FELICIDAD

Coomevay sus empresas brindan condiciones laborales
seguras y saludables, remuneracion competitiva,
politicas salariales y de contratacion transparentes, asi
como reconocimientos y beneficios adicionales.

e Programa de Bienestar: Se logro cobertura univer-
sal en colaboradores directos y temporales en los
programas de bienestar, mediante los cuales se eje-
cutaron 690 actividades con una satisfaccion pro-
medio del 96%. Se beneficiaron 35 hijos de cola-
boradores, con necesidades especiales, con auxilios
por un valor de $150 millones de pesos anuales.

Coomeva

o Resultados y generaciéon de valor: Se continud el
posicionamiento del Programa Recondceme a través
de la plataforma tecnoldgica definida, en la cual los
lideres reconocieron 1.700 comportamientos de
sus colaboradores ligados al Modelo de Liderazgo
Colectivo de Coomeva.

e AmbienteLaboral:SeposiciondaCoomevaServicios
Administrativos en el puesto 10 y Bancoomeva en el
puesto 13, de las 25 Mejores Empresas para Trabajar
en 2017. Asi mismo, se consolidd el aumento en
el indice de Ambiente Laboral de Coomeva (74.5 a
79.6%) y del promedio del Grupo Empresarial (71.2 a
80.1%).

2,19
2,74
5.388 5.228
1.347 1.307
80,10%
e Beneficios extralegales: Coomeva entrego

beneficios extralegales por valor de $20.374 millones
a 9.580 colaboradores. Adicionalmente se otorgaron
43 créditos a colaboradores (Calamidad y Vivienda)
por valor de $780 millones y se disefid la Politica de
Vivienda 2017.

e Programa de Productividad: El Programa de
Productividad pagod en el primer periodo, (enero
— junio) un valor de $723 millones a 3.609

colaboradores, y en el segundo periodo (enero —
septiembre) reconocié a 1.906 colaboradores con
un valor de $508 millones.
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Los principales resultados se muestran en la siguiente tabla:

Gastos de personal (millones) $595.101 $451.135
Bolsa de beneficios (millones) $14.098 $17.881
Col.aboradores pepeﬁaados (pagos primer y segundo 5378 2758
periodo productividad)
Promedio colaborador productividad $131.286 $223.486
Colaboradores beneficiados (pagos primer y segundo
. 68 65
periodo RVE)
Promedio colaborador por RVE $1.084.504 $1.507470
Beneficios extralegales
Colaboradores beneficiados 9.726 9.752
Beneﬁ_clos dlst_rlbwdos por estudio y crecimiento $4.596 $6.129
profesional (millones)
Beneficios distribuidos por salud (millones) $4.132 $4.860
Bgneﬁoos_ 'dIStrIbUIdOS por aqxﬂlo de vivienda, vacaciones, $5.369 $6.891
alimentacion y transporte (millones)
Programa de Bienestar
Actividades realizadas 718 690
Colaboradores beneficiados 12.070 10.633
Participacion promedio 75% 100%
Satisfaccion 94 96
Plan de apoyo al retiro
Colaboradores atendidos 158 204
% de cumplimiento 70% 114%
Seguridad y Salud
indice de Accidentalidad Grupo Coomeva 47% 3,6%
indice de Ausentismo Grupo Coomeva (Frecuencia) 2% 2%
indice de Ausentismo Grupo Coomeva (Severidad) 8% 11%
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3.4.3 PROMOVEMOS TUS
OPORTUNIDADES

En Coomeva ofrecemos oportunidades para aprender
sobre multiples temas y programas de gestion del
talento, para crecer dentro de Coomeva y aprovechar
las oportunidades de movilidad laboral que se ofrece en
cada una de las empresas del Grupo.

Para facilitar la adaptacion de los colaboradores a la
organizacion y para aprovechar las oportunidades, se
ejecutaron los siguientes programas e iniciativas:

e Programa de Induccién: Se estructurd una nueva
metodologia para la bienvenida de los nuevos
colaboradores (induccion corporativa), logrando
una cobertura del 94% que corresponde a 2.904
colaboradores a nivel nacional.

o Gestion del Desempeiio: La evaluacion de
desempefio tuvo wuna cobertura del 95% de
colaboradores dando como resultado un indice de
competencias del 98%, el cual comparado con 2015
muestra un mejoramiento del 9% con respecto al
periodo anterior en el mapa de talento del Grupo
Empresarial Cooperativo.

e Plan de Desarrollo Individual: Se continuo
reforzando la cultura de orientacion al servicio,
mediante la sensibilizacion 'y entendimiento
del Modelo de Servicio en el Grupo Coomeva,

D

Coomeva

impactando de manera virtual a 7.864 colaboradores
del Grupo y de manera presencial a 248 asesores
integrales de la Cooperativa.

Programa Gestion del Conocimiento: Con base en
el modelo operativo de Gestion de Conocimiento
y con el propdsito de permitir y facilitar al Grupo
Coomeva la identificacion de conocimientos clave,
su transferencia y su continuidad, se desarrollo
una plataforma en la que operaran modulos
como Escuelas de Desarrollo y Transferencia de
Conocimiento.

Programa Altos Potenciales: Se logré una
ampliacion de la cobertura del programa Altos
Potenciales en un 39%.

Los principales resultados se muestran en la siguiente
tabla:

Inversién en capacitacion colaboradores Grupo (millones) $3.777 $3.645
Horas de capacitacion invertidas colaboradores 20.754 18.586
Colaboradores Grupo capacitados 11.999 9.274
Subsidios Educativos $946.989.767 $603.661.075
Promociones 287 425
Programa Altos Potenciales

Horas de formacion de talentos 12.064 6.960
N° de empleados en programa de Altos Potenciales 104 150
Movilidad de Talentos claves 30% 55%
Identidad Cooperativa

Colaboradores formados 12.000 8.756
Horas de formacion colaboradores 192.000 157.608
Colaboradores en induccion presencial y virtual 3.041 2.904
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3.4.4 IMPULSAMOS TU LIDERAZGO

En Coomeva se inspira para hacer que surja el lider que
esta en cada colaborador. Independiente de cual sea el
cargo o el rol que se ejerza, impulsamos el desarrollo y
la capacidad de liderazgo. Acompafiamos para pensar y
hacer las cosas de manera diferente, ayudamos a lograr
alineacion con la estrategia y la cultura organizacional

e impulsamos para que nuestros colaboradores
obtengan resultados superiores a los esperados:

Para facilitar el liderazgo, en Coomeva implementamos
las siguientes iniciativas:

¢ Modelo Liderazgo Colectivo: Construccion del
instrumento y de la metodologia para medir el indice
de liderazgo del Grupo Empresarial Cooperativo,
y fortalecimiento de la identidad cooperativa
de los lideres a través de 1.528 horas/hombre
de sensibilizacion y formacion, para conocer la
estructura de Coomeva y su modelo de gobierno.

« Programa Equipos de Alto Desempefio: Se
fortalecio a la alta direccion en competencias
de comunicacion y de inteligencia emocional,
invirtiendo 240 horas/hombre de formacién. Por su
parte, la gerencia media participd en la formacion
sobre liderazgo transformador y ruta de la ejecucion,
en las cuales se invirtieron 2.160 horas/hombre.

Los principales resultados se muestran en la siguiente

tabla:

Liderazgo transformador 2160 $186.900.000
Comunicacion e Inteligencia emocional 240 $ 3.200.000
Coaching 6 $24.000.000
Bilinguismo 16 $17440.000

345 EDUCACION, ENTRENAMIENTO E
INFORMACION DE LOS ASOCIADOS

En 2017 se logrd la participacion de 117.355 personas
en 1.513 procesos educativos para un cumplimiento
del 101%. Estos procesos estuvieron enfocados a
fomentar la cultura cooperativa (47%) y a fortalecer
las competencias personales y profesionales de los
asociados y su grupo familiar (53%). Lo anterior dio
como resultado un indicador de uso en los programas
de Educacion del 22%, superior al alcanzado en 2016
que fue del 21,85%

El siguiente es el perfil de los asociados que toman y
usan productos de Educacion:
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Perfil socio demografico de los asociados que
usan Soluciones Educativas 2017

Rango de Edad 25-34 28%
Tipo de vinculacion Graduado 68%
Género Femenino 60%
Estado civil Soltero 43%
Segmento ciclo de vida Consolidacion 26%
Estrato socio econdmicos Estrato 3 38%
Antigliedad 0-10 73%
Ingresos econdmicos DeS1a $4 millones 64%

Areas del conocimiento

Economia, administracion,

contaduria y afines A

A continuacion se presentan en detalle los procesos educativos destacados:

Participantes en procesos

PRINCIPALES RESULTADOS

Numero de procesos educativos realizados: 1.513

ducati 117.355
educativos Cumplimiento de la meta vs presupuesto: 101%
Cumplimiento de la meta vs presupuesto: 87%
Reuniones de Bienvenida 22 417
de nuevos asociados : Del total de asociados con induccién el 81% lo hizo
presencial y el 19% en medio virtual.
Se generaron ahorros a los asociados y su grupo
Beneficiarios con familiar por valor de $3.461 millones, a través de
. 16.841 A )
descuentos educativos. descuentos en las instituciones educativas con las
cuales se tiene convenio en todo el pais.
Curso aprobados: Curso Basico de Cooperativismo;
Programas de Educacion Curso Coomeva, su estructura y funcionamiento;
Cooperativa para Curso Estatuto Coomeva, Nuestra Hoja de Ruta;
Colaboradores del Grupo 14.625 Cartilla de Cooperativismo ;En Dénde Estoy?;Taller
Empresarial Cooperativo de Espiritu Cooperativo; Taller de Induccion Saber
Coomeva Coomeva para Directivos y Centro del Pensamiento
Coomeva.
180 jovenes, hijos y familiares de asociados en
edades entre los 14 y 17 afos, participaron en el
Red Juvenil Coomeva 106 campamento de iniciacion de la’ Red Juvenily 106
recibieron el certificado como lideres de la Red
Juvenil Coomeva por terminar exitosamente su
proceso de formacion.
Dia Clésico Profesional 3599 Reconocimiento en el Dia Clasico de los

Profesionales, conferencia “Marca Personal”.
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En los programas de formacion virtual se registraron 51.903 participantes, con una cobertura del 22% sobre la
poblacion asociada. En 14 afios de implementacion de esta modalidad, se han logrado importantes avances en
términos de cobertura y acceso, como se muestra en la grafica siguiente:

PARTICIPANTES EN EDUCACION VIRTUAL

70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

2003
2004
2005
2006
2008
2009

2007
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Coomeva Educa: De un portafolio de seis productos en 2014, se paso a 17 productos en 2017.

N°/$ Cumplimiento Variacion

Soluciones Académicas % 2017-2016
Convenios Suscritos (N°) 124 100% 5%
Descuentos Otorgados (N°) 16.841 105% -1%
Ahorros generados en Descuentos Educativos (SMM) 3461 92% -5%

Financiacién: Acumulado al mes de diciembre se desembolsaron $12.844 millones en créditos educativos.
Comparado con el afio 2016 se evidencia un crecimiento del 2% en el numero de los créditos, pasando de 5.463
en 2016 a 5.549 en 2017.

CREDITOS EDUCATIVOS ($MM)
3000 —
2500 —
2000 [—
1500 —
1000 —

500 —
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Los créditos de educacion desembolsados representan
el 1,53% de la colocacion total de Bancoomeva, frente
al 1,43% en el afio 2015 y al 2,20% en 2016. El saldo de
cartera a diciembre de 2017 fue de $13.073 millones.

De los 5.549 créditos desembolsados en 2017 por
valor de $12.844 millones, por cada linea de crédito se
distribuyeron:

e $5.982 millones (47%) por pagos de matriculas con
la tarjeta de crédito Bancoomeva Visa y Tarjeta
Coomeva MasterCard con tasa especial para
educacion.

e $5.565 millones (43%) por la linea de crédito Educar
tradicional.

e 5612 millones (5%) por la linea Educar Rotativo.

e $519 millones (4%) por la linea de largo plazo Educar
Plus.

e $163 millones (1%) por compra de cartera.

Tasa Compensada Créditos de Educacion: Este
beneficio empezd a operar a partir de junio, logrando
colocar a diciembre de 2017 un total de 3.712 créditos
con tasa compensada, por valor de $7.550 millones, con
un beneficio otorgado proyectado de $801 millones a
un plazo de 36 meses. Este beneficio ha generado a su
vez 71 vinculaciones de hijos de asociados que cursan
programas de educacion superior.

RHORROS

Por descuentos en las matriculas educativas o
inscripcion a cursos, 16.841 asociados y su grupo
familiar obtuvieron ahorros por valor de $3.461 millones.

600 |— /

@& 2017

Plan de Ahorro Programado, Educar: Durante el afio
se abrieron 148 Planes de Ahorro Programado (PAP)
con destino educacion, con una cuota promedio mes
de $197.000.

Ahorro + Proteccion: Plan Educativo. Al cierre del mes
de diciembre, 158 asociados aseguraron la educacion
superior de sus hijos menores de 12 aflos con una cuota
promedio mes de $235.000.
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3.5.1 Gestion de Alianzas
3.5.2 Gestion Sostenible de Proveedores
3.5.3 Cooperacion entre Cooperativas

3.5.1

Para Coomeva la gestion de alianzas tiene el proposito
de analizar, evaluar y desarrollar oportunidades de
complementar o ampliar la cobertura de nuestra
propuesta de valor.

Este afo se promocionaron un total de 327 alianzas
comerciales nacionales y regionales, las cuales
beneficiaron aproximadamente 94.438 asociados,
sumando $2.525 millones en beneficios generados en
descuentos y representados en productos de drogueria,
supermercado, salud y belleza.

Como mecanismo de comunicaciony ventaen el primer
semestre del afio se lanzo la aplicacion Vive Coomeva,
logrando conectar a mas de 8.000 asociados que
pueden visualizar en tiempo real las alianzas, convenios
y eventos que se programan desde Coomeva.

En el afo 2017 se continud consolidando la alianza con
Christus Health, definiendo el plan de inversiones a
realizar en los proximos afos, el cual generara un gran
potencial de crecimiento y mejores servicios para los
usuarios del Sector Salud.

En cuanto a la Alianza con Price Travel en Turismo, se
continud con una buena dinamica en ventas en el canal
virtual, llegando en el afio 2017 a $1.681 millones.

En 2017 se dio el primer paso para la internacionalizacion
del Grupo Coomeva, logrando a través de las empresas
del Sector Salud concretar la constitucion de una
compafia de seguros de salud y vida en Chile, junto
con compafiias de alto prestigio como Christus Health,
la Universidad Catdlica de Chile y AVLA (compafiia de
servicios financieros en Chile). Se espera que en 2018
se dé inicio a la operacion de la compafia.

Coomeva

Se firmo el convenio con el Servicio Nacional de
Aprendizaje, Sena, Seccional Valle, con el propdsito de
aunar esfuerzos para incentivar el emprendimiento de
egresados de esta entidad mediante apoyo financiero a
través de las lineas de microcrédito de la Fundaciony a
su vez obtener mas acompafiamiento a emprendedores
asociados a Coomeva con personal especializado del
Sena, aumentando asi nuestra cobertura.

Se realizd una alianza Internacional con Coopermondo
(Italia) a través de la cual se brindard apoyo técnico
a la primera cooperativa agraria de cultivadores de
pifia, Cooperfruit, proyecto que la Fundacion estd
acompafiando y que persigue el objetivo de exportar
producto procesado.

;

M
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3.5.2

Con el fin de identificar el estado actual de la
organizacion frente a criterios que orientan el enfoque
de sostenibilidad en la gestion de proveedores y
determinar acciones pertinentes, durante 2017 se
efectud diagndstico, sobre la base de requerimientos
de estandares internacionales en la materia.

En 2018 se espera:

Fomentar el desarrollo de proveedores vy
consecuentemente la sostenibilidad de la cadena de
abastecimiento.

Desarrollar el concepto de compras con enfoque de
sostenibilidad, el cual incluye el concepto de ciclo de
vida de equipos e insumos.

Coomeva fomenta una relacion ética con los
proveedores de acuerdo con el Manual de Buen
Gobierno Corporativo, el Manual de Politicas y Normas
para la Contratacién y Compras, y el procedimiento
Gestion Operativa de Compras, bajo los siguientes
principios: Autonomia de la voluntad, transparencia,

Se realizaron 40
evaluaciones de

proveedores bajo tres tipos

de evaluacion segun el
tipo de proveedor (de

suministros, de servicios y

de obras civiles).

El criterio de seleccion fue

“Superiores a los 600
SMMLV".

Se realizaron 35
evaluaciones de
proveedores bajo un
mismo formato, los cuales
fueron escogidos por su
monto, frecuencia de
compra y estrategia en el
proceso.

El 100% del personal operativo de Seguridad recibio
capacitacion sobre las politicas o procedimientos de
la organizacion en materia de derechos humanos
relevantes para las operaciones, abordando las
siguientes tematicas:

Maddads

igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad y solemnidad del contrato,
de acuerdo con lo definido para el Grupo Empresarial
Cooperativo.

Se continua en la senda del mejoramiento proyectada
como lo ilustra la siguiente linea de tiempo:

Se realizara la
evaluacion 360 de
proveedores, con el
objetivo de medir el
grado de
satisfaccion de los
proveedores con el
Grupo como cliente.

Se realizara bajo los
tres tipos de
evaluacion al 100%
de los proveedores
que superen los
600 SMMLV. Se
mejorara la escala
de valoracion.

Principios generales de los Derechos Humanos.
Carta de los Derechos Humanos.

Aplicacion de los Derechos Humanos en el ambito de
la seguridad privada.

Derecho Internacional Humanitario.

Casos vividos en sedes Coomeva.



3.9.3

Coomeva materializa la implementacion del sexto
principio cooperativo “Cooperacion entre Cooperativas”
mediante cuatro figuras:

1.la afiliacion en
cooperativa.

2.l a participacion en estamentos dirigenciales de los
organismos de integracion cooperativa a los cuales

esta afiliada.
AMBITO

Continental

organismos de integracion

Coomeva

3. Participacion en eventos de formacion promovidos
por los organismos de integracion cooperativa.
4.Realizando negocios con empresas cooperativas.

Coomeva actualmente esta afiliada a once (11)
organismos de integracion cooperativa en los ambitos
continental, nacional y regional.

Cooperativas de las Américas

Confecoop Antioquia

Confecoop Atlantico

Confecoop Quindio

Gestando
Nacional Ascoop

Fecolfin
Regional

Confecoop Risaralda

Confecoop Valle

Confecoop Tolima

Confecoop Llanos
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Durante 2017 Coomeva participd en actividades nacionales e internacionales, tal como se aprecia en la siguiente

tabla:

11,12y 13 de
octubre

14 al 17 de
noviembre

13 al 16 de
marzo

19 al 21 de abril

4 de mayo

1y 2 dejunio

8 de junio

24y 25 de
agosto

30 de

noviembre

22 mayo al 22
septiembre

PROGRAMACION DE EVENTOS EDUCATIVOS 2017

NOMBRE EVENTO

XX Conferencia Regional de
Cooperativa de las Américas

Conferencia Global de la
Alianza de este afio: “Poner
a las personas en el centro
del desarrollo” y Asamblea

General de la Alianza

LXI Sesiones de la Comision
de la Condicion Juridica y
Social de la Mujer

XXXII Jornada de Opinion
Cooperativa

Jornada de Agricoop mujer

52° Convencion bancaria

Actividad Financiera
Cooperativa - Encuentro
Nacional

16 Congreso Cooperativo

Il Encuentro de Equidad
de Género en la Empresa
Cooperativa

[l poromocion del Diplomado
virtual de Cooperativismo y
Geénero

ENTIDAD
ORGANIZADORA

ACI

ACI

ACI

ASCOOP

COOPERMONDO

ASOBANCARIA

CONFECOOP

CONFECOOP

ASCOOP

Universidad
Nacional
3 de Febrero de
Argentina

EVENTOS ENTIDADES COOPERATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES

LUGAR

Ixtapa-
Zihuatanejo
Mexico

Kuala Lumpur
- Malasia

Nueva York

Cartagena

Popayan

Cartagena

Bogota

Cartagena

Bogota

Virtual

DURACION

3 dias

4 dias

4 dias

3 dias

1dia

2 dias

ldia

2 dias

1ldia

4 meses

Asi mismo Coomeva recibié en pasantia a integrantes de cooperativas de Colombia y de América Latina.
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COMPROMISO 3.6
DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA

ASUNTOS MATERIALES

3.6.1 Creacion de valor cooperativo
3.6.2 Creaciony distribucion de valor econémico sostenible
3.6.3 Participacion econdmica de los asociados

3.6.1 CREACION DE VALOR COOPERATIVO

En Coomeva la creacion de valor cooperativo y en las inversiones que se realizan en las empresas
economico sostenible se origina en los aportes sociales propias, en inversiones de portafolio e inmobiliarias,
y en las contribuciones a los fondos sociales, los cuales como se representa en la siguiente grafica:

se rentabilizan en la administracion de la comunidad

COOMEVA FUENTES CREACION DE VALOR

Comunidad Asociados
@
L (%)

Aportes Sociales Fondos Sociales

Administracion Rentab_ilidad Rentab_ilidad Rentabtilidad
Comunidad InverS|or_1es Inversmn_es Invers_u_:m_es
Empresariales Portafolio Inmobiliarias

Gestion Estratégica del Riesgo D

CREACION DE VALOR
COOPERATIVO Y

ECONOMICO
SOSTENIBLE
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Creacion de valor con $196.000 MM, con excedentes de la Cooperativa por $68.036 millones y beneficios sociales
por $130.450 millones.

&, Beneficios & Excedentes Cooperativa

74.530 68.036

450
196.000

60.110 -
25719 e

22.021 18255
10.393 11.325 11.626 il
8.425 8.946
137
6 08
09 91 & 25
134856 164.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

7381187.340

3.6.2 CREACION Y DISTRIBUCION DE
VALUR ECUNGMICU 22.021 18.255 25.719 60.110 74.530

EXCEDENTES GENERADOS

Este aflo Coomeva Cooperativa obtuvo
excelentes resultados financieros, alcanzando
excedentes por $68.036 millones, logrando una
ejecucion del 119% frente a lo presupuestado.

2014 2015 2016 2017

2012 2013

20.350 38.066 55.725 91.698 142.817 kWK

Los resultados financieros del Grupo cerraron
con $138.783 millones de excedentes,
superando lo presupuestado de $130.260

millones.
158.244
2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ Excedentes Grupo Coomeva

@ Excedentes Grupo Coomeva - Sin EPS
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DISTRIBUCION DEL VAC (VALOR AGREGADO
COOPERATIVO)

El VAC es un concepto ampliado

de “"excedente”. Las cooperativas
generan beneficios que otorgan a sus
asociados a través de servicios gratuitos,
descuentos y mejores precios.

El VAC calcula la totalidad de incremento de valor
generado como consecuencia de las actividades
de la Cooperativa y muestra como se reparte dicho
valor entre los diferentes grupos de interés. Existe un
VAC invisibilizado que se genera, pero que no surge
de la contabilidad tradicional, por lo que significa un
beneficio no contable que se traduce en ahorro para
los asociados en algunos casos y en otros, como
generador de riqueza en la region.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO - VISIBILIZADO
(VACV)

Surge de los datos contables pero se expone para los
efectos del Balance Social Cooperativo de una manera
distinta y en funcién de los diferentes grupos de interés
implicados y a los cuales produce directamente el
beneficio.

VACV = VAC a los Trabajadores + VAC Sector Financiero

+ VAC a la Comunidad + VAC a Asociados + VAC a
Patrimonio Comun.

70

VAC Visibilizado generado 2017: $378.851 millones
20% a los trabajadores

67% a los asociados

6% al sector financiero

5% al patrimonio comun

2% a la comunidad

Visibiliza como se realiza la distribucion del valor a
quienes ha beneficiado el Valor Agregado Cooperativo.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO - INVISIBILIZADO
(VACD

Surge al considerar a la Cooperativa como una "empresa
social de servicios” o “empresa con fines sociales”,
lo cual da sentido al Valor Agregado Cooperativo
Invisibilizado, que se calcula teniendo en cuenta:

e Servicios cooperativos gratuitos para los asociados
o la comunidad, calculados a precio de mercado.

e Los servicios que se brindan a menor costo que otras
empresas del mercado, calculando esa diferencia
frente a los precios promedio del mercado.

e Se evaluan los aspectos que cualifican el impacto
social de la Cooperativa en la comunidad y que no
se han podido cuantificar, fortaleciendo el concepto
de identidad cooperativa.

VACI Invisibilizado generado: $106.834 millones
Distribuido 100% entre los asociados

VAC COOPERATIVO TOTAL = $485.686 millones.
16% para los trabajadores

75 % para los asociados

1% para la comunidad,

4% para el patrimonio comuny

5% para el sector financiero
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COOMEVA - VALOR COOPERATIVO TOTAL
Cifras en Millones de Pesos 2016 2017

VAC VISIBILIZADO 339.201 378.851

1.1 VAC Trabajadores

61.556 76.711

22.964 22.321

7.574 6.534

233.334 255493

13.773 17793

VAC INVISIBILIZADO 93.258 106.834

VAC Asociados - Descuentos

93.258 106.834

VALOR COOPERATIVO TOTAL 432.459 485.686

3.6.3. PARTICIPACION
ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS

En las cooperativas el capital existe para
satisfacer las necesidades de la gente y esta
al servicio de los asociados. La propiedad
tiene caracter colectivo, puesto que una
parte del capital es propiedad comun y los
asociados, independientemente del monto
de su inversion, tienen igualdad de derechos $499.938
sobre este capital y sus resultados.

1284171

794.909

El patrimonio de Coomeva cerrd en 2017 e
en $1.2 billones, demostrando la solidez $ 414502

patrimonial de la Cooperativa.
2010 2014 § 2015 g 2016 g 2017

@ Patrimonio @m— Aportes Sociales
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SERVICIOS Y BENEFICIOS A LOS ASQCIADOS

La identificacion y comunicacion de los beneficios
generados al asociado es un logro muy importante que
ha puesto en evidencia la magnitud de su valor en la
prestacion directa de los servicios.

CIFRA EN MILLONES

La prestacion de servicios de todo tipo en condiciones
preferentes de menores precios y el no cobro de
servicios han permitido transferir valor al asociado por
$130.450 millones. De los beneficios, se resaltan los
entregados a través de Coomeva Medicina Prepagada y
Bancoomeva en forma de descuentos y ahorros.

TOTAL BENEFICIOS GRUPO COOMEVA 104.628 112.237 | 130.450

Programa de Becas 5.139 7171 3.653
Convenios Institucionales Educativos(*) 2.354 3457 3.301
Tasa Compensada Coomeva Educa(*) 0 0 31
Capacitacion a la Dirigencia - Saber Coomeva 980 1.341 949
Inversion en Educacion 1.359 1728 1.646
Campanias Tarjeta Coomeva 1151 584 2.392
Cuota Manejo TAC Mastercard(*) 0 5.266 10.921
Servicio Vivienda - Espacios Coomeva(*) 734 410 97
Lealtad Coomeva 1.028 542 1.397

CrediMutual

Descuentos Otorgados en el Plan Salud MP (*

36.298 40.620  48.820

Valor Agregado en el Programa de Recreacion

10.081 7.973 9.618

Descuentos Otorgados en Hoteles

0 0 608

Descuentos Otorgados en Tiquetes

Descuentos Otorgados en Productos y Servicios (*

41.204 38.519 41.282

Fondo de Solidaridad m 1.912

Asistencia Juridica

1.133

Asistencia Pensional

ND ND 623

Asistencia Segunda Opinion Médica

e — [l [

Programas de Motivacion, Capacitacion, Asesoria y Acompafiamiento

1.007 2931 2.249

Descuentos Otorgados en Microcréditos

1.856 1.695 1.324
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COMPROMISO 3.7

PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE

GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE

Mediante alianza con el BID / FOMIN, la Fundacion
Coomeva inici¢ en 2017 el Proyecto Mi Pyme Verde, a
través del cual se brinda sensibilizacion para asociados
y colaboradores, capacitacion, asistencia técnica
y financiacién a las micro, pequefias y medianas
empresas de propiedad de asociados a la Cooperativa,
para que inviertan en innovacion tecnoldgica para un
uso energético eficiente y con menores gastos.

El proyecto también busca apoyar a las empresas para
que adopten fuentes de energia limpias y renovables en
sus procesos productivos y de servicios, o para que se
adapten al cambio climatico.

74

Colaboradores del
Grupo Coomeva
sensibilizados

El Grupo Coomeva se ha vinculado de forma activa
al proyecto y en este marco esta adelantando el
proceso para la actualizacion tecnologica de la Sede
Nacional de Coomeva “Uriel Estrada Calderon” en
Cali. Con esta iniciativa, el Grupo Coomeva busca
reducir el valor mensual promedio en $75 millones por
consumo de energia, implementando nuevos equipos
Inverter de aire acondicionado, el cambio de lamparas
fluorescentes por tecnologia LED y la instalacion de
paneles solares que generaran un ahorro proyectado
de $16.596 millones en la vida util de esos equipos.

336

Empresarios

66

Asesores técnicos y
colaboradores que
reciben transferencia
metodologica
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CONVENIO WWF: WORLD WILDLIFE FUND

Coomeva y World Wildlife Fund Inc suscribieron un
convenio con el Programa “Juntos es Posible” que
busca promover una cultura ambiental y educar en
consumo responsable a los diferentes publicos de las
organizaciones del pais; este programa se lanzé en el
mes de marzo e inicio oficialmente en el mes de julio,
brindando los siguientes beneficios:

1. Creacion de cultura en los colaboradores en torno
a la importancia del cuidado y la conservacion
de los recursos que son vitales para su vida diaria
y para la actividad y la operacion de la companiia,
sensibilizandolos en torno a que sus acciones
cuentan.

2. Posibilidad de certificar a los colaboradores en
estilos de vida mas sostenibles.

3. Certificacion de que la empresa es un canal de
comunicacion para educar a sus colaboradores en
cultura ambiental, con un programa implementado
por WWEF.

Se destacan los siguientes resultados:
PLATAFORMA EDUCATIVA

NP° total usuarios registrados 454

A la fecha se han lanzado cuatro mdédulos educativos.
De los 454 usuarios registrados 330 dieron inicio al
programa.

Numero de usuarios que
terminaron el médulo:

247

INTRODUCCION

Numero de usuarios que

terminaron el médulo: ‘ : .
193 Se hizo presencia

fisica en oficinas de
las regionales Bogota,
Cali y Medellin logrando
vincular como donantes de
la Fundaciéon a mas de 76
colaboradores del
Grupo Empresarial
Cooperativo.

AGUA DULCE

Numero de usuarios que
terminaron el médulo:

71

O

BOSQUES

Numero de usuarios que
terminaron el médulo:

29

ESPECIES
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IMPACTO AMBIENTAL

Como beneficio de los procesos asociados con el servicio de gestion documental, Coomeva Servicios Administrativos
logro los siguientes ahorros:

Hojas no
H. H usadas

: < Kilos Litros
Expiradas | Borradas por uso SIALSTEO QIR Co2 Agua

duplex

1.335.258  1.198.781 3.681.753 | $107.412.700 478 65.266 741.114

1163432 | 1.551.262 | 10.208.117 | $103.027.137 871.155

699 76.705

FIRMA ELECTRONICA DE CONTRATOS CORPORATIVOS

Desde el inicio del afio 2017 se identificé una oportunidad de mejora en el tiempo estandar definido para la
elaboracion y firmas de los contratos con proveedores del area Juridica Corporativa, por lo que se implemento la
firma electronica de contratos, obteniendo los siguientes resultados y ahorros por $18 millones:

R O
U rLa? e ng
=hS

@ Disminucién estimada @ Herramienta
enun 80% en el desaprovechada
tiempo de firma. (costo 48.400 dolares
anuales). @ Mejora el flujo del
. Trazabilidad en linea proceso.
del proceso. . Creacion de una
Cultura digital de @ Control de la
® Seguridad juridica. cero papel. documentacion.
@ Ahorro en papeleriay @ Mejora los indicadores

correspondencia. de los procesos.




ASPECTOS AMBIENTALES EN EMPRESAS
DEL GRUPO

BANCOOMEVA
Cultura de consumo responsable

Durante 2017 se consolidd el plan de clasificacion y
manejo de residuos en las regionales de Bancoomeva
y en dos nuevas sedes administrativas de la Direccion
Nacional.

Mediante las jornadas de siembra de arboles se educo
de nuevo a los colaboradores y a sus familias acerca del
uso de los puntos ecoldgicos y la importancia de usar
eficientemente los recursos como el agua y la energia.

En 2017 se realizaron cuatro jornadas de siembra de
arboles en el Parque Nacional Farallones de Cali, con
la participacion de mas de 200 empleados del Banco y
sus hijos. En dichas jornadas se sembraron mas de 780
arboles nativos como medida de compensacion en la
mitigacion de emision de toneladas de CO2.

Asi mismo se inicid con el cilculo de la huella de
carbono para las oficinas del Banco en la ciudad de Cali
y dos de las cinco sedes administrativas de la Direccion
Nacional.

COOMEVA MEDICINA PREPAGADA

Se cambid el sistema de bombillas ahorradoras a
bombillas LED.

Se llevd a cabo la adecuacion en las sedes utilizando
materiales que no requieren el uso de recursos naturales
como el agua, arena y ladrillos.

Se realizd cambio de aires acondicionados con
tecnologia Inverter.

Se adoptaron programas sistematizados para la
asignacion de citas, historias clinicas y reportes que no
requieren el uso del papel.

Se realizd separacion de residuos reciclables como
papely carton los cuales se han entregado en donacion
a fundaciones y empresas.

Se implementaron acciones de educacion ambiental y
siembra de arboles en los departamentos del Valle del
Cauca, Costa Atlantica, Antioquia y Cundinamarca.

Se realizaron compras amigables con el medio ambiente
como son papeles, carpetas, vasos y toallas ecoldgicas.

Se adelantd validacion en situ de las sedes de la
Regional Eje Cafetero, para dar calificacion de sede
ambientalmente saludable.

Se implementd sistema de compras “verdes”.

Seimplementd el proceso de mantenimiento preventivo
en equipos, ampliando su vida util y disminuyendo
impactos ambientales.

Coomeva Medicina Prepagada ha destinado
recursos economicos en la compra de equipos de
refrigeracion, iluminacion y movimiento, acordes con
los compromisos amigables con el medio ambiente. De
igual manera viene sensibilizando a los colaboradores
en la necesidad de disminuir los consumos energéticos
dentro de las sedes.
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3.8.1
3.8.2
3.8.3
3.8.4

ASUNTOS MATERIALES

Desarrollo empresarial
Educacion

Salud

Empleo

3.8.1 DESARROLLO EMPRESARIAL

Durante 2017 el equipo de la Fundacion Coomeva trabajo en el redisefio del Modelo Integral de Desarrollo
Empresarial, mediante el cual se hizo transferencia de los diferentes beneficios a la comunidad de asociados
emprendedores y empresarios.

FASE DE FORTALECIMIENTO
FASE DE EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

INCUBA- ESCALA- | ACELERA-

CREACION

CION MIENTO CION
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Al cierre de 2017 la Fundacion Coomeva presentd a satisfaccion resultados muy positivos sobre los principales
indicadores de gestion de la organizacion, los cuales se detallan a continuacion:

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

INDICADORES ANO 2016 ANO 2017
Participantes asociados 22.769 25.719 354.199
Empresas creadas 524 572 5.077
Empresas fortalecidas 1.139 1.308 11.358
Empleos generados 2.315 2.452 25.469
Monto de créditos desembolsados SMM 17.162 17.840 103.321
Empresas apoyadas con microcrédito 1.046 1.202 6.567
Tasa de uso - 7% 7%
NTO MPRESAS

pARTICIPANTE EMPRESAS EMPRESAS EMPLEOS MO 105 E s CoN

25.719 1.308 17.840mv 4202

BO000E

3.8.2 EDUCACION

Programa de becas Gente Pila Coomeva: Desde el inicio del programa en 2006 Coomeva ha financiado por medio
de becas los estudios de 12.222 personas entre asociados, sus familias, nifilos y nifias en situacion de discapacidad
de cinco instituciones de educacion formal y a estudiantes hijos de asociados y colaboradores. En 2017 el niumero
de becas y el valor desembolsado fue el siguiente:

Becas adjudicadas y renovadas 2017

N2y valor

N¢ de Becas activas asociados y sus

familias: Adjudicadas y renovadas S
N¢ de becas adjudicadas nifios y nifias

. . 290
con discapacidad
Valor desembolsado: $ Millones 2.366

N¢ Total becas adjudicadas 2006-2017 12.222

Valor girado a ICETEX 2006-2016

S millones e

80



Becas de Excelencia Académica: Durante el afio se
adjudicaron 20 becas de pregrado por valor de $619
millones a hijos de asociados con alto desempefio
académico, las cuales cubren la cohorte de estudios de
cada estudiante, quedando un saldo de $4.616 millones
para becas futuras.

CENTRO DEL PENSAMIENTO COOMEVA

El Centro del Pensamiento Coomeva fue inaugurado y
puesto en funcionamiento el 24 de marzo de 2017. A
partir de esa fecha y hasta diciembre 31 de 2017 atendio
visitantes individuales y grupos programados (asociados,

D

Coomeva

colaboradores, dirigentes, proveedores, familiares de
asociados, representantes de empresas y miembros de
entidades cooperativas nacionales e internacionales),
quienes realizaron recorridos guiados y recibieron toda
la informacidon que sobre el cooperativismo y sobre
Coomeva relne este espacio expositivo.

A diciembre 31 de 2017 se recibieron un total de 3.782
visitantes presenciales.

Publico

Asociados | Colaboradores Total

externo

358 202 3.222 3.782

En 2017 la version virtual del Centro del Pensamiento
registrd 10.698 visitas al sitio y se obtuvo un promedio
de calificacion de 4,88 sobre 5,0.

* Calificaron con 5: 263 visitantes
» Calificaron con 4: 30 visitantes
» Calificaron con 3: 3 visitantes.

PROGRAMA DE EDUCACION PARA PREVENIR EL DELITO
DESDE LA NINEZ - BANCOOMEVA

Bancoomeva, en alianza con la Fundacion Los del
Camino y la Policia Nacional, continué desarrollando
las jornadas de Educacion, Prevencion y Desarme con
el apoyo de un equipo de voluntariado del Banco.

Dicha iniciativa ha permitido llegar a nifics, nifias y
adolescentes de edades entre 4 y 14 afos de las seis
regionales. Este afio se atendieron 4.613 nifios con
los cuales se canjearon kits escolares por 1.033 armas
blancas y 1.516 juguetes bélicos. En estas jornadas se
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sensibilizé en principios y valores, perddn y reconciliacion, al tiempo que se realizaron jornadas de salud oral,
entrega de regalos y actividades de recreacion. El canje se desarrolla con el lema: “Dile no al delito, si a la educacion
escolar”, con la participacion de mas de 160 voluntarios de Bancoomeva.

NINOS ATENDIDOS Y RESULTADOS DE CANJE

14.000 —

12.554

12.000 —

10.000 [—

8.000 [—

6.000 —

4.000 [—

1.885
2000 1723

P Nifios atendidos g Armas Blancas gl Juguetes Bélicos

RECREACION, CULTURA Y DEPORTE

Comprometidos también con la comunidad en aspectos relevantes como la recreacion, la cultura y el deporte, los
siguientes fueron los aportes o donaciones realizadas por Coomeva a la comunidad:

Concepto Valor

Auxilio a Deportista

Apoyado $90 millones

Cobertura de Coomeva
Medicina Prepagada a
deportistas destacados
y entrenadores

$36 millones

Auxilio a ligas
departamentales
con equipos para
entrenamiento

Libre destinacion
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OTROS APOYOS Y DONACIONES

Solidaridad: Como una manifestacion de solidaridad con el pueblo del municipio de Mocoa en el Departamento
del Putumayo, Coomeva dono recursos por un valor de $113.435.735.

3.8.3 SALUD

Para Coomeva Medicina Prepagada nuestro compromiso con la comunidad se materializa a través de dos
inversiones sociales enmarcadas en:

Inversion Social Estratégica Inversion Social Voluntaria

Comunidad Virtual

Odontolégica Futuro libre de caries

Alianzas para generar
beneficios a prestadores

INVERSION SOCIAL ESTRATEGICA

Comunidad Virtual Odontolégica:

1531

Odontologos(as)
registrados

120

Publicaciones académicas,
literatura cientifica
y cultura general

)
20%
de descuento en
eventos académicos

Educacion
virtual para
odontélogos(as)
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ALIANZAS PARA ORIENTAR BENEFICIOS A
PRESTADORES

Entre las principales iniciativas para generar beneficios
a prestadores de servicios de Salud Oral se encuentran:

* Alianzas con empresas del Grupo Coomeva.
* Alianzas con 3M de Colombia, division salud.

INVERSION SOCIAL VOLUNTARIA

Alianza por un Futuro Libre de Caries

* Dia de la prevencion de la caries: 300 nifios
intervenidos.

* Dia del Cepillado: 520.000.

* Evento intramural Dia del Cepillado comunas 18 y 20
de Cali: 300 nifios.

* Dia de los nifios.

* Publicaciones en revistas.

° Mensajes de texto: 14.212.

La Alianza por un Futuro Libre de Caries es una iniciativa
global agenciada por lideres y dirigentes mundiales de
la odontologia, la salud publica y la empresa privada.

3.8.4 EMPLEO

Empresas creadas Coomeva

Empleos directos generados
por el Grupo Coomeva

Empleos indirectos generados
por el Grupo Coomeva

Empresas creadas por los
asociados

Empleos directos generados
por los asociados
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La Cédmara de Representantes de la Republica
de Colombia confirio a Coomeva la "Orden de
la Democracia Simon Bolivar’, en el grado Cruz
Comendador.

Con esta distincion se exalta publicamente el aporte
de Coomeva al desarrollo social y econdmico del pais,
asi como su contribucion a la democracia a través del
fortalecimiento del modelo cooperativo.

La Orden fue entregada al Presidente del Grupo
Coomeva, Alfredo Arana Velasco, en ceremonia
especial en Bogota el 22 de noviembre de 2017.

El reconocimiento
fue promovido por
la Representante
alaCamara,

Olga Lucia
Velasquez Nieto,
permanente
impulsora del
movimiento
cooperativo
colombiano.

D

Grupo Coomeva

Nos facilita la vida

86






Grupo
Coomeva

1 CooMeEvA COOPERATIVA

1 BANCOOMEVA

1 FipucooMEva

1 CoNECTAMOS FINANCIERA

1 CooMeva EPS

1 CooMEvA MEDICINA PREPAGADA

1 CooMEvA CORREDORES DE SEGUROS

1 CooMEvA FUNDACION

1 CooMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
1 CooMeva TuRrisMo AGENCIA DE VIAJES
1 Lake House

1 CHRISTUS SINERGIA SALUD

1 CHrisTusHosPITAL EN CAsa

1 CHRisTUSCLINICA FARALLONES

1 CHRrisTUSCLINICA PALMA REAL

1 CoNECTA SALUD

1 FECOOMEVA

WWW. coomeva.com.co
www.radiocoomevatv.com

~ de las Américas
ala Calidad Region de la Alianza i\
de la Gestion Cooperativa Inteacional W

COOMEVA Coomeva p JO%AL Co,, P\
P f & Y, (3 Pacto verde coopera[ivo
ﬁB)EEﬁCIA% C:)el?rlr?biano Coopemwas f € \' ‘r:a, Pa CtO G |.0 b a l. @ NUESTRO compromiso

DE LA CALIDAD 2016 con la TIERRA

CATEGOR|A ORO

? 4 Colombia




