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comuniCACION DE LA
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

este informe que da cuenta de la gestion de Coo-

meva y sus empresas en 2016, puesto que finalizo
un periodo de siete aflos como Presidente del Consejo
de Administracion de nuestra Cooperativa matriz. Hago
entonces propicias estas lineas para reiterar mi agradeci-
miento a la dirigencia y a la administracion, porque des-
de sus respectivos roles depositaron su confianza en mi
para trabajar de la mano en el propdsito comun de seguir
impulsando nuestra organizacion cooperativa, aportando
al progreso y desarrollo integral de los asociados, de sus
familias y del pais en general.

E ste afio es de especial significado para mi presentar

En Coomeva trabajamos para hacer de 2016 el "Aio
de la conexion de los asociados con los servicios”,
pues es nuestra mision central servirles efectivamente
a los asociados, hacer evidente la potencialidad de la
asociatividad y conservar la esencia cooperativa en todas
las soluciones que ofrecemos.

Las acciones emprendidas y los resultados alcanzados
me llevan a decir que fue un afilo muy importante, que
marca el inicio de lo que sera una nueva fase en nuestra
evolucion hacia una organizacion aun mas solida desde lo
cooperativo y mas sostenible desde lo empresarial.

Nuestros resultados en asociatividad nos muestran un
balance positivo, pues continuamos creciendo en la base
social. Hemos sido mas inteligentes y certeros al definir un
perfil de vinculacion para lograr que quienes se asocian
se beneficien realmente de los servicios y productos de
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Maria Eugeniftérez Zea ‘

Presidente Consejo de Administracion

Coomeva y sus empresas y encuentren valor agregado a
esta condicion.

Por su parte las empresas en general siguieron consolidando
importantes impactos financieros, que es lo que se espera
cuando se proyecta una actividad empresarial responsable
y sostenible en el tiempo.

Es de resaltar el esfuerzo del Sector Salud de nuestro Grupo
Empresarial en el que logramos una importante alianza
con CHRISTUS Health, socio estratégico internacional
que ha confiado en nuestro modelo cooperativo y en la
potencialidad de nuestra empresa.

Asi mismo obtuvimos importantes resultados positivos
en los fallos de la Contraloria en favor de Coomeva EPS.
Debo mencionar también en este apartado de salud que
este afio hicimos ingentes esfuerzos para lograr que la EPS
continue con la prestacion de los servicios, aportando al
pais propuestas para la solucion estructural que requiere
el sistema colombiano.

Por otro lado hechos como el obtener el Premio
Iberoamericano a la Calidad de la Gestion, en la categoria
Oro, nos llenan de orgullo y contribuyen a poner de
relieve el modelo cooperativo.

Tengo la conviccion de que en 2016 la preservacion de
nuestra identidad cooperativa fue nuestro mayor proposito.
Lo hicimos con mayor fuerza, mucho mas conscientes de
lo que significa ser cooperativa y de lo que podemos lograr.



CORPORATIVA

on el compromiso y la conviccion del trabajo que

entre la dirigencia y la administracion hemos rea-

lizado y con una gran confianza de cara al futuro,
presentamos el informe anual de gestion 2016 de nuestra
organizacion cooperativa.

No obstante haber sido un afo marcado por la
incertidumbre economica y politica a nivel global y
local, Coomeva tuvo un desempefio excelente en sus
resultados tanto en la Dimension Asociativa como en la
Dimension Empresarial.

Como pilar fundamental de la Dimension Asociativa se
implementd una nueva estrategia de crecimiento de
la base social, mejorando los niveles de satisfaccion de
los asociados y una mayor utilizacion de los servicios de
nuestro Grupo Empresarial, lo cual redundo en una mejor
dinamica de crecimiento. En la Dimension Empresarial
es destacable el resultado financiero de Coomeva y sus
empresas, el avance en la solucion de la situacion de la
EPSy la realizacion de alianzas estratégicas.

Adicional al resultado del desempefio de Coomeva en sus
dos dimensiones y fruto del mejoramiento constante en

Alfredo Arana Velasco
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

COMUNICACION DE LA
PRESIDENCIA EJECUTIVA

la gestion de la Cooperativa, finalizando el afio se obtuvo
el Premio Iberoamericano de la Calidad, reconocimiento
basado en el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la
Gestion y por el cual participan administraciones publicas
y empresas publicas y privadas de los distintos paises de
la region.

2017 sequird siendo el “"Aho de la conexion de los
asociados con los servicios”, en el que nuestro proposito
sera fortalecer su vinculo emocional con la Cooperativa,
hacer crecer sosteniblemente nuestra comunidad de
profesionales a partir de una mayor satisfaccion y uso de
los servicios, materializar la estrategia de vinculacion con
producto y entregarles mas y mejores beneficios. Todo lo
anterior debe dar como resultado una mayor pertenencia
y permanencia de los asociados en Coomeva.

Seguiremos construyendo este espacio donde los
asociados y sus familias ven en su Cooperativa la mejor
forma de progreso en lo social, en lo econdmico y en
lo profesional. Esto implica por parte de los lideres de
Coomeva asumir una enorme responsabilidad con ella,
con el movimiento cooperativo, y especialmente con
nuestra comunidad.
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2016, UN ANO DE FUERTE

Informe Anual 2016

INCERTIDUMBRE ECONOMICA Y

POLITICA A NIVEL GLOBAL

realizaron pronosticos que se fueron cumplien-

do a lo largo del afio en las principales econo-
mias: i) un panorama optimista en donde se consi-
deraba recuperacion en la economia norteamericana
(Estados Unidos), ii) una mejora en la situacion de la
Union Europea vy iii) una desaceleracion en China que
ha sido uno de los motores de la economia mundial.

Q principios de 2016 las instituciones econdmicas

Por su parte en Ameérica Latina se presentaron contras-
tes con paises como Chile, Colombia, México y Peru,

que hacen parte de la Alianza del Pacifico y que se
fortalecieron durante el afio 2017 a través de politicas
economicas comerciales, generando un ambiente de
confianza entre inversionistas nacionales y extranjeros.

De otro lado se encontraron paises en proceso de re-
cuperacion como Argentina y Brasil, y finalmente re-
giones con fuertes desequilibrios macroecondmicos
como Ecuador y en particular, Venezuela. Esta incer-
tidumbre llevo a una revision permanente a la baja de
los crecimientos de analistas y entidades multilaterales.

GRAFICO 1. PROYECCION DEL CRECIMIENTO PROMEDIO DEL PIB 2016 -2020
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Fuente: Proyecciones FMI

El panorama politico también presentd gran incerti-
dumbre y acontecimientos sorpresivos, no solo en La-
tinoamérica en donde continud y se agudizo la crisis
en Venezuela; en Brasil se presentod la destitucion de
la presidente Dilma Rousseff y en Colombia los resul-
tados inesperados del plebiscito por la paz. También
en diferentes partes del mundo se generaron hechos
importantes como el brexit, resultado de la crisis de re-
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Sahariana

5,3%
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fugiados y de sentimientos nacionalistas que llevaron a
Gran Bretafia a retirarse de la Unién Europea. Por otra
parte, en Estados Unidos el resultado de las elecciones
de noviembre de 2016 en donde Donald Trump, el can-
didato que parecia tener menos probabilidades, resultd
electo, generando gran incertidumbre frente a las rela-
ciones comerciales y a la economia mundial.



) Coomeva
De acuerdo con el panorama anterior, el Fondo Mo- de 3,44%, impulsado principalmente por las economias
netario Internacional, FMI, proyectd en su ultimo infor- emergentes, teniendo en cuenta las mejoras en el te-

me de octubre un crecimiento mundial de 3,08% para rreno macroeconomico de algunos paises y su cre-
2016 y una leve recuperacion para 2017 con una tasa ciente participacion en la economia mundial.
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TABLA 1. PROYECCIONES MACROECONOMICAS A 2017

Crecimiento PIB m Tasa de Desempleo

2015

3,20
-3,85
3,08
0.29
2,60
2,47
3,28
321
2,25
-6,22

2016

3,08
-3,27
2,17
-2,27
1,58
2,09
3,75
3,06
1,84
-10,00

2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
3,44 2,78 2,902 3,277 n/a n/a n/a
0,49 9,03 9,02 5,39 8,53 11,21 11,54
2,69 6,77 5,75 4,12 8,93 7,56 9,60
-2,70 3,97 2,45 111 4,77 6,13 6,90
2,20 0,12 1,19 2,34 5,28 4,90 4,77
2,33 2,72 2,82 3,34 4,35 4,05 3,90
4,12 3,55 3,56 2,50 6,00 6,00 6,00
2,17 -0,50 -0,32 1,02 22,08 19,40 17,99
1,05 0,05 0,74 2,51 5,40 4,96 5,20

-4,50 121,74 475,81 1660,05 7,40 18,15 21,38

2016, UN ANO COMPLEJO
PARA COLOMBIA, CON
CRECIMIENTOS MODERADOS

olombia, aunque se mantuvo como una de las eco-

nomias mas fortalecidas en América Latina, presentd

algunas complejidades por la situacion vivida duran-
te 2016 con una desaceleracion en el segundo semestre del
afno y un entorno macroecondomico mas retador en lo fiscal
y cambiario. Adicional a esto, se sumaron factores climaticos
que llevaron a considerar un posible racionamiento, a la vez
que se generaron grandes costos por el paro camionero; todo
ello en medio de las negociaciones de paz cuyo resultado fue
una sorpresa y también conllevo incertidumbre para el pais,
en un momento en que era visto con gran expectativa por

todo el mundo.

A pesar de todos los retos econdmicos, la inflacion se mantu-
vo lejos del rango meta del Banco de la Republica, lo que pro-
picio continuos aumentos en la tasa de interés de referencia.
Uno de los factores que presentd mayor incidencia en la tasa
de crecimiento fue el mayor costo del dinero.
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Iniciando el afio 2016 el Gobierno presentd una
expectativa de expansion del PIB del 3%; sin em-
bargo, el desempefio durante el afio llevo a ree-
valuar esta meta al 2%. Igualmente, el Banco de
la Republica cambid sus proyecciones, pasando
del 2,3% al 2% no solo para 2016, sino también
para 2017.

La Anif y el FMI replantearon sus prondosticos. Anif
reevaluo el crecimiento del 2,2% hacia el 1,8% en
2016 y para 2017 su estimado es del 2,2% fren-
te al 2,8% considerado anteriormente. El Fondo
Monetario redujo sus expectativas de crecimien-
to para 2016 y 2017, mientras que para 2018 y
2019 contempla una posible alza, considerando
un ajuste econdmico de corto plazo. En materia
de inflacidon se consideran niveles mas estables
para 2017.

Con referencia al petroleo y los menores precios
durante el aflo 2016 que llevaron a ajustes en la
economia en cuanto a consumo e inversion, se
espera que el buen balance entre produccion y
gasto continue en el mediano plazo, gracias a que
el consumo seguira creciendo a tasas cercanas a
la del PIB. En total se espera que la economia ten-
ga una aceleracion gradual, desde tasas de creci-
miento de 2,17% en 2016 a 2,69% en 2017.

Por otro lado, el déficit en cuenta corriente, otro
de los ajustes que demandaba la economia, se
esta corrigiendo rapidamente. Este déficit se ubi-
cara cerca del en 5,2% del PIB 'y 4,2% en 2016 y
2017 respectivamente, tasas inferiores al 6,4% del
PIB que la economia registrd en 2015. Los nive-
les actuales de tasa de cambio seguiran ayudan-
do a que el déficit externo en cuenta corriente
siga corrigiéndose. En 2017 se espera que el peso
colombiano registre un valor promedio de COP
3.000, muy similar al promedio de 2016.

i 035 T -

TABLA 2. PROYECCIONES A 2020 PARA COLOMBIA

PIB precios constantes Crecimiento % 3,08 2,17
PIB per cépita Pesos $11.023.857 $11.136.788
Inversion total % del PIB 277 25,0
Inflacion Crecimiento % 50 575
Desempleo % fuerza laboral 89 9,7
Poblacion Personas MM 48,203 48,75
Cuenta corriente % del PIB -6,42 -5,22
Fuente: FMI

2,69
$11.307.919
252

4.1

9,6

49,303
-4,20

Informe Anual 2016

3,80 4,30
$11.605.884 $11.969.079
25,6 257

3,0 31

9,0 89

49,863 50,429
-390 =559

4,25
$12.337.726
25,8

510

8.8

51,002
-3,36
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La inflacion tocd techo en julio y desde entonces ha
descendido gracias a que la devaluacion y el fendmeno
de El Niflo estan perdiendo el efecto del choque ini-
cial. En este contexto la inflacion termina 2016 en una
tasa del 5,75% y para 2017 se espera su paulatina reduc-
cion hasta llegar al 4,1%. Bajo este escenario de rapido
descenso de la inflacidn y el crecimiento moderado de
la demanda interna, se espera que para el afio 2017 el
Banco de la Republica sea mas agresivo en la reduccion
de la tasa de intervencion.

Como balance del afio 2016 para Colombia se puede
concluir que se enfrentd bien la caida de los precios
del petroleo, pues a pesar de ello termind el afio con
indicadores que reflejan solidez en la economia, tales
como: Crecimiento, en un contexto de contraccion en
Ameérica Latina; una tasa de desempleo de un digito;
una inflacion que se espera vuelva pronto a estar en el
rango meta; y un déficit fiscal que seguird moderando-
se sin ajustes fuertes en el gasto.

2017, Un ANO CON MEJORES

EXPECTATIVAS QUE 2016

olombia mantiene una posicion favorable en el

contexto internacional, conservando el grado de

inversion, a pesar de las dificultades fiscales. En
la Alianza del Pacifico las relaciones y agendas de traba-
jo se han fortalecido y estamos mas cerca de ingresar a
la OECD. Se espera a mediados de 2017 conocer la de-
cision final de ingreso por parte del Consejo Ministerial
de esta entidad.

De cara al proceso de paz, una vez finalizado se co-
mienzan los grandes retos de 2017, con la implemen-
tacion de los acuerdos y la incorporacion de los grupos
insurgentes a la sociedad.

Se espera que la construccion y la industria impulsen
el crecimiento, principalmente la construccion, debido
a un repunte en el ritmo de ejecucion de las obras de
infraestructura, tanto por las obras de concesiéon como
por la reactivacion de la inversion de municipios y de-
partamentos.

La mineria presentd una tasa de contraccion de -6,9%
durante 2016 y también se espera que esta dinamica
continde con una tasa menos pronunciada de -1,7%
para 2017. El sector comercio se proyecta con un bajo
dinamismo, con un crecimiento de 2,0% en 2017, si-
milar al de 2016, consistente con la desaceleracion en
la cartera de crédito, los bajos niveles de demanda de
bienes durables y productos importados y los balances
negativos en la confianza del consumidor.

El aflo 2017 vislumbra un crecimiento mas alto de la
economia; el déficit externo continuara ajustandose
y la inflacion tendrd un comportamiento decreciente,
brindandole espacio al Emisor para reducir su tasa de
interés. La aprobacion de la reforma tributaria sera vi-
tal para garantizar la sostenibilidad de las finanzas del
Gobierno Nacional y asegurar el acceso a los mercados
externos en el mediano plazo.
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1.1 HECHOS ECONOMICOS

Informe Anual 2016

DE MAYOR IMPACTO EN COOMEVA

El sector financiero se vio afectado por un menor
crecimiento de la cartera y un incremento de la cartera
vencida. El sector asegurador se impacto negativamente
por el aumento de la siniestralidad y el fraude,
especialmente en el SOAT; mientras que los mayores
rendimientos financieros y los programas hipotecarios

favorecieron al sector. El Sistema de Salud tuvo avances
en el fortalecimiento de la politica farmacéutica, nueva
normatividad y definicion de mayores recursos por la
reforma tributaria, siendo estos los primeros pasos en la
estabilizacion del Sistema, pero continuan los problemas
de legitimidad, recursos y racionalidad entre los actores.

TABLA 3. BALANCE 2016

\E

BALANCE 2016

© 14% PIB

+ confianza => + consumo de 2,5% a 5,5%

+ Inversion 5,5% crec.
+ Empleo 120 a 200 mil crec.
- Gasto militar en el L.P.

Acuerdos de Paz

Choque petrolero

@ Déficit fiscal
@ Depreciacion tasa de cambio
@ Crec. PIB

déficit fiscal
=~ Calificacion en grado de inversion
@ Recursos para Salud => 0,5% IVA

Reforma Tributaria

@ Consumo de hogares
@ Impuesto de renta
@ Inflacion

@ Margen neto

Sistema Financiero -
@ Cartera vivienda

@ Crec. Consumo
@ Deterioro cartera

7 Desempleo
@ Programas hipotecarios
@ Rendimientos financieros

Sector Asegurador

© Fraude Soat
@ Siniestralidad
@ Créditos por incremento de tasas

© PIB

@ Fortalecimiento politica farmacéutica
Nueva normatividad

@ Recursos por reforma tributaria
Eliminacion CTC

Sistema Salud

@ Crecimiento recobros No POS
@ Déficit financiero

Las perspectivas de 2017 en el
sector financiero son de un mayor
crecimiento de la cartera, favorecido
porladisminuciondelainflacionytasas
de interés. El sector asegurador espera
una mayor dinamica en la colocacion
de primas, por la adjudicacion de obras
de infraestructura y un crecimiento en
el agro por el proceso de paz. En el
Sistema de Salud se esperan mayores
recursos financieros que le logren
dar un equilibrio y continuar con su
estabilizacion.
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TABLA 4. PERSPECTIVAS 2017

PERSPECTIVAS 2017

@ Crec cartera por dism. Inflacién y tasas

Sistema Salud L L
@ Dinamica cartera de vivienda

de interés ) o
@ Margen de intermediacion

@ Adjudicacion de obras de infraestructura 4G

S
eguros @ Seguros en agro por proceso de paz

Débil recuperacion de la economia
Bajo crecimiento de empleo y crédito

@ Recursos por reforma tributaria

Sistema Salud Plazo 10 afios Decreto habilitacion financi

@ Déficit financiero

era Ampliacion licencia de maternidad

La administracion de recursos de Coomeva esta cla-
sificada en cuatro grupos: i) gestion de la comunidad,
destacandose el crecimiento en mas de 5.600 en la
poblaciéon de asociados; ii) inversiones empresariales
por mas de $750.000 millones y un resultado neto de
$63.000 millones, es decir una rentabilidad de 8,4%,
donde al sumar los excedentes de $70.000 millones de
la Cooperativa se obtiene un excedente total del Gru-
po Empresarial Cooperativo de $133.000 millones; iii)
inversiones en tesoreria que presentaron excelentes re-
sultados, con rendimientos financieros por el orden de
$231.000 millones que han pasado directamente a for-
talecer los fondos sociales; iv) inversion en inmuebles
con $291.000 millones en valor comercial, que genero
una valorizacién de $12.000 millones y una rentabilidad
inmobiliaria del 13,2%.

TABLA 5. ADMINISTRACI

ON DE RECURSOS 2016

ADMINISTRACION DE RECURSOS

L

2016

Qo Ingresos administracion de los Fondos

Gestion de la @ Crecimiento de asociados => 5.600

@ Asociados en mora >90 dias

comunidad )
=~ Tenencia de productos
Inversiones NIIF - Ingresos por método participacion ) ) .
N - : : Deterioro inversion EPS
empresariales Utilidad venta acciones a Christus °
Inmobiliario @ Valorizacion propiedades
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Para el afio 2017 esperamos en la gestion de la
comunidad un mayor crecimiento de los fondos,
asi como continuar por la senda de crecimiento de
los asociados y la mayor tenencia de productos. En
inversiones empresariales continuaremos con los
buenos resultados de las empresas y una menor
pérdida de la EPS. En inversiones de tesoreria se espera

Informe Anual 2016

continuar con buenas rentabilidades de los portafolios
frente a escenarios de disminucion de tasas de interés.
Por ultimo, en la gestion inmobiliaria se continuara
invirtiendo en adecuacion de sedes y en el desarrollo
del proyecto inmobiliario con Christus y posiblemente
en el Club Los Andes.

TABLA 6. ADMINISTRACION DE RECURSOS 2017

ADMINISTRACION DE RECURSOS

L

2017

Crecimiento de los Fondos

Gestionde la L .
. Crecimiento de asociados
comunidad )
Mayor tenencia de productos
Inversiones Mejor resultado empresas

empresariales Menor deterioro EPS

Inversiones en . @ Tasas de interés
ers °, ese Rentabilidades estables

Tesoreria @ IPC

Inmobiliario Incremento valorizaciéon de inmuebles
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BALANCE 2016
Y PRIORIDADES 2017

rativa y sus empresas. Se pudo continuar con un

gran impacto positivo en la vida de los asociados;
se logré un crecimiento de 5.624 asociados en la base
social, para llegar a 232.980; y las empresas en general
siguieron consolidando importantes resultados finan-
cieros, alcanzado excedentes por $142.000 millones
frente a $94.000 del afio 2016, con un 52% de creci-
miento. Por otro lado, se avanzo en la solucion de la si-
tuacion de la EPS, se resolvieron importantes temas con
los entes de control del Estado y fuimos reconocidos a
nivel internacional con el Premio Iberoamericano a la
Calidad de la Gestion.

El aflo 2016 fue un excelente afio para la Coope-

La nueva estrategia de crecimiento de asociados basada
en la calidad de los productos, el servicio unido a un en-
foque concentrado en la vinculacion de asociados con
un perfil mas acorde con la oferta de Coomeva, y una
toma temprana y permanente de productos, han per-
mitido retomar la dinamica de crecimiento en la base
social de la Cooperativa.

En el afio 2016 generamos nuevos servicios y aspectos
para el beneficio de nuestros asociados, los cuales se
destacan a continuacion:

® Credi-Mutual: Solucion de crédito de facil acceso y
bajas tasas de interés, al contar con las contribucio-
nes al Fondo de Solidaridad como garantia de pago.

* Prima Nivelada: Producto adicional del Fondo de So-
lidaridad que le permitira al asociado y afiliado a Coo-
meva Medicina Prepagada construir un ahorro para
cubrir el incremento en primas, una vez cumpla los
60 o 65 afios.

® Cobertura de Desempleo: Brinda la posibilidad de
que el asociado incremente el valor actual del auxilio
mensual de cinco rentas por $683.000, hasta cinco
rentas por $4 millones cada una.

* Cobertura de Medicamentos: Un nuevo servicio de
proteccion del Fondo de Solidaridad que sin pago
adicional en sus valores estatutarios cubre anual-
mente hasta $400.000 en medicamentos por hos-
pitalizacion y hasta $100.000 en medicamentos por
urgencias y brinda una proteccion de $5,5 millones
por muerte accidental.

Informe Anual 2016

Pdliza de Autos sin deducible: El asociado no paga el
deducible en caso de una pérdida parcial por dafios o
hurto.

Vida en Plenitud: Se avanza en el fortalecimiento del
programa de Vida en Plenitud a través de una pro-
puesta integral de valor distinta para este grupo po-
blacional en crecimiento.

Tarjeta Coomeva (franquicia MasterCard): Primera
tarjeta dual débito y crédito del mercado.
Educacion: Se continua consolidando el programa
Coomeva Educa como una solucion integral para la
educacion de los asociados y sus familias.

Vivienda: Con la politica de vivienda en Coomeva
se han logrado apalancar $300.000 millones para el
financiamiento a créditos de vivienda a tasas muy fa-
vorables con respecto al mercado.

Productos Complementarios de la EPS: Un paquete
diferenciado de servicios adquiridos voluntariamente
por el afiliado a Coomeva EPS, que complementara
los servicios recibidos en el Plan Obligatorio de Sa-
lud, POS, con un directorio de médicos, clinicas e
Instituciones Prestadoras de Salud, IPS, que permiti-
ran el acceso directo y la atencion en condiciones de
comodidad a un precio muy accesible.

Inversiones: Por $40.401 millones en adquisiciones
de inmuebles, remodelaciones y aperturas de ofici-
nas.
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® Crecimiento de cartera de 28%.
® 28 alianzas con $443 millones
en descuentos.

VIDA EN PLENITUD
"

Cobertura ‘QJ:’

23 ciudades.
Primera tarjeta dual. Fine
Utilizacion en 93 mil & o o
establecimientos.

MADURACION COOMEVA EDUCA )}

® 2.145 becas activas por un

valor $2.447 millones.
o Créditos desembolsados:

$16.274 millones.

Algunos aspectos que muestran una mejor y mas ma-
dura gestion del Grupo:

e Autorizacion para crear de la Fiduciaria.

® Puesta en marcha de la alianza con Christus Health
(Salud).

e Alianza con Price Travel (Turismo).
e Alianza con AlSol (Club Los Andes).
* Alianzas en proceso para la EPS.

e Procesos en la Contraloria General de la Republica
con fallos favorables para las empresas del Grupo,
aspecto de gran impacto econdmico y reputacional.

® Proyectos cambio de Core (Coomeva Medicina Pre-
pagada, Bancoomeva y Sinergia Salud).

® Proyectos de infraestructura.

® Resultados destacados en la medicion de Ambiente
Laboral, con tres de las empresas del Grupo (Ban-
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NUEVOS
SER‘"BIUS Y y $100 mil por urgencias.
BENEFICIOS

GRAFICO 2. SERVICIOS COOPERATIVOS
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i ® Facil acceso, bajas tasas.

® $300 mil millones para créditos. ® Respaldo de contrib.
* 1.164 asociados con créditos » Fondo Solidaridad COBERTURA DE DESEMPLEO
por $148.000 millones.

Posibilidad de incrementar
el valor de la cobertura. o

COBERTURA MEDICAMENTOS )

$400 mil por )

e ey

hospitalizacion -

A POLIZA SIN DEDUCIBLE )

Asociados no pagan deducible
en caso de pérdida parcial.
]

PRIMA NIVELADA

Cubre incremento en primas
de medicina prepagada al ¢y |

cumplir 60 o 65 afios. ES=®s

coomeva, Coomeva Servicios Administrativos y Si-
nergia Salud) entre las mejores para trabajar en Co-
lombia segun estudio de los ultimos 12 meses.

® Premio |Iberoamericano a la Calidad de la Gestion
2016.

* Fortalecimiento de nuestra participacion en los orga-
nismos de integracion cooperativa.

® Desarrollo de la primera fase del Centro del Pensa-
miento Coomeva.

En cuanto al mapa estratégico corporativo, los resulta-
dos de los indicadores estratégicos se miden sobre una
calificacion maxima de 10 puntos, obteniéndose para
diciembre de 2016 una calificacion de 9.26 siendo esta
mayor a la de un afio atras de 8.77. Lo anterior es reflejo
del mejor desempefio de practicamente todos los in-
dicadores de las dimensiones asociativa y empresarial.
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TABLA 7. MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO

DIC. 2016 NOV. 2016 DIC. 2015
CALIFICACION GLOBAL: 9,32 8,02 8,89
OBJETIVO 1 DESARROLLAR UNA SOLIDA COMUNIDAD DE ASOCIADOS
IDENTIFICADA ¥ SATISFECHA CON SU COOPERATIVA
Diciembre 2016 Noviembre 2016 Diciembre 2015
Real Meta Cumpl. Real Cump. Real Cump.
Total de asociados 232,980 237,520 @ 98,1% 232,782 @ 98,3% 227,171 @ 87,9%
indice de actividad 90,30% 90.21% ® 100,1% 90.35% @ 99,8% 93.14% ® 106,8%
Satisfaccion general cooperativa * 79,20% 77.50% ®  102,2% 75.50% ® 97.4% 77.40% ® 95,6%
indice de oportunidad quejas y reclamos ~ 79,00%  80.00% ®  98,75% 78.40% @ 98% 52.51% @ 65,6%
Tasa de permanencia a un afio 77,97%  80.00% @ 97,5% 74.85% @ 93,6% 8224% @ 102,8%
Antigliedad promedio 9,99 920 @ 108,6% 996 @ 108.2% 973 @ 111.8%
Quejas y reclamos de asociados t 25.380 30.054 @ 84,4% 22.568 @ 78,5% 22.716 @ 83,0%
CALIFICACION e 8,70 e 8,00 e 7,80

o):h| =1 \/[e) OFRECER SOLUCIONES QUE MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA DEL
ASOCIADO, ACORDES CON SUS NECESIDADES ¥ COMPORTAMIENTO

Diciembre 2016 Noviembre 2016 Diciembre 2015
Real Meta Cumpl. Real Cump. Real Cump.
Tasa de uso de servicios 86,18% 88,00% ®  97,9% 85,01% ® 96,7% 86,55% ® 102,1%
Producto promedio del total de 4,14 395 @ 104.8% 380 ® 96,5% 377 @ 992%
asociados
indice de penetracién 3,57 348 @ 102,7% 323 @ 93.3% 326 @ 101,3%
Volumen de transacciones 2.818.196 2,839,532 @ 99,2% 3.053.102 @ 109,2% 5019646 @ 128,3%
Asociados Vinculados con Producto 34,37% 39,61% @ 86,8% 3559% @ 891% 3799% @ 100,7%
CALIFICACION e 9,00 e 8,00 ® 9,40
GARANTIZAR VALOR ¥ CONFIANZA EN LA RELACION DE LARGO PLAZO
oS\ con EL ASOCIADO ¥ LA COMUNIDAD
Diciembre 2016 Noviembre 2016 Diciembre 2015
Real Meta Cumpl. Real Cump. Real Cump.

Valor ampliado generado al

asociado beneficios y excedentes $186.768 $129,340 @ 144,4% $159,859 @ 123,6% $140,486 @  95,4%

Pagos de Protecciones entregadas

; $183.280 $167,586 @ 109,4% $166,859 @ 109,2% $173,811 @  119.2%
al asociado

indice Confianza en la

A 83,10% 83.00% ® 100,1% 8160% ® 98,3% 81.80% ®  97.4%
E."b‘ad"’” vinculada a programas de 17023 12068 @ 1411% 13587@ 128,2% 8,603 76,4%
ienestar
Empresas creadas 524 470 @ 1115% 501 @ 106,6% 452 @ 105.1%
CALIFICACION e 10,0 e 9,70 e 8,40
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OBJETIVO 4

Cumplimiento asistencia en comités

Participantes educacion cooperativa

y solidaria

Dirigentes participantes en formacion

CALIFICACION

Diciembre 2016
Real Meta Cumpl.
88,77% 80,00% @ 111,0%
161.576 97972 @ 164,9%
402 405 ®  99,3%
® 9,40

PROMOVER UN MODELO DE GOBERNABILIDAD COOPERATIVA
SOPORTADO EN UNA DIRIGENCIA COMPROMETIDA,
DELIBERANTE ¥ PARTICIPANTE

Noviembre 2016
Real
88,89% @ 111,1|%

Cump.

143,866 @ 153,7%

402 ® 99,3%

® 9,40

Diciembre 2015
Real
74,0% @

Cump.

92,5%
74,312 @ 94,1%

405 @ 135,0%

e 8,60

OBJETIVO 5

Cifras Financieras Coomeva
EVA Coomeva

Rentabilidad del portafolio de
inversiones

Excedente neto

ROE Coomeva

ROA Coomeva
Eficiencia del recaudo

Eficiencia administrativa t

Suficiencia reserva fondos mutuales

CALIFICACION

CREAR VALOR COOPERATIVO Y VALOR
ECONOMICO EN BENEFICIO DEL ASOCIADO

Diciembre 2016 Noviembre 2016 Diciembre 2015

-19.268
10,04%

$74.530
7,95%
2,37%
71,38%
76,90%
107,11%

-49.612 @ 1388 %

9,70% @ 103,5%

$113.835 @
471% @
1,41% @
72,03% ®
80,03 ®
102.80% @

168,7 %
168,7 %
168,7 %
99.1%
96,1%
104,2 %

e 9,70

-$27.074 @ 1324 %
9.62% @ 984%

$58.561 @
6,24% @
1,86% ®
69,31% ®
77,93%
105,97% @

e 9,30

128,5%
128,5%
128,5%
104.8 %
100.4 %
103,5%

$5.025 @ 2074 %

7.64% 82,9 %

$60.110 ® 186,6 %
7.01% ® 1866 %
2.07% ® 186,6 %

68,83% ® 967 %
74,07% ® 88,6 %

104,83% @ 102,5%
® 9,30

OBJETIVO 6

DESARROLLAR ARMONICAMENTE AL GRUPO EMPRESARIAL
COOPERATIVO ALINERDO CON LOS INTERESES ¥
EXPECTATIVAS DEL ASOCIADO

Diciembre 2016 Noviembre 2016 Diciembre 2015

Cifras Financieras GECC
Activo GECC
Ingresos totales GECC

Excedente neto GECC
ROA GECC
ROE GECC

CALIFICACION

$8.797.736 NA NA $8.763.157 NA
$5.473.896 $5.333.074 @ 110,1% $5232.307 @ 107,6 %
$142.816 $113.835 @  133,6 % $60.941 @ 672 %
1,80% 141% @ 1336% 075% @ 672%
19,65% 14,36% @ 1336 % 769% @ 672%

e 10,0 5,20

$8.072.826
$5.125.965

NA

® 1087%
$94.003 @ 490,9%

1,27%
14,23%

® 4910%
® 4909 %

e 10,0
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CONSOLIDAR UN MODELO DE GESTION SOSTENIBLE QUE GENERE
(0: M3 1\"[eJy Al PRODUCTIVIDAD ¥ RESULTADOS, ¥ ASEGURE UN MANEJO INTEGRAL DE RIESGOS

Diciembre 2016 Noviembre 2016 Diciembre 2015

Cifras Financieras GECC

Mantenimiento del sistema de

L . 94,00% 90,00% @ 1044 % 89,36% @ 99,3 % 87,00% @ 96,7 %
gestion de calidad
Satisfaccion empleados * 71,20% 71,50% @ 99,6 % 71,20% @ 99,6 % 71,20% @ 99,6 %
TCO o o 0
(Costo total de propiedad) *t $2.45 $202 @ 1213 % $223 @ 110,3% $201 @ 99,6 %
Avance portafolio proyectos 96,00% 100,00% ® 96,0 % 95,00% ® 950% 50,50% @ 50,5 %
Avance del plan estratégico 89,40% 100,00% ® 89.4% 89,40% ® 894 % 85,00% 85,0 %
VAR inversiones negociables 1 1,08% 1,50% @ 720% 1,05% @ 70,07% 1,18% @ 78,4 %
VAR inversiones disponibles t 3,71% 4,05% @ 916% 372% ® 918% 384% @ 94,8 %
indice de rotacion de personal t 1,90% 2,00% @ 950% 1,60% @ 80,0% 1,40% @ 69,9 %
CALIFICACION e 7,60 e 7,20 e 7,20
Cifras financieras preliminares no auditadas
Notas: (*)  Estos indicadores son calculados anualmente.
1 Indicador de naturaleza descendente. Las cifras financieras se encuentran expresadas en
(ND) Valor no disponible. millones.
(NA) No aplica. A partir de julio 2015 los indicadores financieros
son bajo NIIF.
Ascendente ® <51% ® >=51%-70% >=70% - 85% ®>=385%-100% @>=100%
Descendente ® > =125% ® 125%y > =110% 110% - > =100% @ 100% - 95% ®< =95%

Dentro de los planes de trabajo y propositos para el afio
2017 se destaca la aprobacion del Plan Coomeva 2020.
Algunos elementos del mismo, bajo la definicion del
afo de la "Conexion con los servicios”, son:

® Mantener los valoresy principios cooperativos, asi como
los efectos positivos de la mutualidad, como factores
diferenciadores que deben privilegiar tanto la decision
de asociacion como de permanencia en 2017.

® Base Social: Crecer y retener a los asociados a través
de un mayor uso y satisfaccion con los servicios (ex-
periencias positivas memorables).

® Vinculacion con Producto: Se deben implementar las
estrategias de vinculacion temprana con producto,
con el fin de llegar a la meta del 55% de asociados
nuevos con producto en 2020; esto es un factor cla-
ve para la retencion.

e Eficiencia y calidad en la vinculacion: Como estrate-
gia de crecimiento el nuevo modelo de vinculacion
(redes de asociatividad) en el que los asociados invi-
taran a mas colombianos a pertenecer a la Coopera-

tiva y gozar de sus beneficios.

Fortalecer el vinculo emocional del asociado y su
cooperativa: Lograr potenciar las relaciones asocia-
do-Cooperativa con programas mas cercanos y rele-
vante en la vida de los asociados.

Acercarnos mas a los jovenes y adultos mayores: Lo-
grar que estos grupos encuentren en Coomeva ver-
daderas razones para estar y mantenerse.

Maduracion y crecimiento del canal digital, incremen-
tando las transacciones y servicios ofrecidos a través de
este. Se espera que al 2020 estemos generando cerca
del 20% de los ingresos a través de los canales virtuales.
Resultados y Gobierno: Seguir consolidando la positiva
tendencia de los resultados y la maduracion en la gestion
con base en mejoras y controles permanentes de los
modelos de gobierno de la Cooperativa y sus empresas.
Capital humano: Se reconoce que este factor es el
fundamento de toda la gestion, por ello mantendre-
mos una alta concentracion de recursos en los pro-
cesos de seleccion, capacitacion, motivacion y reten-
cion de los talentos del Grupo.
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TABLA 8. BALANCE SOCIAL

2016|2015 | Var | Varx

Educacion

Nuevas becas

Becas activas 2.145 2.715 (570) -21,0%
Valor desembolsado (SMM) 2.477 2.098 379 18,1%
Descuentos (SMM) 3.652 2.354 1.298 55,1%
# Créditos 5.463 3.058 2.405 78,6%
Valor créditos (SMM) 16.274 10.876 5.398 49,6%
Vivienda

# Créditos a tasa compensada 1.164 47 1.117 2.376,6%
Valor desembolsado (SMM) 148.000 5.669 142.331 2.510,7%
Cuentas AFC 7.977 2.489 5.488 220,5%
# Alianzas 80 65 15 23,1%
Descuentos (SMM) 436 762 (326) -42,8%
Bancoomeva - # créditos vivienda 10.192 1.566 8.626 550,8%

Fundacion y Recreacién

Empresas creadas 524 447 77 17,2%
Cartera microcrédito (SMM) 30.179 28.272 1.907 6,7%
Participantes en eventos de recreacion 132.000 115.452 16.548 14,3%
Proteccion

# Auxilios 44160 44.329 (169) -0,4%
Valor de Auxilios (SMM) 181.322 134.646 46.676 34,7%
# Auxilios desempleo 4725 3.726 999 26,8%
Valor aux. desempleo (SMM) 13.042 9.941 3.101 31,2%
# Auxilios desempleo (inicio) 20.753 17.027 3.726 21,9%
Valor aux. desempleo (inicio) (SMM) 58.929 48.988 9.941 20,3%
Acompafiamiento en siniestros (SMM) 55.630 47.681 7.949 16,7%
Financiero

# Soluciones financieras 1.544.211 1.151.148 393.063 34,1%
Desembolsos créditos a asociados (SBill) 1.5 1.4 0,08 57%
# Soluciones financieras a jovenes <23 afios 1.103 987 116 11,8%

# Actividades asistenciales 33.000.000 34.000.000 (1.000.000) -2,9%
# Partos 37.000 50.000 (13.000) -26,0%
# Urgencias 1.100.000 1.600.000 (500.000) -31,3%
Donaciones (SMM) 460 455 5 1%
Impuestos (SMM) 118.000 105.000 13.000 12%

24



GESTI

DIMENSION ASOCIA




Coomeva

GESTION DIMENSION
ASOCIATIVA

centro de la organizacion, fortalece nuestro carac-
ter cooperativo y establece el camino que conduce
a la toma de decisiones de gestion para beneficiarlo en
sus tres roles de usuario, gestor y duefio o inversionista.

El Plan Estratégico reafirma al asociado como el

En la dimension asociativa se definen las acciones ade-
lantadas para lograr atencion a las necesidades de los
asociados y su satisfaccion con la Cooperativa, gene-
rando soluciones eficientes y competitivas a sus nece-
sidades reales.

3.1 DINAMICA DE
CRECIMIENTO DE LA
COMUNIDAD

El afo 2016 para la Cooperativa marco el inicio de una
mayor dinamica en materia de asociatividad, servicio,
relacionamiento, visibilidad y generacion de valor. Fue
un afio de avances en materia de crecimiento de la base
de asociados y de colocacion de productos y servicios
en nuestros canales, lo que nos permitidé dar un giro
estratégico en la labor de promocion de la asociatividad
y la utilizacion de productos.
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Logramos cambios en tendencias y un mejoramiento
de la dinamica de crecimiento entre el primero y el se-
gundo semestre de 2016: Los ingresos brutos del se-
gundo semestre fueron significativamente mayores,
con un crecimiento de 26,1%; las reactivaciones se in-
crementaron 15,6% y en retiros se disminuyo 7,4%.

Respecto a 2015 crecimos un 4,4% en nuevos asocia-
dos, alcanzando una cifra de 29.847, de los cuales el
68% de los nuevos vinculados cumple el perfil, en com-
paracion con el 65% del aflo anterior, lo que aumenta
la probabilidad de que sean atendidos por nuestras em-
presas. Adicionalmente el 52,4% de los nuevos asocia-
dos ingresaron con nivel de Acierta mayor a 640, lo que
predice una mayor colocacion de productos financie-
ros a esta poblacion de asociados.

El porcentaje de vinculaciones con incrementos de so-
lidaridad alcanza la cifra histdrica de 87% y una prima

promedio mayor que las anteriores en $29.000.

Del total de los nuevos asociados al cierre de noviem-

bre de 2016, ingresaron 26.870 al Fondo de Solidaridad
y el 30% se vinculd con valores de proteccion supe-
riores a $30 millones. Esto representa una evolucion
impactando el saldo y reserva de los fondos positiva-
mente, ya que en enero de 2016 solo 14,5% alcanzaba
estos valores.
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Se fortalecio la estructura de fidelizacion, logrando una
atencion personalizada al asociado en oficinas espe-
cificas para procesos de retencion, con herramientas
de seguimiento y definicion de guiones y protocolos,
obteniendo una disminucion del 12,3% en los retiros
respecto al aflo anterior, pasando de 17.210 en 2015
a 15.095 en 2016. Al cierre del afio finalizamos con
22.600 asociados en mora mayor a 90 dias, es decir un
9,7% del total de asociados.

El crecimiento neto de asociados

en 2016 fue de 5.624, alcanzandose
una poblacion de 232.980 asociados,
de los cuales el 90,3% permanecen
activos.

El 86% de los asociados tiene al menos un producto o
servicio y en promedio cada asociado tiene 4.14 pro-
ductos, de los cuales mas del 56% tiene 5 0 mas.

Bancoomeva presentd una disminucion en la tenencia,
pasando de 68,4% en 2015 a 68,2% en 2016. Solidari-
dad en sus planes adicionales se incrementoé del 30,3% a
33,2%. Seguros incremento su tenencia de 39,5% a 40%, y
Medicina Prepagada disminuyd de 24,8% a 24,6%. En es-
tos sectores se ejecutaran estrategias de profundizacion
y toma temprana de producto, esperando observar re-
sultados en los indicadores del primer trimestre de 2017.

El porcentaje total de nuevos asociados con producto
en 2015 fue de 37,9% y en 2016 34,37%, siendo en con-
secuencia el mejoramiento de este indicador uno de los
principales retos para 2017.

Estrategia integral de crecimiento y gestion de la co-
munidad 2017: Los valores y principios cooperativos,
asi como los efectos positivos de la mutualidad, son el
factor diferenciador que debe privilegiar tanto la de-
cision de asociacion, como de permanencia en 2017.
Para este fin Coomeva ha reformulado integralmente
su estrategia de crecimiento y gestion de la comunidad
de asociados.

Esta estrategia integral la hemos denominado: “Circulo
virtuoso de la asociatividad”, en donde a partir de un
crecimiento sostenible, mayor intensidad en el uso de
los productos, mayor vinculo emocional con la Coope-
rativa, mayor fortaleza patrimonial y mayor capacidad
para generar beneficios, se potenciara la promesa de
valor “Coomeva nos facilita la vida”.

El crecimiento sostenible estad cimentado en: i) La vin-
culacion temprana con producto, facilitando un tramite
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facil y simple de ingreso, garantizando que el asociado
disfrute desde el inicio de su relacion con Coomeva, de
la multiactividad e integralidad de nuestra oferta, y ii) En
una mejor gestion predictiva de la retencion y fideliza-
cion con producto.

Un mayor uso de los productos, a través de la profundi-
zacion en la base de asociados es el fundamento de la
percepcion de valor del asociado hacia su cooperativa.
Para esto en 2017 la TAC se masificara en la comuni-
dad como principal medio de relacionamiento con la
oferta del Grupo Coomeva y de transaccion preferente.
Ademas, el ajuste del perfil de vinculacion posibilitara
la toma de productos, potencializando la permanencia.

Conectarnos emocionalmente con nuestra comunidad
es el eje fundamental para la satisfaccion de los aso-
ciados, el modelo de servicio, la colocacion y el uso de
productos para evitar inactividad o desercion.

Este fortalecimiento del vinculo
emocional se apalancara mediante la
creacion de Circulos de Profesionales
y Redes de Asociatividad.

Para soportar nuestra vision del futuro de la Coopera-
tiva resulta imperativo acercarnos a los jovenes. Lograr
que este segmento reconozca el modelo cooperativo
CoOmo un camino para cumplir sus suefios, como ge-
nerador de experiencias en sus vidas y como un apoyo
para emprender soluciones que aporten a la sociedad
sera un reto en 2017.

Con el objetivo de generar conversaciones de valor con
nuestra comunidad, a través de Coomeva Digital cons-
truiremos relaciones con nuestros asociados en donde
podran hacer transacciones, adquirir productos a la vez
que sentir la cercania y calidez en el servicio que nos
caracteriza en los canales presenciales.

La generacion de valor para el asociado representado
en beneficios tangibles derivados de lograr potenciar la
oportunidad, calidad, precio en los servicios financie-
ros, mutuales, de seguros y salud y comunicar pode-
rosamente esta diferencia sera fundamental en 2017.
Adicionalmente con las soluciones focalizadas en la
comunidad entregadas tanto a traveés de la Fundacion,
Recreacion, Vivienda y Educacion como de alianzas
con terceros consolidaremos la oferta complementaria
de productos y servicios cooperativos y empresariales
mas competitiva de Colombia.

El cumplimiento de esta estrategia permitira que
Coomeva mantenga un ritmo de crecimiento
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sostenible, con una mas alta utilizacion de su oferta
y satisfaccion de los asociados, que se traduciran en
una mayor permanencia y fortalecimiento tanto de los
aportes sociales como de los excedentes, favoreciendo
asi la solidez patrimonial.

Posiblemente ninguna otra empresa, ni capitalista ni
solidaria, tenga tantos recursos, oportunidades y po-
sibilidades como Coomeva. Decir esto implica asumir
entre todos nosotros una enorme responsabilidad de
encarar una tarea histodrica, un sentido de mision que
debe animar nuestro actuar.

3.2 PERFIL DEL ASOCIADO &5

Las caracteristicas de la poblacion de asociados no va-
rian sustancialmente con respecto a la poblacion de
2015. El volumen de asociados se mantiene concentra-
do en Cali, Medellin y Bogota, mientras que regionales
mas pequefias como Caribe y Eje Cafetero mostraron
incrementos leves respecto a la participacion de la po-
blacion.

Regional (¥)
Cali Medellin Bogota Caribe Eje Cafetero Palmira
ECantE 72.666 53.137 52.188 28.209 18.568 8.212
P % i 312% 228%  224%  121% 8,0% 3,5%
70.749 51467 51.155 28.066 17.752 7.982
31,1% 22,7% 22,5% 12,4% 7.8% 3,5%

El perfil del asociado se concentra en asalariados, profesionales, antiguedad mayor o igual a 6 afios,
casados, mujeres, con edades entre 30 y 34 afios y residentes en estrato 3 (con incrementos en los
estratos 4y 5).

GRAFICO 4. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS ASOCIADOS 2016

GENERO ESTRATO (*)
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3.3 EDUCACION
COOPERATIVA

En 2016 se logro la participacion de 118.364 personas
en 1.207 procesos educativos enfocados a fomentar la
cultura cooperativa (49%) y a fortalecer las competen-
cias personales y profesionales de los asociados y su
grupo familiar (51%), para un cumplimiento del 129%
de la meta propuesta y un 5% superior a lo logrado en
2015. Esto, dio como resultado un indicador de uso en
los programas de Educacion del 21,85%, superior al 20%
alcanzado en 2015y con un 100% de cumplimiento de
la meta trazada.

TABLA 9. FORMACION EDUCATIVA

Partmpantes -
Linea de Formacion Cumpllmlento %

Formacion Cooperativa 38.718 57.475 148%
Fortalecimiento de competencias personales y profesionales 53.031 60.889 115%
Total participantes en procesos educativos 91.749  118.364 129%
Total eventos educativos 934 1.207 129%

A continuacion se detallan los procesos educativos destacados:

TABLA 10. PROCESOS EDUCATIVOS

Numero de _
Programas . . Principales resultados
participantes

Cumplimiento de la meta Vs. presupuesto: 97%

Bienvenida de nuevos asociados 18.774 Del total de asociados con induccién el 88% lo hizo
presencial y el 12% en medio virtual.

Curso aprobados: Curso Basico de Cooperativismo;
Curso Coomeva, su Estructura y Funcionamiento;
Curso Estatuto Coomeva, Nuestra Hoja de Ruta; Car-
tilla de Cooperativismo ;En donde estoy?; Taller de
Espiritu Cooperativo; Taller de Induccion Saber Coo-
meva para Directivos.

Programas de educacion cooperativa
para colaboradores del Grupo 18.906
Empresarial Cooperativo Coomeva

179 jovenes, hijos y familiares de asociados en eda-
des entre los 14 y 17 afios, participaron en el campa-
mento de iniciacion de la Red Juvenil. 121 iniciaron el
proceso de formacion y 88 recibieron el certificado
como lideres de la Red Juvenil Coomeva por termi-
nar exitosamente su proceso de formacion.

Red Juvenil Coomeva 88

Entre mayo y noviembre se llevd a cabo la celebra-
Dia Clasico Profesional 4125 cion del Dia Clasico de los Profesionales en el marco
de la conferencia "Finanzas Personales”.
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En los programas de formacion virtual se obtuvo la par-
ticipacion de 55.984 asociados, logrando una cobertu-
ra del 24% de la poblacion asociada, con esta modali-
dad que permite minimizar las limitaciones de tiempo,
espacio y recursos para educarse.

3.4 SERVICIO INTEGRAL
EN TODA LA RED

A través de las oficinas, canales telefonicos, virtuales y
barras integrales, la Cooperativa ofrecid en 2016 mas
de 44 millones de atenciones en todo el pais. El ca-
nal telefonico recibio 2,9 millones de llamadas de los
asociados y clientes del Grupo. Bancoomeva por su
parte realizd 6,6 millones de atenciones en sus barras
y se realizaron 2,2 millones de transacciones en cajeros
automaticos, comercios y oficina virtual con nuestros
medios de pago tarjetas débito y credito.

Con los profundizadores se visitaron a 41.719 asocia-
dos, colocando 33.730 productos e incrementando la
colocacion con respecto a 2015, asi:

e Los incrementos en el Plan Basico aumentaron un 26%
con un cumplimiento de 110%. Los programas de sa-
lud presentaron un crecimiento del 12%; se entregaron
25.767 Tarjetas de Asociado Coomeva, TAC, de las cua-
les 23.281 fueron activadas.

® Los asesores integrales brindaron mas de un millon de
servicios a nuestros asociados, generando ingresos su-
periores a los $27.000 millones, con un desempefio po-
sitivo que redundo en crecimientos de colocacion:

» En polizas del Hogar el cumplimiento fue del 105%,
con 6.826 ventas y un crecimiento del 22% frente a
2015.

» ElL SOAT presentd un cumplimiento del 123%, con
31.794 colocaciones y un crecimiento del 28%.

» Se obtuvo un valor de facturacion por $1.129 millo-
nes en incrementos del Plan Basico.

3.5 COMPROMISO CON
EL MODELO DE SERVICIO

La satisfaccion con el servicio se ha convertido en un
diferencial de las ofertas en las organizaciones y esta
cada vez mas presente en todas las estrategias empre-
sariales. En nuestro caso, el modelo mismo sobre el
cual se fundamenta nuestra Cooperativa es la cons-
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truccion de una relacion de largo plazo, memorable e
integral con nuestros asociados y todo contacto debe
resultar en experiencias valiosas que le ratifiquen nues-
tra promesa de valor de facilitar la vida.

Entendiendo el servicio como un proceso continuo de
trabajo desde la cultura, durante el 2016 se rompieron
esquemas y se replanted a Coomeva en torno al ser-
vicio, labor que involucro el trabajo en equipo de toda
la organizacion: Desde la inteligencia que se hace para
conocer y entender las expectativas de nuestro asocia-
do, pasando por el disefio, operacionalizacion y con-
solidacion de un portafolio de productos realmente
competitivo a la luz del mercado; continuando con la
eficiencia en el proceso de entrenamiento al 92% de los
colaboradores del Grupo, involucrando indicadores de
servicio en la remuneracion a los colaboradores, sequi-
miento semanal a su gestion comercial y proceso de
reconocimiento para quienes vivan los comportamien-
tos de la promesa de servicio. Trabajando bajo este en-
foque, se logro trascender a un modelo de servicio que
permitio cumplir y superar las expectativas de muchos
de nuestros asociados.




3.0 DESARROLLO DE
SERVICIOS DESDE LA
COOPERATIVA

3.6.1 SERVICIOS COOPERATIVOS

Durante este afio se busco dar un mejor enfoque a los
productos que se ofrecen al asociado desde la Coope-
rativa, generando de esta manera resultados muy po-
sitivos.

® Solidaridad. Los Fondos de Solidaridad y Auxilio Fu-
nerario alcanzaron al cierre del afio una suficiencia del
107,1%, con una reserva de $2.18 billones. Se tuvo un
excelente desempefio con los rendimientos de los re-
cursos del Fondo, con una suma de $212.298 millones
frente a $140.500 millones del afio anterior, creciendo
un 51,10%.

Al 2016 se entregaron 44.160 auxilios por un valor de
$181.322 millones. En la cobertura de desempleo se
otorgaron 13.319 auxilios a 4.725 asociados, por un va-
lor de $13.042 millones. Es de destacar la tenencia de
productos adicionales, llegando al 33,2% de los asocia-
dos.

® Credisolidario. Se entregaron 439 créditos por valor de
$1.672 millones, con una cartera de $5.972 millones a
diciembre de 2016. Este producto permitic a los aso-
ciados resolver sus necesidades financieras, en casos
en los que su historial crediticio los descalificaba para el
sistema financiero.

e Credimutual. Este nuevo producto de Bancoomeva,
que se apalanca con garantia del Fondo de Perseveran-
Cia, en sus tres primeros meses de lanzamiento desem-
bolsé 234 créditos por $2.754 millones.

* Tarjeta de Asociado Coomeva. Nuestra Tarjeta paso a
ser una franquicia MasterCard, lo que permite su uso
a nivel nacional e internacional. El afio termind con la
entrega de 48 mil tarjetas y una facturacion total de
$123.000 millones.

* Espacios Coomeva. Se cuenta con 65 alianzas en todo
el pais y se entrego a los asociados por medio de des-
cuentos un beneficio de $443 millones para adquirir vi-
vienda. Adicionalmente y gracias a la sinergia con Ban-
coomeva, se ofrecio un beneficio en tasa que permitio
a 1.164 asociados acceder a créditos de vivienda, por
valor de $148.000 millones.
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* Vida en Plenitud. El segmento de adulto mayor de
Coomeva continua siendo de gran interés, teniendo en
cuenta la antigliedad de los asociados, su disponibilidad
de recursos y tiempo y su nivel de producto promedio.
En 2016 acogio a 7.438 asociados y familiares inscritos,
un 25% mas que en 2015. Sus actividades lograron au-
tofinanciarse, generando ingresos por $1.003 millones.
Durante el afio, se abrid el Programa en las zonas de
Buenaventura y Neiva.

® Recreacion. Los asociados vivieron este afio una oferta
focalizada en siete programas: Vive Caminantes, Vive en
Familia, Vive Gourmet, Vive Vital, Vive el Arte y la Cultura,
Vive Solidario, y Vive el Deporte. Cada uno conto con
pagina web e interaccion con lideres de opinion. Con
esta oferta mas cercana y diferencial para los asocia-
dos se logré incrementar la tasa de uso de productos de
recreacion, la cual alcanzd 57%, superior al 50% alcan-
zado en 2015. En 2016, 131.974 asociados usaron los
servicios de recreacion al menos una vez al afio, frente
a 114.233 de 2015.

e Educacién. En la estrategia Coomeva Educa, que
fortalece la propuesta de productos de educacion
siendo una solucion integral que facilita medios aca-
démicos, econdmicos y complementarios para la
formacion y el futuro profesional del asociado y su
familia, integrando las capacidades distintivas y los
recursos del Grupo Coomeva, se destaca que de un
portafolio de seis productos en 2014, se paso a 16
productos en 2016. Este afio se lograron los siguien-
tes resultados:
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TABLA 11. SOLUCIONES ACADEMICAS

Soluciones académicas Nro./$ Cumploi/omiento z\aa;é?;igfs
Convenios suscritos: Nro. 110 97% 45%
Descuentos otorgados: Nro. 17.090 142% 86%
Ahorros generados en descuentos educativos: $ 3.652 107% 12%

De los convenios suscritos, 79 fueron con Institucio-
nes de Educacion Superior y 31 con institutos de idio-
mas. De las 79 instituciones de educacion aliadas, 55 se
encuentran en la lista de las 187 de mejor desempefio
académico (Lista MIDE) y 12 se ubican en los 20 pri-
meros lugares. 11.039 personas se beneficiaron de los
descuentos en las matriculas obteniendo 17.090 bonos
por estos convenios, para un cumplimiento del 142%
y un crecimiento del 86% respecto a 2015. El 54% de
los ahorros generados corresponden a descuentos para
estudios de pregrado.

Se destacan 83 programas de especializacion y diplo-
mados ejecutados en alianza con instituciones educa-
tivas a nivel nacional, con 1.816 participantes, logrando
un cumplimiento del 118%. Mediante estos programas
se generaron $676 millones en ingresos operacionales,
superior en un 13% a lo generado en el aflo 2015.

SOLUCIONES ECONOMICAS

* Financiaciéon: Acumulado al mes de diciembre se des-
embolsaron $16.274 millones en créditos educativos, es
decir un 146% de la meta prevista de $11.128 millones.
Comparado frente al afio 2015, se evidencia un cre-
cimiento en el monto de los créditos del 50% y de un
107% en el numero de beneficiarios, pasando de 2.636
en 2015 a 5.463 en 2016.

Los creditos desembolsados representan el 2.20% de
la colocacion total de Bancoomeva, frente al 1,43%
en el aflo 2015, lo que significa una variacion positiva
del 54%. El saldo de cartera a diciembre 2016 fue de
$14.235 millones. De un monto de $25.000 millones
aprobados en febrero de 2015 y trasladados del Fondo
de Solidaridad a Bancoomeva en el marco del Plan de
Fidelidad, se utilizaron $24.167 millones, es decir el 97%
de los recursos.

De acuerdo con la plataforma de la Asobancaria, Yo
decido mi banco, el crédito educativo de Coomeva y
Bancoomeva ocupd el primer lugar en la clasificacion
de los mejores créditos para estudio, con una tasa de
interés (E.A) de 16,49% a un plazo maximo de pago de
36 meses.
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Ahorros: Este afio se beneficiaron 11.030 asociados
y su grupo familiar obteniendo ahorros por valor de
$3.652 millones por concepto de descuentos en 17.090
matriculas educativas o inscripcion a cursos, logrando
un 12% de crecimiento en el valor de los descuentos
otorgados respecto de 2015.

Durante el afio se abrieron 346 planes de ahorro (PAP)
con destino educacion, con una cuota promedio de
$169.000 mensual.

Al cierre del mes de diciembre se cuenta con 164
asociados que aseguraron la educacion superior de
sus hijos menores de 12 afilos con una cuota promedio
mes de $190.922 a través del plan educativo (ahorro
+ proteccion).



® Becas de estudio

TABLA 12. BECAS EDUCATIVAS

Becas adjudicadas y renovadas 2016

Nro. y valor
Nro. de becas activas asociados y sus 2.145
familias: Adjudicadas y renovadas
Nro. de becas adjudicadas nifios y nifias 578
con discapacidad
Nro. de becas adjudicadas Colegio 18
Coomeva
Valor desembolsado: $ Millones 2477
Nro. total becas adjudicadas 2006-2016 8.073
Valor girado a ICETEX 2006-2016: $ 41.000

millones

Programa Gente Pila Coomeva: Desde el inicio del
programa en 2006 Coomeva ha financiado por medio
de becas los estudios de 8.073 personas entre asocia-
dos, sus familias, nifios y niflas en situacion de disca-
pacidad de seis instituciones de educacion formal y a
estudiantes hijos de asociados y colaboradores.

Becas de Excelencia Académica: Durante el afio
se adjudicaron 27 becas de pregrado por valor de
$§744.617.536 a hijos de asociados con alto desempefio
académico, las cuales cubren la cohorte de estudios de
cada estudiante, quedando un saldo de $1.005 millones
para becas futuras.
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Por la participacion en programas de Educacion se
otorgaron beneficios por valor de $11.149 millones, 13%
mas de los beneficios generados en 2015.

Coomeva se ha trazado al 2020 que la estrategia
Coomeva Educa continue creciendo sosteniblemente
para cubrir a 102 mil beneficiarios al finalizar la década
con una inversion de $102 mil millones, un incremento
en el monto de los créditos de un 65% llegando a
$18.000 millones y otorgando 6.600 créditos durante
en el periodo.

3.6.2 SERVICIOS EMPRESAS
GRUPO COOMEVA

A través del Banco se desembolsaron $1.8 billones en
créditos a los asociados, un 2% colocados por canal de
profundizacion. La penetracion de sus productos entre
los asociados se incremento, ofreciendo 6.6 millones
de atenciones en sus barras y 2.2 millones de transac-
ciones en cajeros automaticos, comercios y oficina
virtual con nuestros medios de pago (tarjetas débito y
crédito).

En los programas de recreacion participaron 132 mil
asociados durante el afio 2016.

En Salud se incrementd en 57.320 asociados con su
grupo familiar que disfrutan del servicio de Coomeva
Medicina Prepagada; 74.340, de la EPS y 13.253 del ser-
vicio Coomeva Emergencia Médica, CEM.

La Fundacion Coomeva consolida un gran aporte en
apoyo a los asociados emprendedores, con la creacion
de 501 empresas en 2016, generando 2.268 empleos di-
rectos. En su linea de apoyo por microcrédito se han be-
neficiado 1.082 empresas por valor de $20.853 millones.

3.7 BENEFICIOS PARA EL
ASOCIADO

La identificacion y comunicacion de los beneficios ge-
nerados al asociado son un logro muy importante que
ha puesto en evidencia la magnitud de valor que le ge-
neramos por la prestacion de los servicios. Se reconoce
como pilar fundamental de la asociatividad a nuestra
Cooperativa la percepcion de valor que el asociado tie-
ne al utilizar nuestros servicios. La prestacion de servi-
cios de todo tipo en condiciones preferentes de meno-
res precios y no cobro ha permitido transferir valor al
asociado por un monto de $112.238 millones.
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TABLA 13. BENEFICIOS AL ASOCIADO

Cifras en SMillones
TOTAL BENEFICIOS GRUPO COOMEVA

Educacién

Programa de Becas Gente Pila

Convenios Institucionales Educativos (*)
Capacitacion a la Dirigencia - Saber Coomeva
Inversion en Educacion

Servicios Coomeva
Campanas Tarjeta Coomeva
Cuota Manejo TAC Mastercard (*)

Servicio Vivienda - Espacios Coomeva (*)
Lealtad Coomeva

Sector Salud

Descuentos Otorgados en el Plan Salud MP (*)

Servicios de Recreacion

Valor Agregado en el Programa de Recreacion
Descuentos Otorgados en Tiquetes

Sector Financiero

Descuentos Otorgados en Productos y Servicios (*)

Fondo de Solidaridad

Mayor Rentabilidad del FS y AF sobre el Rendimiento de Mercado

Fundaciéon Coomeva

Programas de Motivacion, Capacitacion, Asesoria y Acompafiamiento

Descuentos Otorgados en Microcréditos

I T T T

81.908 115.703 104.628 112.238
8.291 9.160 9.831 13.698
4404 2.925 5.139 7171
1954 1.957 2.354 3.457

695 1.150 980 1.341
1.238 3.128 1.359 1728
2.789 2.947 2914 6.802
1.984 1.289 1151 584

NA ND ND 5.266
NA 786 734 410

805 871 1.028 542

23.851 34.755 36.298 40.620

23.851 34.755 36.298 40.620
10.193 11.151 10.560 7.973
10.153 10.524 10.081 7973

40 627 480 ND

10.976 39.593 41.204 38.519

10.976 39.593 41.204 38.519

24.426 17.134 957 NA

24426 17134 957 NA
1.383 961 2.863 4.625
1.383 961 1.007 2931

NA ND 1.856 1.695

Es de destacar el incremento en beneficios entregados
a través de los servicios de Coomeva al pasar de $2.914
millones en 2015 a $6.802 millones en 2016 gracias
al lanzamiento de la TAC MasterCard cuyo manejo
no tiene costo para los asociados ($5.266 millones de
beneficios) y a $1.536 millones de beneficios generados
mediante campafas de la TAC, servicios de Vivienda y
programas de Lealtad. Coomeva Medicina Prepagada
también presenta un significativo crecimiento de
beneficios al pasar de $36.298 millones en 2015 a
$40.620 millones en 2016. De igual forma la Fundacion
Coomeva ha incrementado la generacion de beneficios
en un 61% pasando de $2.863 millones en 2015 a
$4.626 millones en 2016.

Igualmente, los beneficios entregados por Educacion
suman $13.698 millones y corresponden en su orden a
los programas de becas Gente Pila, los convenios con
instituciones educativas, la inversion en educacion y la
capacitacion a la Dirigencia.
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3.8 SATISFACCION,
CONFIANZA, LEALTAD DEL
ASOCIADO Y PQR'S

Satisfaccion de Asociados, KAPE: Se presentan los
principales indicadores que se miden en la Cooperativa
de cara a los asociados. En el indicador de satisfaccion
se observa un incremento sustancial pasando de
75,5% en 2015, a 79,2% en 2016, incremento explicado
principalmente por el aumento en la cantidad de
asociados que se encuentran muy satisfechos.

El cumplimiento de expectativas también presenta un
aumento importante de 5.3 puntos porcentuales. La
probabilidad de permanecer en la Cooperativa, junto a la
de recomendarla son los indicadores con puntuaciones
mas altas; sin embargo la primera disminuyo levemente,
al igual que el indicador de la promesa de valor y la
atencion recibida.
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GRAFICO 5. SATISFACCION DE ASOCIADOS
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indice de Confianza en la Administracidn, ICA: Este indice refleja la percepcion de los asociados sobre aspectos
esenciales de la Administracion.

GRAFICO 6. INDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION
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GRAFICO 7. INDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION. JUNIO 2003 A DICIEMBRE 2016
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Respecto a las regionales, fueron Medellin (5.4 pp),
Caribe (4.2 pp) y Palmira (4 pp) las que mas aportaron al
indicador de confianza nacional.

Lealtad Coomeva: Mediante el Programa de Lealtad
se reconoce la participacion de los asociados por el
ejercicio de sus tres roles en la Cooperativa, como
gestores, usuarios e inversionistas; esto es cuando
participan en procesos educativos y democraticos;
cuando compran, usany renuevan productosy servicios;
y por la permanencia y el cumplimiento en el pago de
las obligaciones con la Cooperativa, respectivamente.
El programa lleva siete afios de funcionamiento,
durante los cuales se han ejecutado ocho campafas de
redencion por valor de $5.899 millones.

Al cierre del afio 48.704 asociados cumplieron con el
triple rol -gestores, usuarios e inversionistas- es decir
el 94% de la meta del afio. Asi mismo, participaron en
la campana de redencion 17.774 asociados, lo cual
equivale al 107% de cumplimiento de la meta prevista,
un crecimiento del 7% respecto de la campafia anterior
y el 36% del potencial de asociados con capacidad
para redimir. La campafia entregd premios por un
valor de $850 millones. El comportamiento de los
productos redimidos por los asociados ha sido del 14%
en productos Coomeva, 52% en boleteria y un 34% en
productos del proveedor Gluky.

A continuacion se presenta el comportamiento de las
campafas de redencion en los ultimos tres afios:

GRAFICO 8. CAMPANAS DE REDENCION PROGRAMA LEALTAD
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Escuchando al asociado: Durante
el aflo 2016 en el Grupo Coomeva
se recibieron 52.000 expresiones de
asociados, esto es 4.200 casos al mes,
de los cuales el 47% correspondio a
quejas y reclamos, frente a un milldon
de transacciones mensuales realizadas
por los diversos canales y empresas.
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GRAFICO 9. CASOS RECIBIDOS A NIVEL DEL GRUPO EN 2016
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TABLA 14. PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION POR EMPRESA

Coomeva Nro. Casos
Valores cobrados o facturados y tarifas 1,328
Demora en la atencion, los procesos vy la prestacion de servicios 1,177
Negacion de servicios 737
Atencion, asesoria y actitud de servicio 581
Entrega de estado de cuenta y demas correspondencia 350
Entrega y funcionamiento de tarjetas 290
Total 1,960
Compra no reconocida por mi 568
Cobro errado cuota de manejo 540
Compra/Avance no realizado por mi persona (TC) 442
Cajero automatico no dispensd el dinero (atm) 436
Centrales de riesgo - inconforme con la permanencia del reporte negativo 413
Total 2,399
Demora asignacion de cita con especialistas o subespecialistas adscritos 22,773
Negacion de servicios en IPS/Prestadores adscritos 11,721
Demora autorizacion érdenes back POS 7,581
Demora en autorizacion de 6rdenes y servicios no POS 7,089
Demora en asignacion cita ayudas diagnosticas 6,494
Total 55,658
No se recibio factura 585
Orden negada por no cobertura 487
Mayor/ menor valor cobrado 280
Demora en autorizacion de ordenes 250
Inconvenientes con retiro de servicio 247
Total 1,849

37



Coomeva

Durante el 2016 se llevaron a cabo mejoras importantes
que responden a las expectativas de los asociados en
cuanto a oportunidad en la contactabilidad y el nivel de
respuesta a traves de:

1) Constitucion de células de trabajo en el equipo de
PQR's, permitiéndoles la apropiacion de los casos y
la generacion de alternativas.

2) Incorporacion al modelo de atencion del canal chat
y fortalecimiento del canal telefénico, mejorando la
resolutividad en primer contacto en el 30% de los
casos que se reciben al mes.

De igual manera, se logrd mantener el indicador de
oportunidad en un 82% y de satisfaccion con las
respuestas generadas en un 80%. Se continuara con
la implementacion de un esquema de control de
calidad y validacién de la satisfaccion del asociado
para seguir generando mejoras en cada punto de
contacto, buscando siempre generar una experiencia
positivamente memorable.

3.9 COMPROMISO CON
LOS JOVENES ¥ LA
EQUIDAD DE GENERO

Hemos avanzado en la implementacion de dos politicas
transversales claves para el fortalecimiento de nuestra
organizacion cooperativa. Por un lado, la Politica de
Juventud, mediante lacualnos preparamosy generamos
condiciones en la Cooperativa para atraer y mantener
motivados a los jovenes hacia el cooperativismo

y sus valores, anticipandonos al necesario cambio
generacional y a la sostenibilidad de la Cooperativa. Por
otro lado, la Politica de Igualdad y Equidad de Género
que nos da el marco general para avanzar hacia esta
meta considerada esencial para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y condicion para un verdadero
desarrollo de toda la sociedad.

3.9.1 AVANCE PLAN DE ACCION
POLITICA DE JUVENTUD

Coomeva cuenta a diciembre de 2016 con 62.462
asociados menores de 35 afios -27,1% del total de
asociados-, de los cuales 60% son mujeres y 40%,
hombres.

Este afo nos enfocamos en continuar con la
comprension 'y conocimiento de las logicas de
pensamiento y actuacion de los jovenes, como punto
de partida para proponer soluciones que se ajusten
a sus expectativas y necesidades, asegurando la
sostenibilidad de la Cooperativa. Los avances por cada
una de las lineas de accion de la Politica fueron:

PROMOCION DEL LIDERAZGO

» Realizacion del evento “Coomeva Piensa Joven:
Emprendimiento, liderazgo e innovacion” en cinco
regionales, con participacion de 1.124 jévenes (frente a
317 en 2015).

= Red Juvenil Coomeva. 179 jovenes en los campamentos
de iniciacion (141 en 2015) y 121 continuaron en
formacion, emprendimiento y liderazgo cooperativo
(frente a 102 en 2015).

» Construccion del sitio web Coomeva Piensa Joven.

» Ofertas transaccionales virtuales en recreacion.
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» Vinculacion de 18.749 jovenes a la Cooperativa entre
enero y diciembre de 2016. Los ingresos superaron los
retiros.

PERMANENCIA EN LA COOPERATIVA

» 73%dejovenesconalmenosun productoconCoomeva
(2% mas que en 2015). Tasa de uso: Proteccion 87,3%,
Financieros 51,2%, Salud 33,7%, Educacion 5%.

» 22% de los asociados jovenes participan en Coomeva
Educa (13.598 - 7% superior a lo esperado).

» Crecimiento del 3% de los jovenes en los Programas de
Emprendimiento (6.667).

= 92% de crecimiento en numero créditos (196) y 132% en
el valor ($2.408 millones).

» Integracion de productos para jovenes: Plan de
Ahorro Programado, PAP (Bancoomeva), Plata joven
+ Dental Elite + CEM (Medicina Prepagada), Evento de
emprendimiento, innovacion y liderazgo (Educacion y
Fundacion).

« Integracion de campafas dirigidas al segmento:
“Cooperando es posible” y “Coomeva Piensa Joven”.

PARTICIPACION DEMOCRATICA

» Inicio de sesiones del Comité Nacional de Juventud.

» Participacion de 26% de jovenes en el curso de
aspirantes a dirigentes.

» Estrategias de comunicacion para la participacion
electoral.

= Participacion en el Comité Regional de Juventud de
Cooperativas de las Américas.

3.9.2 AVANCE PLAN DE ACCION
EQUIDAD DE GENERO

En la poblacion de asociados a Coomeva a 2016
contamos con un 57% mujeres y 43% hombres. El plan
de accion en torno a la equidad de género en 2016
se desarrolld de acuerdo con las tres dimensiones
contenidas en la politica: Gestion y Participacion,
Productos y Servicios, y Laboral. A continuacion se
presentan losresultados en cada unade las dimensiones:

GESTION ¥ PARTICIPACION

Actividades para el fortalecimiento del

personal y profesional:

liderazgo

» Participacion de 6.638 mujeres en actividades de
fortalecimiento del liderazgo (frente a 3.235 en 2015).

» Participacion de 6.575 mujeres en eventos de
conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer
(frente a 3.227 participantes en 2015).

Informe Anual 2016

» Participacion de 25.645 mujeres en programas de
formacion profesional (frente a 18.834 en 2015).

Actividades para la promocion del emprendimiento
entre las asociadas:

» Participacion de 11217 mujeres en programas de
emprendimiento.

» Desembolso de 381 «créditos para apoyar el
emprendimiento y el fortalecimiento empresarial para
mujeres, por $3.090 millones, frente a 221 créditos por
$3.000 millones para hombres.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION:

» Desarrollo y fortalecimiento del sitio web Mujer
Coomeva.

» Campafias de comunicacion para la difusion de la
Politica de Género de Coomeva.

» Apoyo a campafas promovidas por Naciones Unidas:
Dia Internacional de la Mujer y dia de la No Violencia
contra la Mujer.

= Visibilizacion de las iniciativas de Coomeva en torno
a la Equidad de Género.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

» Asociados con al menos un producto: mujeres 84,2%
y hombres 85,7%. Tasa de uso: Financieros: mujeres
67,20% y hombres 69,50%; Proteccion: mujeres 89,20%
y 87,80% hombres; Salud: mujeres 39,50% y hombres
40,40%.

» Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad:
Intervencion de 83.419 mujeres con alto riesgo
reproductivo; deteccion temprana de cancer de
cérvix 87.27% (1.131 casos) y deteccion temprana de
cancer de mama (54,46%).
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LABORAL

» Elaboracion y despliegue de diagndsticos organizacio-
nales con enfoque de género.

» Elaboracion y aprobacion de los planes de accion para
el cierre de brechas en las ocho dimensiones del Sello
Equipares.

» Ajuste a la Politica de Equidad e Igualdad de Género,
para armonizarla con el Sistema de Gestion de Equidad
de Género.

» Implementacion de ocho medidas de conciliacion
balance de vida laboral, familiar y personal.

» Logro del nivel 1 de reconocimiento del Sello Equipares
para todas las empresas participantes por parte del
Ministerio de Trabajo y el PNUD.

3.10 GOBIERNO,
DEMOCRACIA Y
PARTICIPACION

Nuestro modelo de gobierno ha sido un factor de
vital importancia que se ha logrado fortalecer, gracias
a las medidas aprobadas por la Asamblea General de
Delegados y el Consejo de Administracion, al disefiar
e implementar un Modelo de Gobierno que permite
mantener la prelacion del interés general sobre el
particular, tomar decisiones basadas en la transparencia,
calidady oportunidady preservar la unidad de proposito,
direccion y control.
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3.10.1 GESTION DEMOCRATICA

Coomevadirigey orientalaorganizacion conjuntamente
con las estructuras de gobierno de la Cooperativa, lo
cual le permite tener una vision amplia y compartida
sobre el presente y futuro de Coomeva; desde los
espacios propios de participacion y de los ambitos de
competencia, la Dirigencia coadyuva a mantener la
consistencia del modelo de gobierno y asi asegurar la
unidad de propdsito, direccion y control.

TABLA 15. PARTICIPACION DIRIGENCIA

2016 Gobierno Cooperativo
190 | Comités activos
1.741 | Cargos dirigenciales

278 | Cargos dirigenciales nacionales

381 | Cargos dirigenciales regionales

1.002 | Cargos dirigenciales zonales
80 Cargos dirigenciales locales

1.165 | Dirigentes a nivel nacional, regional y zonal
33.180 | Horas académicas de dirigentes
30.230 | Horas de trabajo dirigencial

5028 M|l‘lones‘de inversion en la gestion

dirigencial
1059 Millones de inversion en capacitacion de la

Dirigencia

La estructura democratica de la Cooperativa estuvo
conformada por 190 entes de gobierno que operaron
a nivel nacional, regional y zonal, un 17% superior a lo
registrado en 2015 por la creacion del Comité Nacional
de Juventud y el funcionamiento de la organizacion
electoral representada en las comisiones electorales
y los comités auxiliares de elecciones, delegatarios
del Tribunal de Elecciones y Escrutinios en funciones
especificas para la eleccion de delegados periodo
2017-2020.

La gobernanza se ejercio con una importante inversion
en tiempo y recursos en formacion y gestion, que
permitid asegurar los resultados en cada uno de los
niveles de la organizaciony el despliegue de informacion
y didlogo sobre el devenir de la Cooperativa con los
asociados.

Sistema de Gestion de la Dirigencia, SGD: A tres
afos de implementacion del Sistema de Gestion de la
Dirigencia, se continua en el proceso de consolidacion
y apropiacion del mismo por parte de los dirigentes.
Con este Sistema se busca fortalecer la capacidad y la



calidad de la gestion mediante la interaccion dinamica
entre la estrategia, los procesos y la cultura, a fin de
crear valor sostenible para los grupos de interes.
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Como resultado de este desarrollo se cuenta hoy con
los siguientes indicadores que muestran la variacion
positiva 2016-2015:

TABLA 16. INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA DIRIGENCIA

Indicadores SGD U::::iil:e 2015 2016 Variacién
Comités incluidos en el Sistema Ne 135 137 1%
Cumplimiento de funciones* % 60% 78% 30%
Cumplimiento del cronograma de reuniones % 97% 99% 2%
Actas registradas en el Sistema % 93% 98% 5%
Cumplimiento asistencia a reuniones % 74% 89% 20%

Asi mismo se continué con el fortalecimiento y
despliegue de las siguientes herramientas que buscan
apoyar la gestion de los dirigentes:

= Sitio Web de la Dirigencia, el cual busca facilitar desde
un solo lugar el acceso a la informacion, documentos,
aplicativos, novedades, reglamentacion, temas de
interés, entre otros. El sitio de la Dirigencia tuvo durante
2016 un total de 2.136 visitantes.

» Tableros de Gestion. Se continudé en 2016 con el
despliegue de informacion en linea sobre el desemperio
de Coomeva en sus indicadores estratégicos, dinamica

de asociados, desempefio regional y zonal, perfil del
asociado, informe de tenencia, segmentacion de
asociados, beneficios entregados a los asociados,
transaccionalidad perfil por género, perfil de jovenes
y adulto mayor, los cuales permiten a los dirigentes
contar con informacion para hacer seguimiento a
los resultados en cada zona y regional. En 2016, 91
dirigentes tuvieron acceso a esta herramienta.

Formacion de la Dirigencia: 780 dirigentes participaron
en 26 eventos educativos nacionales e internacionales
con una inversion de 33.180 horas académicas de tal
como se puede observar:

TABLA 17. FORMACION DE LA DIRIGENCIA

2016
Formacion de la Dirigencia Ne¢ Participantes Horas académicas
Jornadas Dirigenciales 3 114 684
Seminario Desarrollo Institucional 1 31 248
Eventos nacionales 8 58 852
Eventos internacionales 8 160 916
Saber Coomeva (Médulos) 6 417 30.480
Total 26 780 33.180

Se destaca el programa Saber Coomeva que en 11
anos ha matriculado a 1.434 dirigentes en sus modulos
introductoriosy profesionales. En 2016 se desembolsaron
11 créditos para compra de computadores a los dirigentes
que lo requirieron, por un valor de $17 millones con 0%
tasa de interés y un plazo maximo de 36 meses, logrando
asi un acumulado de 212 dirigentes beneficiarios por esta
linea de financiacion. La inversion en Saber Coomeva en
2016 fue de $958 millones.

Coomeva continuara desarrollando al afio 2020 pro-
cesos educativos para contar con dirigentes capaces,

eticos y conocedores de la gestion cooperativa y em-
presarial como un elemento clave en la construccion
del futuro del Grupo Coomeva.

Eleccion de Delegados 2017-2020: En 2016 se inicio
la planeacion del proceso de eleccion de delegados,
el cual comprende seis grandes fases: Tecnologia,
operacion, logistica, capacitacion, reglamentacion y
comunicaciones. Segun el Acuerdo N¢ 390 aprobado
por el Consejo de Administracion, en 2016 se destacan
los resultados obtenidos en habilidad e inscripcion de
planchas:
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TABLA 18. RESULTADOS HABILIDAD E INSCRIPCION DE PLANCHAS 2017 - 2020

Habilidad Inscripcion de planchas Unidad Cantidad
Total asociados 230.445 Planchas inscritas N.2 148
Total asociados habiles asociados 159.145 Integrantes de planchas N.¢ 503
Total asociados habiles colaboradores 4.579 Integrantes principales % 54%
Total asociados habiles 163.734 Integrantes suplentes % 46%
% de habilidad 71% Planchas admitidas N.2 148

[ Es importante recordar importantes
[ logros que hemos tenido a través de
[ este Modelo de Gobierno y gestion
democratica:

Claro ordenamiento estatutario vy
reglamentario que contempla las
normas nacionales e internacionales
de buenas practicas de Gobierno
Corporativo.

Mejoramiento en los resultados
financieros tanto en excedentes
como en liquidez, endeudamiento,
provisiones y fortalecimientos
patrimoniales, pese a los impactos
negativos de la crisis del Sistema de
Salud colombiano.

Retomar nuevamente al asociado
como centro de la organizacion.
Mayor sinergia entre las empresas y
organizacion, y control de la relacion
entre ellas.

Conformacion de un equipo de
trabajo con altos estandares de
desempefio empresarial y ético.

El desafio que tenemos es afianzar y
mejorar el actual Modelo de Gobierno,
atendiendo nuevas situaciones como
pueden ser replanteamientos en
estrategias de los sectores, nuevas
normatividades como el Cdédigo Pais y
los cambios que puedan traer los socios
estratégicos e inversionistas que se han
vinculado con nuestras empresas.

El afio pasado se realizd una evaluacion
a las juntas directivas de las empresas
y al Consejo de Administracion. Este
ejercicio técnico permitid avances
y mejoramientos importantes en la
metodologia y contenido de la gestion
del Consejo.
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GESTION DIMENSION
EMPRESARIAL

4.1 RESULTADOS DE
COOMEVA COOPERATIVA
4.1.1 SOLIDEZ PATRIMONIAL:

ALTOS NIVELES DE
CAPITALIZACION

das para gestionar la Cooperativa y las inversiones

empresariales en procura de generar valor econo-
mico y una excelente propuesta de servicios para los
asociados y los usuarios. También se incluye en esta
dimension la gestion de los portafolios de tesoreria'y de
los activos inmobiliarios.

E sta dimension agrupa todas las acciones adelanta-

Es importante tener presente y reconocer que indepen-
dientemente de la forma juridica que tengan las empre-
sas, éstas deben mantener una filosofia de actuacion
cefida al pensamiento cooperativo y por ello es que
se ha disefiado una forma de gobierno corporativo que
garantiza la unidad de propdsito direccion y control.

El patrimonio de Coomeva, conformado en un 63% por
sus aportes sociales y reservas, cerrd en $1.2 billones,
creciendo $89.000 millones frente a 2015 demostran-
do la solidez patrimonial de la Cooperativa.

GRAFICO 10. CRECIMIENTO APORTES Y PATRIMONIO 2010 - 2016
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A partir de 2016, los aportes sociales quedaron reco-
nocidos en su totalidad como Patrimonio, en cumpli-
miento del Decreto 2496 de 2015 que dispone su trata-
miento en los términos previstos en la Ley 79 de 1988.
Como resultado de la aplicacion retroactiva de esta
disposicion, los aportes sociales del aflo 2015 quedaron
igualmente reconocidos como patrimonio. Adicional-
mente, como resultado de la decision de la Asamblea
de Delegados, el capital minimo irreducible quedo es-
tablecido en el 90% de los aportes sociales, lo que le
permite a la Cooperativa contar con una estructura de
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capital mucho mas estable y acorde con su portafolio
de inversiones

4.1.2 FONDOS SOCIALES Y
MUTUALES: MAS DE $2 BILLONES

Los Fondos Sociales y Mutuales de la Cooperativa su-
peraron en este afio la barrera de los $2 billones, cre-
ciendo $228.000 millones frente a 2015.

GRAFICO 11. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES
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TABLA 19. POSICION EN SECTOR FONDO PENSIONES VOLUNTARIAS

En la clasificacion de los fondos de pensiones voluntarias por fondos administra-
dos, el Fondo Mutual de Solidaridad y Auxilio Funerario se mantiene en el cuarto
lugar, con una importante tasa de crecimiento:

Cifras en $Millones

SOCIEDAD ADMINISTRADORA
AFP Proteccion S.A

AFP Old Mutual (Skandia)

AFP Porvenir S.A.

Coomeva

Fidudavivienda

AFP Colfondos S.A

Fidualianza

Corte Noviembre

Crecimiento

2015 2016 Fael
4.994.817 5.671.304 13.5%
4.174.556 4.404.189 5.5%
2.936.190 3.298.060 12.3%
1.947.265 2.156.872 10.8%
848.647 1.025.747 20.9%
745.151 782.511 5.0%
323.589 391.087 20.9%

Los Fondos de Solidaridad y Auxilio alcanzaron un nivel de suficiencia de re-
serva del 107 y 111%, respectivamente.
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4.1.3 RECURSOS ADMINISTRADOS: $3.5 BILLONES

Los recursos administrados por la Cooperativa en 2016 ascendieron a $3.5 billones, lo que representa un creci-
miento anual de $322.000 millones, como resultado de la dindmica de los aportes sociales, los fondos sociales y
mutuales, las reservas y los excedentes alcanzados.

GRAFICO 12. FUENTES Y USOS

Cifras en SMillones

FUENTES
Otros Resultados de ejercicios Fondos
Aportes Reservas Excedentes . anteriores y ganancias . Total Fuentes
Pasivos .. Sociales
acumuladas por conversion
$711.915 $47.150 $74.530 $61.572 $363.129 $2.206.972 $3.465.268
Inversiones Inversiones Inversiones Cartera de . . .
Empresariales Portafolio PPSE Crédito Otros Activos Inversiones Fondos Sociales Total Usos
Inv. Portafolio $1.412.821
$ 773.069 $225.600 $209.747 $10.826 $ 39.055 Bonos §794.151  $3.465.268
Total 2.206.972

Estos recursos estan invertidos en la administracion de la comunidad de asociados y en un portafolio conformado
por inversiones empresariales, inversiones inmobiliarias e inversiones de tesoreria, fuentes de generacion de valor
economico de la Cooperativa.

414 INGRESOS GESTION COMERCIAL: $77.000 MILLONES

La administracion de la comunidad genero ingresos comerciales en la cooperativa por $77.000 millones, creciendo
un 21% frente a 2015:

TABLA 20. INGRESOS GESTION COMERCIAL

2015 2016 Var %
Administracion Fondo Solidaridad 35.696 39.013 9,3%
Retorno Seguros 20.735 31.743 53,1%
Intereses Financiacion 3.044 3.113 2,3%
Comisiones 3.666 2.384 -35,0%
Educacion 596 676 13,4%
63.738 76.929 20,70%

Administraciéon Fondo Solidaridad: La dindmica de
estos ingresos estad relacionada con el crecimiento
del saldo del Fondo, alcanzado como resultado de
los mayores rendimientos financieros y elincremento
anual de la facturacion del Plan Basico y los planes
adicionales en un 24% y 90%, respectivamente,
gracias al ajuste en los valores basicos de proteccion

y las estrategias comerciales implementadas para
aumentar los niveles de proteccion y de retencion.

Retornos Seguros: El crecimiento de estos
retornos esta relacionado principalmente con la
implementacion del nuevo modelo de aseguramiento
del Grupo Coomeva, bajo el cual Coomeva actua



como tomador de las polizas de vida grupo deudor
manteniendo asi las ventajas de la oferta integrada
de las empresas del Grupo. En 2016 se facturaron
primas por $142.000 millones, monto superior en un
14% frente al facturado en 2015.

Intereses Financiacion: El comportamiento de
estos ingresos esta relacionado con la dinamica de
los créditos colocados bajo las lineas Credisolidario
y Empresariales. En 2016 se beneficiaron 438
asociados con la colocacion de créditos solidarios
por $1.675 millones.

Comisiones: En 2016 estos ingresos se afectaron por
elinicio de la migracion de la Tarjeta Coomeva marca
propia a la tarjeta en franquicia con MasterCard, por
lo cual se redujo el numero de Tarjetas Coomeva
marca propia pasando de 61.768 tarjetas activas con
cupo en diciembre de 2015 a 25.274 en diciembre
de 2016, decreciendo en un 59%, lo que afecto el
saldo de la cartera, el cual pasé de $29.526 millones
en 2015 a $12.935 millones en 2016, y los ingresos y
cartera generados por cuota de manejo y comision
de avance. No obstante, es importante anotar que
a la vez se registrd un incremento en el niumero de
Tarjetas Coomeva MasterCard, las cuales pasaron de
477 en diciembre de 2015 a 43.850 en diciembre de
2016, con un saldo de cartera de $48.866.678.

Educacion: La dinamica de estos ingresos esta
relacionadaconeldesarrollodelaEstrategiaCoomeva
Educa, en el marco de la cual se incrementaron a 110
los convenios con instituciones educativas de alta
calidad, se entregaron 17.090 descuentos por valor
de $3.652 millones, y se beneficiaron 5.463 asociados
con créditos educativos por $16.274 millones a la
tasa de interés mas competitiva del mercado.
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4.1.5 GESTION DE INVERSIONES

Los recursos administrados por Coomeva como Coo-
perativa y matriz del Grupo Empresarial, se encuentran
invertidos en un portafolio conformado por inversiones
empresariales, inversiones inmobiliarias e inversiones
de tesoreria.

Inversiones Empresariales: En 2016 se dieron importantes
cambios en el portafolio de inversiones empresariales:

Aplicacion Método de Participacion Patrimonial: En
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2496 de
2015, a partir de 2016 las inversiones en subsidiarias
se comenzaron a registrar por el método de la
participacion.

Ejecucion Plan de Inversiones Empresariales: En
desarrollo del Plan de Inversiones aprobado por la
Asamblea de Delegados se adelanto la capitalizacion
de Bancoomeva y Coomeva EPS.

Programa de Recuperacion Coomeva EPS: En la
ejecucion de este programa se realizo adicionalmente
la capitalizacion de las acreencias por parte de los
prestadores de servicios de salud.

Alianza Christus Health: En desarrollo de la primera
fase de este acuerdo que busca fortalecer la red
de prestacion de servicios de salud, se realizo la
cesion a Christus Health del 20,83% de las acciones
de Sinergia Salud y del 10% de la participacion en
Coomeva Medicina Prepagada; adicionalmente
se comenzo a tratar la inversion en Sinergia como
negocio conjunto, dada la decision de controlar
conjuntamente esta compafiia.

Control Conjunto Sinergia Salud: Al cierre del afio,
en virtud de los acuerdos suscritos con Christus
Health, la inversion en Sinergia quedd reconocida
como negocio conjunto dado que la Sociedad sera
controlada conjuntamente.

Creacion Coomeva Fiduciaria: La Superintendencia
Financiera de Colombia autorizo la constitucion de
la sociedad Fiduciaria Coomeva S.A. —Fiducoomeva-
y emitio la licencia de funcionamiento con la cual
iniciara operaciones en 2017, ampliando el portafolio
de servicios del Grupo.

Como resultado de las estrategias de inversion desarro-
lladas, este portafolio que cierra el afio con un saldo de
$768.000 millones, incrementod su participacion en el
Sector Financiero del 52,3% en 2013 al 62,5% en 2016,
a la vez que redujo su concentracion en el Sector Salud
del 44,5% al 34,1% para el mismo periodo de tiempo.
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GRAFICO 13. RECOMPOSICION SECTORIAL PORTAFOLIO DE INVERSIONES EMPRESARIALES
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Los resultados financieros de las empresas del Grupo ascendieron a $143.000 millones, lo que incluye los exceden-
tes generados por $74.500 millones generados por la Cooperativa y la pérdida de $12.600 millones registrada por

Coomeva EPS.

GRAFICO 14. EXCEDENTES DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO COOMEVA
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Inversiones en Infraestructura: En 2016 la Cooperativa administré inversiones en infraestructura por $300.000 mi-
llones, presentando un crecimiento del 17% frente al afio anterior, explicado por la valorizacion de las propiedades
de inversién en $13.000 millones y la ejecucién del Plan de Inversiones.

TABLA 21. INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

2016 2015 Var % Var %
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 51.609 72.572 -20.963 -28,9%
PROPIEDADES DE INVERSION 232977 168.143 64.834 38,6%
PROPIEDADES DISPONIBLES PARA LA VENTA 648 - 648 -
INVENTARIOS 6.848 8.946 -2.098 -23,4%
TOTAL INVERSIONES INMUEBLES 292.082 249.661 42.421 17,0%
OTROS ACTIVOS 7.548 6.728 820 12,2%
TOTAL INVERSIONES INMUEBLES 299.630 256.389 43.241 16,9%
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Dentro de las inversiones realizadas en este afio se des-
tacan la compra del edificio en Bogot3, la sede adminis-
trativa de Coomeva Medicina Prepagada en Bogotd y la
Sede administrativa de Coomeva Medicina Prepagada y
Bancoomeva en Medellin.

Adicionalmente se realizo la intervencion de 47 ofici-
nas, de un total de 86, dentro del programa de man-
tenimiento, quedando 39 oficinas pendientes de in-
tervencion en los proximos afios. También se inicio el
proyecto de intervencion de la sede nacional, el cual se
desarrollara en tres aflos para el mejoramiento y ajuste
de sus instalaciones conforme a las necesidades de la
nueva estructura organizacional y empresarial, su ac-
tualizacion tecnoldgica y la creacion del Centro del
Pensamiento Coomeva.

Las inversiones en infraestructura generaron ingresos

Informe Anual 2016

por $15.000 millones, producto del arrendamiento de
espacios a las empresas del Grupo Coomeva.

Inversiones de tesoreria: En el 2016 se administraron en
promedio recursos por $2.3 billones, lo que representa
un crecimiento anual del 12,7%, equivalente a $258.000
millones, que se concentra basicamente en los portafo-
lios de Excedentes de Tesoreria y Solidaridad, los cuales
crecieron en un 80,8% y 9,8%, respectivamente.

La rentabilidad promedio ponderada global del porta-
folio al corte de 2016 fue del 10,04% superando en 279
puntos basicos la rentabilidad obtenida en 2015, la cual
ascendio a 7,25% E.A. El resultado es considerablemen-
te positivo teniendo en cuenta las volatilidades asocia-
das a un mercado mundial y nacional afectado por las
fluctuaciones del precio del petroleo y el movimiento
del precio dolar.

TABLA 22. PORTAFOLIO DE INVERSIONES

SALDO RENTABILIDAD PLAZO RENDI-
MERCA- PROM MIENTOS
PORTAFOLIOS DE INVERSION DO$MM | PROM | PROM | CANAL CANAL | _pjas. | DIC2016
pIC-16 = NOvV- = DIC- META META | pic-16 = $MMNIIF
2016 2016 INFERIOR | SUPERIOR
EXCEDENTES TOTAL 147.576 9,45% 9,54% 7,08% 7,08% 815 1.360
FONDO DE SOLIDARIDAD TOTAL 2.032.081
Fondo Solidaridad-Reserva Liquidez 256.753 8,98% 8,69% 9,70% 12,72% 1.033 2.306
Fondo Solidaridad Conv Bancoomeva 987.053 8,65% 8,53% 9,70% 12,72% 970 14.175
Fondo Solidaridad-Otras Inversiones 788.275 11,22%  10,80% 10,31% 12,39% 3.188 6.319
FONDO AUX FUNERARIO TOTAL 153.783
Fondo Aux Funer- Reserva Liquidez 40.738 9,42% 9,30% 9,70% 12,72% 1.215 337
Fondo Aux Funer- Otras Inversiones 20.558 11,93%  10,80% 10,31% 12,39% 3.547 158
Fondo Aux Funer Conv Bancoomeva 92.487 9,05% 8,83% 9,70% 12,72% 971 661
FONDO CONTINGENCIAS LABOR 4.870 9.17%  10,49% 9,70% 12,72% 328 41
FONDO CALAMIDAD 4.496 9,24% 9,41% 7,08% 7,08% 88 42
FONDO DE CAPITALIZACION 5.824 7,58% 8,20% 7,08% 7,08% 219 40
FONDO EDUCACION 5.889 8,42% 8,79% 7,08% 7,08% 150 62
FONDO FONAE 1954 9,62% 9,53% 7,08% 7,08% 174 15
FONDO COOMEVA CAPEX SINERGIA 15.357 8,28% 8,28% 7,08% 7,08% 14 103
FONDO VIDA EN PLENITUD 3997  1147%  10.27% 7,08% 7,08% 146 26
FONDO DE RECREACION 4.271 8,51% 8,64% 7,08% 7,08% 94 28
Total 2.380.098 9,62% 10,04% 9,70% 12,16% 25.674
RENDIMIENTOS ACUMULADOS 231.888

Cifras en $SMillones

ANO 2016
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Los rendimientos de las inversiones de tesoreria alcanzaron una cifra récord de $232.000 millones, superior en
$82.000 millones frente al nivel alcanzado en 2015. El 95% de estos rendimientos corresponde a los Fondos Socia-
les y Mutuales, lo que ha contribuido a su fortalecimiento.

GRAFICO 15. RENDIMIENTOS PORTAFOLIO DE INVERSIONES
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4.1.6 GESTION FINANCIERA

4.1.6.1 EXCEDENTES COOPERATIVA
La Cooperativa alcanzé excedentes por $74.500 millones, como producto del buen desempefio comercial y del re-
torno de su portafolio de inversiones empresariales, de portafolio e infraestructura, lo que representa un importante

logro en la creacion de valor econdmico para los asociados.

GRAFICO 16. EXCEDENTES COOPERATIVA

@) O O O O O
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cifras en $SMillones

50



Informe Anual 2016

4.1.6.2 DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ¥ REVALORIZACION DE APORTES

Actualmente se esta estudiando la propuesta de distribucion de excedentes que se sometera a aprobacion por parte
de la Asamblea de Delegados. A continuacion, se presenta una de las alternativas consideradas:

TABLA 23. DISTRIBUCION DE EXCEDENTES COOMEVA

Resultados Resultados
L Ejercicios TOTAL
) del Ejercicio .
Cifras en SMM Anteriores
PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
Excedentes 74.530 14.435 88.964
- Apropiaciones de ley:
Fondo de Solidaridad 10% 7.453 1.443 8.896
Fondo de Educacion 20% 14.906 2.887 17.793 (1)
Reserva Proteccion Aportes Sociales 20% 14.906 2.887 17.793
Excedentes por distribuir 37.265 7.217 44.482
Amortizacion de Aportes 3.547 - 3.547
Revalorizacion de Aportes 33.718 7.217 40.935 (2)
indice Revalorizacién de Aportes 5,75% (3)

(1) De estos recursos, $2.903 millones se destinaran para el ICETEX (Programa Gente Pila) y el saldo para otros
programas de Educacion.

(2) Revalorizacion por aplicar en 2017 en caso de ser aprobada la propuesta de distribucion de excedentes presentada
a la Asamblea General Ordinaria de Delegados

(3) Este indice corresponde a la revalorizacidn de aportes aplicada al afio siguiente. Incluye destinacion partida de
resultados de ejercicios anteriores.

Gracias a los resultados alcanzados se podran aplicar recursos por aproximadamente $41.000 millones para la re-
valorizacion de aportes y $3.500 millones para la amortizacion de aportes, si asi lo decide la Asamblea General de

Delegados.

GRAFICO 17. REVALORIZACION DE APORTES
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GRAFICO 18. INDICE DE REVALORIZACION
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4.1.6.3 CREACION DE VALOR

En 2016 el valor ampliado creado para los asociados, que comprende la generacion de excedentes econdmicos, la
entrega de beneficios y de auxilios de proteccion y el mayor valor de mercado de las empresas, totalizd $568.607
millones, valor superior en $20.000 millones frente al creado en 2015.

GRAFICO 19. VALOR AMPLIADO
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+ Excedente econémico: Cerraron en $74.500 mi-
llones, presentando un crecimiento del 24% frente

De los beneficios, se resaltan los entregados a través
de Coomeva Medicina Prepagada y Bancoomeva via

52

al alcanzado en 2015; incluyendo los resultados de
ejercicios anteriores, los excedentes ascendieron
a $89.000 millones en 2016 ($69.000 millones en
2015).

Beneficios econémicos: Alcanzaron un valor total de
$112.000 millones, creciendo un 7,3% frente a 2015.

descuentos y ahorros.

Protecciéon al asociado: En 2016 se beneficiaron
45.592 asociados con la entrega de auxilios de los
Fondos de Solidaridad, Auxilio Funerario y Calamidad
por un valor total de $183.000 millones, superiores
en $9.600 millones frente a los entregados en 2015.
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TABLA 24. PROTECCION AL ASOCIADO

2015 2016 v
# Vr. Auxilios # Vr. Auxilios # Vr. Auxilios
Beneficiarios SMill Beneficiarios SMill Beneficiarios SMill

FONDO DE SOLIDARIDAD
Perseverancia 3.066 76.828 3.246 92.644 180 15.816
Anticipo de Perseverancias 1.922 36.033 1.201 14.072 (721) (21.961)
Auxilio Muerte Asociado 288 4.168 361 5.329 73 1161
Incapacidad Temporal 9.291 5.699 10.773 7.549 1.482 1.850
ézfri::n";i'tézcapaddades 94 2.011 101 2.183 7 172
Auxilio Funerario Asociado 476 2.167 550 2.575 74 408
Devolucion por Retiro Asociado 12.702 12.659 14.666 18.272 1.964 5.613
Desempleo 3.726 9.941 4725 13.042 999 3.101
Coberturas Adicionales 3.182 8.053 4.204 10.874 1.022 2.821
Total Fondo de Solidaridad 34.747 157.559 39.827  166.539 5.080 8.979
FONDO AUXILIO FUNERARIO - -
/fjfggsnzfe”sera”os Familiares 4382 13972 4188 14215 (194) 243
Coberturas adicionales 164 562 145 569 (19) 7
Total Fondo Auxilio Funerario 4.546 14.534 4.333 14.784 (213) 250
FONDO CALAMIDAD - -
Total Fondo Calamidad 1.323 1.750 1432 2.170 109 420
TOTAL FONDOS 40.616 173.844 45,592 183.492 4.976 9.649

Cifras en $SMillones

De estos auxilios se destacan los entrega-
dos por la cobertura de Desempleo, que
en sus cinco afos de existencia ha bene-
ficiado a 20.753 asociados con la entrega
de auxilios por $59.000 millones, cuando
se han visto afectados por situaciones de
desempleo, disminucion de ingresos y en-
fermedades graves.

* Mayor valor de las empresas: Al cierre
del aflo las empresas del Grupo Coo-
meva fueron valoradas en $1.7 billones,
valor superior en $184.000 millones al
alcanzado en 2015.
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4.2 RESULTADOS DE LAS EMPRESAS DE COOMEVA

En 2016 se lograron excelentes resultados con excedentes de $143.000 millones para el Grupo y $74.000 millones
para la Cooperativa. Tuvimos un Banco que a pesar de las condiciones econdmicas del pais continuo fortalecién-
dose; una Medicina Prepagada con resultados satisfactorios; y un Corredor de Seguros con excelentes margenes
de rentabilidad.

TABLA 25. RESULTADOS FINANCIEROS GRUPO COOMEVA

: : : Ingresos .PPto - e
Activos Patrimonio Totales Diciembre Utilidad Neta
2016

Coomeva 3.465.268 1.196.777 323.291 44.186 74.530
COOMEVA 3.465.268 1.196.777 323.291 44.186 74.530
Bancoomeva 3.508.372 331.254 576.800 50.106 50.419
Conectamos Financiera 3.807 2.185 2.274 341 396
SECTOR FINANCIERO 3.512.180 333.439 579.074 50.447 50.815
Coomeva EPS 1.271.157 (522.093) 3.508.697 (19.953) (12.589)
Coomeva Medicina Prepagada 244.071 60.206 666.279 21.031 21.544
Sinergia Global en Salud 130.698 80.287 269.502 6.740 997
Conecta Salud 1.467 1.047 2.218 116 196
SECTOR SALUD 1.647.393 (380.553) 4.446.696 7.934 10.148
Coomeva Hoteles & Resorts 25.856 18.155 6.207 39 2.818
Turismo Coomeva 3.095 2.091 2.848 300 78
Club Los Andes 4.459 18 7.569 24 12
SECTOR RECREACION 33.410 20.264 16.624 362 2.908
Corredores de Seguros 7.209 5.536 12.887 2.471 2.734
SECTOR PROTECCION 7.209 5.536 12.887 2.471 2.734
Coomeva Servicios Administrativos 28.824 8.296 84.364 325 390
Fundacion Coomeva 37.490 15.129 10.959 1.157 1.292
OTRAS EMPRESAS 66.314 23.425 95.323 1.482 1.682
GRUPO EMPRESARIAL 8.731.773 1.198.888 5.473.896 106.882 142.817

Cifras en SMillones

A continuacion se analizan en detalle los resultados financieros y sociales, asi
como los principales logros de 2016 y las prioridades 2017 de cada uno de los
sectores, asi como de las otras empresas Coomeva:
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4.2.1.1 BANCOOMEVA

Bancoomeva continta ejecutando la estrategia CREO
—Captacion, Resultados, Excelencia en el servicioy Op-
timizacion del relacionamiento con los clientes— como
eje central de su gestion. Su expectativa es mantener
un crecimiento sostenido con una adecuada mezcla
de colocacion y fondeo, una estructura de control del
riesgo cada vez mas robusta, desarrollos tecnologicos
que faciliten la accesibilidad a los usuarios y la entrega
de soluciones financieras acorde con las necesidades
de los asociados y clientes.

Durante 2016, Bancoomeva continud
fortaleciendo sus resultados, con
utilidades por $50.419 y una tasa de
crecimiento del 13%, superando lo
presupuestado.

Los resultados se deben principalmente
a la consolidacion de la estrategia,

enfocada en una mayor penetracion en la
base de asociados de Coomeva y clientes
en general, lo que permitio garantizar la
dinamica y composicion de la captacion,
la colocacion y el crecimiento de
comisiones. Igualmente se potencié

la gestidn de riesgo para asegurar una
reduccion de la cartera vencida y una
mejor capacidad de cobranza.

En linea con su accion estratégica, Bancoomeva logro
los siguientes resultados al cierre del 2016: Un incre-
mento del 13% en la utilidad neta con respecto al 2015;
una colocacién acumulada por $2.1 billones que per-
mite consolidar un saldo de cartera de $3.2 billones con
un crecimiento anual del 11,6%; una dinamica positiva
en las captaciones con un monto de $2.1 billones y una
tasa de crecimiento anual del 14,5%; y se potencia la
gestion de riesgo con una mejor capacidad de cobranza
y contencion de la mora, logrando mantener estable el

4.2.1 SECTOR FINANCIERO

Informe Anual 2016

indicador de cartera vencida que se ubico en 5,16% con
respecto al 5,15% del cierre del 2015. Adicionalmente,
continuaron con importantes inversiones tecnologicas
para fortalecer los canales de atencion virtual, como es
el caso de la Banca Movil con el lanzamiento de Pagos
Moviles (pagos sin tarjeta).

Con respecto al balance social, se brindaron 1.544.211
nuevas soluciones financieras a 236.621 clientes, bene-
ficiando a 43.229 clientes con ingresos inferiores a dos
salarios minimos; también; 1.103 soluciones financie-
ras para jovenes menores de 23 afios; se acompafiaron
10.912 clientes en el logro de su suefio de vivienda; a
6.170, en su suefo de vehiculo y a 2.380 mas, en su
desarrollo profesional.
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TABLA 26. CLASIFICACION SECTOR FINANCIERO

Posicion Entidades Bancarias Activos (SMM)
1 Bancolombia 136.441.373
2 Banco de Bogota 79.781.761
3 Davivienda 74.456.702
4 BBVA 52.778.826
5 Occidente 32.558.579
6 Banco Corpbanca 31.387.863
7 Banagrario 24.603.679
8 Red Multibanca Colpatria 23.743.370
9 Banco Popular 21.862.910
10 GNB Sudameris 19.791.226
11 BCSC 13.050.737
12 Citibank 12.706.702
13 Banco Av Villas 12.613.825

14 Bancoomeva 3.481.544
15 Banco Pichincha S.A. 3.093.515
16 Banco Falabella S.A. 2.249.713
17 Banco Finandina 1.670.970
18 Banco Mundo Mujer S.A. 1.487.845
19 Bancamia 1.426.015
20 WWB S.A. 1.316.520
21 Banco Santander de Negocios Colombia 1.063.103
22 Coopcentral 881.841
23 Banco Compartir S.A. 843.984
24 Banco Multibank S.A 318.765
25 Procredit 140.952

Adicionalmente, el Banco viene jugando un papel im-
portante en la tarea de garantizar la propuesta de valor
para el asociado, constituyéndose en el eje articulador
de estrategias como Coomeva Educa y el programa de
Vivienda, las cuales brindan atractivas alternativas de
financiacion y ahorro en conjunto con la Cooperativa
Coomeva.

Para el 2017 Bancoomeva proyecta constituirse en la
mejor alternativa de servicios financieros para el sector
solidario y las Pymes, construyendo relaciones de lar-
go plazo con una oferta integral y multicanal para los
asociados a Coomeva y clientes, que le permitan crecer
rentable y sosteniblemente en el mercado de personas.

RESULTADOS FINANCIEROS

Bancoomeva finalizd el afio 2016 con una utilidad
acumulada de $50.419 millones y un cumplimiento
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presupuestal del 100,6%, resultado explicado princi-
palmente por mayores ingresos por rendimientos de
inversiones (166,6%), diversos (216,5%) e intereses de
cartera (100,6%). De igual modo, influyo en el resultado
una menor ejecucion en los gastos de administracion
(93,7%) con los rubros de adecuaciones e instalaciones,
honorarios y diversos, y por ultimo, una menor pro-
vision de impuesto de renta. Con la optimizacion del
gasto bajo el programa denominado 10K se logro op-
timizar el indicador de eficiencia administrativa en 308
puntos porcentuales, pasando de 59,3% en diciembre
2015 a 56,2% en diciembre 2016.

Lo anterior permitid enfrentar importantes desafios
que se presentaron durante en 2016 por cambios en
el entorno, como el alza en la tasa de intermediacion
del Banco de la Republica que incremento los costos
de fondeo, y el crecimiento de la inflacion, que sumado
al deterioro de otros indicadores macroecondmicos,



generaron presion en la economia y conllevaron a un
mayor volumen en provisiones de cartera.

Los activos totales cerraron en $3.5 billones con un
crecimiento del 10,6% frente al afio 2015. La carte-
ra bruta, con $3.2 billones, representa el 90,2% de los
activos y refleja un crecimiento del 11,6%. Se destaca
el crecimiento de la cartera hipotecaria en 27,7%, pro-
ducto de la implementacion del programa de vivienda
para asociados, apalancado conjuntamente con el Gru-
po Coomeva. De igual modo se impulso la colocacion
de la cartera comercial con un crecimiento del 9,7% en
el saldo; en cuanto a la cartera de consumo crecio en
6,3%, donde se fortalecio el crédito educativo gracias a
la campafa desarrollada junto con Coomeva.

Informe Anual 2016

Los depositos del publico en 2016 alcanzaron un mon-
to de $2.1 billones con una tasa de crecimiento anual
del 14,5%, dindmica que estuvo liderada por las cuentas
de ahorro con un incremento del 21,6%, seguido de los
CDT con una variacion del 12,6%. Es destacable el nivel
de confianza logrado por Bancoomeva, reflejado en la
estabilidad de los depdsitos y el aumento del fondeo a
través de la mezcla de bajo costo.

Lo anterior permitio alcanzar un nivel de liquidez de
$177.328 millones, cifra que soporta el cubrimiento de
la operacion normal del Banco y sus proyecciones. El
indice de solvencia alcanzo un 26,18% cifra que cumple
con la normatividad vigente que establece un minimo
de 9%.

TABLA 27. INDICADORES DE GESTION

BANCOOMEVA

INDICADORES COLGAP COLGAP COLGAP COLGAP NIIF

2011 2012 2013 2014 2015
Margen Financiero Bruto SMM 221.190 238.562 258.044 300.958 337.270 362.119
Margen Financiero Bruto % 65,82% 64,49% 65,75% 67,45% 67,31% 63,06%
Margen EBITDA % 20,35% 25,94% 28,90% 32,49% 27.97% 28,14%
Utilidades Excedentes SMM 23.925 8.707 14.057 31.010 44.623 50.419
Gasto de Provisiones SMM 41.448 76.578 84.153 83.092 60.700 69.569
Activos SMM  2.065.036 2.317.042 2.655.200 2.917.643 3.172.943 3.508.157
Saldo Bruto de Cartera SMM 1924446 2132456 2.440.888 2.629.178 2.835.615 3.165.459
Crecimiento Cartera Bruta % 18,40% 10,81% 14,46% 7,71% 7,85% 11,63%
indice de Cartera Vencida % 4,20% 6,00% 4,79% 4,70% 5,15% 5,16%
Patrimonio SMM 184.311 193.130 207.431 238.583 280.633 331.254
Solvencia % 16,80% 15,64% 31,96% 30,11% 22,44% 26,18%

PRINCIPALES LOGROS 2016

« Consolidamos nuestro Banco con $3.5 billones en
activos y una cartera en $3.17 billones, y llegamos a
los 160.938 asociados.

» Entregamos 55.148 TAC MasterCard a los asociados,
43.850 tarjetas con cupos de crédito por $308.269
millones que permitieron un crecimiento de la car-
tera del 65%, la cual se ubico en $48.867 millones en
el primer aflo con la nueva franquicia.

e Mantuvimos el primer puesto como recaudador de
PILA en el sistema financiero colombiano, pasando de
una participacion del 45% en el 2015 al 50% en el 2016,
con un ingreso de $32.296 millones en comisiones.

« Fortalecimos la plataforma de Banca Movil para pa-
gos moviles, permitiendo a los usuarios acceder a
muchos servicios como consultar saldos de pro-

ductos financieros, pagar tarjetas de crédito, servi-
cios publicos o de telefonia celular.

» Alcanzamos un crecimiento del 60% en las cuentas
AFC, pasando de $13.652 millones al cierre de 2015
a $21.889 en diciembre de 2016.

e Mantuvimos por tercer ano consecutivo el primer
lugar en calidad de la informacion, dando cumpli-
miento a lo establecido en la Ley de Habeas Data,
premio otorgado por Trans Union.

» Respondimos a compromisos de Responsabilidad
Social Empresarial, mediante la realizacion de jorna-
das de educacion y desarme a nivel nacional, donde
se intercambiaron 1.723 armas blancas y 1.885 ju-
guetes bélicos por paquetes escolares, con el apoyo
de 200 voluntarios colaboradores de las regionales
de Bancoomeva.
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PRIORIDADES 2017

e Continuar con la estrategia CREO de profundizacion
con los asociados de Coomeva y clientes en gene-
ral para garantizar la dinamica y composicion de la
captacion, la colocacion, el manejo de repagos y
prepagos, y el crecimiento de comisiones.

« Potenciar la gestion de riesgo para asegurar una re-
duccion significativa de la cartera vencida y una me-
jor capacidad de cobranza.

* Mejorar en la mezcla del fondeo (Mantener el margen).

« Enfocar las lineas de crédito que presenten mayor
oportunidad de cara a nuestra base de clientes y el
menor riesgo asociado, impulsando en particular la
vivienda, educacion, libranza y cupos.

e Optimizar y simplificar todos los procesos del Ban-
co, con especial énfasis en aquellos de cara al clien-
te, siendo resolutivos y con una alta capacidad de
desempefio, con orientacion a los resultados y a la
excelencia en el servicio.

e Continuar con la transformacion tecnoldgica del
Banco en los proyectos de orden estratégico.

« Fortalecer el Banco con nueva tecnologia, mejores
procesos, sobre todo enorme foco en servicio, po-
tenciando el Centro de Contacto y Audiocoomeva
numeral 464.

* Mantener los gastos bajo control.

4.2.1.2 CONECTAMOS FINANCIERA

Al término del quinto afio de operacion,
Conectamos Financiera continua
consolidandose entre las entidades
pertenecientes a la Red Conecta

y fortaleciendo su estrategia de
proporcionar soluciones en medios de
pago y ser el eje tecnoldgico del sector
cooperativo.

En el 2016 se apertura el mercado al contactar 148
entidades cooperativas, permitiendo el ingreso de 13
entidades nuevas y alrededor de 28 en estudio para in-
gresar en el 2017. Esto ha sido posible por la necesidad
que evidencian las entidades de ampliar su cobertura
en las ciudades donde la presencia es baja, por lo cual
en beneficio comun comparten las oficinas entre coo-
perativas para potencializar los servicios de consigna-
ciones, pagos de facturacion, giros financieros y retiros
con tarjeta.
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Entre las cifras que respaldan su estrategia se encuen-
tran: Mas de 253.000 tarjetas débito y 122.000 tarjetas
crédito gestionadas; 5,7 millones de transacciones pro-
cesadas; 28 entidades del sector solidario pertenecien-
tes a la red que representan 231 oficinas conectadas.

Por lo anterior, la apuesta de Conectamos Financie-
ra para posicionarse como la red y el eje tecnologico
del sector solidario estara centrada en gestionar tres
grandes focos de negocios: El procesamiento de tarje-
tas débito y crédito para el sector solidario en sinergia
con Bancoomeva; la modernizacion y crecimiento de
la Red Conecta para la interoperabilidad (interoficinas)
de las cooperativas y entidades asociadas a la red (tran-
sacciones de pagos de estado de cuenta, depdsitos,
retiros, transferencias entre cuentas, giros, etcétera); la
obtencion de la licencia del Sistema de Pago de Bajo
Valor -SPBV- que les permitira ser una red vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, que liqui-
de y compense transacciones para todas sus entidades
participantes en forma integrada con la Red de Acep-
tacion, que contempla la implementacion y gestion de
una red de POS (datafonos) y de ATM, gestion de kios-
kos, gestion de Apps (movilidad) y gestion de turnos en
oficinas.



RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre de 2016 Conectamos Financiera registrd una
utilidad acumulada de $396 millones, con un creci-
miento anual del 65,2% y una ejecucion presupuestal
de 116,1%, variacion soportada en una menor ejecucion
en gastos financieros por el aplazamiento en la fecha
de obtencion del crédito para el proyecto de red de
bajo valor y unos mayores rendimientos financieros
en cuentas de ahorro. Lo anterior logré compensar la
subejecucion presentada en la utilidad bruta producto
de los menores ingresos por procesamiento y aloja-
miento de tarjetas, junto con los servicios de enrola-
miento de huella, servicios de autogestion y nuevo ne-
gocio de la Red Conecta, debido a que se ha pospuesto
el cronograma para su ejecucion en el 2017.

Por su parte los gastos totales de administracion y ven-
tas presentaron en conjunto una ejecucion presupues-
tal del 104,1%, explicada principalmente por los rubros
de honorarios, gastos de viaje y servicios de Coomeva
Servicios Administrativos, CSA.

PRINCIPALES LOGROS 2016

e Logramos la estabilizacion de la nueva plataforma
tecnologica de procesamiento emisor de tarjetas
débito y crédito con un estandar de continuidad en
el servicio del 99,9%.

e Consolidamos la Red Conecta a nivel nacional
con una presencia en 22 departamentos y 147
municipios.

» Desarrollamos la tarjeta carné de Fecoomeva en afi-
nidad con Bancoomeva, logrando una emision de
14.500 tarjetas aproximadamente y unas utilizacio-
nes alrededor de $4.500 millones.

» Definimos y ejecutamos el modelo comercial y el
plan de mercadeo, generando el reconocimiento de
Conectamos Financiera entre las cooperativas a ni-
vel nacional.

e Estructuramos herramientas para la gestion co-
mercial de comunicaciones y de mercadeo como:
Portafolio de servicios, mail marketing, publicidad
impresa, boletines electronicos, presentaciones co-
merciales, pauta en prensa, pagina web, entre otros,
generando posicionamiento de marca.

e Pusimos en marcha el proyecto de procesamiento
emisor de tarjeta crédito y débito para la entidad fi-
nanciera Comultrasan, con la particularidad de ser con
una conexion directa a Visa, algo nuevo en Colombia.

e Logramos la aprobacion e inicio de la planeacion de
la Red de Aceptacion para potencializar la capilari-
dad de la misma en beneficio de las entidades parti-
cipantes y tener puntos transaccionales para retiros
de efectivo, pagos de facturacion y consignaciones.

Informe Anual 2016

PRIORIDADES 2017

e Posicionar la entidad como el eje tecnologico del
sector solidario en Colombia contribuyendo a su
desarrollo y competitividad.

o Crecer en la Red Conecta en cobertura nacional a
500 oficinas conectadas, mediante la gestion de vin-
culacion de nuevas entidades; asi como ampliar los
servicios transaccionales e incrementar el volumen
mediante estrategias de mercadeo y comerciales.

e Obtener la autorizacion de la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia para migrar hacia un Sistema
de Pago de Bajo Valor (SPBV) y red de aceptacion
con 800 puntos de atencidn para brindar servicios
transaccionales a los asociados de las cooperativas
participantes.

» Consolidar el modelo de negocio de procesamiento
y alojamiento de tarjetas para las cooperativas y fon-
dos de empleados.

* Incrementar los servicios de autogestion (kioskos)
y biometria (Red Conecta en Bancoomeva y Sector
Cooperativo).

4.2.1.3 FIDUCOOMEVA

En linea con la declaracion estratégica corporativa de
incrementar el peso relativo de los sectores financiero,
mutual y aseguramiento voluntario, fue grato conocer
la autorizacion de la Superintendencia Financiera para
la constitucion de la Fiduciaria Coomeva S.A. Fiducoo-
meva, mediante la Resolucion No. 0488 de abril 26 de
2016.
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Posteriormente, la Superfinanciera le otorgo la licen-
cia de funcionamiento mediante la Resolucion 1576
de diciembre de 2016, con la cual Fiducoomeva podra
iniciar sus operaciones ejerciendo la mayoria de las ac-
tividades propias de su objeto social. Entre los nego-
cios fiduciarios que se operaran se encuentran carteras
colectivas, fiducia de administracion, fiducia de garan-
tia, portafolios propios y banca de inversion. Adicional-
mente, una de las prioridades del 2017, sera contar con
los requerimientos necesarios para operar fondos de
inversion colectiva y fondos de pensiones voluntarias.

RESULTADOS FINANCIEROS

Fiducoomeva registré ingresos financieros por $218
millones correspondientes a los rendimientos del ca-
pital invertido mediante cuentas bancarias en Bancoo-
meva. Al finalizar el afio se registrd una pérdida de $346
millones, para un cumplimiento presupuestal del 97%
que obedece a gastos de operacion por $561 millones,
representados principalmente por los rubros preopera-
tivos de la etapa inicial de alistamiento de la infraestruc-
tura técnica, operativa y tecnoldgica necesaria para la
obtencion del permiso de funcionamiento.

PRINCIPALES LOGROS 2016

« Diseflamos e implementamos la infraestructura ad-
ministrativa, técnica, tecnologica y operativa necesa-
ria para la obtencion del permiso de funcionamiento
presentando eficiencias operativas y financieras.

e Estructuramos los modelos de administracion de
riesgos basicos para la obtencion del permiso de
funcionamiento.

PRIORIDADES 2017

¢ Poner en marcha la operacion de la Fiduciaria.

e Socializar en las empresas del Grupo Coomeva la
oferta de servicios de la Fiduciaria.

« Constituir patrimonios autdonomos para satisfacer las
necesidades de las empresas del Grupo Coomeva.

e Lograr la aprobacion de los fondos de inversion co-
lectiva por parte de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

« Disefar conjuntamente con Bancoomevay Coome-
va la estrategia de profundizacion con los asociados
de Coomeva y otros inversionistas para garantizar la
distribucion de los fondos de inversion colectiva de
la Fiduciaria, dando cumplimiento al deber de ase-
soria especial.

e Terminar de construir los modelos de administra-
cion de riesgo de la Fiduciaria ajustados a cada uno
de los negocios que se ofreceran a las empresas del
Grupo Coomeva y al publico en general.

« Disefar los procesos operativos buscando la satis-
faccion del asociado y de los inversionistas en ge-
neral y eficiencias operativas.

* Obtener las certificaciones del Autorregulador del
Mercado Publico de Valores (AMV) por parte de los
colaboradores.

4.2.2 SECTOR PROTECCION

4.2.2.1 COOMEVA CORREDORES
DE SEGUROS

Durante 2016 Coomeva Corredores de Seguros conti-
nuo ejerciendo el rol de agente integrador del negocio
de seguros del Grupo Coomeva, en el marco del nue-
vo modelo de operacion en el que la Cooperativa ac-
tua como tomadora de las polizas de las comunidades
atendidas. El rol de agente integrador avanza a través de
cuatro lineamientos estratégicos: Ampliacion de la oferta
de Bancaseguros, aumento de la productividad en venta
directa al asociado, apalancamiento de la fuerza de ven-
tas de Medicina Prepagada y desarrollo de la estrategia
de correduria de seguros para el sector cooperativo.
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Bajo este marco se destacan algunas cifras que sopor-
tan el avance en la gestion del Corredor como: Una
colocacion total de 899.978 pdlizas, 97.699 en Banca-
seguros, poliza colectiva de 40.577 vehiculos siendo la
segunda mas grande del pais, 63.183 SOAT, 34.145 se-
guros de hogar, 10.931 polizas de responsabilidad civil
médica y clinica 'y 653.443 polizas de microseguros.

Adicionalmente en Bancaseguros se logro el mejor re-
sultado de productividad en la historia del canal, al mis-
mo tiempo que se aumentd la penetracion gracias a



las acciones desarrolladas en conjunto con el Banco y
la Comparfiia de seguros. También se destaca el lanza-
miento de la nueva cobertura de deducible para pérdidas
parciales, lo que es complemento de la poliza de autos y
se convierte en un beneficio Unico en el mercado.

Informe Anual 2016

Es asi como Coomeva Corredores de Seguros logro
posicionarse de sexto lugar por ingresos, en la clasifica-
cion de las empresas de intermediacion de seguros de
Colombia en el 2015.

TABLA 28. RANKING DE INGRESOS CORREDORES DE SEGUROS

Posicion CORREDOR DE SEGUROS INGRESOS ($ MM)
1 DELIMA MARSH S.A. 159.241
2 AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A. 100.008
3 WILLIS COLOMBIA CORREDORES SEGUROS S.A. 55.915
4 JARDINE LLOYD THOMPSON, VALENCIA & 55.460
5 AON RE COLOMBIA LTDA. 33.378
6 COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 31.926
7 HELM INSURANCE S.A. CORREDORES DE SEGUROS 26.929
8 CORRECOL SA. 25.813
9 JLTRE CORREDORES RE S.A. 24.608
10 SEGUROS BETA SA CORREDORES DE SEGUROS 19.694
11 GUY CARPENTER COLOMBIA LTDA. 16.950
12 COOPER GAY COLOMBIA LTDA 14.847
13 WILLIS CORREDORES DE REASEGUROS S.A. 13.011
14 PROMOTEC S.A. 12.146
15 WACOLDA LTDA. 11.933
16 JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS 10.295
17 UIB COLOMBIA S.A. CORREDORES DE REASEGUROS 8.809
18 ARESS S.A. 8.377
19 ARM RE LTDA. CORREDORES DE REASEGUROS 7.644
20 SANTIAGO VELEZ Y ASOCIADOS S.A. 7.518

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia a diciembre 2015. A la fecha de construccion de este informe no se
contaba con cifras mas recientes por la convergencia de estas compafiias hacia normas NIIF.

RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre de 2016 Coomeva Corredores de Seguros
presentd una utilidad de $2.734 millones, con una eje-
cucion presupuestal de 111% y un crecimiento del 35%
frente al resultado de 2015. Adicionalmente es de re-
saltar que el margen neto paso de 18,6% en el 2015 a
21,2% en 2016.

La sobre ejecucion del presupuesto 2016 esta explicada
principalmente por el buen comportamiento del rubro
de ingresos, debido al pago anticipado anual de las po-
lizas de ACE y de las comisiones generadas por la nueva
poliza de renta de medicamentos. Dicho rubro crecio
un 20,3% frente al 2015 pese al comportamiento de la
poliza de desempleo en el primer semestre de 2016.

Al mismo tiempo se resalta la subejecucion en el gasto
administrativo explicado principalmente en los rubros
de servicios, por el aplazamiento del cronograma de
mantenimiento a la aplicacion tecnoldgica, asi como
menores comisiones por ventas de podlizas. Sumado a
lo anterior el margen EBITDA paso del 32,9% en 2015 al
40,2% en 2016.

PRINCIPALES LOGROS 2016

« Logramos una facturacion total de $145.393
millones con un crecimiento frente al aflo anterior
del 15%, resultado de la implementacion de
estrategias comerciales y metodologias de ventas
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basadas en beneficios, las cuales permitieron
mejorar la productividad de la fuerza de ventas.
Adicionalmente, se desarrollaron planes de
formacion y reconocimiento, campafas de
incentivos, campafias de retencion y afianzamiento
del compromiso de los canales.

Obtuvimos una facturacion de $14.386 millones por
la estrategia Affinity con un crecimiento del 66%
frente a 2015y en numero de polizas del 52% alcan-
zando 737.001 polizas en el 2016.

Incrementamos la tenencia de 51,6% en 2015 a
64,2% en 2016.

Facturamos en el canal de asociados $91.535 millo-
nes, con un cumplimiento del 114% y un crecimien-
to del 25% con respecto al afio anterior.

Prestamos de manera oportuna servicios a 55.630
asociados a través del pago de siniestros y asisten-
cias, con un incremento de casos atendidos de 16%
frente al 2015.

Implementamos la nueva cobertura de medicamen-
tos que tiene como objetivo complementar los be-
neficios del Plan Basico de Proteccidn para nuestros
asociados.

Implementamos la nueva cobertura de deducible
para pérdidas parciales, con la que se logrd 11.983
asegurados y un cumplimiento del presupuesto de
un 125%.

Mejoramos las coberturas de la poliza de hogar,
pago protegido, polizas de empleados y directivos,
entre otros.

Entregamos beneficios adicionales por $1.700 mi-
llones, los cuales se traducen en ahorros para los
asociados.

Implementamos el servicio de recaudo a domicilio
con datafonos moviles, ofreciendo nuevas alternati-
vas de pago para los asociados y mejora en la reten-
cion del sequro de autos.

Diseflamos modelos de propension de compra y
fuga para los seguros de Autos, Hogar y Pago Prote-
gido, los cuales permiten mejorar la eficiencia en la
colocacion de productos.

Mejoramos los indices de cancelacion del seguro de
Autos a través de la aplicacion de distintas estrategias
como el disefio del manual de retencién del produc-
to, un plan de incentivos para la fuerza comercial y la
activacion de la linea de retencion telefonica, logran-
do una disminucion de dicho indice en 4%.
Lanzamos la alianza con Fecoomeva con una oferta
de proteccion en Autos, SOAT, Viday Medicamentos,
logrando una colocacion total de 24.112 pdlizas,
con una facturacién que asciende a $691 millones.

PRIORIDADES 2017

Potencializar las alianzas estratégicas con las em-
presas del Grupo y consolidarse como el experto e
integrador del negocio de seguros.

Fortalecer las relaciones con las aseguradoras y el
seguimiento a la competencia para la identificacion
y obtencidén de coberturas y precios mas competiti-
vos para los asociados.

Mejorar los indicadores de profundizacion y pene-
tracion de los asociados en el portafolio de Seguros.
Revisar y optimizar los procesos que permitan me-
jorar la satisfaccion del asociado, generacion de efi-
ciencias y contribucion a la reduccion del gasto.
Ampliar la oferta de productos en Bancaseguros:
Desempleo tarjetas de crédito y cupo activo, des-
empleo productos del pasivo (cuenta ahorro), y des-
empleo crédito hipotecario (multiprimas).

Ampliar la oferta de productos en Medicina Prepa-
gada, Fundacion y Fecoomeva.

Continuar fortaleciendo el modelo Affinity a través
de alianzas con las aseguradoras.

Implementar modelos de propension de compra,
fuga y recuperacion de clientes.

Incursionar en el mercado del sector cooperativo y
de fondos con una oferta diferenciadora y perso-
nalizada.

Desarrollar la segunda fase de CSIS, plataforma tec-
noldgica.

Desarrollar nuevos canales de comercializacion, in-
cursionando en la venta de seguros por Internet.
Implementar la estrategia comercial para el ramo
de responsabilidad civil logrando un mayor cubri-
miento de nuestra comunidad de profesionales de
la salud.

Fortalecer el programa de cultura de prevision con
el objetivo de sensibilizar a los asociados y clientes
frente a la proteccion.

En este Sector los desafios propuestos
buscan mantener una gran dinamica

de crecimiento, garantizar la vigencia y
competitividad de los Fondos Mutuales y

revisar la posibilidad futura de contar con
otro tipo de soluciones de aseguramiento
que complementen y potencien la
propuesta del Grupo Empresarial.




4.2.3 SECTOR SALUD

Es por esto que se han establecido estrategias que per-
mitan responder oportunamente a los cambios y retos
del mercado no solo a nivel nacional sino internacional.
La alianza estratégica con Christus Health ha implicado
un trabajo en conjunto en la consecucion de nuevas
oportunidades que permitan fortalecer el aseguramien-
to y la prestacion de servicios, mejorar los indicadores
de calidad, promover el gerenciamiento del riesgo,
ademas de generar un aumento en el valor del nego-
cio. Deigual manera esta alianza permitira a Coomeva
expandir su oferta de servicios en otros mercados.

Todo lo anterior bajo la estructura de negocio que se
viene gestionando para las empresas del Sector Salud
que operan en torno al aseguramiento voluntario con
Coomeva Medicina Prepagada, aseguramiento obliga-
torio con Coomeva EPS y red de prestacion de servicios
con clinicas y unidades ambulatorias a través de la hol-
ding Sinergia.

A nivel de aseguramiento voluntario se diseflaron ac-
ciones dirigidas a mejorar el servicio, tales como el
proyecto “puntos de experiencia” enfocado en acon-
dicionar las unidades con servicios adicionales que
contribuyeran a brindar experiencias satisfactorias. Para
el afio 2017 se proyecta el lanzamiento de un modelo
exclusivo de atencion para los asociados con medicina
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Desde la vision del Sector Salud
como eje importante para la
Cooperativa, se continta con
el compromiso de generar el
mayor bienestar a los asociados
y demas usuarios, buscando
alternativas que permitan al
Sector ser mas competitivo y
ofrecer servicios que impacten
positivamente en la calidad de
vida de las personas a través de
una atencién integrada

en salud.

prepagada de Coomeva y el modelo para usuarios triple
corona (asociados afiliados a Coomeva Medicina Pre-
pagaday Coomeva EPS).

En Coomeva EPS se orientaron los esfuerzos al plan-
teamiento y ejecucion de las diferentes soluciones
planteadas frente a la crisis del Sistema de Salud co-
lombiano bajo los lineamientos del programa de recu-
peracion, el cual fue aprobado por la Superintendencia
de Salud mediante la Resolucion 1620 del 31 de agosto
de 2015.

Como resultado de la gestion en el plan de recupera-
cion se han obtenido avances importantes dentro de
los tres grandes elementos en los que esta dividido: Ca-
pitalizacion, recobros No POS y gestion interna.

En cuanto a la capitalizacion con meta de $260.000
millones se presentd un avance del 63%, donde 264
prestadores y proveedores han capitalizado acreen-
cias por $106.109 millones, Coomeva e IPS vinculadas
han capitalizado $57.617 millones y el socio estratégico
$7.200 millones con un préstamo convertible en accio-
nes. Estamos trabajando en el fortalecimiento del Go-
bierno Corporativo con la participacion de estos nue-
vos accionistas. Gracias a los recursos extraordinarios
recibidos en el 2016 se incrementaron los pagos a los
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prestadores por $2.5 billones, $400.000 millones mas
que en el 2015.

En la gestion del No POS se presentaron $252.556 mi-
llones de recobros bajo el proceso de glosa transversal
de los cuales fueron aceptados en una primera audito-
ria $69.176 millones (29,02% del total), glosando nue-
vamente $141.239 millones y anulando $34.248 millo-
nes; en cuanto a estos recobros glosados y anulados,
Coomeva EPS adelanta importantes planes de trabajo
para la resustentacion de los primeros y radicacion de
los segundos.

Es importante resaltar como logro el cierre de varios
procesos de la Contraloria General de la Republica con
fallos favorables, entre ellos se destaca el proceso refe-
rente al convenio Oro Pos para el periodo 2007-2008
con el cual pretendian inicialmente $146.931 millones,
siendo este de gran impacto econdmico y reputacional
para la EPS y el Grupo Empresarial.

A partir de los avances en favor del cumplimiento de las
condiciones de habilitacion financiera de la EPS, la Su-
perintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion
003287 del 4 de noviembre de 2016, levanto la medida
cautelar preventiva denominada Programa de Recu-
peracion y en su lugar adopto la medida de Vigilancia
Especial, con la cual se busca que la EPS continue iden-
tificando mecanismos y estrategias efectivas para su
recuperacion. En paralelo, el Gobierno expidio el De-
creto 2117 del 22 de diciembre de 2016, modificando el
Decreto 2702 del 23 de diciembre de 2014 y el Decreto
Unico en Salud, con el fin de flexibilizar las condiciones
de solvencia financiera de las entidades promotoras de
salud del Régimen Subsidiado y Contributivo. Entre las
modificaciones que hace el Gobierno Nacional en el

GRAFICO 20. TENENCIA ASOCIADOS
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nuevo decreto se encuentra: Ampliacion de los plazos
de transicion de 7 a 10 afios, cambios en la estimacion
del patrimonio adecuado y el régimen de inversion para
las reservas técnicas. Estas medidas se perciben de ma-
nera positiva, ya que reconocen los avances logrados
y concede plazo adicional para continuar identificando
mecanismos y estrategias, mientras el Sistema de Salud
se estabiliza y supera problemas estructurales que afec-
tan a sus actores.

En la prestacion de servicios se dio inicio a la opera-
cion de la Red Integrada de la Oficina Cali, articulando
la atencion de los usuarios asignados a Sinergia en su
prestacion de servicios con la Clinica Farallones, Hos-
pital en Casa y las unidades ambulatorias de Sinergia.
En cuanto a la alianza con Christus Health, con la firma
del acuerdo en septiembre de 2016 se inicio la fase de
integracion, la cual incluyo la revision conjunta de las
actividades de la alianza y preparacion de los planes de
accion a ejecutar en 2017.

Asi en el mes de octubre la administracion de Sinergia
fue asumida por el nuevo socio estratégico. Dentro de
las expectativas de la alianza esta el poder potenciar la
prestacion del servicio a los usuarios a través del disefio
de nuevos programas de promocion y prevencion que
permitan gestionar el riesgo y la enfermedad, optimizar
la eficiencia operacional de las clinicas y unidades am-
bulatorias e incorporar tecnologias médicas.

En cuanto a la dimension cooperativa, el afio 2016 pre-
sentd un buen desemperio en el crecimiento del Sector
Salud, contando con 91.936 asociados con productos
de salud DE Coomeva. La tenencia al mes de diciembre
de productos del Sector Salud fue del 39,5%. La distri-
bucion por aseguradora es la siguiente:

GRAFICO 21. ASOCIADOS POR PRODUCTO
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Los impactos de las estrategias definidas para mejorar
el servicio permitieron obtener logros importantes en
la satisfaccion asi: Coomeva Medicina Prepagada 93%,
Sinergia 95%; Clinica Palma Real 94%, Hospital en Casa
92% y Clinica Farallones 94%. Las cifras de atencion as-
cienden a 40 millones de actividades asistenciales, de
las cuales 22 millones son consultas; 970.000, cirugias
y 9 millones 400.000 corresponden a examenes diag-
nosticos, entre otros servicios.

Desde la perspectiva financiera podemos evidenciar
que la mayoria de las empresas del Sector Salud
presentaron resultados positivos. Coomeva Medicina
Prepagada obtuvo una utilidad neta acumulada de
$21.544 millones, cumpliendo el presupuesto en
102,4%, resultados obtenidos gracias al efectivo control
de gastos y gestion del componente financiero. El
resultado acumulado de Coomeva EPS fue mejor que lo
presupuestado en $7.364 millones, ubicandose en una
pérdida neta de -$12.589 millones, con una reduccion
de la siniestralidad en 1,4 puntos porcentuales y de la
participacion del gasto en 70 puntos basicos frente
al 2015, un fortalecimiento patrimonial de $163.725
millones, la inyeccion de $140.000 millones de
liquidez a través de las lineas de crédito del Findeter y
la radicacion de cartera No POS por mas de $252.556
para reconocimiento y pago a través de procesos
especiales como la glosa transversal en el marco de
Ley 1758 del 09 de junio de 2015 “Plan Nacional de
Desarrollo” en su articulo 73 y la Resolucion 4244 del
19 de octubre de 2015. Sinergia presentd una utilidad
neta de $997 millones de los cuales, al excluir el
efecto de los resultados registrados por método de
participacion a partir del 2016, se refleja un resultado
de $5.864 millones, cifra inferior al presupuesto en
$1.002 millones explicado principalmente por gastos
no presupuestados derivados de la fase de integracion
de la alianza estratégica con Christus Health.

4.2.3.1 COOMEVA EPS

En el afio 2016 Coomeva EPS continud avanzando en
su gestion interna y externa de la organizacion en el
marco del programa de recuperacion con el proposito
migrar hacia una empresa sostenible, viable y con li-
quidez en el tiempo. En la gestion interna se ha venido
trabajando en el mejoramiento de su estructura con el
fin de fortalecer la operacion y dar cumplimiento a la
oferta de valor, en temas como la gestion del riesgo y el
monitoreo de la efectividad de las acciones previstas en
el programa. En cuanto a la gestion externa se trabajo
intensamente en el acercamiento y fortalecimiento de
las relaciones con todas las instancias de Gobierno, con
el fin de darle a conocer a este grupo de interés la situa-
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cion de la Entidad, logrando acordar acciones que per-
mitiran ver importantes resultados en el mediano plazo.

RESULTADOS FINANCIEROS

En el 2016 se obtuvieron avances significativos en el
desempefio financiero de la Entidad, reflejados en el
resultado neto que cerrd con una pérdida de -$12.589
millones frente a una pérdida presupuestada de
-$19.953 millones, explicado por el No POS que genera
una utilidad de $2.016 millones, gracias a las recupera-
ciones de deterioro de cartera No POS reconocidas en
el periodo; la pérdida acumulada de prestaciones eco-
némicas que se reduce a -$13.060 millones debido a
los resultados positivos observados durante los ultimos
meses; y el POS que muestra una recuperacion durante
el 2016 cerrando con una pérdida de -$1.544 millones
correspondiente a una siniestralidad del 92,32%.

La recuperacion del POS evidenciada durante el afio
2016 traza los lineamientos para el afo 2017, afio en el
que se centraran los esfuerzos en la intervencion de la
gestion asistencial con enfoque al fortalecimiento de la
red de prestacion, ajustes en el modelo de contratacion
y la implementacion de un modelo de atencion en sa-
lud con énfasis en la proteccion del usuario. Sumado a
lo anterior, el cumplimiento de la meta comercial con
enfoque en reingresos y gestion sobre los retiros y a
traveés de la prestacion eficiente del servicio, permiti-
ran contribuir a la siniestralidad POS proyectada para el
2017 del 91%.

En lo que se refiere a los servicios No POS, los esfuer-
z0s han estado enfocados en dos frentes de trabajo: La
gestion interna de la empresa con avances importantes
en las autorizaciones y en la radicacion de recobros, y
la gestion externa solicitando a las diferentes instancias
gubernamentales la necesidad de finalizar en el 2017
con esa atipica modalidad de acceder al servicio.

PRINCIPALES LOGROS 2016

» Realizamos 27.675.080 actividades asistenciales.

e Cumplimos la meta de resultados del ejercicio con-
templada en el plan de recuperacion, -$12.589 mi-
llones frente a -$19.953 millones.

» Realizamos pagos a los prestadores por valor de
$2.452.833 millones, lo que representa un 18,26%
mas que el aflo anterior.

* Recibimos capitalizaciones a través de vinculadas y
terceros por valor de $163.725 millones.

e Logramos una reduccion de la siniestralidad con
respecto al afio anterior en 1.4 puntos porcentuales
finalizando el 2016 con una siniestralidad POS del
92,32%.

65



Coomeva

Alcanzamos una reduccion de la participacion del
gasto en 0,66 puntos porcentuales con respecto al
afo anterior.

Obtuvimos una inyeccion de liquidez por $140.000
millones a través de las lineas de crédito del Finde-
ter.

Presentamos $271.635 millones de recobros que
fueron glosados anteriormente por el Fosyga bajo la
figura de glosa transversal amparada por la Resolu-
cion 4244 del 19 de octubre 2015.

Tuvimos una efectividad del 98,7% en la compensa-
cion de los afiliados vigentes durante el afio 2016.
Implementamos rutas de atencion Integral de los
Grupos de Riesgo Priorizados (CCRV, Cancer, EPOC,
ARy otras enfermedades autoinmunes, VIH, Hemo-
filia, Materno Perinatal y Salud Mental).
Fortalecimos el programa del grupo de riesgo VIH,
reduciendo la tasa de hospitalizacion de 0,4% en di-
ciembre de 2015 a 0,1% en octubre de 2016.
Implementamos el programa de nefroproteccion,
logrando reducir la incidencia de dialisis por Enfer-
medad Renal Cronica, ERC, de 19,7% en diciembre
de 2015 a 8,7% en octubre de 2016.
Implementamos la estrategia de navegacion en
cancer, lo cual permitio reducir el tiempo promedio
de inicio de tratamiento en cancer de mama de 133
dias en noviembre de 2015 a 56 dias en octubre de
2016, y en cancer de cérvix de 188 dias en 2015 a 56
dias en octubre de 2016.

Implementamos el programa para el grupo de ries-
go EPOC, lo cual ha permitido mejorar la cobertura
de gestion de riesgo de estos usuarios y reducir la
tasa de hospitalizacion de 0,86% en diciembre de
2015 a 0,55% en octubre de 2016.

Implementamos el programa para el grupo de ries-
go ARy otras enfermedades autoinmunes, lo cual ha
permitido mejorar la cobertura de gestion de riesgo
de estos usuarios y reducir el porcentaje de medi-
cacion con bioldgicos 18% en noviembre de 2015 al
13% en octubre de 2016.

Disminuimos el 20% en Quejas y Reclamos al cierre
de 2016, pasando de 9.652 a 7.741 manifestaciones.
Incrementamos el 12% en el uso del canal de au-
torizaciones virtual, lo que disminuyo el tiempo de
espera en sala.

Obtuvimos una calificacion de 4.2 en la encuesta a
usuarios sobre la percepcion del cumplimiento de la
promesa de servicio de los colaboradores front.

PRIORIDADES 2017
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Continuar avanzando en el plan de recuperacion a
10 afios bajo el nuevo Decreto de Habilitacion 2117
del 22 de diciembre de 2016.

Continuar con acercamientos a las diferentes ins-

tancias gubernamentales de cara a la eliminacion
del No POS por la entrada en vigencia de la Ley Es-
tatutaria.

Gestionar ante las diferentes instancias guberna-
mentales, la suficiencia de UPC diferenciada por re-
giones con especial énfasis en Suroccidente y Eje
Cafetero.

Constituir un fondo de enfermedades huérfanas,
alto costo y prestaciones excepcionales, las cuales
representaran un 30% de los recobros para Coome-
va EPS.

Concentrar la operacion con la entrega de munici-
pios con menos de 5.000 afiliados y recuperacion
de poblacion cedida en ciudades principales en un
periodo de 2 afios.

Reestructurar la red de servicios que incluye con-
centracion, priorizacion y fidelizacion en funcion de
la gestion de riesgo.

Intervenir la gestion asistencial con enfoque en el
modelo de contratacion y la implementacion de un
modelo de atencion en salud con énfasis en la pro-
teccion del usuario.

Cumplir la meta comercial con enfoque en reingre-
sos y gestion sobre los retiros a través de la presta-
cion eficiente del servicio.

Diversificar el portafolio de productos con Planes de
Atencion Complementaria (PAC).

Avanzar en la disminucion de las glosas y la oportu-
nidad de su presentacion para recobro a través del
mejoramiento de la calidad en los aspectos tecno-
logicos y de procesos a nivel interno.

Optimizar el proceso de cobro de servicios No POS,
recobros a la ARL y recaudo de cuotas moderadoras
y copagos.

Completar el plan de capitalizaciones previstas en



el plan de recuperacion por cuenta de prestadores,
socios estratégicos y Coomeva.

e Reorganizar el modelo de Gobierno Corporativo de
la Entidad dada la recomposicion de la estructura de
capital con nuevos accionistas.

e Mejorar el flujo de caja para pagos a prestadores a
través de la consecucion de liquidez con alternativas
como el endeudamiento blando de largo plazo.

» Asegurar la radicacion oportuna de los recobros y
bajar el saldo contable pendiente de radicar a Fosy-
ga en $135.800 millones.

o Fortalecer las acciones efectivas de intervencion
temprana en GRO, haciendo énfasis en riesgos prio-
rizados.

e Definir estrategias para mejorar el proceso de afilia-
cion transitoria del Régimen Subsidiado.

¢ Monitorear quejas y reclamos con la generacion de
programas de intervencion inmediata para solucion
preventiva de los problemas mas frecuentemente
identificados.

» Aseqgurar la oportunidad y calidad de las respuestas a
las solicitudes cumpliendo con el plazo establecido
de dos dias para la respuesta.

e Cumplir el plan de choque en materia de recolec-
cion de fallos de tutela priorizados en el proyecto
conjunto EPS-PRICE.

* Alcanzar cero sanciones contra representantes le-
gales en incidentes de desacato.

4.2.3.2 COOMEVA MEDICINA
PREPAGADA

El 2016 fue un aflo con enfoque en el servicio diferen-
ciado, modernizacion tecnologica y la sincronizacion
de ambos para conseguir agregar valor a los usuarios
bajo la estrategia corporativa de conexion del asociado
con los servicios. Dentro del enfoque de servicio dife-
renciado se destaca el proyecto de puntos de experien-
cia del area comercial que se desarrolld totalmente y el
proyecto de modulos de autogestion para disminuir los
tiempos de espera que han mejorado la oportunidad en
la atencion de nuestros usuarios.

Dentro del enfoque de modernizacion tecnologica, se
destaca el avance en el proyecto CORE MP el cual es
del 39% superando el cronograma para el 2016; la im-
plementacion del App transaccional de Coomeva Me-
dicina Prepagada para plataforma Android con el que
se ofrece a los usuarios acceso al directorio de presta-
dores, la posibilidad de realizar autorizaciones, servicios
de CEM entre otros y el desarrollo del proyecto SOFIB
IV que permite el manejo de pacientes internacionales
desde una plataforma de informacion. Adicionalmente
se desarrollaron proyectos como el de auditoria con-
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currente en salud y el de fidelizacion de prestadores
con ejecuciones del 98% y 96% respectivamente.

En torno a los enfoques antes mencionados, se han fi-
jado metas retadoras con el fin de alcanzar una mayor
participacion en el mercado de aseguramiento volunta-
rio en Colombia y un mejoramiento en su desempefo.
En efecto, sobresalen los resultados de las estrategias
de profundizacion y fidelizacion sobre el colectivo de
asociados que mediante una oferta integrada de bene-
ficios, con coberturas especiales y tarifas preferencia-
les, ha permitido al cierre de diciembre de 2016 contar
en el Plan Asociados con 160.404 usuarios, que repre-
sentan el 43,5% del total de la poblacion de Coomeva
Medicina Prepagada. Es importante resaltar la variacion
positiva en el crecimiento neto de los asociados tanto
en el Plan como en la tenencia, pasando en el primero
de 1.128 a 3.245 usuarios asociados y en el segundo,
de perder 358 a crecer 958 asociados contratantes, ce-
rrando con una tenencia de 24,6%

En la incursion de comercializacion de seguros de la
mano con el Corredor Coomeva se logré cambiar la
tendencia de ventas, pasando de 71 ventas anuales en
el 2015 a 2.698 en el afio 2016. Para este afio se tie-
nen nuevos retos como la estabilizacion del proceso
de recaudo y el lanzamiento de nuevos productos que
ofrezcan mejores alternativas de retorno para Coome-
va Medicina Prepagada.
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Alrededor del desplieque de las estrategias de desa-
rrollo de mercado y valor econdmico, ademas de las
expuestas anteriormente se puede destacar la cons-
truccion en alianza con el Fondo de Solidaridad del
producto de prima nivelada que sera el gran diferencial
para generar mayor lealtad y aportar al crecimiento de
la Cooperativa; el fortalecimiento del modelo de ge-
renciamiento de colectivos, que llevo a la compafiia en
el 2016 a pasar de una pérdida de $2.006 millones a
una pérdida de $213 millones; de otra parte la gestion
en ciudades intermedias ha marcado una tendencia
creciente representada en un aumento en ventas del
8%, poblacion del 6% y una siniestralidad asistencial de
64,58%. En este punto es importante mencionar que se
ha superado en términos de la utilidad de la planta co-
mercial nueva las metas propuestas asi: Primera planta
contratada en agosto de 2013 alcanza una utilidad de
17,16% frente a un esperado de -8,08% y del segundo
grupo contratado en marzo 2015 ha logrado un real de
12,95% en utilidad versus un esperado de -46,20%.

También es importante resaltar el cierre de la alianza
con Christus Health, como socio estratégico interna-
cional con una participacion accionaria inicial en Coo-
meva Medicina Prepagada del 10%. Con esta alianza se
proyecta ampliar las posibilidades de diversificacion y
expansion hacia mercados de Chile, México y Peru; es-
cenarios de negocio que comienzan a ser analizados en
el marco de la alianza estratégica.

Durante el afio 2016 empezaron a sentirse efectos y
reglamentacion de trascendentales leyes como la Esta-
tutaria en materia de salud (Ley 1751 de 2015) y el Plan
Nacional de Desarrollo (Ley 1753 de 2015), las cuales
propenden, entre otras, por estabilizar la situacion de
crisis financiera que afecta de manera directa a los prin-
cipales actores del Sistema, la redefinicion de roles y
alcance de derechos. También se sintieron los efectos
del uso de facultades por parte del Ministerio de Salud
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y Proteccion Social, como de otras autoridades, en la
intervencion y control de conceptos sensibles como
precios de medicamentos, dispositivos medicos e in-
sumos en salud.

En materia de planes voluntarios hubo un mejor am-
biente para validar las bases técnicas que respaldan las
tarifas cobradas a los usuarios. También se destaca que
la Contraloria General de la Republica expidié impor-
tantes decisiones en procesos de responsabilidad fiscal,
reconociendo los gastos en salud por los servicios de-
mandados por los usuarios, asi como el alcance y be-
neficios de los convenios celebrados con algunas EPS.
Para el caso particular del Convenio Oro POS celebrado
entre las empresas Coomeva Medicina Prepagada S.A.y
Coomeva EPS S.A. para los afios 2007-2008, se obtuvo
precisamente un fallo a favor sin responsabilidad fiscal.

RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre de diciembre de 2016 Coomeva Medicina Pre-
pagada generd una utilidad neta de $21.544 millones
frente a una utilidad presupuestada de $21.031 millones
con un cumplimiento frente a presupuesto del 102,4%.
Este resultado se da producto del buen comportamien-
to en el componente de gastos y de otros ingresos,
gracias a la gestion adelantada para la recuperacion de
cartera vencida y de los ingresos por valorizacion de
las propiedades de inversion; el incremento en los in-
gresos de descuentos por pronto pago y disminucion
de gastos por intereses bancarios como consecuencia
de los abonos realizados a las obligaciones financieras.
Lo anterior permitid compensar una menor ejecucion
en los ingresos por cuotas de Medicina Integral y Sa-
lud Oral, asi como el mayor costo médico asistencial
de las unidades de Hospitalizacion, Consulta Externa e
Imagenes Diagndsticas, para lo cual se viene realizando
intervencion a través del modelo de Gestion de Riesgos
en Salud.

PRINCIPALES LOGROS 2016

El 2016 fue un afio de logros significativos que buscan
ofrecer mayores servicios a nuestros usuarios y que son
el resultado de las diferentes estrategias definidas en
nuestro direccionamiento estratégico como se presen-
ta a continuacion:

» Logramos la vinculacion de Christus Health como
accionista de la compafiia, en el marco de la alian-
za estratégica internacional para el Sector Salud de
Coomeva.

o Entregamos beneficios a asociados por $40.823 mi-
llones, para un cumplimiento presupuestal del 137%.

e Colocamos productos de Coomeva Medicina Pre-



pagada en 2.197 asociados nuevos, incrementando-
se el Plan Asociados en 2,06% con respecto al 2015.
Avanzamos en la colocacion de productos en ne-
gocios empresariales, alcanzando un ingreso de 309
empresas nuevas que aportaron 2.491 usuarios nue-
vos y 70 nuevas areas protegidas en el plan colectivo.
Incrementamos la remision de pacientes interna-
cionales a la ciudad de Cali en un 113% respecto al
2015; de otro lado, se dio inicio a la atencion de pa-
cientes internacionales en Salud Oral en el 2016.
Cerramos la negociacion para la remision de usua-
rios a través de tres nuevos brokers especializados
en temas de salud; dos ubicados en Estados Unidos
(Texas y Florida) y uno con base en Colombia.
Realizamos la primera sesion en vivo de la platafor-
ma de Teleconsulta para un asegurador de Bonaire
con la Fundacion San Vicente y centros especializa-
dos en Medellin.

Lanzamos en el mes de octubre el programa Oro
joven, enmarcado en la estrategia de optimizacion
del crecimiento de la piramide poblacional.
Lanzamos la estrategia de empaquetamiento de
producto con el objetivo de entregar a los clientes
una oferta integral, generando un impacto del 6% en
las ventas totales de los programas que estan en el
empaquetamiento.

Lanzamos la estrategia de tarifa por numero de
usuarios de la linea de CEM que generd un impacto
positivo en los principales indicadores, como el in-
cremento del 68% en usuarios netos.

Presentamos ante la Supersalud, en el mes de agos-
to, el nuevo producto odontoldgico de prima baja
“Dental Flexi”, con el que se espera capturar un seg-
mento de mercado de ingresos bajo-medio.
Consolidamos el plan de Lealtad "+ Activo” que
cuenta al cierre del afilo con 46.787 usuarios inscri-
tos, presentando un crecimiento del 87% con res-
pecto al cierre del aflo 2015.

Implementamos el proyecto de “Puntos de expe-
riencia” con el acondicionamiento de servicios adi-
cionales en los puntos de atencion (elementos con-
tramarcados, maquina de bebidas de cortesia, Wi-Fi,
etc.) con el fin de brindar experiencias que generen
alta recordacion y fidelizacion.

Instalamos 13 modulos de autogestion en las ciuda-
des de Cali, Bogota, Medellin, Barranquilla, Bucara-
manga, Pereira, Valledupar, Manizales, Cartagena y
Monteria.

Desarrollamos la App movil de Coomeva Medicina
Prepagada, que obtuvo 18.216 descargas con corte
a noviembre de 2016.

Atendimos 15.071 solicitudes de autorizaciones me-
dicas virtuales de marzo a diciembre de 2016.
Implementamos el servicio de "Odontologo en li-
nea” con el proposito de realizar orientacion técnica
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a los usuarios y fuerza comercial.

o Estabilizamos el proceso de facturacion, disminu-
yendo en mas de un 50% las quejas y reclamos res-
pecto al afio 2015.

e Desarrollamos el 100% del nuevo aplicativo CORE
de CEM - SICEM WEB -.

PRIORIDADES 2017

e Continuar con el gjercicio de consolidar resultados,
tanto de generacion de valor econdmico, como de
beneficios a los asociados (Utilidad $23.953 millones
y beneficios asociados $41.378 millones).

o Fortalecer la gestion de riesgos en salud, disefiando
planes de intervencion de acuerdo con los ciclos vi-
tales y los Grupos de Riesgo Objetivo (GRO).

e Crecer en poblacion de mayor ingreso y disminuir la
desercion a través de modelos innovadores de tarifa
como prima por grupo etario, prima nivelada y de
servicio a través de la virtualizacion y autoservicio
(presupuesto 19.559 usuarios mas).

¢ Avanzar en la profundizacion del colectivo de aso-
ciados y en las estrategias de diferenciacion para
este segmento.

¢ Iniciar la evaluacion de negocios potenciales en el
ambito internacional en el marco de la alianza estra-
tégica con Christus Health.

» Desarrollar nuevos mercados y alianzas con asegu-
radoras internacionales.

e Brindar atencion odontoldgica al 30% de pacientes
internacionales que asisten a Colombia para proce-
dimientos médicos.

e Evaluar CEM como negocio independiente de Coo-
meva Medicina Prepagada y lograr la aprobacion
ante la Supersalud de la apertura de las seis nuevas
plazas para CEM.

* Implementar la segunda fase de los puntos de ex-
periencia memorables, que integra el sistema de
turnos centralizado para los puntos de experiencia
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y la instalacion de servicios adicionales en las demas
oficinas intermedias.

Incrementar el numero de visitantes y registrados en
Comunidad Virtual Odontoldgica en 30%.
Consolidar la venta de servicios internacionales a
través de la herramienta de comercializacion elec-
tronica (E-Business).

4.2.3.3 SINERGIA SALUD

En

el proceso de crecimiento y fortalecimiento de Si-

nergia Salud, el aflo 2016 representd una apuesta a la
consolidacion de esta organizacion como un holding

de

prestacion de servicios de salud con inversiones en

Hospital en Casa, Clinica Palma Real, Clinica Farallones,
Clinica Somer y Centro Médico Imbanaco.

A partir de la conformacion de este holding, fue posible
materializar en septiembre de 2016 la alianza estratégi-
ca con Christus Health que deja a Sinergia en un cami-

no
de

de crecimiento y posicionamiento en la prestacion
servicios de salud a nivel nacional.

Otro hito importante fue el inicio de la operacién de la
Red Integrada de Servicios en la Oficina Cali, que per-
mitio articular la atencion de los usuarios asignados a
Sinergia en su prestacion de servicios en la Clinica Fa-
rallones, Hospital en Casa y las unidades ambulatorias;
también se estructurd el modelo de prestacion de ser-
vicios ambulatorios para usuarios de Coomeva Medi-
cina Prepagada en el cual se pasara de una contrata-
cion 100% por evento a un modelo mixto de pago fijoy
evento a partir de febrero de 2017.
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RESULTADOS FINANCIEROS

Para Sinergia el afio 2016 estuvo enmarcado con dife-
rentes sucesos que se reflejan en sus resultados:

* Iniciamos la fase de integracion con el nuevo socio
estratégico Christus Health, quien asumio la admi-
nistracion y conformacion del corporativo de la hol-
ding Sinergia en el ultimo cuatrimestre.

* Avanzamos en la fase final del proyecto de consoli-
dacion de la red ambulatoria, con la apertura de seis
nuevas Unidades Basicas de Atencion para la gestion
de la poblacién POS de Coomeva EPS.

e A partir de la consolidacion de las IPS que poseia
el Grupo Coomeva en cabeza de la nueva holding
Sinergia, esta ultima paso a ejercer control en aque-
llas IPS donde ostenta una participacion mayoritaria
e injerencia en la toma de decisiones; es asi como
las inversiones en Clinica Farallones, Clinica Palma
Real y Hospital en Casa quedaron clasificadas como
subsidiarias.

» Segun lo dispuesto por el Decreto 2496 del 23 de
diciembre de 2015, a partir de enero 2016 las com-
pafias que posean inversiones en subsidiarias deben
aplicar el método de participacion patrimonial con-
sistente en actualizar el costo de las inversiones en
subsidiarias, registrando las variaciones patrimonia-
les de ellas con efecto en resultados.

En este contexto, la compafiia cerrd su ejercicio 2016
con un resultado neto de $996 millones frente a un
presupuesto de $6.740 millones, donde el efecto de la
aplicacion de los resultados del método de participa-



cion patrimonial fue de -$4.788 millones. Dicho valor
obedece a las variaciones patrimoniales negativas que
presentaron sus IPS subsidiarias, debido al efecto del
deterioro de la inversion en Coomeva EPS en los ex-
cedentes del 2016; lo anterior como medida pruden-
cial de la nueva administracion ante la incertidumbre
normativa de la continuidad del No POS que rodea a
las EPS.

Al excluirse el efecto de método de participacion patri-
monial, el resultado de Sinergia asciende a $5.864 mi-
llones, destacandose el incremento anual del 34,4% en
los ingresos de actividades ordinarias como resultado
de nuevos servicios, promocion y prevencion y nuevas
unidades de la red POS. Lo anterior compensd parcial-
mente un mayor costo por efecto de mayor cobertura
de servicios de promocion y prevencion y los gastos no
contemplados en el presupuesto por la fase de integra-
cion con Christus Health.

Los resultados del ejercicio de las subsidiarias de Siner-
gia al cierre de diciembre de 2016 totalizan una pérdi-
da de -$4.882 millones, de los cuales Hospital en Casa
presenta una utilidad neta de $1.571 millones frente a un
presupuesto de $3.649 millones con un cumplimiento
presupuestal de 45%. Por su parte, Clinica Farallones
presenta un resultado de -$4.260 millones frente a un
presupuesto de utilidad de $2.961 millones y la Clinica
Palma Real presenta una pérdida de -$2.193 millones
frente a una utilidad presupuestada en $523 millones.
Los resultados de estas subsidiarias se revelan el efecto
de los siguientes eventos:

» Deterioro de la inversion en Coomeva EPS, como
medida prudencial de la nueva administracion ante
la incertidumbre normativa de la continuidad del No
POS que rodea a las EPS; sin este impacto el resul-
tado de las subsidiarias totalizaria una utilidad de
$3.618 millones.

e Gastos no contemplados en el presupuesto para la
fase de integracion con Christus Health.

*« Mayores ingresos por cambios en el modelo de
contratacion con Coomeva EPS el cual comprende
medidas como la Red Integrada de la ciudad de Cali,
el pago por resultados y el pago fijo por especialida-
des quirurgicas.

* En Hospital en Casa, el mejoramiento de la liquidez
permitio la negociacion de descuentos por pronto
pago y la amortizacion de créditos con el conse-
cuente efecto en menores gastos de interés banca-
rio.

e La Clinica Palma Real se presenta una subejecucion
en ingresos en UCI, Urgencias e Imagenologia, que
fueron compensados con la menor ejecucion de los
gastos y el buen comportamiento en otros ingresos

Informe Anual 2016

gracias a la gestion adelantada para la recuperacion
de cartera vencida de Emsanar.

PRINCIPALES LOGROS 2016

e Suscribimos los acuerdos mediante los cuales se
consolidd la alianza estratégica con Christus Health
en septiembre de 2016.

» Logramos la apertura de seis unidades nuevas, con
un crecimiento de 94.083 usuarios entre junio y no-
viembre de 2016 en el marco del proyecto de con-
solidacion de la prestacion ambulatoria: San Juan
del Cesar, Libertador en Santa Marta, Dosquebradas,
La Virginia, Calle 80 Bogota y la unidad Prado en
Medellin.

e Implementamos la Central de Gestion en Salud en el
orden nacional, la cual tiene como objetivo el sequi-
miento y gestion del riesgo individual de la pobla-
cion asignada a las unidades de atencion ambulato-
ria.

» Consolidamos el proceso de comercializacion de
servicios de salud a usuarios y empresas particulares
en las unidades ambulatorias, logrando un incre-
mento en los ingresos frente al afio 2015 del 31%.

¢ Implementamos el Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) para las empresas de presta-
cion de Sinergia Global en Salud S.AS.

e En cuanto a las subordinadas de Sinergia se resaltan
los siguientes logros:

» En Hospital en Casa, consolidacion del modelo
de Atencion, el cual esta basado en una atencion
con calidad, seguridad y costo-eficiente, que
permitio alcanzar mejores resultados clinicos en
la salud de la poblacién atendida.

» En Clinica Farallones, mejoramiento de los pro-
cesos asistenciales y administrativos con énfasis
en los controles de vigilancia epidemioldgica,
hemovigilancia, tecnovigilancia y farmacovigi-
lancia, lo cual condujo a mejoras en la presta-
cion del servicio en términos de una atencion
segura a los pacientes, logrando un nivel de sa-
tisfaccion del cliente del 93%.

» En Clinica Palma Real, el proyecto de acredita-
cion cerrd con un avance del 89%, 559 acciones
aprobadas e implementadas y 112 oportunida-
des de mejora identificadas.

PRIORIDADES 2017

¢ Consolidar la alianza estratégica celebrada con
Christus Health, llevando a feliz término la integra-
cion de la administracion y las dos fases restantes
del acuerdo celebrado.
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« Estabilizar la Red Integrada de Salud de la Oficina Cali.

*« Implementar el modelo de atencion disefiado para
las Unidades Integrales de Salud que atienden la po-
blacion de Coomeva Medicina Prepagada, posicio-
nandose como un aliado estratégico en la gestion
del riesgo técnico de esta aseguradora.

e Consolidar la Fase | del aplicativo Core de negocio.

e Alcanzar un crecimiento de unidades actuales y au-
mento de ingresos por participacion de ventas con
otras aseguradoras del mercado colombiano.

o Crecer en cobertura de servicios ambulatorios; para
elano 2017 se estima abrir nuevas operaciones en las
ciudades de Barranquilla, Santa Marta, Monteria y Bu-
caramanga, con un incremento en 185.000 usuarios.

e En cuanto a las subordinadas de Sinergia se resaltan
las siguientes prioridades:

» Continuar avanzado en los procesos de Acredi-
tacion de las IPS.

» Hospital en Casa se enfocard en abrir nuevas
sedes a nivel nacional, iniciando con la apertu-
ra de la sede Bucaramanga; del mismo modo,
apuntara a diversificar el portafolio de clientes
aumentando la facturacion y participacion de
medicinas prepagadas y otros aseguradores.

» La Clinica Farallones se preparara para enfrentar
el futuro como una institucion de alta comple-
jidad, para lo cual realizara algunas inversiones
en infraestructura, tecnologia, incremento de
camas, mejora en la capacidad de respuesta y
complejidad de las diferentes unidades de cuida-
dos criticos y la especializacion de las urgencias.

» En Clinica Palma Real su prioridad estara centra-
da en elevar el nivel de complejidad de la Clinica,
con proyectos como el sexto quirdfano, onco-
logia, alto riesgo obstétrico, servicio de resonan-
cia, inclusion en el portafolio quirurgico cirugia
de torax y de mano. El fortalecimiento del pro-
ceso de altas tempranas y egreso seguro, la ac-
tualizacion de la tecnologia biomédica y el inicio
de operaciones con las ARL mas importantes de
la region, seran también algunas de sus priorida-
des para el 2017.

4.2.3.4 CONECTA SALUD

El afio 2016 fue un afio en el que Conecta Salud logro
importantes avances en la consolidacion del portafolio
de servicios. Red Conecta Salud (Servicios de identifi-
cacion y validacion), servicio de turnos, control de ho-
rarios y kioscos (Servicios de autogestion), son servicios
que se ofrecen al Sector Salud, con los que se busca
ayudar a mejorar la gestion interna de las empresas, el
control interno y el servicio prestado al usuario final.
Todo lo anterior apalancado en la consolidacion de la
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estructura administrativa para la estructuracion, presta-
cion y comercializacion de los servicios.

Como resultado de lo anterior se observa la expansion
de la red Conecta Salud, que aumentd el numero de
transacciones un 57,5% con respecto al 2015, alcan-
zando un total de 367.717 en 2016. La operacion de tur-
nos al cierre de 2016 contd con 104 puntos instalados
tramitando durante todo el afio 11.9 millones de turnos
con un promedio mensual de 995.117. De igual forma
el servicio Kioscos inicid operacion con Coomeva Me-
dicina Prepagada, logrando implementar 12 kioscos a
nivel nacional.

Con el objetivo de continuar consoliddandose como el
aliado tecnoldgico de las empresas del Sector Salud,
la Asamblea General de Accionistas de Conecta Salud
S.A., autorizod la capitalizacion de dividendos corres-
pondientes al periodo 2015, con el objetivo de financiar
el proyecto de interoperabilidad, el cual se estima esté
operando en el segundo semestre de 2017.

RESULTADOS FINANCIEROS

En elacumulado a diciembre de 2016 la utilidad neta es
de $197 millones frente a un presupuesto de $116 millo-
nes, con un cumplimiento del 169,5%, sobre ejecucion
explicada principalmente en el buen comportamiento
de la utilidad bruta por mayores eficiencias en la gestion
del costo y por la postergacion del proyecto de intero-
perabilidad. En términos de ingresos se observa un im-
portante aumento del 28,7% frente a 2015 alcanzando
$2.154 millones lo que evidencia una consolidacion de
los servicios ofrecidos. Para 2016 se registrd un patri-
monio de $1.047 millones, con un crecimiento del 14%
frente al afilo 2015, producto del resultado positivo del
ejercicio acumulado del presente afio.

PRINCIPALES LOGROS 2016

« Logramos la consolidacion de la estructura admi-
nistrativa que permitira potencializar los resultados
de la compafiia. Iniciamos la labor comercial en-
focada en clientes objetivos como aseguradores,
prestadores, cajas de compensacion, etcétera, asi
como la participacion comercial en eventos del
Sector Salud, logrando ser conocida por empresas
distintas al Grupo Coomeva.

« Ampliamos la Red Conecta Salud aumentando el ni-
vel transaccional y dispositivos.

e |niciamos la operacion de Kioscos con Coomeva
Medicina Prepagada.

« Consolidamos el servicio de turnos y aplicamos me-
joras a la solucion para brindar mejor servicio e in-
formacion para analisis.



PRIORIDADES 2017

» Potencializar los negocios actuales e iniciar la ope-
racion de interoperabilidad consolidandose como la
mejor alternativa tecnoldgica para el Sector Salud.

» Contar con aliados estratégicos que permitan la im-
plementacion del proyecto de interoperabilidad.

o Comercializar el servicio de intercambio electroni-
co de informacion (Interoperabilidad: Historia clini-
ca unificada) en clientes accionistas.

Informe Anual 2016

Incluir al portafolio de servicios soluciones de apli-
caciones moviles que permitan mejorar la gestion y
control de los usuarios de aseguradores.

Ampliar la red de dispositivos de autogestion (Kios-
cos y Turnos) en clientes diferentes al grupo Coo-
meva.

Integrar Red Conecta Salud al servicio de consulta
de huellas de la Registraduria Nacional.

Con respecto a Coomeva EPS se continuara dedicando esfuerzos para encontrar las
soluciones frente a la crisis del Sistema de Salud colombiano, se avanzara en lograr las
metas del Programa de Recuperacion, con el fin de encontrar medidas para preservar la
continuidad del servicio a los usuarios y la atencion de las obligaciones.

Desde Coomeva Medicina Prepagada se avanzara la implementacion del modelo de
servicio preferencial para usuarios comunes y asociados, y se fortalecera el crecimiento de
asegurados en Medicina Prepagada con foco en asociados.

Frente a la prestacion de servicios se consolidara el modelo atencién integral con la red
de prestadores de servicios de salud y se consolidara el modelo de negocio derivado de la

alianza estratégica celebrada con Christus Health.

.2.4 OTRAS EMPRESAS

4.2.41 COOMEVA TURISMO
AGENCIA DE VIAJES

La alianza permiticd acceder a una plataforma virtual
robusta, con una oferta competitiva en precios, so-
luciones personalizadas en cuanto a producto, forma
de pago, centro de contacto 24x7 y tecnologia con
un nivel de integracion rapida y sencilla. De otro lado,
el know how que aporta esta alianza representa una
oportunidad para explorar el desarrollo interno de otros
negocios B2C (Business to Consumer) y B2B (Business
to Business) basados en la virtualidad.

Adicionalmente destacamos la realizacion de Exposer,
evento lider en la region llevado a cabo en septiembre
de 2016, con una participacion de ocho conferencistas

EL 2016 fue el afio de la redefinicion
del modelo negocio, producto de

la alianza estratégica con el aliado
estratégico Price Travel, la cual
permitio la virtualizacién de la mayoria

de productos y la apropiacion de
este modelo por parte de los canales
de distribucion: canal presencial
Coomeva, presencial Turismoy el
canal web.
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destacados en su ramo: Ismael Cala, Fernando Savater,
Meera Nagananda, Redford Williams, Virginia Parro-
tt-Williams, Paola Guevara, Hernan Rincén y Alexandre
Ghelman. Exposer este afio tuvo la participacion de
1.100 personas, con 184 provenientes de otras ciudades.

El 2017 es sin duda el afio para crear valor econdmico
a través de una oferta integral de productos turisticos y
el desarrollo del canal de venta virtual de la mano del
aliado estratégico, generando un mayor uso y beneficio
para los asociados.

RESULTADOS FINANCIEROS

Debido a la transicion entre los modelos de negocio, al
cierre del afio el canal de ventas corporativo continuo
vigente en conjunto con el canal virtual, lo que produjo
mayores beneficios a los asociados de cara al servicio
prestado, pero llevd a soportar gastos que impactaron
directamente el resultado de Coomeva Turismo, el cual
cerrd en $78 millones frente a un presupuesto de $300
millones.

De forma acumulada a diciembre de 2016, los ingresos
totales ascendieron a $2.746 millones alcanzando un
cumplimiento del 102%, que obedece a la gestion de
aprovechamientos y diferencia en cambio, los cuales
compensaron las menores ventas registradas en el afio,
en tanto que los gastos operacionales se ejecutaron en
un 121%, impactados por la vigencia de estructura de
personal y gastos del modelo anterior en una parte del
afo, mientras se dieron los cambios de plataformas y
procesos.

PRINCIPALES LOGROS 2016

« Iniciamos la alianza estratégica con el holding Price
Travel.

« Creamos coomevaturismo.com como nuevo canal
de ventas disponible para los asociados y la comu-
nidad en general.

« Logramos la disponibilidad de una plataforma para
cotizacion, reserva y venta de productos turisticos,
como apoyo a la venta en barra.

¢ Posicionamos nuestra marca con el evento Exposer.

e Recertificamos a Coomeva Turismo en la norma
ISO9001.

PRIORIDADES 2017

« Consolidar la alianza estratégica con Price Travel y
el modelo de agencia de turismo liviana.

« Potencializar el canal virtual a través de estrategias
de marketing digital y lograr que las ventas de todos
los canales trancen a través de la plataforma virtual.

74

e Profundizar el uso de asociados con una oferta inte-
gral de servicios de turismo a precios competitivos.

e Desarrollar los servicios turisticos en el segmento
corporativo y grupos.

e Desarrollar productos innovadores, viajes con pro-
posito, temas religiosos, espirituales, ecoldgicos, de
bodas etcétera.

e Ganar la licitacion de servicios de viaje para
Coomeva EPS, bajo la modalidad de pago con
tarjeta de crédito.

4.2.4.2 CLUB CAMPESTRE
LOS ANDES

Como eje integrador del complejo habitacional, depor-
tivo y turistico, el Club Los Andes fortalecio su gestion
en el afo 2016 con la puesta en marcha de iniciativas



tendientes a mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios a sus afiliados y usuarios. Es asi como las in-
versiones en infraestructura, la diversificacion en la
oferta de servicios y planes de afiliacion, y las expectati-
vas de potencializar los negocios como la hoteleria con
la participacion de aliados estratégicos, han constituido
un fundamento importante en la senda hacia la soste-
nibilidad y el equilibrio financiero.

RESULTADOS FINANCIEROS

El Club Los Andes registré una utilidad de $12 millo-
nes frente a un presupuesto de $24 millones, resultado
explicado por la desviacion en gastos por mayor de-
terioro de cartera, arrendamientos (menaje), personal
temporal, mantenimiento y financieros. Sin embargo,
se resalta el buen comportamiento de los ingresos to-
tales, registrando un crecimiento anual del 29,1% y una
ejecucion presupuestal muy ajustada del 99,5%, gracias
al superavit en los rubros de invitados por el programa
Vive tu Club, publicidad, recuperaciones y reintegros,
los cuales compensaron la sub-ejecucion en alimentos
y bebidas (A&B), vinculaciones, eventos y alojamiento.

PRINCIPALES LOGROS 2016

e Crecimos en el numero de afiliados netos de 466 en
2015 a 526 en 2016, equivalente a un incremento
anual del 13%.

e Crecimos los ingresos en un 30,1% especialmente
por los rubros de publicidad, boleteria del concierto
de diciembre y el programa Vive Tu Club, en con-
venio con la Corporacion Coomeva para la Recrea-
ciony la Cultura.

» Diseflamos un nuevo producto de afiliaciones que
tiene un componente importante de consumo en
su pago mensual, lo que lo hace atractivo para el
usuario y fortalece su presentacion comercial, es-
tructurado para que el afiliado reciba un mejor ser-
vicio y se perciba un alto valor agregado, sumado
a motivaciones econdmicas para asistir con mayor
frecuencia al Club.

Informe Anual 2016

Cerramos importantes negocios de eventos y tor-

neos para el afio 2017, como son:

» En marzo, el Torneo Federado de Sky Nautico.

» En mayo, el programa denominado “Desafio de
Guerreros” que reine mas de 2.000 deportistas
con habilidades en el deporte extremo o aven-
tura.

» Enjulio, el encuentro de aficionados a los vehi-
culos clasicos en la marca Volkswagen, con mas
de 200 participantes.

» En septiembre, el torneo copa Fedegolf que re-
une 156 golfistas de todos los clubes del pais.

Mejoramos la tasa de ocupacion de las cabafias, pa-
sando del 34% en el 2015 al 36% en el 2016, mos-
trando aun un amplio potencial de mejora en el
tema de hoteleria.
Vendimos en noviembre la casa modelo de dos
pisos, por aproximadamente $700 millones, recu-
perando una inversion que puede orientarse a la
construccion de otros modelos renovados que po-
tencialicen la labor comercial.
Invertimos en adecuaciones cerca de $300 millo-
nes, tendientes a impactar positivamente la presta-
cion del servicio a afiliados y usuarios, inversiones
que estuvieron representadas en mobiliario, mena-
je, equipo de cocina, planta eléctrica y reparaciones
locativas.

Normalizamos las cuentas por pagar vencidas, por

medio de acuerdos y negociaciones con proveedo-

res, disminuyéndose de manera significativa la pre-
sion sobre la caja.

Realizamos la Gran Fiesta del Club Los Andes en su

112 version, con un resultado favorable en lo eco-

nomico, logistico y en la calidad de los artistas. Se

sigue consolidando como uno de los eventos mas
atractivos de la region, en el marco de las festivida-
des decembrinas.

Avanzamos en la busqueda de un aliado estratégico

con gran experiencia en la operacion de complejos

vacacionales y turisticos, con el fin de dinamizar el
negocio hotelero bajo la modalidad “todo incluido”,
lo que simultaneamente permitiria usos y consumos
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de otros productos como restaurantes, bares, esce-
narios deportivos y recreativos, etcétera. Con elam-
plio conocimiento que posee el aliado, sus altos es-
tandares de operacion y su red de comercializacion
presencial y virtual se proyecta un trafico fluido de
turistas de diferentes regiones del pais y del exterior.

PRIORIDADES 2017
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El mayor reto del Club para este afio es mantener
la operatividad con altos estandares, acompafiado
de un equilibrio financiero que garantice su soste-
nibilidad en el largo plazo con ingresos operativos,
proveniente principalmente de hoteleria, afiliacio-
nes, eventos empresariales y familiares y desarrollo
inmobiliario. Para lograr esto proyecta un modelo
de negocio con dos grandes componentes:

» El hotelero, que se busca sea operado y comer-
cializado por un aliado estratégico, cuyo alcance
incluiria el mantenimiento de las zonas recreati-
vas y deportivas (excepto el campo de golf) y la
administracion de AGB. Durante el 2017 se espe-
ra el equilibrio en esta linea de producto.

» Comercializacion de productos conexos en ca-
beza del equipo comercial actual del Club: Afi-
liaciones, eventos, publicidad y el proyecto in-
mobiliario. En esta linea se proyecta cubrir los
costos de mantenimiento del campo de golf, los
costos y gastos de la gestion comercial y gene-
rar los primeros excedentes a nivel operativo.

Consolidar estandares 6ptimos de servicio con el fin
de promover el uso, la retencion y la fidelizacion de
las diferentes comunidades que visitan el Club.
Consolidar el Club los Andes como primer desti-
no vacacional de la regidn: Para alcanzar esta meta
el foco comercial y de comunicaciones del Club se
reorientara en mayor proporcion hacia el disfrute
vacacional y hotelero de los asociados y sus familias
de todo el pais, con diversos paquetes turisticos y
de recreacion; esto se hara en sinergia con Turismo
Coomeva.

Usar nuevos canales de comercializacién como el
virtual: Se proyecta el uso de canales virtuales de la
mano de Price travel y Coomeva Turismo.
Posicionamiento de la marca: Se invertird
publicitariamente para que la marca del Club sea
reconocida por la calidad de producto. La nueva
imagen debe contener un formato fresco, elegante
y sobrio, que destaque los atributos del producto
y que facilmente se constituya en un referente del
publico en general.

Escenarios deportivos con alta ocupacion: Las
instalaciones tienen inmejorables escenarios para
practicar golf, tenis, deportes acuaticos, caminatas,
ciclo paseos, entre otros, que deben mantener-
se en muy buenas condiciones. Se trabajara desde
las bases, en alianza con colegios, ligas y federa-
ciones deportivas para tener un flujo permanente
de deportistas con una programacion mensual de
actividades y torneos. Adicionalmente, se pretende
fortalecer las escuelas deportivas con semilleros de
jovenes deportistas que tengan sentido de perte-
nencia con el Club y se constituyan en representan-
tes e imagen de nuestro deporte.

Membresias de asociados y terceros: En el 2017 el
objetivo es redoblar esfuerzos para incrementar el
nivel de afiliaciones en un 25% y completar una base
de afiliados permanentes motivados por los pro-
ductos y servicios, y asi, disminuir a niveles minimos
la desercion.

Eventos: En esta linea hay dos grandes retos; la
primera es incrementar el volumen de eventos en
un 20% frente al afio 2016, y el segundo reto in-
crementar la participacion de eventos familiares,
empresariales y deportivos, a tal punto que supe-
ren los recreativos. Con esto se pretende dar mayor
ocupacion a los escenarios deportivos, salones de
eventos y alojamiento, con un nivel de aceptacion
de copropietarios y afiliados por este tipo de activi-
dades mas favorable.

Negocio inmobiliario: El mayor reto en este pro-
ducto es propiciar una alta valorizacion, apalancada
en el buen desemperio del Club en todas sus lineas,
especialmente la hotelera. Se comercializara el pro-
yecto de lotes ofreciendo como valores agregados
todo el desarrollo de servicios, infraestructura, cam-
po de golf, paisajismo y con precios de mercado
cercanos a proyectos de similares caracteristicas en
otras zonas del pais.

En el 2017 la gestion seguira encaminada
en alcanzar la autosostenibilidad

del Club a través de una mezcla de
estrategias; en el corto plazo con

una mejor dindmica en afiliaciones/
retencion, eventos y hoteleria, y en

el mediano y largo plazo, a través de
alianzas estratégicas que potencialicen
el negocio hotelero e inmobiliario.




4.2.4.3 COOMEVA HOTELES &
RESORTS

Gracias a la estrategia centrada en dinamizar el disfrute
de los programas vacacionales y en mejorar la expe-
riencia en las unidades vacacionales propias, Hoteles
& Resorts contd en 2016 con la participacion de 9.517
usuarios, un 8,5% mas que el aflo anterior. Por tipo de
producto, un 41,6% de los usuarios se vinculd a través de
ventas hoteleras y un 58,4% a través de los programas
de membresias vacacionales. A este resultado también
contribuyeron las campafas realizadas para promover
los programas de salida, las ventas hoteleras en tem-
porada baja y la inclusion de servicios complementa-
rios para enriquecer la oferta vacacional en los destinos
propios; logrando a su vez un incremento en la tasa de
ocupacion la cual registré un 55%, en comparacién con
el 52% registrado al corte de 2015. Lo anterior teniendo
en cuenta que se contd en 2016 con un destino menos
en el segundo semestre, debido a la venta de uno de los
inmuebles en Cartagena en el marco de la estrategia de
salida de activos no estratégicos.

RESULTADOS FINANCIEROS

Los excedentes de Hoteles & Resorts alcanzaron $2.818
millones, frente a un presupuesto de $39 millones, re-
sultado obtenido gracias a la mayor ejecucion de ingre-
sos, principalmente en ventas hoteleras, cuotas de ad-
ministracion y consumo de Recos por vencimientos; y
a la subejecucion en costos, efectos que compensaron
la desviacion en gastos principalmente en los rubros de
personal y ajustes por valoracion del pasivo diferido.

Frente al afio anterior, se refleja una evolucion positiva
en el margen neto, que se ubico en el 58,8% frente al
7,3% registrado al cierre del afio anterior. Esta eficiencia
fue obtenida a partir de un crecimiento del 100,5% en
los ingresos de actividades ordinarias, gracias a la buena
dindmica en ventas hoteleras que crecieron en un 20%,
a la tendencia en consumo de Recos que se mantuvo
estable con un crecimiento del 0,6%, y al consumo de
Recos por vencimientos; en contraste con una dismi-
nucion del 5% en costos y gastos, dada por ajustes en la
estructura operativa del negocio.

PRINCIPALES LOGROS 2016

e Realizamos siete salidas turisticas con la participa-
cion de 169 pasajeros, que permitieron el consumo
de 33 contratos vacacionales en su totalidad.

* Renegociamos tarifas de la red hotelera logrando
descuentos superiores al 20%, de la mano con una
ampliacion de convenios hoteleros, contando asi
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con 39 aliados estratégicos en las diferentes ciuda-
des del pais.

e Alcanzamos una ocupacion acumulada en el 2016
de los destinos propios a nivel nacional del 55%,
destacandose San Andrés con un 82% y Mendihua-
ca con un 70%.

e Incrementamos el 27% de las reservas hoteleras
frente al 2015. Se efectuaron 782 reservas, permi-
tiendo atender 3.960 personas, con ventas por $672
millones. EL 68% de las reservas fue atendida en des-
tinos propios y el 32% en red externa.

» Logramos una reduccion en el volumen de desisti-
mientos, atendiendo 37 solicitudes en comparacion
con las 50 recibidas durante el afio anterior.

PRIORIDADES 2017

» Continuar dinamizando el consumo de los Recos
para acelerar los usos contractuales de los proximos
anos, con estrategias como las salidas turisticas. Es
asi como se contemplan ocho programas de salida
entre ellos, tres internacionales.

* Aumentar la ocupacion de los destinos propios me-
diante alianzas con canales como Price Travel.

» Fortalecer la oferta actual de servicios gestionando
nuevas opciones de vacaciones para los asociados a
través de la alianza con RCI (Resort Condominiums
International), y la inclusion de servicios comple-
mentarios tales como receptivos, alimentacion
completa, descuentos en restaurantes, tours, entre
otros.

« Unificar la operacion de la Unidad, mediante la apli-
cacion software New Hotel.
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4.2.4.4 FUNDACION COOMEVA

Los resultados obtenidos este aflo nos permiten sequir mostrando el alcance de esta organizaciony el gran impacto
que esta generando en la comunidad de asociados facilitdandoles la consolidacion de sus proyectos empresariales,
una mejor calidad de vida y una proyeccion de futuro diferente tanto para ellos como para sus familias.

TABLA 29. INDICADORES DE GESTION

INDICADORES ANO 2015 ANO 2016
FORMACION EMPRESARIAL (Asociados) 22.029 22.769
EMPRESAS CREADAS 452 524
EMPRESAS FORTALECIDAS 1.061 1.139
EMPLEOS DIRECTOS GENERADOS 1.974 2.315
MONTO DE CREDITOS DESEMBOLSADOS ($) 19.312 17.161
CANTIDAD DE CREDITOS DESEMBOLSADOS 1.151 1.046

En el acumulado, para el periodo 2003-2016, se resaltan los siguientes logros:

EMPRESAS
CREADAS

B 2500

FORMACION EMPRESARIAL EMPRESAS
(Asociados) FORTALECIDAS

B 214.152 10.012

/\(}oomeva

Fundacién

CANTIDAD DE CREDITOS
DESEMBOLSADOS

B s3es

EMPLEOS DIRECTOS
GENERADOS

22.969

[l s85.408

MONTO DE CREDITOS
DESEMBOLSADOS
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RESULTADOS FINANCIEROS

Los ingresos ascendieron a $10.900 millones, su-
perando en un 9,8% los obtenidos en el 2015, que
llegaron a $9.925 millones.

Los excedentes financieros fueron de $1.292 millo-
nes frente a un presupuesto de $1.157, lo cual arro-
jo un cumplimiento del 112%, y un crecimiento del
29,3% con respecto del afio 2015.

PRINCIPALES LOGROS 2016

Fomento Empresarial: Fortalecimos las competen-
cias emprendedoras de 22.769 asociados que parti-
ciparon durante el afio en los programas de forma-
cion empresarial.

Creacion y Fortalecimiento de Empresas: Apo-
yamos la creacion de 524 empresas de asociados,
para un total acumulado desde el afio 2003 de
4.505. Adicionalmente se fortalecieron 1.139 em-
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presas, logrando un impacto en la generacion de
empleo de 2.315 en el afio, acumulando una cifra
desde el 2003 de 23.017 empleos.

Programa de Microcréditos: Colocamos 1.046
créditos por un monto de $17.162 millones, y se
apoyo la creacion y el fortalecimiento de empresas
de 592 nuevos asociados por un monto de $9.229
millones. De los créditos otorgados, 371 por
$5.840 millones se destinaron para el desarrollo de
emprendimientos de mujeres asociadas, mientras
que 196 créditos por $2.409 millones apoyaron
iniciativas de jovenes. La cartera de microcréditos
pasd de $28.272 millones a $30.179 millones en
2016, creciendo un 6,74% frente a 2015. El Indice
de Calidad de Cartera fue del 6,35%; esta cifra es
mas baja en comparacion con la de 2015, cuando el
indice cerrd en 6,40%, por debajo del promedio de
las entidades que reportan a Asomicrofinanzas. El
cubrimiento de la cartera en mora mayor a 30 dias
se encuentra en el 115%.

GRAFICO 22. TOTAL CARTERA DE CREDITO
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Desarrollo, oferta y ampliaciéon de cobertura de
productos:

» Disefia y Emprende: Programa disefiado para
formar y acompanar a los asociados que cuen-
tan con una iniciativa empresarial y desean de-
sarrollarla para convertirla en un proyecto viable,
con el soporte de consultores expertos. En este
ano participaron 980 asociados emprendedores
a nivel nacional.

» Hora del emprendedor: Programa disefiado
para brindar un espacio de asesoria perioddica
a los emprendedores y empresarios a traveés de

O O

dic/13

O O O

dic/14 dic/15 dic/16

consultores expertos en diferentes temas de in-
terés. Las tematicas desarrolladas en este afio
fueron: finanzas, marketing, planeacion estraté-
gica y ventas. En 2016 se facilitaron 41 sesiones
de la Hora del Emprendedor, atendiendo a 421
asociados en las ciudades de Cali, Pereira, Bo-
gota, Barranquilla, Medellin.

» Concurso de Proyectos Empresariales: Progra-
ma desarrollado para generar una sana com-
petitividad entre nuestros asociados con sus
proyectos empresariales. En este espacio, la in-
novaciony el factor diferenciador de los proyec-
tos cobraron gran relevancia.

79



Coomeva

Sinergia Networking Empresarial: A través de
este programa se busca apoyar el desarrollo de
redes comerciales empresariales entre nuestros
asociados. Este afio, por primera vez, el progra-
ma se realizo a nivel nacional en las ciudades de
Bogota, Cali, Manizales y Barranquilla. En estos
encuentros se contd con la participacion de 465
asociados empresarios.

Coomeva Piensa Joven: Fundacion Coomeva
fortalecio su estrategia comunicacional para in-
centivar a los jovenes asociados entre 18 y 35
aflos de edad, a vincularse a las diferentes ac-
tividades de formacion empresarial, logrando la
participacion de 6.657 jovenes en las diferentes
actividades que se promovieron.

+ Galardon Coomeva al Emprendimiento: Incorpo-
ramos la nueva categoria "Mejor Empresa Ecoefi-
ciente” para completar asi siete categorias de reco-
nocimiento. Para esta ultima version, se postularon
39 empresas, de las cuales 14 resultaron finalistas
para ser elegidas como galardonadas en el primer
trimestre del afio 2017.

¢ Alianzas Estratégicas: Fortalecimos las alianzas es-
tratégicas con diferentes entidades a nivel nacional
e internacional, las cuales nos permitieron crear la
Red Empresarial que generara en 2017 mayores be-
neficios para los asociados.

+ Beneficios entregados a los asociados: Entregamos
beneficios a favor de los asociados por $4.625 mi-
llones, a través de los Programas de Fomento Em-
presarial y de Microcrédito.

PRIORIDADES 2017

Dentro de las principales iniciativas estratégicas que se
desarrollaran en este afio se encuentra las siguientes:

« REDCOQO: Salida en operacion de la plataforma RE-
DCOO a partir del mes de junio, cumpliendo asi la
promesa de colocar canales virtuales a disposicion
de los asociados. Con esta iniciativa se busca desa-
rrollar una comunidad empresarial virtual de asocia-
dos, a través de la cual se ofreceran servicios como
formacion, mentorias, guias, noticias, market place,
entre otros.

¢ Programa Mentorias Voluntarias: Ampliacion de la
cobertura del programa a nivel nacional, convocan-
do a los diferentes segmentos de la poblacion de
asociados a participar para brindar acompafiamien-
to permanente a la comunidad de emprendedores y
empresarios asociados.

« Programa de Microfranquicias: Puesta en marcha
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del programa con el acomparfiamiento de una firma
internacional mediante el cual se busca brindar la for-
macion y la financiacion requerida por los asociados
para llevar a cabo el desarrollo de microfranquicias.

* Programa EcoMicro: Después de dos afios de ana-
lisis y de cumplimiento de requisitos bajo los linea-
mientos del BID FOMIN, se pondra en operacion el
programa que busca apoyar a las micro, pequefas
y medianas empresas para acceder a energias lim-
pias y renovables, eficiencia energética o soluciones
para adaptarse al cambio climatico.

El gran reto de la Fundaciéon Coomeva
para este ano es brindarles mayores
beneficios a los asociados virtualizando
los servicios de formacion empresarial,

por lo que el 2017 se ha definido

como el afio de la virtualizacion

y expansion de los servicios de la
Fundacion a la comunidad de asociados
emprendedores y empresarios.

4.2.4.5 COOMEVA SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

El 2016 se podria considerar como el afio dedicado al
mejoramiento de las relaciones internas con el Grupo
Coomeva. Fue asi como se implementaron los cambios
originados por la transformacién del modelo organiza-
cional con importantes logros como el fortalecimiento
del area de Experiencia del Cliente, que permitic ade-
mas de un mejor relacionamiento, mayor oportunidad
en las negociaciones y mejora en la percepcion del ser-
vicio. En este afio se ratificd que el modelo de servicios
compartidos ha sido efectivo dentro del grupo, pues ha
permitido desarrollar proyectos que materializan per-
manentemente eficiencias y ahorros, contribuyendo en
la competitividad y productividad del Grupo Coomeva.

En este nuevo afo se hara la revision del modelo de ge-
neracion de valor para validar su relacion con la estrate-
gia del centro de servicios y con situaciones del entorno
que puedan determinar su permanencia en dicho por-
tafolio. Con estos fundamentos en el 2016 se decidio
tercerizar la operacion de servicios generales prestados
a Coomeva EPS y para el 2017 en adelante se tiene pro-
yectado tercerizar aquellos servicios en los cuales no se
esta aportando valor o por los cuales se esta expuesto a
un nivel alto de riesgo de conglomerado.



En relacion con la generacion de valor agregado se
estan revisando algunos servicios que tienen un alto
componente tecnoldgico. En 2016 se realizo el trasla-
do de la Unidad de Tecnologia Informatica (UTI) desde
Coomeva Cooperativa a las unidades de negocio de
Coomeva Servicios Administrativos. Con el portafolio
de servicios de la UTI se planea potencializar la oferta
de servicios informaticos para las empresas del Grupo
Coomeva con la inclusion de los siguientes productos:
Analitica, CRM, movilidad, monetizacion, aprovecha-
miento en la comunidad de asociados de Coomeva Di-
gital, entre otros.

Acorde con los mandatos establecidos se inicié desde
el aflo pasado la estructuracion del plan comercial
de cara al sector solidario, tomando como punta de
lanza el Contact Center, en el que actualmente se
esta haciendo inversiones en infraestructura fisica y
tecnologica. En el plan comercial Conecta Financiera
y Conecta Salud juegan un papel importante como
canal para aprovechar su relacion con el sector
solidario, con las aseguradoras y prestadores de
salud, aliados importantes en el Grupo Coomeva.
Durante el afio 2017 se avanzara con un piloto para
la venta a terceros con foco en servicios del Contact
Center. La meta para el aflo 2020 es alcanzar un 10%
de facturacion proveniente de terceros, aportando de
esta manera recursos financieros y mayores volumenes
que permitan alcanzar economias de escala para los
servicios prestados al Grupo Coomeva.

Finalmente y muy ligado con lo anterior, Coomeva
Servicios Administrativos estd haciendo su mejor
esfuerzo en la revision, preparacion y definicion de
los servicios compartidos a prestar en el marco de
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la integracion Christus Health — Sinergia. Se espera
continuar fortaleciendo el rol de Centro de servicios de
Sinergia y apoyar a Christus Health en la generacion de
valor econdmico para todos los grupos de interés.

RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre de 2016 Coomeva Servicios Administrativos re-
gistro el afio de mayor facturacion totalizando $84.008
millones, con una ejecucion presupuestal del 116% y un
crecimiento de 16,2% con respecto al afio anterior; esto a
pesar de la tercerizacion de algunos servicios, lo cual de-
muestra que se continla incrementando la confianza y el
papel de CSA dentro del Grupo Coomeva. Los negocios
con mayor facturacion fueron: mantenimiento, centro de
contacto, servicios generales, gestion documental, men-
sajeria, seguridad y salud en el trabajo. Por otro lado, los
gastos de administracion también contribuyeron positi-
vamente al resultado, presentando una menor ejecucion
en la UEN de proyectos y menor amortizacion del ERP y
Meta 4 las cuales finalizaron este afio. Todo lo anterior
permitié un cierre 2016 con utilidades por $382 millones
frente a un presupuesto de $325 millones.

De otro lado, Coomeva Servicios Administrativos den-
tro del esquema de centro de beneficios, generd efi-
ciencias por $1.683 millones y ahorros por las negocia-
ciones de compras corporativas por $21.302 millones a
las empresas del Grupo Coomeva.

PRINCIPALES LOGROS 2016

e Cumplimos la meta de ahorros por negociaciones en un
107% superando la meta de $20.000 millones en $1.302
millones, con una mayor representatividad en Coome-
va EPS ($5.275 millones), Coomeva ($4.403 millones),
Grupo Sinergia (54.837 millones), Bancoomeva ($2.516
millones) y Coomeva Medicina Prepagada ($1.524 mi-
llones). A nivel de categoria de ahorro, las mas represen-
tativas fueron los servicios de recursos humanos ($6.379
millones) y los servicios de Tl ($6.227 millones).

» Generamos beneficios econdmicos a las empresas del
Grupo Coomeva por $450 millones por servicios pres-
tados que no representaron cobro durante el afio 2016.

e Logramos aprobacion del 57% de nuevas ofertas de ne-
gocio presentadas a los clientes que generaron ingresos
adicionales de $2.380 millones.

» Logramos aprobacion y socializacion con todos los
sectores del Grupo Coomeva del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI) al 2020.

e |Implementamos de forma completa las Normas Co-
lombianas de Informacion Financiera en la Enterprise
Bussines Suite EBS y generacion de la informacion fi-
nanciera de las empresas del Grupo Coomeva bajo los
lineamientos NCIF.
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e Pusimos en marcha el area Experiencia del Cliente
como una estrategia para fortalecer las relaciones
comerciales con los clientes del Grupo Coomeva y
la futura ampliacion de cobertura de servicios hacia
el sector solidario.

» Realizamos reingenieria de procesos de la Unidad de
Tecnologia Informatica como resultado de los proce-
sos de integracion a CSA, el desarrollo del proyecto PRI
Il'y la focalizacion a las estrategias y objetivos del PETI.

» Optimizamos la operacion a través de la unificacion de
la operacion de CSA, con el traslado de la sede de la
Unidad de Tecnologia Informatica a Unicentro.

* Realizamos el modelamiento de la operacion del Centro
de Contacto bajo las practicas impartidas por las nor-
mas COPC (Customer Operation Performance Center)
en la guia para la mejora del desempeno.

« Obtuvimos el galardon bronce en el VI Premio Nacional
a la Excelencia de la Industria en las Interacciones con
Clientes, en la categoria “Mejor Gestion de Centro de
Servicios Compartidos” por su Servicio al Cliente, en el
marco del XIlI Congreso Andino de Contact Center y
CRM, Coomeva Servicios Administrativos.

» Desarrollamos una tercerizacion exitosa de los servicios
varios para Coomeva EPS, contemplado en el marco del
plan de tercerizacion de servicios no estratégicos.

« Construimos el modelo para la implementacion del Sis-
tema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
permitird garantizar a las empresas del Grupo Coomeva
el cumplimiento de los requisitos legales del Decreto
1072 de 2015, capitulo 6 del Ministerio de Trabajo, apor-
tando al cuidado y clima laboral en la organizacion.

* Avanzamos en el diagnostico y planificacion del modelo
de gestion de contenido empresarial (ECM) para el ser-
vicio de gestion documental.

* Implementamos el modelo del Sistema de Gestion de
Riesgo y Continuidad de Negocio.

e El 2016 fue un afilo de maxima concentracion en el
recurso humano. Realizamos capacitaciones, mejoras
en métodos de trabajo, herramientas y muchas ac-
ciones relacionadas con el ambiente de trabajo, todo
bajo el entendimiento de que el factor humano es
fundamental para el quehacer de los centros de servi-
cios compartidos.

¢ Alcanzamos resultados destacados en la medicion
de Ambiente Laboral realizada en octubre de 2016,
evidenciado principalmente en la mejora de los te-
mas de credibilidad, imparcialidad y orgullo, los cua-
les son los impulsores para la generacion de trabajo
en equipo y confianzay contribuyendo para hacer de
Coomeva un mejor lugar para trabajar.

PRIORIDADES 2017

o Generar $18.000 millones de ahorros a las empresas del
Grupo Coomeva por la negociacion con proveedores y
$700 millones en eficiencias por el mejoramiento en los
procesos de CSA.
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Generar $1.800 millones de ingresos por la venta de
servicios del portafolio al sector solidario dentro de la
estrategia de generacion de valor a partir de terceros
con foco en servicios del Call Center.

Concretar el modelo de servicios compartidos en
el marco de la integracion entre Christus Health y
Sinergia.

Concretar alianzas estratégicas con proveedores
que permitan entregar servicios al Grupo Coomeva
y a terceros apalancados en economias de escala y
tecnologias emergentes, Cloud, Analitica, etcétera.
Avanzar en la estrategia de focalizacion en servicios
de valor agregado y continuar con la tercerizacion de
servicios no estratégicos al 2018.

Continuar con el plan de desmonte de servicios
de Coomeva EPS en el marco de la estrategia de
mitigacion de riesgos.

Realizar el traslado del Centro de Contacto desde la
sede de La Umbria hacia la sede Santa Modnica, asi
como el RFP para el licenciamiento de la plataforma
telefonica outbound para las campafias de
Bancoomeva, con el proveedor ASIC/DRAGONTECH.
Liderar técnicamente los proyectos corporativos
de transformacion digital, relacionamiento con
asociados y clientes.

Realizar la etapa | del proyecto adecuacion
tecnoldgica y funcional de la sede nacional,
proyecto que tiene una duracion estimada de tres
afos y contempla realizar una transformacion
arquitectonica, tecnoldgica y funcional del edificio
de la sede nacional, para lo cual se tiene previsto
realizar una inversion total estimada de $18.358
millones.

Implementar un modelo de gobierno de arquitectura
Tl en las empresas del Grupo Coomeva.

Construir una plataforma de servicios transversales al
negocio (APIs).

Consolidar el modelo de innovacion aplicando
tecnologias disruptivas.

Aumentar la flexibilidad de los procesos
administrativos mediante aplicaciones moviles de la
Enterprise Bussines Suite EBS.

Desde Coomeva Servicios
Administrativos se continuaran
fortaleciendo sinergias en los negocios

del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva y en terceros mediante un
modelo de servicios compartidos con
énfasis en la generacion de valor.
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Aportamos

al bienestar y
desarrollo de
nuestros asociados
Y grupos de interés
Impactando
positivamente a
toda la sociedad

or su naturaleza y origen coo-
Pperativo, Coomeva y sus em-

presas han adoptado politicas
de sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial como ejes de su
modelo de gestidn y de negocios,
con las cuales buscan orientar el
crecimiento economico y el éxito
empresarial de largo plazo, contri-
buyendo al mismo tiempo al progre-
so social, la preservacion y conser-
vacion del medio ambiente.

La Responsabilidad Social es con-
sustancial a la filosofia cooperativa
y en consecuencia estd incorpora-
da en la estrategia, los procesos, la
cultura y a lo largo de la cadena de
valor. Por ello, Coomeva y el Grupo
empresarial continda comprometida
con iniciativas como el Pacto Global
de la ONU, el Pacto Verde Coope-
rativo, la adopcion de la norma ISO
26000, los indicadores del GRI y la
metodologia de medicion, reporte y
visibilizacion, Balance Social Coope-
rativo, BSCoop.
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El siguiente es el esquema que contiene los elementos que orientan nuestro enfoque y gestion
de sostenibilidad.

Orientamos la organizacion hacia el crecimiento econdmico y el éxito empresarial
de largo plazo, contribuyendo al mismo tiempo al progreso social, la preservacion y
el balance medio ambiental, mediante la inclusidn y articulacidon consistente de la
Politica de RSE y Sostenibilidad en la estrategia, en los procesos y en la cultura
Institucional.

Gestion
Sostenible

Gobierno
corporativo
y ética
empresarial

Desarrollamos una cultura de valores éticos, de transparencia y de respeto por la
legalidad,a través de la estructura de gobierno, del modelo de gestidén y de la cadena
de valor, conalcance a todos nuestros grupos de interés.

Reconocemos su derecho a ser escuchados y la importancia de identificar sus
Grupos de necesidades yexpectativas relevantes, de forma que podamos responder

interés coherentemente a ellas, mediante procesos de inclusion, involucramiento y
comunicacion efectiva, transparente y continua.

Enfoque Orientamos las decisiones y actuaciones con base en la identificacion, valoracion y
de Riesgo gestion de los riesgos estratégicos del negocio.

Focalizamos y priorizamos los asuntos e indicadores relevantes que debemos
gestionar porque son los fundamentales para nuestro desemperio y sostenibilidad,
Materialidad en la medida en que fortalecen el gobierno, responden a las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés, gestionan los riesgos y oportunidades,
desarrollan los temas estratégicos y nospermiten cumplir con la promesa de valor.

Somos miembros de la comunidad y como tales actuamos con ética y

transparencia, nos involucramos responsablemente con la sociedad; impulsamos

politicas publicas para el desarrollo; establecemos compromisos con nuestros

grupos de interés y fundamentamos nuestra gestion en politicas, programas e

iniciativas que respetan e inciden positivamente en la gente, el entorno y las

comunidades, reduciendo dafios y maximizando beneficios, buscando el desarrollo
. sostenible del conjunto de la sociedad y de todo ello rendimos cuentas.

Hemos reconocido el aporte de la ISO 26000 para orientar nuestro enfoque de
Compromiso sostenibilidad. Apoyamos, respetamos, hacemos respetar y promovemos los
con iniciativas Principios de Pacto Mundial. Actualmente estamos alineando nuestras estrategias e
internacionales inciativas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Asi
Lo cllalicEls . mismo actuamos conjuntamente con las Cooperativas de las Americas para
fortalecer nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental. Por ultimo,
reportamos los resultados de nuestra gestion acorde a estandares del Global
Reporting Initiative.
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NUESTROS COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD

se materializan con los siguientes asuntos

___________________________

AN
@ Vivimos los principios y valores
@ Facilitamos la vida
@ Crecemos con nuestra gente

Avanzamos con nuestros aliados

PRINCIPIOS

Preservamos la vida del Planeta

Democratizamos la riqueza

Nuestra organizacion, una
comunidad empresarial que aporta
al desarrollo sostenible del pais

e e e e e e e e e e e e e e e e e

U
’ ﬂ

-’
<~

En 2016 se presentd el quinto informe anual de Balance
Social Cooperativo, correspondiente al ejercicio eco-
nomico y social comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2016, siguiendo las lineamientos
generales establecidos por Cooperativas de las Amé-
ricas, region de la Alianza Cooperativa Internacional, la
Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (Guia GRI) en su version
4 para la opcion esencial y los criterios de Pacto Mun-
dial, COP 21. A partir de 2017 profundizaremos en la
alineacion de nuestro impacto social con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Con el Balance Social Cooperativo (BSCoop), herra-
mienta de gestion socioecondmica desarrollada por la
Alianza Cooperativa Internacional, ACI, se busca:

* Medir el impacto social en las comunidades.

* Evaluar la relacion entre los beneficios sociales y el
éxito en los negocios.

* Rendir cuentas a los asociados, como duefos, ges-
tores y usuarios.

° Rendir cuentas a todos nuestros grupos de interés.

* Reportar el avance de nuestros compromisos mate-
riales con la sostenibilidad.
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1
a Cooperaciodn entre cooperativas
’

\
\
.

a Autonomia e independencia

Educacién, capacitacion e informacion

Compromiso con la comunidad

Los principales logros del afio frente a los compromisos
de la organizacion con la sostenibilidad y con los prin-
cipios cooperativos se encuentran especificados en el
informe de Balance Social 2016.
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6.1 UNIDAD CORPORATIVA
GESTION DE RIESGOS

El Grupo Coomeva gestiona sus riesgos buscando el
logro de sus objetivos estratégico y para ello, desarrolla
su Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos adoptan-
do las mejores practicas, con base en las normas que
rigen al Grupo y las normas especificas de los organis-
mos de vigilancia y control para los diferentes sectores
economicos en donde el Grupo Coomeva actua.

LOGROS 2016
1. NORMALIZACION DEL PROCESO

Se expidieron los manuales corporativos del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) y las
Politicas y Responsabilidades de Seguridad de la Infor-
macion para el Grupo Coomeva. Se actualizaron los
manuales de Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez.

2. CAPACITACION COLABORADORES
COOMEVA de diferentes areas.

3. SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO (SGRO)

Principales resultados de la gestion cualitativa en
Coomeva: Se construyeron mapas y perfil consolida-
do de Riesgo Operativo, Seguridad de la Informacion y
LAFT para los siguientes procesos:

¢ Proceso de vinculacion de nuevos asociados a
Coomeva.

* Proceso de vinculacion de asociados a los fondos
mutuales.

e Pagos de amparos de solidaridad.

« En proceso: Inventario de Riesgos de Liquidez y Pa-
gos de Tesoreria de Coomeva.

Gestion cuantitativa del riesgo en Coomeva: Se cons-
truyeron los primeros calculos del Apetito de Riesgo
Operativo para los procesos, basados en el VaR Cuali-
tativo, que establece el nivel aceptado de perdida espe-
rada, la disposicion tolerable y la disposicion maxima al
nivel de pérdida esperada.
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Se establecio el mecanismo de reporte de seguimiento
al SGRO en el Grupo Coomeva.

4. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS ¥ DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO (LA/FT)

Se dio cumplimiento a la Circular 006 de 2014, se ges-
tionaron los riesgos y se evaluo el riesgo de LA/FT en los
procesos, construyendo los correspondientes mapas,
perfiles y planes de accion de Riesgo. El riesgo residual
se ubica en una zona moderada y tolerable de riesgo.

5. SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE

Se trabajo en la propuesta del Modelo de Operacion y
en el Manual de Politicas y Procedimientos del Sistema
de Gestion de Compliance.

6. SISTEMA DE GESTION DE RIESGO
ESTRATEGICO

GAP de Madurez de la gestion del Riesgo Estratégico:
Se levanto en las empresas del Grupo Coomeva con el
fin de orientar la gestion en 2017.

Evaluacién cuantitativa de Riesgo Estratégico: Con el
fin de realizar analisis de proyeccion de variables cuan-
titativas de riesgo estratégico basadas en el ROE, se
analizaron los modelos ARIMA, de Alisamiento Expo-
nencial, y de Promedio Movil Simple, los cuales aplica-
remos en 2017 a la definicion de tolerancias para indi-
cadores de desempefo, apetito de riesgo o analisis de
factores econdmicos con influencias sobre los Objeti-
vos Estratégicos del Grupo Coomeva.

7. GESTION DE RIESGO DE CONGLOMERADO

Se encuentra en proceso de aprobacion en el Congreso
el Proyecto de Ley Nro. 119 que fortalece las facultades
de la Superintendencia Financiera de Colombia frente a
los conglomerados financieros.

En Coomeva somos un Conglomerado Financiero (CF),
y desde hace cuatro afios iniciamos la implementacion
de la gestion de los Riesgos de Conglomerado, adop-
tando las normas y recomendaciones técnicas de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia, y hoy analiza
activamente metodologias que fortalezcan la gestion
de dichos riesgos.



En el transcurso de 2016 Coomeva actualizd el analisis
y valoracion de riesgos de Conglomerado, desarrollod
propuestas metodologicas para la cuantificacion del
riesgo de contagio y de concentracion, se establecie-
ron indicadores para monitorear y controlar las relacio-
nes contractuales, las negociaciones y las operaciones
entre vinculadas.

En cuanto al Riesgo de Gobierno Corporativo se incor-
poro el enfoque de riesgo a la arquitectura corporativa.
Se adoptaron las directrices del Nuevo Codigo Pais en
Coomeva y varias de las empresas del Grupo Coomeva.
Se evaluo el desempefio del Consejo de Administracion
y de todas las Juntas Directivas del Grupo Coomeva
con el fin de mejorar su desempefio y efectividad para
alcanzar metas estratégicas. Se logré el reconocimien-
to del Nivel | en el marco del proceso de certificacion
del Sello de Equidad Laboral, Equipares, y se fortalecie-
ron los espacios de participacion de la Dirigencia y del
Consejo de Administracion en la gestion estratégica del
Grupo.

8. SISTEMA DE GESTION DE RIESGO DE
LIQUIDEZ

Permanentemente se valida el cumplimiento de los ni-
veles de liquidez y de los limites prudenciales para la
administracion de la liquidez, asi como la existencia de
fuentes de financiacion y definicion del plan de fondeo
de contingencia.

« Se construyeron matrices y mapas de Riesgo de Li-
quidez de la Cooperativa y se disefiaron controles y
estrategias para prevenir incumplimientos de los ni-
veles de liquidez.

» Se establecieron sefiales de alerta temprana para
identificar una mayor exposicion al RL.

o Definicion y aprobacion del plan de fondeo de con-
tingencia.

» Medicion del Valor en Riesgo de Liquidez de la Coo-
perativa (VerL).

a. Definicién del Apetito, Tolerancia y Capacidad de
Riesgo de Liquidez
Permite mantener los riesgos en los niveles desea-
dos, y determinar el punto en el cual se disparan las
alertas de liquidez y se activa el plan de fondeo de
contingencia y los procesos correspondientes a un
escenario de crisis.

b. Medicién del Indicador de Riesgo de Liquidez
La Cooperativa muestra estabilidad y capacidad para
hacerle frente a sus compromisos contractuales en
el corto, mediano y largo plazo. Se monitorea sema-
nalmente.
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9. SISTEMA DE GESTION DE RIESGO
DE MERCADO, INCLUYE RIESGO DE
CONTRAPARTE

a. Matriz y Mapa de Riesgo de Mercado de la
Cooperativa
Se construyo el perfil de riesgo de mercado de la
Cooperativa, el cual es moderado y se ubica dentro
de la zona de riesgo tolerable para los portafolios de
corto, mediano y largo plazo.

b. Medicién del Valor en Riesgo de Mercado de la

Cooperativa

Serealizd monitoreodiario frente a politicas de control
sobre la composicion por activos, negociabilidad de
las inversiones, duracion y calificacion de riesgo de
los emisores. Se mide el valor en riesgo de mercado,
VaR, empleando la metodologia sugerida por la SFC,
(modelo estandar), el método de simulacion historica,
el método delta normal y duracion modificada.

c. Sensibilizacion por cambios en tasa
La Gerencia Corporativa de Riesgo realizdo monitoreo
permanente sobre el impacto que tiene la volatilidad
en las tasas de interés sobre las utilidades del
portafolio, medido el efecto ante una inversion
de $1.000 millones clasificada a valor razonable
indexada al DTF e IPC.

d. Administracion y Gestion del Riesgo de
Contraparte.
Tiene como objetivo la asignacion y control de
cupos corporativos de Emisor y contraparte, niveles
de concentracion y deterioro de instrumentos
financieros o emisores.

Modelo de Asignacion de cupos de Emisor y Contra-
parte: Aplicamos el modelo CAMEL y los cupos son
revisados y actualizados cada semestre por parte del
Consejo de Administracion.

Nivel de Concentracioén: La Cooperativa define su po-
litica de control y emplea el coeficiente de Gini para
medir el nivel de concentracion por emisor.

i. Controles Adicionales

Se realizo control diario de riesgos operativos de la ges-
tion del Front y Back Office a procesos de: Valoracion a
precios de mercado, custodia de titulos valores, graba-
cion de llamadas, seguimiento y control a la composi-
cion del portafolio segun inversiones clasificadas a cos-
to amortizado, seqguimiento y control al registro diario
utilidades y validacion de las caracteristicas faciales de
los titulos que componen el portafolio de inversiones.
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10.SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION (SGSI)

Diagnéstico y disefio del SGSI - iniciativa Coomeva
Se diagnostico el nivel de madurez de los procesos
prioritarios frente a los requisitos y controles técnicos
de la norma NTC-ISO 27001:2013 y la Proteccion de
Datos Personales. Se adelantara proceso de certifica-
cion durante el primer trimestre de 2018.

Automatizacion procesos de gobierno, gestion

del riesgo y cumplimiento (SW GRC) - Proyecto
Corporativo

Se adquirié durante 2016 la solucién IBM OpenPages,
software que permitira automatizar la gestion del riesgo
en el Grupo Coomeva. Durante el 2017 se adelantara la
implantacion del aplicativo.

Programa Integral de Gestion de Datos Personales
(PIGDP) — Proyecto Corporativo

Se realizo analisis del nivel de madurez de Coomeva
frente al cumplimiento de la Ley de Proteccion de Da-
tos Personales y la Guia de Responsabilidad Demostra-
da de la SIC. Con base en ello, se aprobd un proyecto
implementar de un Programa Integral de Gestion de
Datos Personales (PIGDP).

6.2 ESTADO DE
CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR, ANO 2011 (ARTICULO 1,
LEY 603 DE 2000)

Software de Microsoft

» Contrato MPSA (4100024389)

Responsable: Coomeva

Fecha de Inicio: Mayo 19 de 2016

Pago de Anualidades: Febrero de cada afio

Fecha de Finalizacion: Mayo 19 2019

Grupos Activos: Aplicaciones (Nivel A), Sistemas (Nivel
A) y Servidores (Nivel D)

Importante: El valor de la anualidad varia segun los pro-
ductos reportados.

e Contrato SCE - Server and Cloud Enrollment
(77722506)

Responsable: Coomeva

Fecha de Inicio: Febrero 1 de 2014
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Fecha de Finalizacion: Enero 31 de 2017
Grupos Activos: Servidores (Nivel D), Bases de Datos
SQL Server por Procesador y Visual Studio (Nivel A)

Software IBM

» Se cuenta con licenciamiento del Sistema Operati-
vo |5 IB sobre los Mainframe Iseries que soportan la
plataforma del centro de datos del Grupo Empre-
sarial, este licenciamiento incluye licencias del pro-
ducto Client Access. También se adquirid soporte
anual de la suite WebShpere, integration Designer y
Process Server.

e También se cuenta con licenciamiento de los pro-
ductos de SPSS Modeler y Statistics.

Software Linoma Software
Se cuenta con licencias del producto de seguridad mul-
tiplataforma Go Anywhere.

Software Cilasoft
Se cuenta con licencias de productos de seguridad pla-
taforma iseries llamado Controller, DVM y EAM.

Base de Datos Oracle

Se firmo en el afio 2014 un contrato llamado ULA (Con-
trato 6387102) con vigencia de tres afios, el ULA — Un-
limited License Agreement, es un modelo de licencia-
miento en el cual se otorga un derecho de uso ilimitado
del software seleccionado de un conjunto especifico
de programas, por un periodo de tiempo determinado
(tres aflos generalmente) y por un precio fijo. Al finalizar
el periodo del contrato, Oracle emite una certificacion
de propiedad del software en uso como soporte de una
futura auditoria; y define los costos de soporte y ac-
tualizacion de licencias certificadas para que el Grupo
Coomeva evalue la continuidad de uso de las mismas.

Suite ERP — (EBS Oracle-Contrato 4112399)

Contrato: Contrato de Licencia y Servicios Oracle
Nombre del Contrato: CO-OLSA-13513679-28-
MAY-2010

Mantenimiento: Mayo del 2013

Nombre del Proveedor: Oracle de Colombia

Nombre del Cliente: Coomeva Servicios
Administrativos S.A.

Alcance: Adquisicion de la Suite ERP — Oracle EBS para
la automatizacion de los procesos transversales del
Grupo Coomeva, contratacion de soporte, licencias y
actualizacion de licencias durante la vigencia del con-
trato.

Suite Recursos Humanos (Meta4-People Net7)
Nombre del Proveedor: Meta4 Andina Ltda
Nombre del Cliente: Coomeva Servicios
Administrativos S.A.



Alcance: Licencia de uso de la aplicacion informatica
Meta4 PeopleNet7, contratada para el Grupo Coome-
va para 12.800 usuarios/empleados y los modulos in-
cluidos en la misma. Contratacion de aplicaciones de
terceros como Jrun Servlet Engine/JSP (1 licencia) y
Drivers ODBC 32 Bits (1 licencia).

Software Adobe (Contrato ETLA)
Se cuenta con las licencias de Creative Cloud, Captivate,
Acrobat Professional, Echo Sign.

Suite Endpoint McAfee

Actualmente se cuenta con el licenciamiento del fabri-
cante McAfee para los siguientes productos, McAfee
agent, Virus Scan, File and Removable media, Site advi-
sor, Hips+Firewall, DLP y Drive Encryption.
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Software Imperva

Actualmente se cuenta con licenciamiento del fabri-
cante Imperva para la proteccion de las bases de datos
multiplataforma, como medida de proteccion y cum-
plimiento de la Ley 1581 de 2012 de Proteccioén de Da-
tos Personales.

Suite BMC Remedy

Se cuenta con un contrato de soporte técnico corpo-
rativo con el proveedor ASIC S.A, que ampara toda la
suite de Gestion de la Infraestructura de Tl del fabrican-
te BMC Remedy.

Software de Uso particular
Actualmente en uso licencia de MindManager.

6.3 OPERACIONES ENTRE VINCULADAS

(ARTICULO 29, LEY 222 DE 1995)

Cifras en SMiles

CON: BANCOOMEVA S.A.
Efectivo y equivalente de efectivo
Valor de las inversiones patrimoniales
Método de la participacion patrimonial
Otras inversiones
Cuentas por cobrar
Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Ingresos ordinarios
Servicio de prospeccion y colaboracion empresarial
Ingresos por dividendos
Ingresos por administracion de sedes
Gastos de administracion y ventas

CON: COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales
Método de la participacion patrimonial
Cuentas por cobrar
Deterioro en cuentas por cobrar
Ingresos ordinarios
Servicio de prospeccion y colaboracion empresarial
Ingresos por dividendos
Ingresos por administracion de sedes
Gastos de administracion y ventas

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015
23.642.325 31.637.154
478.708.893 406.598.378
49.158.226 -
794.150.988 792.131.695
6.618.866 5.397.940
(319.201) (245.669)
2.145.509 3.402.989
27.750.390 9.929.285
12.558.199 18.919.805
22.754.980 27.783.840
13.756.843 21.593.978
23.984.817 12.596.324
11.763.099 9.095.723
2.667.376 -
62.714 332.921
(1.915) (40.357)
466.269 874.154
829.077 391.869
1.748.130 1.681.416
235.181 191.450
348.815 60.277
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Coomeva

CON CONECTAMOS FINANCIERA S.A.

CON: COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.

Cartera de crédito

Deterioro cartera de crédito
Intereses cartera de crédito

Deterioro intereses cartera de crédito
Método de la participacion patrimonial
Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Ingresos por dividendos

Ingresos por administracion de sedes
Gastos de administracion y ventas

Valor de las inversiones patrimoniales
Deterioro en inversiones

Cartera de crédito

Deterioro en cartera de crédito
Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Ingresos por administracion de sedes

Gastos de administracion y ventas

CON: COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.
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Valor de las inversiones patrimoniales

Método de la participacion patrimonial

Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Servicio de prospeccién y colaboracién empresarial
Ingresos por dividendos

Ingresos por administracion de sedes

Costo de ventas

Gastos de administracion y ventas

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2016 de 2015
600.000 -
(6.000) -
1.397 -
(14) -
237913 -
1.064.642 295.222
14.726 1.383
(728) (65)
37.241 52.156
38.107 7.920
72.507 -
21.856 -
143.031 140.984
61.422.901 12.306.387
(61.422.901) (12.306.387)
- 8.500.000
- (190.434)
839.537 1.800.142
(64.848) (105.723)
957 -
916.609 2.215.555
2.830.295 3.222.248
49.354.244 1.630.238
222.830.145 228.486.679
19.619.734 -
2.784.824 1.663.618
(197.234) (97.691)
5.155 30.230
3.098.810 9.153.208
7.830.430 7.479.421
11.743.925 14.262.121
4.388.226 3.751.019
1.625 2.009
4.107.804 1.694.470




Informe Anual 2016

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015
CON: CONECTA SALUD S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales S 559.246 392.192
Método de la participacion patrimonial 118.882 -
Cuentas por cobrar 14.542 686
Deterioro en cuentas por cobrar (1.076) (40)
Ingresos ordinarios 10.494 6.301
Ingresos por dividendos 48.171 -
Ingresos por administracion de sedes 21.856 -
Gastos de administracion y ventas 1.096 -
CON: CORI'?ORACIO'N COOMEVA PARA LA
RECREACION Y LA CULTURA
Cuentas por cobrar S 20.348 681
Deterioro en cuentas por cobrar (3.371) (117)
Cuentas por pagar - 26.605
Ingresos ordinarios 100.545 156.677
Ingresos por administracion de sedes 14.509 41.300
Gastos de administracion y ventas 76.018 38.536
CON: COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales S 2.551.464 2.490.372
Método de la participacion patrimonial 61.093 -
Cuentas por cobrar 112.154 93.305
Deterioro en cuentas por cobrar (18.376) (26.807)
Cuentas por pagar 180.657 367.220
Ingresos ordinarios 143.581 311.806
Ingresos por dividendos - 222.109
Ingresos por administracion de sedes 390.312 401.315
Servicio de prospeccién y colaboracion empresarial - 149.501
Costo de ventas 24.963 22.943
Gastos de administracion y ventas 2.538.068 2.068.378
CON: CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES
Cuentas por cobrar S - 56.971
Deterioro en cuentas por cobrar - (10.986)
Anticipo vinculados 930.122 -
Cuentas por pagar 1.846.699 125.273
Ingresos ordinarios 126.724 56.611
Ingresos por administracion de sedes 85.112 94.480
Costo de ventas 394 -
Gastos de administracion y ventas 673.792 679.359
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31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015
CON: FUNDACION COOMEVA
Cartera de crédito S 3.691.025 6.000.327
Deterioro en cartera de crédito (36.910) (134.431)
Intereses cartera de crédito 1.340 1.810
Deterioro intereses cartera de crédito (13) (41)
Cuentas por cobrar 74.537 325.181
Deterioro en cuentas por cobrar (3.568) (24.717)
Cuentas por pagar 1.200 11.705
Ingresos ordinarios 984.940 786.592
Ingresos por administracion de sedes 108.418 148.564
Costo de ventas 1.681 16.728
Gastos de administracion y ventas 128.978 52.782
CON: COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales S 11.791.771 11.408.159
Método de la participacion patrimonial 383.612 -
Cuentas por cobrar 124.914 229.886
Deterioro en cuentas por cobrar (12.335) (19.502)
Cuentas por pagar 1.815.738 1.382.442
Ingresos ordinarios 559.688 994.319
Ingresos por dividendos - 323.769
Ingresos por administracion de sedes 846.720 575.186
Costo de ventas 1.907 690
Gastos de administracion y ventas 14.390.557 11.719.112
CON: INDUSTRIA COLOMBIANA DE LA GUADUA S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales S 374.350 316.741
Método de la participacion patrimonial 57.609 -
Deterioro en inversiones (244.159) (244.159)
Cuentas por cobrar - 135.000
Cuentas por pagar 642 -
Ingresos ordinarios 1173 -
Ingresos por administracion de sedes 300 603
Gastos de administracion y ventas 1.397 4,983
CON: FIDUCIARIA COOMEVA S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales S 314.000 -
CON: CONSOLIDAR SALUD S.AS.
Valor de las inversiones patrimoniales S 1.000 -
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La Coomeva de los proximos anos sera diferente a la de
hoy. Mas cercana y eficaz frente al asociado; con ges-
tion basada en la gente, el servicio y los resultados; mas
entendida en la gestion de sus negocios; con una gober-
nanza y orientacion cooperativa mas solida y una credi-
bilidad acrecentada que se fundamenta en la confianza
y que le permiten un crecimiento constante y sostenible.

e Los recursos administrados por Coomeva Coopera-
tiva pasaran de $3.1 billones en 2016 a $5 billones
en 2020. El portafolio de inversiones empresariales
se incrementara de $857 mil millones a $1.2 billones
con un crecimiento promedio anual del 8,9%, en el
cual las inversiones del Sector Salud disminuiran su
participacion del 40% al 33% en 2020, debido al cre-
cimiento de las inversiones en los Sectores Financie-

Por su parte unas empresas igualmente centradas en roy Proteccion.

las personas, el servicio y los resultados; que atienden » Se espera que la alianza con Christus Health mejore

de forma especial a la comunidad de asociados pero la propuesta de servicios de atencion en salud con

que cuando el mercado y las decisiones estratégicas asi mejores margenes y se buscaran posibles aliados
lo indiquen, son altamente competitivas y generadoras para Bancoomevay la EPS.

de valor atendiendo a los clientes no asociados.
ASPECTOS TRANSVERSALES

Esta vision se desarrolla a través de las Megas del docu-
mento Coomeva 2020, las cuales se resumen a conti-

- » Participacion de los asociados: Cada empresa, de-
nuacion:

DIMENSION ASOCIATIVA

El producto promedio por asociado crecera del 3,9
en 2016 al 4,8 en 2020y la vinculacion con producto
sera del 85%.

En el perfil de los asociados se mantendra la compo-
sicion por edades y en la estratificacion se incremen-
tara la participacion de los estratos 3y 4, pasando del
61,2% en 2015 al 64% en 2020.

Por distribucion geografica la participacion de la Re-
gional Bogota pasara del 22,52% en 2015 al 24,3% en
2020, reduciendo la participacion de Cali y Medellin.
En relacion con el cumplimiento del compromiso de
crear valor para el asociado, se incrementara la en-
trega de beneficios de $127.000 millones en 2016 a
$182 mil millones en 2020.

La desercion se mantendrd en niveles promedio del
11% anual del total de la base social, correspondiente
a una tasa promedio de retiro anual del 5,3% y una
tasa de exclusion promedio anual del 4,8%. Adicio-
nalmente la inactividad descendera del 9,4% en 2016
al 8,2% en 2020.

Para 2020, con un crecimiento de 80.000 asociados
netos en cinco afios, la poblacion estard conformada
por 306.000 asociados.

DIMENSION EMPRESARIAL

El Grupo continuara con su proposito de aumentar el
peso relativo en los sectores Financiero y Proteccion
y disminuir el peso del Sector Salud.

La facturacion del Grupo pasara de $5 billones en
2016 a $5.9 billones en 2020. En esta facturacion la
participacion del Sector Salud se reducira del 82% en
2015 al 47% en 2020.
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pendiendo de la estrategia propia y del potencial de
crecimiento, debe llegar a la mezcla de clientes mas
eficiente, siempre manteniendo a la comunidad de
asociados como un segmento especial con diferen-
ciadores que se traduzcan en beneficios, gracias a los
volumenes que genera la comunidad de asociados al
consumir los servicios del Grupo y alianzas.

Canales: El compromiso es que a 2020 los canales
virtuales permitan realizar minimo el 20% de los in-
gresos del Grupo.

Cultura Cooperativa: Se reconoce que la
educacion cooperativa es clave en la conformacion,
consolidacion y permanencia de una cooperativa,
por lo que Coomeva debe contar con un gran
compromiso en mantener un esfuerzo permanente
para que tanto dirigentes como directivos y demas
colaboradores, conozcan y apliquen el pensamiento
cooperativoy los modelos de gestion de cooperativas.
Este aspecto es especialmente relevante para los GRs
directivos.

Servicio: En 2020 seremos reconocidos por prestar
servicios de alta calidad y confiabilidad, gracias al de-
sarrollo de una cultura de servicio que permita un re-
lacionamiento basado en el conocimiento profundo
de los asociados y clientes, sustentado en una exce-
lencia operativa.

Gobernabilidad: Durante este periodo se debe ve-
lar por que Coomeva mantenga la consistencia del
modelo de gobierno instaurado, que garantice para
su Dirigencia sus propios espacios de participacion
en los ambitos de su competencia dentro de la Coo-
perativa, coadyuvando al mantenimiento de la uni-
dad de proposito, direccion y control, y que ademas
permita que los ejercicios democraticos propios de
la entidad no comprometan la independencia en las
decisiones de gestion de las inversiones.
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Nosotros, ALFREDO ARANA VELASCO y CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS, actuando en condicion de
Representante Legal y Contador, respectivamente, de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA - COOMEVA, hacemos constar que:

Hemos preparado los Estados Financieros Separados: Estado de Situacion Financiera, con corte al 31 de diciembre de
2016; y los correspondientes Estados de Resultados Integrales, de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo por el
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31° de diciembre de 2016, junto con las notas explicativas de los mismos.

Los Estados Financieros de propdsito general que se mencionan en el parrafo anterior, junto con sus notas explicativas,
fueron preparados y presentados de acuerdo con lo integra e integralmente prescrito por el nuevo marco técnico
normativo de informacion contable y financiera aplicable en Colombia que prescribe la Ley 1314 de 2009 y los decretos
que posteriormente la han reglamentado o modificado (NCIF), la Ley 222 de 1995, la Ley 603 de 2000, el Decreto 1406
de 1999.

Envirtud de lo anterior, consideramos que los Estados Financieros de proposito general junto con sus notas explicativas,
de que trata integralmente la presente certificacion, reflejan razonablemente la situacion financiera de la Entidad, asi
como los resultados de sus operaciones y los correspondientes cambios en el patrimonio y en los flujos de efectivo; y
ademas:

1. Las cifras incluidas fueron fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

2. No hemos tenido conocimiento de irregularidades o errores materiales que involucren a miembros de la
Administracién o empleados de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA -
COOMEVA.

3. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y obligaciones registrados,
todos reconocidos y registrados de acuerdo con corte de documentos y con las acumulaciones y compensaciones
contables de sus transacciones en el gjercicio de 2016 permitidas por las normas aplicables en la materia.

4. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todas las transacciones y hechos
econdmicos han sido reconocidos en ellos.

5. Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito, registrado y revelado dentro de los Estados
Financieros Separados y sus respectivas notas explicativaas, incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos,
pasivos reales y contingentes, asi como también las garantias que hemos dado a terceros o recibidos de ellos,
conforme a las Politicas y parametros establecidos en las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia —NCIF- que ademas hicieron tramite de aprobacion ante el maximo 6rgano social de
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA.

6. Hasta la fecha de expedicion de la presente constancia no tenemos conocimiento que se hayan presentado
eventos/hechos posteriores que originen o requieran ajustes o revelaciones en los Estados Financieros de propésito
general o las notas explicativas de los mismos.

La Entidad ha cumplido con todas las normas de Seguridad Social, de acuerdo con el Decreto 1406 de 1999.

En cumplimiento del articulo 12 de la Ley 603 de 2000 declaramos también que el software utilizado por la Entidad
tiene el correspondiente y debido licenciamiento y cumple por tanto con las normas de derecho de autor.

9. La Administracion de la Entidad, en cumplimiento al articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, certifica que en 2016 no
obstaculizd a ningun proveedor en la intencion de realizar operaciones de factoring con base en las facturas que
expidieron a cargo de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA.

Dado en Santiago de Cali, a los veintiocho (28) dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete (2017).

ALFREDO ARANAVELASCO CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS
Presidente Ejecutivo Contador
Grupo Empresarial Cooperativo T.P. No. 29579-T
COOMEVA Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun
Resolucion de Inscripcion No. 043 del 6 de Marzo de 2006.
Tarjeta de Registro No. 991
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Asamblea General de Delegados
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA:

Informe sobre los estados financieros separados

He auditado los estados financieros separados de Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de
Colombia — COOMEVA (la Cooperativa), los cuales comprenden el estado separado de situacion finan-
ciera al 31 de diciembre de 2016 y los estados separados de resultados y otros resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha y sus respectivas
notas, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la administracién en relacién con los estados financieros separados

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados finan-
cieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante
para la preparacion y presentacion de estados financieros separados libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como
establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los estados financieros separados con base
en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi examen de
acuerdo con las Normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia. Tales normas requieren
que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectie la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros separados estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y revelaciones
en los estados financieros separados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor
fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia material en los estados financieros
separados. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante
para la preparacion y presentacion de los estados financieros separados, con el fin de disefiar procedi-
mientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar
el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por la
administracion, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros separados en general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar
la opinién que expreso a continuacion.
Opinion

En mi opinidn, los estados financieros separados mencionados, preparados de acuerdo con informa-
cion tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la situacién financiera separada de la Cooperativa al 31 de diciembre

KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG S.A.S.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), una entidad suiza. Nit. 860.000.846 - 4
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de 2016, los resultados separados de sus operaciones y sus flujos separados de efectivo por el afio que
terminé en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas
en Colombia, aplicadas de manera uniforme.

Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2015, se presen-
tan exclusivamente para fines de comparacion y fueron auditados por otro contador publico, miembro
de KPMG Ltda. (hoy KPMG S.A.S.) de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia y en su informe de fecha 4 de marzo de 2016, expresé una opinion sin salvedades sobre los
mismos.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto, durante el afio 2016:

a) La contabilidad de la Cooperativa, ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica con-
table.

b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos
y a las decisiones de la Asamblea General de Delegados.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de cuotas
sociales se llevan y se conservan debidamente.

d) Existen medidas adecuadas de control interno, de prevencién y control de lavado de activos y de
la financiacion del terrorismo, de conservacion y custodia de los bienes de la Cooperativa y los de
terceros que estan en su poder.

e) Existe concordancia entre los estados financieros separados que se acompafan y el informe de ges-
tion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion
sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

f) Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad
social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacién, ha sido to-
mada de los registros y soportes contables. La Cooperativa, no se encuentra en mora por concepto
de aportes al sistema de seguridad social integral.

Las notas 3, 4 y 6 a los estados financieros separados se presentan bajo el juicio de la administracion
de la Cooperativa como parte de los estados financieros separados. Esta informacion suplementaria es
responsabilidad de la administracion de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
— COOMEVA vy no estuvo sujeta a procedimientos de auditoria aplicados a los estados financieros se-
parados, por lo cual no expreso opinién sobre las mismas.

"
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Wilson Romero Mo*r;t?ﬁéz
Revisor Fiscal de Cooperativa.Medica del Valle y
de Profesionales de Colombia - COOMEVA
T.P.40552 -T

Miembro de KPMG S.A.S.
2 de marzo de 2017
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE ¥ DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADOS SEPARADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(En miles de pesos colombianos)

Nota
ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 7y 37
INVERSIONES A VALOR RAZONABLE 8y 37
INVENTARIO 9
CARTERA DE CREDITO 10y 37
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 11y 37
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 12
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO Y EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO A 8y37
VALOR RAZONABLE, SUBSIDIARIAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS
PROPIEDADES Y EQUIPO 13
PROPIEDADES DE INVERSION 14
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 15
CARTERA DE CREDITO 10y 37
ACTIVOS INTANGIBLES 16
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 17
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 18y 37
BENEFICIOS A EMPLEADOS 19
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 20
INGRESOS DIFERIDOS 21
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 18y 37
BENEFICIOS A EMPLEADOS 19
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 22
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL (*) 23
RESERVAS 24
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 25
EXCEDENTES DEL EJERCICIO
ADOPCION POR PRIMERA VEZ A NIIF 26
EXCEDENTES O PERDIDAS NO REALIZADAS (ORI) 27

EXCEDENTES DE EJERCICIOS ANTE
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

RIORES

Las notas en las paginas 107 a 205 son parte integral de los Estados Financieros Separados.
(*) El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determind mediante el Decreto 2496 de 2015 que el tratamiento de los aportes sociales debe rea-
lizarse en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 a partir de 2016. Para asegurar la comparabilidad de las cifras, los aportes sociales reconocidos
en los Estados Financieros Separados del afio 2015 como pasivo financiero se reclasificaron como patrimonio.

Ver certificacion ddjunta
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Tarjeta Pr
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun
Resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
y Tarjeta de Registro No. 991
Ver certificacion adjunta

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015
$57.386.090 $38.072.156
356.299.064 413.065.968

6.848.176 8.945.568
14.795.182 11.069.721
25.875.372 15.502.595

1.065.634 653.952

462.269.518 487.309.960
2702.071.614 2.340.003.210
59.157.053 79.299.958
232.977.117 168.143.011
647.520 -
7.249.231 21.103.261
895.633 3.460.689

- 43.987.960
3.002.998.168 2.655.998.089
$ 3.465.267.686 $ 3.143.308.049
$41.701.059 $ 38.545.483
2.505.935 2.099.023
2.839.409 3.299.922
625.169 5497
47.671.572 43.949.925

8.328.869 7.772.266

5.518.472 5.259.789

2.206.971.557 1.979.002.176
2.220.818.898 1.992.034.231
$2.268.490.470 $2.035.984.156
$711.915.145 $ 644.087.164
41.963.327 28.190.447

5.186.639 3.196.899

74.529.815 60.109.704
348.550.411 362.984.980
197.309 -
14.434.570 8.754.699
1.196.777.216 1.107.323.893

$ 3.465.267.686 $3.143.308.049

| /
WILSON ROMERO MONTANEZ
Revisor Fiscal Principal
Tarjeta Profesionat' No. 40552 — T
Miembro de KPMG S.AS.
(Véase mi informe del 2 de marzo de 2017)



COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE ¥ DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADOS SEPARADOS DE RESULTADOS
¥ OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Arios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(En miles de pesos colombianos)

OPERACIONES CONTINUAS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
COSTO DE SERVICIO
EXCEDENTES BRUTOS

UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS

METODO DE PARTICIPACION PATRIMONIAL
OTROS INGRESOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE VENTAS

OTROS GASTOS

EXCEDENTES DE LA OPERACION

INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS
COSTO FINANCIERO, NETO
DETERIOROS
DEPRECIACIONES
AMORTIZACIONES
EXCEDENTES DEL EJERCICIO

EXCEDENTES O PERDIDAS NO REALIZADAS (ORI)

EXCEDENTES Y TOTAL DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL EJERCICIO

Las notas en las paginas 107 a 205 son parte integral de los Estados Financieros Separados.

CARLO

Tarjeta Prefesional No. 29579-T

Nota

28y 37

29

30
8
31

32y 37
33y 37
34y 37

35
35

36
36
36

Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun
Resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006

y Tarjeta de Registro No. 991
Ver certificacion adjunta

31 de diciembre
de 2016

31 de diciembre
de 2015

§ 226.989.024 S 206.651.797
1.997.619 1.386.732
224.991.405 205.265.065
399430 1.089.373
73.693.300 -
9.624.689 13.190.418
79496.042 72.843.875
70.257.631 60.964.448
9.177.355 8.297.310
149.777.796 77.439.223
12.583.024 8.724.931
23.151.027 12.030.905
(10.568.003) (3.305.974)
57.984.744 10.577.527
2.449.330 2.455.740
4.245.904 990.278
74.529.815 60.109.704

S 197.309 -
$ 74727124 $ 60.109.704

WILSON ROMERO MONTAREZ
Revisor Fiscal Principal
Tarjeta Profesionat No. 40552 - T
Miembro de KPMG S.AS.

(Véase mi informe del 2 de marzo de 2017)
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE ¥ DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADOS SEPARADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Afos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En miles de pesos colombianos)
Nota 31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Excedentes del Ejercicio S 74.529.815 N 60.109.704
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por las actividades de operacion:
Depreciacion 13y 36 2449.330 2.455.740
Cambio en el valor razonable de inversiones, neto - 1.506.660
Amortizacion de activos intangibles 16y 36 4.245.904 990.278
Actualizacion por demandas y litigios, neto (25.927) 602.829
Pérdidas por deterioro del valor de las cuentas por cobrar 36 6.048.242 5734447
Pérdidas por deterioro del valor de la cartera de créditos 36 1422.377 4.281.215
Amortizacion del calculo actuarial de pensiones y pagos a exempleados 750.122 482.618
Castigos y/o retiro de cartera y cuentas por cobrar 472.654 1.581.582
Rendimientos del fondo de pensiones 491440 254.611
Pérdidas por deterioro del valor de las inversiones, neto 8y 36 49.116.514 244546
Pérdidas por deterioro del valor de propiedades y equipos 36 1.397.612 -
Pérdida en venta de propiedades y equipos 1.965 187.238
Pérdida por venta en propiedades de inversion - 84.953
Pérdida en venta de inversiones - 4.027.643
Cambio en el valor neto de realizacién del inventario, neto 9 (4.081) (6.499)
Utilidad en venta de inventarios 9y 30 (364.635) (291.777)
Utilidad en venta de propiedades y equipo (16.803) (44.536)
Utilidad en venta de activos mantenidos para la venta - (936.751)
Utilidad en venta de inversiones (18.407.728) (1.901.052)
Recuperacion por deterioro del valor de las cuentas por cobrar 31 (5.995.981) (9.684.007)
Recuperacién por deterioro del valor de la cartera de créditos 31 (1.291.639) (1414.453)
Cambio en el valor razonable de propiedad de inversion, neto 14 (13.140.120) (19.122.379)
Dividendos recibidos en acciones 8 (22.875.658) (28.206.106)
Reconocimiento del método de participacion patrimonial 8 (73.693.300) -
Total movimientos que no (requirieron) aportaron efectivo, neto (69.419.712) (39.173.200
Total efectivo aportado por los excedentes del ejercicio, neto 5.110.103 20.936.504
Cambios en activos y pasivos
En inventarios 827.088 997.930
En cartera de créditos 9.807.368 (242.313)
En deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (10.707.227) 46.899.770
Otros activos no corrientes - (30.686.284)
En acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 18 3.712.180 17.058.210
Por impuestos corrientes, neto (411.682) (541.501)
En beneficios a los empleados (575.968) (984.592)
En ingresos diferidos 21 619.672 (137.451)
En otros pasivos - (22.837)
En provisiones 556.914 1.354481
Total cambios en Activos y Pasivos 3.828.345 33.695.413
Efectivo neto provisto por (usados en) las actividades de operacion 8.938.448 54.631.917
Flujos de efectivo por actividades de inversion
Dividendos recibidos 17.390.647 20.163.821
Venta de propiedades y equipo 87.980 618.122
Venta de inversiones - 17.063.867
Venta de activos mantenidos para la venta - 1.204.905
Adaquisicion en activos intangibles 16 (1.680.847) (3.722.145)
Adquisicion de propiedad, planta y equipo (5.230.934) (6.607.640)
Adquisicion de propiedades de inversion 14 (30.240.231) (12.109.291)
Adquisicion de otras inversiones (212.844.015) (251.958.088)
Otros resultados integrales de inversiones contabilizadas para método de participacion patrimonial 8 197.309 -
Efectivo neto provisto por (usados en) las actividades de inversién (232.320.091) (235.346.448)
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Recaudos de asociados para fondos sociales, mutuales y otros 281750408 250.392.656
Rendimientos financieros de los fondos sociales, mutuales y otros 181.752.284 103.097.948
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a fondos sociales, mutuales y otros (256.192.630) (218.571.738)
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a los fondos de destinacion especifica (32.442.466) (13.188.278)
Aportes de asociados 23 67.827.982 40.100.016
Efectivo neto provisto (usados en) de actividades de financiamiento 242.695.578 161.830.603
Disminucion neta de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al inicio del 1 de enero 2016 7 38.072.156 56.956.084
Efecto de las variaciones en las diferencias de cambios sobre el efectivo 19.313.934 (18.883.928)
Efectivo y equivalentes al final del afio $ 57.386.090 $ 38.072.156

Las notas en las paginas 107 a 205 son parte integral de los Estados Financieros Separados.

WILSON ROMEROMTANEZ
Revisor FiscalPrincipal
Tarjeta Profesional No. 40552 — T

Miembro de KPMG S.AS.
(Véase mi informe del 2 de marzo de 2017)

Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun
Resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
y Tarjeta de Registro No. 991
Ver certificacion adjunta 105
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Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

(1) ENTIDAD QUE REPORTA

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva, es una empresa asociativa sin animo de
lucro, de responsabilidad limitada, de numero de asociados y de patrimonio social variable e ilimitado y de duracion
indefinida, con personeria juridica reconocida mediante Resolucion numero 0128 del 23 de marzo de 1964 otorga-
da por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Tiene su domicilio
principal en el municipio de Cali y sucursales con sede en las ciudades de Bogotd, Barranquilla y Palmira. Asi mismo
tiene agencias en Apartado, Armenia, Cartagena, Cucuta, Florencia, Manizales, Pamplona, Pasto, Popayan, Quibdo,
Santa Marta, Sogamoso, Tulua, Tunja, Valledupar y Villavicencio. Al 31 de diciembre de 2016 Coomeva cuenta con
1.222 empleados y 1.154 empleados al 31 de diciembre de 2015.

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo procurar, de manera directa o a través de las empre-
sas que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, el desarrollo integral de los asociados mediante
la prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud, turismo, re-
creacion, creacion de empresas y promocion del desarrollo empresarial, y las demas conexas y complementarias
que redunden en el beneficio o en la formacion del asociado, fortaleciendo con su accion al sector cooperativo, la
comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Los organismos de administracion de Coomeva son:

Asamblea General de Delegados.
Consejo de Administracion.
Presidencia Ejecutiva.

Los organismos de control interno de Coomeva son:

Junta de Vigilancia.

Comité Corporativo de Auditoria y Riesgos.
Auditor Corporativo Interno.

Comité de Etica.

Los entes de control externo de Coomeva son:

Superintendencia de la Economia Solidaria, que ejerce actividades de inspeccion, control y vigilancia estatal.
Revisoria Fiscal, la cual es designada por la Asamblea General de Delegados.

Reformas Estatutarias de Coomeva

Coomeva se rige por los estatutos reformados por la XLIX Asamblea General Ordinaria de Delegados de marzo 23
de 2013 (Reforma Total), por la LIl Asamblea General Extraordinaria de Delegados de 26 de septiembre de 2015
(Reforma Parcial) y la LIl Asamblea General Ordinaria de Delegados de 31 de marzo de 2016 (Reforma Parcial). En
la reforma realizada en el afio 2016 se modificd el monto de los aportes sociales minimos e irreducibles quedando
establecidos en el monto equivalente a 899.633 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes que para el afio 2015
representan el 90% del total de los aportes realizados a la Cooperativa con corte al 31 de diciembre de dicho afio.
Dicho monto minimo e irreducible se ajustara cada afio, en funcion del total de los aportes sociales del afio inme-
diatamente anterior, a los cuales se les aplicara el citado porcentaje del 90%.

Situacion de Control de Coomeva

Coomeva es la matriz del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, el cual se encuentra inscrito en la Camara de
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Coomeva

)

Comercio de Cali, mediante documento privado del 7 de octubre de 2005, bajo el numero 4052 del libro primero.

Con corte al 31 de diciembre, Coomeva tenia participacion directa e indirecta en las siguientes entidades del Grupo:

e e PARTICIPACION PARTICIPACION
5 . DIRECTA % INDIRECTA %
el oo CONSTITUCION FUNCIONAL
dic-16 dic-15 dic-16 dic-15

Banco Coomeva S.A. Colombia COP 94,86% 94,86% 2,64% 2,64%
Conectamos Financiera S.A. Colombia COP 51,26% 51,00% 8,82% 8,78%
Fiduciaria Coomeva S.A. Colombia COP 3,14% 0,00% 94,47% 0,00%
Coomeva Corredores Colombia cop 91,57%  91,57% 6,00% 7.65%
de Seguros S.A.

Coomeva Servicios Colombia cop 90,90%  90,90% 7.39% 8,20%

Administrativos S.A.
Conecta Salud S.A. Colombia COP 52,00% 52,00% 8,51% 9,51%
Coomeva Turismo

Agencia de Visjes SA Colombia CcoP 72,50%  72,50% 6,00% 6,00%
Industria Colombiana Colombia cop 29.79%  29,79% 5,68% 5,68%
de la Guadua S.A.

Coomeva Medicina Colombia CcoP 84,77%  94.77% 0,38% 0,38%
Prepagada S.A.

Entidades de Propdsito

Especial

Fundacion Coomeva Colombia COP 100% 100% 0,00% 0,00%
Corporacion Coomeva Colombia COP 99,91% 99,91% 0,04% 0,05%
Corporacion Club Colombia CoP 7.45% 7.45% 8,06% 8,06%
Campestre Los Andes

Sinergia Global en Salud S.A. (*) Colombia cop 4381%  64.64%  30,11%  33.65%
Coomeva Entidad Promotora Colombia cop 59.32%  94,90% 1,34% 3,35%
de Salud S.A.

(*) A partir de 2016, Coomeva tiene con Christus Health el control conjunto sobre la inversion en Sinergia Global en
Salud, tal como se indica en la Nota 7.

(2) BASES DE PRFPARACION Y PRESENTACION DE L.OS ESTADOS FINANCIER
SEPARADOS

2.1. MARCO TECNICO NORMATIVO

Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Finan-
ciera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015 y por el Decreto 2131 de 2016. Las NCIF se
basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board, IASB); las normas
de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al 31 de diciembre de 2013.

La Compariia aplica a los presentes Estados Financieros (individuales/separados) las siguientes excepciones con-
templadas en el Capitulo 5 del Decreto 2496 de diciembre de 2015:

* Eltratamiento de la cartera de crédito y su deterioro previsto en la NIIF 9 y NIC 39.

+ Eltratamiento de los aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios.

¢ En los Estados Financieros Separados las entidades controladoras deberan registrar sus inversiones en subsidia-
rias de acuerdo con lo establecido en el Articulo 35 de la Ley 222 de 1995 por el Método de la Participacion, tal
como se describe en la NIC 28.
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Estos Estados Financieros Separados fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales a que esta sujeta
Coomeva como entidad legal independiente, algunos principios contables pueden diferir con relacion a los aplica-
dos en los Estados Financieros Consolidados, y adicionalmente no incluyen los ajustes ni eliminaciones necesarios
para la presentacion de la situacion financiera consolidada y los resultados integrales consolidados de la Compariia
y sus subordinadas. Por consiguiente, los Estados Financieros Separados deben leerse conjuntamente con los Es-
tados Financieros Consolidados de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva, y sus
subordinados.

Para efectos legales en Colombia, los Estados Financieros principales son los Estados Financieros Separados.
2.2. CAMBIO CATALOGO DE CUENTAS

Para el afio 2016 la Superintendencia de Economia Solidaria modificd mediante Resolucion N° 2016210002975 del
20 de abril de 2016 el catalogo de cuentas. Debido a que este cambio afecta la comparabilidad de las cifras, los Es-
tados Financieros al corte de 31 de diciembre de 2015 se homologaron al nuevo catalogo de cuentas. Los cambios
afectaron principalmente los siguientes rubros: Cartera de Créditos, Cuentas por Cobrar y Pasivos por Impuestos.

2.3. BASES DE MEDICION

Los Estados Financieros Separados han sido preparados sobre la base del costo histdrico, a excepcion de las si-
guientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

- Los instrumentos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultado son medidos al valor razona-
ble.

- Los inventarios son medidos al menor entre el costo y el valor neto de realizacion.

- Las propiedades de inversion es medida al valor razonable.

- Los activos mantenidos para la venta son medidos al menor entre el valor en libros y el valor razonable menos
los costos de venta.

- El activo por beneficios definidos se reconoce como el total neto de los activos del plan, mas los costos de
servicio pasados no reconocidos y las pérdidas actuariales no reconocidas, menos las ganancias actuariales no
reconocidas y el valor presente de la obligacion por beneficios definidos.

- Las inversiones en subsidiarias son medidas por el método de participacion patrimonial.

2.4. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los Estados Financieros Separados de Coomeva se expresan en la moneda del ambiente
econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los Estados Financieros Separados se presentan
“en pesos colombianos”’, que es la moneda funcional de Coomeva y la moneda de presentacion. Toda la informa-
cion es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.

2.5. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los Estados Financieros Separados de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informa-
cion Financiera Aceptadas en Colombia requiere que la Administracion realice estimaciones y proyecciones a partir
de juicios y supuestos que considera razonables y afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de
activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables
son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar en un
ajuste material en el proximo afio financiero, se incluye en las siguientes notas:

Nota 8 Inversiones.

Nota 10 Cartera de crédito.

Nota 11 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.
Nota 14 Propiedades de inversion.

Nota 19 Beneficios a empleados.

Nota 20 Pasivos estimados y provisiones.
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2.6. IMPORTANCIA RELATIVAY MATERIALIDAD

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o materialidad. Para efectos de reve-
lacion, una transaccion, hecho u operacion es material cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento
o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en
las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacion contable.

Para la preparacion y presentacion de los Estados Financieros, la Administracion de la entidad determind la ma-
terialidad con relacion a las utilidades antes de impuestos y los ingresos operacionales. En términos generales, se
considera como material toda partida que supere el 5% con respecto a la utilidad antes de impuestos, o 0.5% de los
ingresos operacionales brutos y gastos.

2.7. CLASIFICACION DE PARTIDAS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Coomeva presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera clasificados como corrientes y no co-
rrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando la entidad espera realizar el activo o tiene la intencion de ven-
derlo o consumirlo en su ciclo normal de operacion; mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;
espera realizar el activo dentro de los 12 meses siguientes después del periodo sobre el que se informa; o el activo
es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido por un periodo minimo de 12 meses
después del cierre del periodo sobre el que se informa. Todos los demas activos se clasifican como no corrientes.
Un pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion o
lo mantiene principalmente con fines de negociacion.

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la preparacion de los
Estados Financieros Separados, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas
en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

3.1 INSTRUMENTOS FINANCIEROS
3.1.1 Activos Financieros
Reconocimiento, medicioén inicial y clasificacion

El reconocimiento inicial de los activos financieros es a su valor razonable; en el caso de un activo financiero que no
se lleve al valor razonable con cambios en resultados, se adicionan los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero.

Los activos financieros se clasifican a costo amortizado o a valor razonable sobre la base del:

- Modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros.
- Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

La Empresa clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: Efectivo y Equivalente de Efectivo; Inver-
siones en Instrumentos de Patrimonio; Inversiones en Activos Financieros medidos a valor razonable y costo amor-
tizado; Cartera de Crédito; y Cuentas por Cobrar.

La clasificacion depende del propdsito para el cual se adquirieron los activos financieros. La clasificacion de los
activos financieros se determina a la fecha de su reconocimiento inicial.

a) Activos financieros a valor razonable

La entidad mide al valor razonable todos los activos financieros que es normalmente el precio de la transaccion, es
decir, el valor razonable de la contraprestacion pagada. Después del reconocimiento inicial, los activos financieros
se miden a valor razonable o a costo amortizado; su clasificacion depende del propdsito para el cual se adquirieron
los activos financieros.

Si los activos se mantienen para ser negociados en el corto plazo se miden a valor razonable. La entidad reconoce

en el resultado del periodo en que ocurre la ganancia o pérdida en un activo financiero que se mide al valor razo-
nable, a menos que sea parte de una relacion de cobertura.
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b) Activos financieros a costo amortizado

Un activo financiero se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo y neto de pérdida por de-
terioro, si:

- elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio con el objetivo de mantener los activos para obtener los
flujos de efectivo contractuales; y

- los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son solo
pagos de capital e intereses.

La entidad evalua al final de cada periodo sobre el que se informa si existe evidencia objetiva de que un activo fi-
nanciero o un grupo de ellos medidos al costo amortizado estén deteriorados; cuando existe cualquier evidencia
de deterioro, la entidad mide el valor de la pérdida como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor
presente de los flujos de efectivo futuros estimados.

Cuando en periodos posteriores, el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y la disminucién es obje-
tivamente relacionada con un evento posterior al reconocimiento del deterioro (tal como una mejora en la califi-
cacion crediticia del deudor), la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida, ya sea directamente o
mediante el ajuste de la cuenta correctora que se haya utilizado. La reversion no da lugar a un valor en libros del
activo financiero que exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pér-
dida por deterioro del valor en la fecha de reversion. El valor de la reversion se reconoce en el resultado del periodo.

La reclasificacion de instrumentos de deuda designados al valor razonable a través de resultados en el reconoci-
miento inicial no es permitida.

Baja en activos

Un activo financiero (o de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos financieros
similares) se da de baja cuando:

Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo.

Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asume una obligacion de
pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de
transferencia.

Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo.

Se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se ha transferido
el control del mismo.

c) Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Comprende las inversiones en titulos participativos con respecto a los cuales Coomeva tiene el propdsito serio
y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta su vencimiento. En esta categoria,
Coomeva tiene registradas las inversiones de capital que tiene en las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva y en otras entidades legales.

Clasificacion

Instrumentos de Patrimonio a Valor Razonable

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros no designados
en el momento de su clasificacion como a costo amortizado.

Sin embargo, para inversiones en instrumentos de patrimonio que no se mantienen para negociacion, Coomeva
puede elegir al reconocimiento inicial presentar ganancias y pérdidas en el otro resultado integral. Para tales in-
versiones medidas a valor razonable con cambios en otros resultados integrales, las ganancias y pérdidas nunca se
reclasifican a resultados y no se reconocen deterioros en resultados. Los dividendos ganados de tales inversiones
son reconocidos en resultados a menos que el dividendo represente claramente un reembolso de parte del costo
de la inversion.

En esta categoria Coomeva registra las inversiones en las que se tiene una participacion en el capital social menor
al 20% y no se ejerce influencia significativa, clasificandolas como instrumentos financieros. Debido a que la inten-
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cion de la entidad con relacion a estas inversiones es obtener una utilidad antes de su vencimiento, se reconocen
y se miden a valor razonable con cambios en resultados. Sin embargo, en circunstancias concretas, el costo puede
ser la mejor estimacion del valor razonable, patrimonio que no transan en un mercado activo se mediran al costo,
con base en lo indicado en los literales B.5.4.14 y B.5.4.15 de la NIIF 9. En esta categoria se incluyen los aportes en
cooperativas, los cuales son medidos a valor razonable.

Inversiones en Asociadas y negocios conjuntos

En la categoria de inversiones en asociadas, Coomeva registra las inversiones en las que se tiene una participacion
en el capital social igual o superior al 20% y menor al 50%, sobre las cuales ejerce influencia significativa. Estas
inversiones se reconocen inicialmente al costo y se les practicara un analisis de deterioro, teniendo en cuenta lo
dispuesto en las NIIF 10 y NIC 36.

En la categoria de negocios conjuntos, Coomeva registra las inversiones en las que se tiene una participacion en el
capital social del 50% o el control conjunto, sobre las cuales se requiere el consentimiento unanime de las partes
que comparten el control (los participantes) para las decisiones relevantes; aunque para su clasificacion se podran
tener en cuenta otros elementos adicionales al porcentaje de participacion.

Estas inversiones se reconocen inicialmente al costo y se les practicara un analisis de indicio de deterioro, teniendo
en cuenta lo dispuesto en las NIIF 10 y NIC 36. En el caso de evidenciar indicio de deterioro, estas inversiones de-
beran ser sometidas a las técnicas de estimacion de valor razonable contenidas en la NIIF 13.

Inversiones en subsidiarias

En esta categoria, Coomeva registra las inversiones de capital que tiene en las empresas del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva (GECC) y en otras entidades legales en las que se tiene una participacion en el capital social
superior al 50%, en las que se ejerce control o influencia significativa, directa o indirectamente.

La entidad controla a una subsidiaria cuando por su implicacion en ella esta expuesta, o tiene derecho a unos
rendimientos variables procedentes de su implicacion en la participacion y tiene la capacidad de influir en dichos
rendimientos a través del poder que ejerce sobre la misma. La entidad tiene el poder cuando posee derechos sus-
tantivos en vigor que le proporcionan la capacidad de dirigir las actividades relevantes. Los Estados Financieros de
las subsidiarias son incluidos en los Estados Financieros consolidados desde la fecha en que comienza el control
hasta la fecha de término del mismo.

Estas inversiones se miden inicialmente al costo y se les practicara un analisis de indicio de deterioro, teniendo en
cuenta lo dispuesto en las NIIF 10 y NIC 36. En caso de evidenciar indicio de deterioro, estas inversiones deberan ser
sometidas a las técnicas de estimacion de valor razonable contenidas en la NIIF 13.

Para la medicion posterior estas inversiones se midieron hasta el aflo 2015 al costo y a partir del afio 2016 por el
método de la participacion patrimonial en cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 2496 de 2015.

Cuando se pierde control sobre una subsidiaria, se dan de baja en cuentas los activos y pasivos de la subsidiaria,
cualquier participacion no controladora relacionada y otros componentes de patrimonio. Cualquier ganancia o
pérdida resultante se reconoce en resultados. Si se retiene alguna participacion en la ex subsidiaria, esta serd medida
a al valor razonable a la fecha en la que se pierda el control.

Método de la participacion de inversiones en una subsidiaria o asociada o negocio conjunto

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2496 de diciembre de 2015, a partir del 1 de enero de 2016
Coomeva comenzo a registrar sus inversiones en subsidiarias por el método de participacion patrimonial de acuer-
do con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 222 de 1995. Esto implicd un cambio en el modelo de contabiliza-
cion de las inversiones en subsidiarias en su medicion posterior, bajo el cual el costo de la inversion se actualiza pe-
riodicamente de acuerdo con los cambios en la participacion del inversionista en los activos netos de la participada.

Las participaciones o dividendos recibidos de las subordinadas que correspondan a periodos en los cuales se aplica el
meétodo de participacion patrimonial, reducen el costo de la inversion, hasta el monto en que su costo fue afectado.

La entidad reconoce y registra mediante el método de la participacion toda inversion respecto de la cual ejerza con-
trol, control conjunto o influencia significativa, desde la fecha en que se configura tal clasificacion. En los Estados
Financieros Separados los negocios conjuntos se mediran por el método del costo, y en los Estados Financieros
consolidados se mediran por el método de la participacion, conforme a lo establecido en la NIIF 11y la NIC 27.
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Al aplicar el método de la participacion, la entidad establece la participacion directa e indirecta del grupo en la
asociada, subsidiaria 0 negocio conjunto; determina las pérdidas o ganancias y los activos netos de la participada
reconocidos en sus estados financieros; valida que los Estados Financieros de la subsidiaria, asociada o negocio
conjunto se encuentren a la misma fecha de presentacion de la entidad, a menos que sea impracticable hacerlo; e
identifica las transacciones ascendentes realizadas de la subsidiaria, asociada o negocio conjunto al inversor (con
sus subsidiarias consolidadas) y las transacciones descendentes, del inversor (con sus subsidiarias consolidadas) a
la asociada o negocio conjunto, las cuales se reconoceran en los Estados Financieros del inversionista solo en la
medida en que correspondan a participaciones de otros inversores.

El método de la participacion se aplica desde la fecha de adquisicion hasta cuando se pierde el control, el control
conjunto o la influencia significativa sobre la entidad.

Modelo de analisis de Indicio de Deterioro

Para efectos de la medicion posterior se aplicara lo dispuesto en la NIC 39, evaluando al final de cada periodo sobre
el que se informa si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de ellos estén deteriorados. Se
entiende como deteriorado un activo financiero, si después del reconocimiento inicial uno o mas eventos ocurri-
dos, o la combinacion de diversos efectos, tienen impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo
financiero o grupo de ellos, que pueda ser medido con fiabilidad. El modelo de analisis del deterioro evalua el des-
empenfo interno de las compafiias frente al presupuesto, y el desempefio en comparacion con el Sector, acorde con
la informacion mas reciente que se encuentre disponible; manteniendo las siguientes categorias y ponderaciones:

o Liquidez (20%)

« Rentabilidad (15%)

e Endeudamiento (20%)

e Operacion (20%)

* Riesgo (15%)

» Valoracioén y Estrategia (10%)

Indicadores Forma de Calculo Periodicidad

Liquidez

Margen EBITDA EBITDA (t) / Ingresos (t) Anual
Dias cobertura costos y gastos (Disponible / (Costos + Gastos OP) * # mes * 30) Anual
Rentabilidad

ROA (Rentabilidad del Activo) Utilidad neta (t) / Activos Totales (t-1) Anual
ROE (Rentabilidad del Patrimonio Utilidad neta (t) / Patrimonio (t-1) ¢ Anual
Valor Econdmico Agregado Utilidad neta - Patrimonio * Costo del capital Anual

Endeudamiento

Endeudamiento total Pasivo (t) / Activo (t) Anual
Endeudamiento financiero Pasivo financiero (t) / Activo (t) Anual
Operacién

Margen neto Utilidad neta (t) / Ingresos (t) Anual
Excedentes / Utilidad

Participacion del costo Costo (t) / Ingresos (t) Anual
Participacion del gasto operacional Gastos Operacionales (t) / Ingresos (t) Anual
Riesgo

Margen de Solvencia Patrimonio (t) / Activo (t) Anual
Rotacion patrimonio Ventas / Patrimonio (t-1) Anual

Valoracion Estratégica
Multiplo EBITDA Valor de la Empresa (t) / EBITDA (t-1) Anual

! En caso de presentarse patrimonio en cero o negativo se tomara el capital social como reemplazo del patrimonio para el calculo de los indica-
dores ROE y EVA por considerarse la medida mas cercana al capital invertido o fondos propios.
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Ponderacion

Ponderacion de la calificacion

Supuestos para calificacion , presupuesto y sector
por categoria
Presupuesto Sector
o Margen EBITDA 50% 75% 25%
Liquidez
Dias cobertura costos y gastos 50% 100% 0%
ROA (Rentabilidad del Activo) 33.3% 75% 25%
Rentabilidad ROE (Rentabilidad del Patrimonio 33.3% 75% 25%
Valor Econémico Agregado 33.3% 100% 0%
Endeudamiento total 50% 75% 25%
Endeudamiento
Endeudamiento financiero 50% 75% 25%
Margen neto 25% 75% 25%
y Excedentes / Utilidad 25% 100% 0%
Operacion —
Participacion del costo 25% 75% 25%
Participacion del gasto operacional 25% 75% 25%
) Margen de Solvencia 50% 75% 25%
Riesgo , : .
Rotacion patrimonio 50% 75% 25%
Valoracion Estratégica  Multiplo EBITDA 100% 0% 100%

Todos los indicadores tendran la misma ponderacion al interior de las categorias. Es decir que el peso equivale al
100% repartido en el numero de indicadores en una categoria.

- Calificacion individual de cada indicador: se calcula de 1 a 10 evaluando su relacion frente al presupuesto o el
mercado de acuerdo con la ponderacion definida.

- Calificacion Global: Una vez obtenida la calificacion de cada categoria se calcula la calificacion Global y se de-
termina la letra correspondiente. La interpretacion se realiza conforme a la siguiente tabla.

Calificacion Limite inferior Limite Superior Interpretacion
A 8 10 Sin cambios significativos
B 6 8 Cambios impacto bajo
Cambios impacto moderado (aplicar NIIF 13,

C 4 6 : !

Estimar valor razonable y deterioro)

Cambios impacto alto (aplicar NIIF 13,

D 2 4 . .

Estimar valor razonable y deterioro)
E 0 > Cambios impacto extremo (aplicar NIIF 13,

Estimar valor razonable y deterioro)

Los resultados de esta calificacion ubicados en la categoria Ay B seran evidencia o indicio de que estas inversiones
no se han deteriorado y por tanto permaneceran en el importe de libros que se tenga en la fecha de evaluacion.

Aquellas inversiones cuya calificacion estén ubicados en C, D y E, deberan ser sometidas a las técnicas de estima-
cion de valor razonable contenidas en la NIIF 13.

d) Efectivoy equivalente de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depdsitos en bancos e inversiones a corto plazo,
cuyo vencimiento maximo es de tres (3) meses desde la fecha de adquisicion, de gran liquidez, facilmente conver-
tibles en valores de efectivo, sujetos a un riesgo poco significativo de cambio en su valor.

El efectivo y efectivo restringido se mide posteriormente por su valor razonable, las variaciones en el valor razona-
ble se reconocen en el estado de resultados, las cuales surgen entre otros, por los rendimientos devengados. Los

costos de transaccion no se incluyen en la medicion del activo, estos se reconocen en los resultados del periodo
en que se incurren.
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e) Cartera de Crédito

Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades autorizadas por el Consejo de Admi-
nistracion. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios.

La clasificacion de la cartera de crédito se hace segun los lineamientos de la Superintendencia de la Economia So-
lidaria que establece:

- Créditos de consumo: se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

- Créditos comerciales: se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades
economicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

La cartera de crédito se reconoce como un activo financiero debido a que en esencia corresponde a un derecho
contractual de recibir efectivo u otro activo financiero de los beneficiarios de los créditos.

La cartera de crédito se medira al costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva, debido a que
elinterés de Coomeva es recaudar los flujos de efectivo contractuales compuestos por capital e intereses de finan-
ciacion y de mora en fechas especificadas.

Evaluacion de la cartera de créditos

Coomeva conforme a la excepcion establecida en el Decreto 2496 de 2015, evalud y califico el riesgo de su cartera
de créditos, de acuerdo con los criterios del Capitulo Il de la Circular 004 de 2008, de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

En los siguientes casos, la evaluacion y eventual recalificacion es obligatoria:

- Créditos que incurran en mora de mas de 30 dias después de ser reestructurados.

- Créditos cuya sumatoria de los saldos insolutos de todos los préstamos otorgados a una misma persona natural
o juridica exceda los 50 SMMLV.

La evaluacion de estos créditos debera efectuarse como minimo en los meses de mayo y noviembre y sus resul-
tados se registraran al corte del ejercicio de los meses de junio y diciembre, respectivamente. Si los resultados
del cambio en la calificacion de las evaluaciones dieran lugar a provisiones adicionales, éstas deberan hacerse de
manera inmediata.

Coomeva evalua la cartera de créditos con base en los siguientes criterios:

- Servicio de la deuda, se evalua el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion oportuna de to-
das las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una
operacion activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

- Elnumero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion. Se en-
tiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo
de no pago de la obligacion.

- Consulta y reporte comercial proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organizacion
solidaria vigilada.

Calificacion de los créditos por temporalidad

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se califica obligatoriamente de la siguiente manera:

CALIFICACION DE LOS CREDITOS POR TEMPORALIDAD

(En dias)
CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
A 0-30 0-30 0-60 0-30
B 31-90 31-60 61-150 31-60
C 91-180 61-90 151-360 61-90
D 181-360 91-180 361-540 91-120
E >360 >180 >540 >120

115



Coomeva

-/

Provision general

Sobre el total de la cartera de créditos bruta se debe constituir como minimo una provision general equivalente al
uno por ciento (1%).

Provision individual

Para las lineas Credisolidario, catalogadas como consumo, y crédito comercial la provision individual se hace bajo
los siguientes parametros:

CREDISOLIDARIO CREDITO COMERCIAL
CATEGORIA Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-30 0%
B 31-60 9% 31-90 19%
C 61-90 19% 91-180 49%
D 91-180 49% 181-360 99%
E 181-360 99% >360 100%
>360 100%

La Cooperativa provisionara al 100% los saldos de la cartera de crédito de los Asociados en estado Excluido, Falle-
cido y Retirado.

Efecto de garantias sobre las provisiones

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales en Coomeva, las garantias solo respaldan el capital de
los créditos.

En el caso que no se registren pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente
anterior, estas provisiones se constituiran sobre el saldo insoluto de la obligacion, del cual podran descontar el valor
de los aportes sociales del respectivo deudor al momento de efectuar la provision. En el evento de que el deudor
tenga mas de una obligacion con Coomeva, los aportes sociales seran descontados en forma proporcional, es de-
cir, de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la
totalidad de los créditos del mismo deudor.

Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones deben ser registradas como
garantia admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en
un cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas ope-
raciones deberan ser registradas en cartera de créditos, otras garantias.

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de provi-
siones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

Para garantias admisibles no hipotecarias distintas de aportes sociales

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de provi-
siones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO PORCENTAJE DEL VALOR DE LA GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a doce (12) meses 70%
Mas de doce (12) a veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) meses 0%

Para establecer el valor de la garantia se debera determinarse su valor de realizacion por métodos de reconocido
valor técnico, debiendo conocer y dimensionar los requisitos de orden juridico para hacer exigibles las garantias y
medir los potenciales costos de su realizacion
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Para garantias hipotecarias

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de provi-
siones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO PORCENTAJE DEL VALOR DE

LA GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Mas de dieciocho (18) y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) y hasta treinta (30) meses 30%
Mas de treinta (30) y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Mas de treinta y seis (36) meses 0%

Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito que esté garantizando, se
tendra en cuenta su valor de mercado, que corresponde al avaluo del bien dado en garantia al momento del otor-
gamiento del crédito. En este caso, el valor del bien no podra ajustarse por métodos distintos al de un nuevo avaluo.

f) Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de
operaciones diferentes a las clasificadas como cartera de créditos. Dentro de esta categoria se registran las cuentas
por cobrar a Vinculados Econdmicos, Terceros Facturables, y Otras Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar se reconocen como activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que
no cotizan en un mercado activo y se clasifican al costo amortizado ya que se mantienen dentro de un modelo de
negocio cuyo objetivo es obtener los flujos de caja contractuales; y las condiciones contractuales de las mismas
dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son unicamente pagos de capital e intereses sobre el valor
del capital pendiente.

Después del reconocimiento inicial, las cuentas por cobrar se miden al costo amortizado usando el método de la
tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro del valor.

Deterioro Cartera de Crédito y Cuentas por Cobrar
Indicio de Deterioro

Las cuentas por cobrar se deterioran debido al incumplimiento en el pago. La entidad evalua al final de cada periodo
sobre el que se informa, si existe evidencia objetiva sobre el deterioro de las cuentas por cobrar.

De acuerdo con la NIC 39 parrafo 59, “la identificacion de un uUnico evento que individualmente sea la causa del de-
terioro podria ser imposible. Mas bien, el deterioro podria haber sido causado por el efecto combinado de diversos
eventos”.

En el parrafo 64 de esta norma se establece que: “"Una entidad evaluara primero si existe evidencia objetiva individual
de deterioro del valor para activos financieros que sean individualmente significativos, e individual o colectivamente
para activos financieros que no sean individualmente significativos (véase el parrafo 59). Si una entidad determina
que no existe evidencia objetiva de deterioro del valor para un activo financiero que haya evaluado individualmente,
ya sea significativo o no, incluira al activo en un grupo de activos financieros con similares caracteristicas de riesgo
de crédito, y evaluara su deterioro de valor de forma colectiva. Los activos que hayan sido individualmente evalua-
dos por deterioro y para los cuales se haya reconocido o se continue reconociendo una pérdida por deterioro, no
se incluirdn en la evaluacion colectiva del deterioro”.

Por lo anterior, las cuentas por cobrar que no presenten deterioro individual seran sometidas al analisis del dete-
rioro colectivo, el cual de acuerdo con la politica definida por la Administracion solo se realizara para las siguientes
carteras:

- Cartera de créditos
- Cartera con vinculados econdmicos
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Deterioro

Para estimar la probabilidad de deterioro del valor de los activos medidos a costo amortizado, se establece el mo-
delo cadenas de Markov, representadas a través de matrices de transicion, en el que dado un conjunto de eventos
pasados se establece la probabilidad de ocurrir un “evento” solamente dependiendo del “evento” inmediatamente
anterior; las probabilidades condicionales P{X_(t+1)= j | X_t = i} se llaman probabilidades de transicion. Esta propie-
dad permite que los estados actuales recojan toda la historia del comportamiento de una variable aleatoria, en este
caso de la morosidad, logrando asi estimar las probabilidades de deterioro individual. De otra parte, las cadenas de
Markov recogen el impacto de los eventos de orden social - econdmicos, demograficos que puede llegar afectar al
comportamiento de pago de los clientes y refleja la probabilidad de incumplimiento en el pago dado estos eventos,
lo que permite asi estimar las probabilidades de deterioro colectivo.

Teniendo en cuenta que la Administracion decidio estimar las probabilidades de deterioro para cada una de las
siguientes carteras:

- Otras cuentas por cobrar

- Cartera con vinculados econdmicos

- Cartera con terceros facturables

- Cartera de seguros: Consumo, Comercial, Hipotecario

Se utilizaron los siguientes rangos de calificacion de riesgo:

Calificacién crediticia Otras cuentas por Cartera delvir:lculados Cartera con terceros Cartera de seguros
cobrar econémicos facturables
A 0-30 0-30 0-30 0-30
B 31-60 31-90 31-60 31-60
C 61-90 91-180 61-90 61-90
D 91-120 181-360 91-120 91-120
E Mayor a 120 Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 120

Las cuentas por cobrar de la cartera de seguros son derivadas de los desembolsos de créditos por parte de Ban-
coomeva en sus diferentes lineas (Consumo, comercial e hipotecario). Dado el nivel de riesgo que tiene cada linea
de crédito, se realiza la estimacion de las probabilidades de deterioro de acuerdo por la linea caracteristica (rotativa
y no rotativa). Adicionalmente dado el nivel impacto que puede generar el incumplimiento de ciertos créditos, se
discrimina los créditos comerciales en individuales (créditos con valor de desembolso mayor a $ 300 Millones) y
colectivos (créditos con valor de desembolso menor a $ 300 millones).

A continuacion se presentan las matrices de transicion de tiempo mensual estimadas bajo el modelo de cadenas de
Markov de pérdida incurrida para las diferentes carteras y segmentos:

Cadena de Markov otras cuentas por cobrar

A B C D E
A 96,54% 3,46% 0,00% 0,00% 0,00%
B 37,05% 15,25% 47,70% 0,00% 0,00%
Cc 22,40% 8,36% 9,47% 59,77% 0.00%
D 14,51% 3,19% 5,81% 10,13% 66,36%
E 8,25% 0,39% 0.52% 0,75% 90,09%

118



Cadena de Markov cartera Vinculados Econdmicos

Informe Anual 2016

A B C D E
A 53,15% 46,85% 0,00% 0,00% 0,00%
B 15,46% 45,40% 39,13% 0,00% 0,00%
C 12,32% 0,00% 61,94% 25,74% 0,00%
D 10,09% 0,00% 0,00% 78,75% 11,16%
E 12,01% 0,00% 0,00% 0,00% 87,99%

Cadena de Markov cartera con terceros facturables

A B C D E
A 57,98% 42,02% 0,00% 0,00% 0,00%
B 20,63% 0,00% 79,37% 0,00% 0,00%
C 17,30% 0,00% 0,00% 82,70% 0,00%
D 15,47% 0,00% 0,00% 0,00% 84,53%
E 9,47% 0,00% 0,00% 0,00% 90,53%

Cadena de Markov cartera de seguros: Consumo no rotativos

A B C D E
A 97.81% 1,96% 0,24% 0,00% 0,00%
B 33,60% 35,68% 30,21% 0,51% 0,00%
C 9,57% 6.71% 61,03% 22,68% 0,01%
D 0,49% 1,76% 10,80% 64,83% 22,12%
E 0.26% 0,20% 6,44% 0.51% 92,59%

Cadena de Markov cartera de seguros: Consumo rotativos

A B C D E
A 98,04% 1,82% 0,15% 0,00% 0,00%
B 35,26% 32,93% 31,13% 0.67% 0,01%
C 11,57% 7,31% 53.74% 27.36% 0,02%
D 0,52% 2,87% 9,88% 60,91% 25,82%
E 0,11% 0,16% 5,93% 0,30% 93,50%

Cadena de Markov cartera de seguros: Hipotecario

A B C D E
A 98,82% 1,06% 0.10% 0,01% 0,00%
B 32,63% 48,55% 18,21% 0,61% 0,00%
C 11,20% 8,40% 67,90% 12,30% 0,21%
D 1,95% 2,43% 12,56% 68,65% 14,41%
E 0,70% 0,06% 4,99% 0,76% 93,49%
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Cadena de Markov cartera de seguros: Comercial Individual

A B C D E
A 98,66% 1,30% 0,04% 0,00% 0,00%
B 2,61% 87.58% 9,80% 0,00% 0,00%
C 0,00% 4,49% 83,15% 11,24% 1,12%
D 0.00% 0,00% 1,15% 89,66% 9,20%
E 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Cadena de Markov cartera de seguros: Comercial Colectivo

A B Cc D E
A 96,87% 3,11% 0,02% 0,00% 0,00%
B 6,30% 84,13% 9,52% 0,05% 0,00%
Cc 0,19% 11,53% 69,94% 18,15% 0,19%
D 0,00% 1,08% 0.43% 91,71% 6,78%
E 0,00% 0,31% 0,00% 0,00% 99,69%

La Administracion definio las calificaciones D y E como alto riesgo para otras cuentas por cobrar y vinculados eco-
noémicos. Para la cartera de seguros se asigna la probabilidad de deterioro para cada calificacion segun la triangular
superior de la matriz de transicién anual (Probabilidad que emigre a la siguiente calificacion de mayor riesgo).

Probabilidades de Deterioro Individual

A continuacion se presenta la consolidacion de las probabilidades de deterioro, entendidas como las probabilidades
de que la cartera sea calificada como D o E otras cuentas por cobrar y vinculados econdmicos, de acuerdo con las
matrices de transicion estimadas:

Probabilidades de deterioro otras cuentas por cobrar

Calificacion de Riesgo  Probabilidad de Deterioro

A 0.00%
B 0.00%
C 59,77%
D 76,49%
E 90,84%

Probabilidades de deterioro Cartera de Vinculados Econémicos

Calificacion de Riesgo  Probabilidad de Deterioro

A 0,00%
B 0,00%
Cc 25,74%
D 89,91%
E 89,91%
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Probabilidades de deterioro Cartera con Terceros Facturables

Calificacion de Riesgo  Probabilidad de Deterioro

A 0.00%
B 0.00%
C 82,70%
D 84,53%
E 90,53%

Para la cartera de seguros se estima la probabilidad de deterioro de la cartera de acuerdo con la calificacion del
cliente en el sector financiero y por tipo segmento de la cartera de seguros:

Probabilidad de deterioro por segmento cartera de seguros

COMERCIAL CONSUMO
Calificacion Colectivo Individual No Rotatorios Rotatorios Hipotecario
A 5,04% 2,15% 6.00% 5,31% 1,60%
B 34,16% 34,29% 34,75% 34,00% 16,70%
C 76,94% 74,82% 67.71% 66,57% 42,70%
D 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
E 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Con base en el analisis adelantado por parte de la Administracion se determind deteriorar al 100% las cuentas por
cobrar a ex empleados, los cuales presentan evidencia de deterioro. Adicionalmente, se definidé que si un asociado
se encuentra en los estados Excluido, Fallecido y Retirado, se deteriorard el 100% del saldo de la cuenta por cobrar
a su cargo, independientemente de su altura de mora. Por otra parte, aquellas facturas de la cartera de terceros
facturables que al periodo de corte tengan mas de 360 dias de mora, se deterioraran al 100%.

Probabilidades de Deterioro Colectivo
En cuanto a la estimacion del deterioro colectivo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Probabilidades colectivas otras cuentas por cobrar

Sector Probabilidad de deterioro
Bogota 1,35%
Cali 0,79%
Barranquilla 2,29%
Eje Cafetero 4,84%
Medellin 5,33%
Palmira 4,20%

Probabilidades Colectivas Cartera de Vinculados Econémicos

Sector Probabilidad de deterioro
Financiero 4,79%
Recreacioén y Cultura 16,57%
Salud 7,08%
Seguros 3,05%
Servicios 9,87%
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Cartera de seguros

Las cuentas por cobrar son cubiertas en su totalidad o parcialmente por garantias admisibles definidas por la Super-
intendencia Financiera de Colombia. Para determinar el valor de la garantia, se reconoce los costos incurridos en la
adquisicion y venta de esta por medio del parametro del PDI. Este porcentaje para los segmentos de comercial y
consumo son definidos por los modelos de referencia de la Superintendencia Financiera de Colombia mientras que
para la cartera hipotecaria se le asigna un porcentaje del 40%.

Tipo de Garantia PD. Dias despuesdel Nuevo Dias despues del Nuevo

incumplimiento PDI incumplimiento PDI

GARANTIAS IDONEAS

Colateral Financiero Admisible 0-12% - - - -

Bienes raices comerciales y residenciales 40% 360 70% 720  100%

Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720  100%

Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%

Derechos de cobro 45% 360 80% 720  100%

Otras Garantias Idoneas 50% 270 70% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%

Tabla de PDI para cartera de comercial

Dias despuesdel Nuevo Dias despues del Nuevo

e oot incumplimiento PDI incumplimiento PDI
GARANTIAS IDONEAS
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colatareal financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1080  100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720  100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720  100%
Otras garantias idoneas 50% 360 80% 720  100%
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540  100%
SIN GARANTIA 55% 270 70% 540 100%

LIP (Loss Identification Period) para cartera de seguros

El LIP se define como el periodo de tiempo transcurrido entre la ocurrencia de un evento de pérdida y la clasifica-
cion de un cliente como Default (Mora mayor a 90 dias).

EL LIP se divide en dos partes, como en la siguiente figura:

Evento /dificil Descubrimiento Confirmacion
de detectar) del evento de la pérdida

Va» VvV am» v
=
|

A\ 4 A\ 4

Horizonte de tiempo provisién IBNI*
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e Desde del momento que se produzca el evento de pérdida hasta el descubrimiento del “Loss event” (LIP 1).
e Desde el descubrimiento del evento de pérdida hasta el default (LIP 2).

Segun lo anterior, la determinacion del LIP se concentra en determinar el “Loss Event” de los clientes en Default
de la entidad. El valor requerido es un valor promedio del periodo de tiempo transcurrido entre el Loss Event y el
Default para un grupo de clientes que estime el valor para segmento homogéneo de la modalidad que se analice.

Otras consideraciones

Si en periodos posteriores el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida sin que
el valor en libros del activo financiero exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese
contabilizado la pérdida por deterioro el valor en la fecha de reversion. El valor de la reversion se reconoce en el
resultado del periodo.

Castigo
Los castigos de activos corresponden a:

- Elvalor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios econdmicos futuros, incumplien-
do con ello una de las condiciones para su reconocimiento como activos.

- Partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo, cum-
pliendo de esta manera con la integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad
economica de los bienes, derechos y obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia al reconocimiento de un
deterioro equivalente al 100% del valor de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta se debera, en caso de exclusion
o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado;
por lo tanto, no puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos

3.1.2 Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacion contractual para entregar efectivo u otro activo financiero a otra en-
tidad o persona, o para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones que sean potencial-
mente desfavorables para la entidad un contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de patri-
monio propios de la entidad.

Para el reconocimiento inicial el instrumento financiero se identifica y clasifica ya sea como pasivo financiero o
instrumento financiero de patrimonio. Los pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable; para los
pasivos financieros al costo amortizado, los costos iniciales directamente atribuibles a la obtencion del pasivo fi-
nanciero son asignados al valor del pasivo en caso de ser materiales. Después del reconocimiento inicial, los pasivos
financieros se reconocen al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

La ganancia y pérdida relacionada con los cambios en el importe en libros de un pasivo financiero se reconoce
como ingresos o gastos en el resultado del ejercicio.

Los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o
cuando se adquieren (bien sea con la intencidn de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo).

En el 2015, la diferencia entre los aportes de los asociados y el aporte minimo e irreductible quedo registrado como
pasivo financiero; a partir de 2016, esta diferencia sera reconocida como instrumento de patrimonio, en considera-
cion a lo dispuesto por el Decreto 2496 de 2015. Para asegurar la comparabilidad de las cifras, los aportes sociales
reconocidos en los Estados Financieros del afio 2015 como pasivo financiero se reclasificaron como patrimonio

3.1.3. Aportes sociales
Los aportes sociales corresponden a los aportes individuales, los aportes amortizados, y la revalorizacion de apor-

tes aplicada con cargo al fondo aprobado por la Asamblea para tal fin. Los aportes sociales se registran cuando se
perfecciona el pago.
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El aporte social minimo e irreducible corresponde al establecido en los Estatutos Sociales y podra ser incrementado
por decision de la Asamblea, pero en ningun caso podra disminuirse; este aporte social minimo e irreducible se
reconoce como patrimonio de acuerdo con el marco normativo en materia financiera y contable.

La medicion de los aportes sociales se realiza a valor razonable, que es normalmente el precio del aporte recibido
del asociado.

En el 2015, los aportes sociales quedaron reconocidos como instrumento de patrimonio, en el monto equivalente al
aporte minimo e irreductible, y como instrumento financiero, en lo que corresponde a la diferencia entre los aportes
de los asociados y el aporte minimo e irreductible registrado en el patrimonio.

A partir de 2016, los aportes sociales se reconocen en su totalidad como instrumento de patrimonio, en considera-
cion a lo dispuesto por el Decreto 2496 de 2015.

Para asegurar la comparabilidad de las cifras, los aportes sociales reconocidos en los Estados Financieros del afio
2015 como pasivo financiero se reclasificaron como patrimonio

3.1.4. Fondos sociales y Mutuales

Los fondos sociales y mutuales se miden inicialmente por el valor de las contribuciones realizadas por los asocia-
dos. Después del reconocimiento inicial, como pasivo, los fondos se miden al costo historico, es decir el valor de
la contribucion, mas rendimientos de las inversiones, menos los desembolsos por eventos, administracion y otros.

En las cuentas de cada fondo se registran los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados de los
excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra las contribuciones de los asociados y los rendimientos generados
por los fondos, acreditdandolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros de asociados
se debitan directamente de las respectivas cuentas de los Fondos Sociales.

Para el Fondo de Solidaridad, la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de Solida-
ridad del mes anterior, mas el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del afio inmediata-
mente anterior (Ultimos 12 meses) y la proyeccion de perseverancia en los siguiente 12 meses, siempre y cuando
este calculo sea superior al 15% de la reserva matematica del mes anterior al corte, en caso contrario sera el 15%
de la Reserva Matematica. El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liquidez, maxima seguridad y
emitidos por el gobierno o por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

3.2. DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafia requieren la medicion de los valores razonables
tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros. La Compafiia cuenta con un marco de control
establecido en relacion con la medicion de los valores razonables. Esto incluye un equipo de medicion que tiene la
responsabilidad general por la supervision de todas las mediciones significativas del valor razonable, incluyendo los
valores razonables de Nivel 3, y que reporta directamente a la Gerencia financiera.

Jerarquias del valor razonable

La entidad clasifica la medicion de valor razonable usando la siguiente jerarquia que refleja la importancia de las
variables usadas al realizar la medicion.

La jerarquia de valor razonable concede la prioridad mas alta a las variables de nivel uno y la prioridad mas baja a
las variables de nivel tres.

- Nivel uno: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables observables (precios cotizados) en
mercados activos para activos o pasivos idénticos.

- Nivel dos: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables distintas de los precios cotizados
en el nivel uno, y que son observables para los activos de una forma directa o indirecta, tales como: precios
cotizados de activos y pasivos similares, precios cotizados de mercados no activos, tasas de interés, curvas de
rendimientos, volatilidades, entre otras variables.

- Nivel tres: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables no observables, es decir, supuestos
internos desarrollados por la entidad.
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En caso de que una medicion utilice variables de diferentes niveles, la entidad clasifica la medicion en el nivel de
jerarquia con la prioridad mas baja.

La mejor evidencia del valor razonable son los precios cotizados en un mercado activo. Si el mercado para un activo
financiero no es activo, la entidad establece el valor razonable utilizando una técnica de valorizacion.

Entre las técnicas de valoracion se incluye:

- Eluso de transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y debidamente informadas que actien en
condiciones de independencia mutua.

- Referencias al valor razonable de otro instrumento financiero sustancialmente igual,

- Eldescuento de flujos de efectivo a tasas de mercado

- Modelos de fijacion de precios

Si existiese una técnica de valorizacion comunmente utilizada por los participantes del mercado para fijar el precio
y se ha demostrado que proporciona estimaciones fiables de los precios observados en transacciones reales de
mercado, la entidad utiliza esa técnica.

La técnica de valoracion escogida hace uso, en el maximo grado, de informaciones obtenidas en el mercado, y en
lo menor posible de supuestos propios. La entidad incorpora todos los factores que consideran los participantes en
el mercado para establecer el precio, y es coherente con las metodologias econdmicas generalmente aceptadas
para calcular el precio de los instrumentos financieros.

Anualmente, la entidad revisa la técnica de valoracion y comprueba su validez utilizando precios procedentes de
cualquier transaccion reciente y observable de mercado sobre el mismo instrumento (es decir, sin modificaciones
ni cambios de estructura), o que estén basados en cualquier dato de mercado observable y disponible.

3.3 PROPIEDADES Y EQUIPO
Reconocimiento y medicion

Las partidas de propiedades y equipo son valorizadas al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por dete-
rioro acumulado. La maquinaria y equipo son reconocidas en su medicion inicial al costo y posteriormente valora-
das al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo. El costo de activos construidos
por la entidad incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa; cualquier otro costo directamente atri-
buible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto; los costos de desmantelar, re-
mover y de restaurar el lugar donde estén ubicados, y los costos por préstamos capitalizados en activos calificados
para los cuales la fecha de inicio es el 1 de enero de 2014 o después.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades, planta y equipo se capitaliza, si es probable que
se reciban los beneficios econdmicos futuros y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros de
la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las propiedades, planta y equipo son
reconocidos en resultados cuando se incurren.

Depreciacion

La depreciacion de las propiedades y equipo comienza cuando el activo esta disponible para su uso; la base de
depreciacion es el costo menos el valor residual. El valor residual de las propiedades y equipo es cero debido a que
la intencion de la entidad es usar los activos hasta finalizar sus beneficios econdmicos; sin embargo cuando hay
acuerdos con terceros para ser entregado el activo antes del consumo de los beneficios econdmicos, por un valor
establecido o pactado, dicho valor sera el valor residual. Todos los elementos de propiedades, planta y equipo ex-
cepto terrenos son depreciados durante la vida util estimada, con base en el método de linea recta.
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Las vidas utiles estimadas son las siguientes:

Clase / Categoria Subcategoria \(/:‘::szgl
Edificios Edificios 720
Equipo Técnico Equipo de computo, comunicacion y otros 48
Equipo de Transporte Autos, buses y busetas 120
Maquinaria y Equipo Maquinaria y equipo 120
Muebles y Enseres Equipo de oficina y muebles y enseres 96

El criterio para determinar la vida util de estos activos y en concreto, de los edificios de uso propio, se baso en ta-
saciones independientes.

La depreciacion cesa en la fecha en que el activo es clasificado como mantenido para la venta, o incluido en un
grupo de disposicion que es clasificado como mantenido para la venta, o clasificado como propiedad de inversion
y cuando el activo es retirado y/o dado de baja.

Deterioro

En cada cierre contable la entidad analiza si existen indicios tanto externos como internos, de los elementos de pro-
piedad, planta y equipo. Si existen evidencias de deterioro, el valor en libros de un activo se castiga inmediatamente
a su valor recuperable, si el valor en libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable. De forma
similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, la entidad estima el valor
recuperable del activo y lo reconoce en la cuenta de resultados, registrando la reversion de la pérdida por deterioro
contabilizada en periodos anteriores, y ajusta en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion.
En ningun caso la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en
libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Retiros

La entidad da de baja el importe en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo en el momento de su
disposicion; o cuando no espera ningun beneficio econdmico futuro de su uso. La utilidad o pérdida que surge por
el retiro y/o baja de un elemento de propiedades, planta y equipo es determinada por la diferencia entre los ingre-
SOS netos por venta, si los hay, y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el resultado del
periodo.

Mejoras a propiedades ajenas

Las mejoras a propiedades ajenas en terrenos u otras propiedades arrendadas son reconocidas en los Estados
Financieros como propiedad, planta y equipo, siempre y cuando generen beneficios econdmicos futuros; dichas
mejoras se deprecian en el menor tiempo entre su vida util y la duracion del contrato.

3.4 PROPIEDADES DE INVERSION

Las propiedades de inversion son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento o
para conseguir apreciacion de capital en la inversion o ambas cosas a la vez, pero no para la venta en el curso nor-
mal del negocio, uso en la produccion o abastecimiento de bienes o servicios, o para propositos administrativos.
Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo y posteriormente al valor razonable, con cambios en
resultados.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion de las propiedades de inversion. El costo
de activos construidos por la Compadiia incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier otro
costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para el uso previsto y los
costos por préstamos capitalizables.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversion (calculada como la diferencia entre la
consideracion obtenida de la disposicion y el valor en libros del activo) se reconoce en resultados.
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Cuando el uso de un inmueble cambia, de tal forma que se reclasifica como propiedades, planta y equipo, a la fecha
de reclasificacion su valor razonable se convierte en el costo para su contabilizacion.

3.5 ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

Los activos no corrientes, o grupos de activos para su disposicion compuestos de activos y pasivos, se clasifican
como mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios si es altamente probable que sean recuperados,
fundamentalmente a través de la venta y no del uso continuo.

Inmediatamente antes de su clasificacion como mantenidos para la venta o para distribucion a los propietarios, los
activos o componentes de un grupo de activos para su disposicion, son revalorizados de acuerdo con las otras po-
liticas contables de la Compariia. Posteriormente, por lo general los activos, o grupo de activos para su disposicion,
se miden al menor entre su valor en libros y el valor razonable menos los costos de vender. Cualquier pérdida por
deterioro del valor se distribuye primero a la plusvalia y luego se prorratea a los activos y pasivos restantes, excepto
porgue no se distribuye esta pérdida a los inventarios, activos financieros, activos por impuestos diferidos, activos
por beneficios a empleados, propiedades de inversion o activos bioldgicos, que continuan midiéndose de acuerdo
con las otras politicas contables de la Compania. Las pérdidas por deterioro en la clasificacion inicial de activos
como mantenidos para la venta o mantenidos para distribucion a los propietarios y las ganancias y pérdidas poste-
riores surgidas de la remedicion, se reconocen en resultados. No se reconocen ganancias que excedan cualquier
pérdida por deterioro acumulada.

Cuando se han clasificado como mantenidos para la venta o mantenidos para distribucion a los propietarios, los
activos intangibles y las propiedades y equipo no siguen amortizandose o depreciandose, y las participadas conta-
bilizadas bajo el método de participacion dejan de contabilizarse bajo este método.

3.6 INVENTARIOS

Los inventarios se miden al costo o al valor neto de realizacion; el que sea menor. El costo de los inventarios se
basa en el método promedio ponderado e incluye precio de compra, impuestos no recuperables y otros, menos los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares.

El valor neto de realizacion es el precio estimado de venta en el transcurso normal del negocio, menos los costos
estimados para terminar su produccion y los costos necesarios estimados para efectuar la venta.

La entidad capitaliza los costos de urbanizacion que incurre en la preparacion de los lotes que comercializa.

Los inventarios se reconocen cuando se venden, a su valor en libros, como costo del periodo en el que reconoce
los ingresos correspondientes; los elementos del inventario utilizados en la prestacion del servicio se reconocen
como costo o gasto en el resultado del periodo en el que se consumen; las rebajas de valor se reconocen, hasta
alcanzar el valor neto realizable o el costo de reposicion, como gasto en el periodo en que ocurren. Si en los pe-
riodos siguientes se dan incrementos en el valor neto realizable, que significan una reversion de la rebaja de valor,
se reconoce como un menor valor del gasto en el periodo en que ocurra. Cuando el costo del inventario no es
recuperable, la entidad lo reconoce como gasto.

Para efectos del inventario de lotes, cualquier ganancia o pérdida que resulte de la venta se incluye en el estado de
resultados en la linea de utilidad o pérdida en venta de activos.

3.7 ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles son medidos al costo menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye las remuneraciones a los empleados, derivados directamente de poner el activo en sus condicio-
nes de uso; los honorarios profesionales surgidos directamente de poner el activo en sus condiciones de uso; y los
costos de comprobacion de que el activo funciona adecuadamente.

Generados internamente

Los activos intangibles generados internamente no se capitalizan, excepto por los costos de la fase de desarrollo
que cumplen con los criterios de reconocimiento; para tal fin, clasifica la generacion del activo intangible en la
fase de investigacion y la fase de desarrollo. Los gastos de la fase de investigacion no son capitalizables y el gasto

es registrado contra utilidades del ejercicio. Los costos de la fase de desarrollo son capitalizados solo si se pueden
medir confiablemente, se demuestra la factibilidad técnica y comercial del activo, generan beneficios econdmicos
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futuros, se dispone de recursos para completar el desarrollo y se tiene la intencion de completar el activo intangible
para usarlo o venderlo. Los estudios de factibilidad y similares no cumplen con la definicion de “desarrollo” y por lo
tanto no se capitalizan.

Amortizaciéon

El valor amortizable es el costo histdrico del activo o el valor que lo sustituya, deducido su valor residual.

El valor residual de un activo intangible con una vida util finita es cero a menos que haya un compromiso con un
tercero por la compra del activo a fines de su vida util; o exista un mercado activo para el activo y el valor residual
es determinado por referencia a ese mercado, y es probable que tal mercado exista a fines de la vida util del activo.
La amortizacion de un activo intangible comienza cuando el activo esta disponible para ser usado. El método de
amortizacion usado es el lineal y el cargo por amortizacion de cada periodo es reconocido en el estado de resul-
tados.

El monto amortizable de un activo intangible con una vida util finita es asignado en base sistematica durante su vida

util:

Clase de Intangible Vida util

Licencias Periodo contractual

Un activo intangible es considerado con una vida util indefinida cuando, con base en un analisis de todos los facto-
res pertinentes, no existe un limite proyectable del periodo durante el cual se espera que genere beneficios econo-
micos futuros; por tanto un activo intangible con una vida util indefinida no es amortizado.

La vida util estimada y el método de amortizacion de los intangibles se revisan al final de cada periodo.

La entidad evalua el deterioro de los activos intangibles cuando existe indicio de que el activo intangible estd de-
teriorado. La entidad da de baja un activo intangible por su disposicidn o cuando no se espere obtener beneficios
economicos futuros por su uso. Las utilidades o pérdidas por enajenacion de cualquier activo intangible durante el
periodo de reporte son calculadas como la diferencia entre los ingresos netos por disposicion y el valor en libros
de la partida.

3.8 ARRENDAMIENTOS
Arrendamiento Operativo

Los activos en arrendamiento operativo se presentan en el estado de situacion financiera de acuerdo con su natura-
leza; para activos diferentes a propiedades de inversion la depreciacion es consistente con la politica de propiedad,
planta y equipo. Los pagos por arrendamientos operativos se reconocen como ingresos en la cuenta de resultados
de forma lineal a lo largo de la vida del contrato.

Los costos iniciales directamente atribuibles al arrendamiento incurridos en la negociacion y aseguramiento del
acuerdo y/o contrato se reconocen como mayor valor del activo arrendado y como gasto en la cuenta de resulta-
dos a lo largo del periodo de arrendamiento en la misma medida que los ingresos por las cuotas de arrendamiento,
de igual manera, los incentivos recibidos del arrendatario se reconocen como menor valor del ingreso a lo largo de
la vida del contrato.

3.9 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios a los Empleados” para su reconocimien-
to contable todas las formas de contraprestacion concedidas por la entidad a cambio de los servicios prestados por
los empleados se registran como beneficios a empleados y se dividen en:

Beneficios a empleados corto plazo

De acuerdo con las hormas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a los salarios, primas legales y
extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del Estado que se cancelan antes de 12 meses

siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacion con cargo a resultados
en la medida que se ejecuta la prestacion del servicio.
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El valor que se espera pagar como resultado del derecho no usado que se ha acumulado a la fecha del estado de
situacion financiera, se reconoce como una obligacion que se mide al costo esperado de ausencias acumulativas
compensadas. Para pagos de participacion en beneficios y de planes de incentivos, que vencen dentro del afio, se
reconoce el costo esperado como un pasivo realizando una estimacion confiable de la obligacion legal o implicita.
El costo de los planes de participacion en los beneficios y de bonos, se reconoce como un gasto.

Planes de contribuciones definidas

Se reconoce el valor de la contribucion o aporte a realizar al plan de contribuciones o aportes definidos, cuando el
empleado ha prestado sus servicios durante un periodo, el gasto del periodo es reconocido a su valor nominal (es
decir sin descuento). En caso de que se espere liquidar el beneficio después de los doce meses del periodo anual
sobre el que se informa, estos se descuentan utilizando la tasa de descuento de referencia.

Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post empleo que no son planes de contribucion definida, es decir que la entidad tiene la
obligacion legal o implicita de corresponder por los pagos de los beneficios post-empleo.

Para la determinacion de las obligaciones por beneficios definidos, se emplean suposiciones actuariales demogra-
ficas y financieras, realizadas por actuario usando el método de la unidad de crédito proyectada.

El costo de servicio pasado se reconoce como un gasto usando el método lineal en el periodo promedio hasta que
los beneficios se establecen; pero si los beneficios estan establecidos inmediatamente cuando se crea el plan, o
corresponden a cambios en un plan, el costo de servicio pasado es reconocido inmediatamente.

En el resultado del periodo para determinar la utilidad o pérdida se reconoce el costo del servicio actual, cualquier
costo del servicio pasado y la ganancia o pérdida en la liquidacidn y el interés neto sobre el pasivo (activo) por bene-
ficios definidos neto. Y en otro resultado integral se reconoce las ganancias y pérdidas actuariales, el rendimiento de
los activos del plan, excluyendo los intereses, y los cambios en el efecto del tope del activo, excluyendo los intereses
netos sobre el pasivo (activo). El valor del beneficio definido neto se determina estimando el valor presente de la
obligacion por beneficios definidos y deduciendo el valor razonable de los activos del plan. Dichos beneficios de
acuerdo con las normas laborales colombianas corresponden a pensiones de jubilacion que asume directamente
la entidad.

Otros beneficios a empleados largo plazo

Se clasifica como beneficios a largo plazo toda forma de remuneracion que se le adeuda al empleado, después de
los 12 meses siguientes al cierre del ejercicio contable o la prestacion del servicio. Son todos los beneficios a los
empleados diferentes de los beneficios a los empleados a corto plazo y posteriores al periodo de empleo e indem-
nizaciones por cese.

Se reconoce como un pasivo siendo este el valor presente de la obligacion por beneficio definido menos el valor
razonable de los activos del plan (si los hubiese). Las huevas mediciones se reconocen en resultados en el periodo
que surjan.

Beneficios por terminacion
Los beneficios por terminacion son reconocidos como gasto cuando la Compafia no puede retirar la oferta rela-
cionada con los beneficios o cuando la Compafia reconoce los costos para una reestructuracion, lo que ocurra

primero. Si no se espera liquidar los beneficios en su totalidad dentro de los 12 meses posteriores al término del
periodo sobre el que se informa, estos se descuentan.

3.10 PROVISIONES

Una provisidon es reconocida cuando se tiene una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un
evento pasado; es probable la salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos para liquidar la obligacion
y se realiza una estimacion fiable del valor de la obligacion:
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Probabilidad de Ocurrencia Tratamiento Contable
Practicamente seguro: Mayor 90% Provision: Reconocimiento y Revelacion
Probable: Entre el 51% al 90% Provisidon: Reconocimiento y Revelacion
Posible pero no probable: Entre el 10% al 50% Pasivo Contingente: Revelacion
Remoto: Menor del 10% Remota: No revelacion

Se reconoce como provision, el valor que resulta de la mejor estimacion del desembolso requerido para liquidar
la obligacion a la fecha de cierre de los Estados Financieros, midiéndolo al valor presente de los gastos esperados
necesarios para liquidar la obligacion usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones
del mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion. El aumento en la
provision debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.

Reestructuracion

Cuando existe una obligacion implicita, es decir que se cuenta con un plan detallado de reestructuracion y se ha
establecido una expectativa valida entre los afectados, se reconoce una provision por reestructuracion.

Desmantelamiento o restauracion de activos

Se reconoce una provision por desmantelamiento o restauracion, cuando se tiene la obligacion de desmantelar o
restaurar un activo que pertenece a terceros. La contrapartida se registra como activo de acuerdo con su naturaleza
en la situacion financiera y no en el estado de resultado, por el importe descontado a su valor actual, utilizando la
tasa descuento apropiada.

Cuando se tiene la certeza que se va entregar el activo con las mejoras realizadas, no se reconoce una provision por
desmantelamiento aunque esté estipulada contractualmente.

Reembolsos

Cuando es practicamente seguro que una parte o la totalidad del desembolso necesario para liquidar una provision
seran reembolsadas por un tercero, se reconoce una provision, tratando el reembolso como un activo separado. El
valor reconocido para el activo no excede el valor de la provision.

3.11 INGRESOS

Los ingresos comprenden el valor razonable de lo cobrado o por cobrar por la venta de bienes y prestacion de
servicios en el curso normal de las operaciones. Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir con-
fiablemente, es probable que beneficios econdmicos fluyan a la entidad en el futuro y la transaccién cumple con
criterios especificos por cada una de las actividades, como se describe mas adelante.

Los ingresos de actividades ordinarias se miden utilizando el valor razonable de la contraprestacion, recibida o por
recibir, derivada de los mismos. Cuando la contraprestacion se recibe en un periodo superior a un afio, el valor
razonable es menor que la cantidad nominal de efectivo o equivalente de efectivo por recibir, por tanto se aplica el
método del costo amortizado descontando los flujos a una tasa de mercado.

Venta de bienes

Los ingresos procedentes de la venta de bienes son reconocidos y registrados cuando se da la transferencia de
riesgos y ventajas de tipo significativo, derivados de la propiedad de los bienes; no hay retencion del control de los
activos; el importe del ingreso puede medirse con fiabilidad; es probable la generacion de beneficios econdmicos
asociados; y los costos incurridos o por incurrir en relacion con la transaccion, pueden medirse con fiabilidad. Los
ingresos originados por la venta de bienes se reconocen en el periodo en que son entregados, independientemente
de la fecha en que se elabora la factura.

Prestacion de servicios
Los ingresos procedentes de la venta de servicios son reconocidos y registrados cuando el grado de realizacion de
la transaccion, al final del periodo sobre el que se informa, pueda ser medido con fiabilidad; el valor del ingreso pue-

de medirse con fiabilidad; es probable la generacion de beneficios econdmicos asociados; y los costos incurridos o
por incurrir en relacion con la transaccion, pueden medirse con fiabilidad.
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Intereses y dividendos

Los intereses son reconocidos utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos son reconocidos
cuando se establece el derecho a recibirlos por parte del accionista. Los intereses moratorios facturados se reco-
nocen solo en el momento del recibo del pago, debido a la incertidumbre que existe sobre la recuperabilidad de
los mismos.

3.12. RECONOCIMIENTO DE COSTOS Y GASTOS

La Empresa reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma tal que
queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacion), independiente del flujo
de recursos monetarios o financieros (caja).

Se incluyen dentro de los costos las erogaciones causadas por el desarrollo de las actividades de educacion y en-
seflanza. Dentro de los gastos administrativos se incluyen las erogaciones causadas por la gestion administrativa y
los gastos de venta las erogaciones asociadas a la gestion comercial. Se incluyen dentro de otros gastos las demas
erogaciones que no clasifiquen para ser registradas como costo, gastos administrativos o gastos de ventas. Como
costos financieros se clasifican los intereses causados por obligaciones financieras y como gastos financieros se
clasifican las comisiones y gastos bancarios.

3.13 IMPUESTOS

Comprende el valor de los gravamenes de caracter general obligatorio a favor del Estado y a cargo de la empresa,
por concepto de las liquidaciones privadas que se determinan sobre las bases impositivas del periodo fiscal, de
acuerdo con las normas tributarias vigentes.

Compensacion de partidas

Se presentan por el valor neto los activos y pasivos a corto plazo (corrientes) por impuestos, cuando se tiene un
derecho legalmente reconocido a compensar dichas partidas frente a la autoridad fiscal, y la intencidn de liquidar
por el valor neto o a realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea. Se presentan por el neto los activos
y pasivos por impuestos diferidos, cuando se tiene un derecho legalmente reconocido a compensar por activos y
pasivos a corto plazo por impuestos, y los activos y los pasivos por impuestos diferidos se refieren a impuestos sobre
beneficios gravados por la misma autoridad tributaria.

Impuesto a la Riqueza

En diciembre de 2014 el Gobierno Nacional expidio la Ley 1739, la cual cred el impuesto a la riqueza para ser pagado
por todas las entidades en Colombia con un patrimonio liquido superior a $ 1.000.000. Dicha Ley establece que
para efectos contables en Colombia tal impuesto puede ser registrado con cargo a las reservas patrimoniales, el
cual bajo NCIF debe ser registrado con cargo a los resultados del periodo dentro del patrimonio. La entidad registro
el impuesto del 2016 y 2015 con cargo a resultados del afo.

4.1 CAPITALIZACION MEDIANTE DIVIDENDOS DECRETADOS EN ACCIONES

En 2016 Coomeva capitalizé la suma de $22.875.658 en sus compafiias subordinadas mediante dividendos decre-
tados en acciones. Dicha capitalizacion correspondio a las siguientes entidades legales:

En Banco Coomeva S.A., Bancoomeva

La Asamblea General de Accionistas de Bancoomeva S.A. aprob¢ el pago en acciones de los dividendos correspon-
dientes al segundo semestre de 2015 con el propodsito de mantener un nivel de solvencia acorde con el estandar de
los establecimientos de crédito, teniendo en cuenta el crecimiento de cartera proyectado. Esta decision representd
para Coomeva un incremento en la inversion por valor de $22,754,980. Cabe anotar que a partir del afio 2016 Banco
Coomeva S.A. cambio su politica de cierre semestral a cierre anual. Al cierre del afio 2016 Coomeva mantuvo su
participacion accionaria en Bancoomeva en 94,86%.
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En Conecta Salud S.A.

La Asamblea General de Accionistas de Conecta Salud S.A. autorizo la capitalizacion de dividendos correspondien-
tes al periodo 2015, con el objetivo de financiar el proyecto de interoperabilidad, el cual ofrece un horizonte de
crecimiento atractivo para la compania, con amplias posibilidades de expandirse hacia otros actores diferentes a las
empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva. Los dividendos capitalizados a favor de Coomeva, ascen-
dieron a $48,171 y al cierre de 2016 la participacion accionaria de Coomeva continud en el 52%.

En Conectamos Financiera S.A.

El Consejo de Administracion aprobo mediante Acta No. 1103 de 2016 la capitalizacion de Conectamos Financiera
hasta por $900,000 para financiar los proyectos de expansion consistentes en la implementacion de un Sistema de
Pago de Bajo Valor y la red de aceptacion, ya sea por medio de alianzas estratégicas o por la obtencion directa de
las licencias correspondientes. Con este fin, se capitalizaron dividendos por $72,507 y se realizd una capitalizacion
adicional de $459,000, que al cierre del periodo situaron la participacion accionaria de Coomeva en un 51,26%

4.2 CAPITALIZACIONES
En Coomeva EPS S.A.

En cumplimiento de la decision de la Asamblea General de Delegados mediante Acta No.1098 de marzo de 2016
y con la aprobacion de la Superintendencia Nacional de Salud a través de las resoluciones 1568 y 4281 de 2016, se
avanzo en la capitalizacion de Coomeva EPS alcanzando un total de $49,116,514, de $100,000,000 autorizados, en
funcion de la ejecucion progresiva del Programa de Recuperacion aprobado por la Superintendencia Nacional de
Salud. Estos recursos han contribuido a la atencion de los compromisos en materia de liquidez contraidos con los
prestadores de servicios de salud, quienes durante el aflo participaron en el proceso de fortalecimiento patrimonial,
mediante capitalizaciones de acreencias por parte de terceros por $104,165,466 y de vinculadas por $8,500,000. Al
cierre del afio, la participacion accionaria de Coomeva se ubico en 59,32%.

En Consolidar Salud S.A.S (Constitucion)

En desarrollo de la aprobacion concedida a través de la resolucion 002 de la LIl Asamblea General de Delegados
del 26 de septiembre de 2015, se constituyd en mayo de 2016 la entidad Consolidar Salud S.A.S, con un capital de
$1,000, cuyo objeto social principal sera la inversion en empresas de capital, sus actividades conexas y comple-
mentarias.

En Coomeva Fiduciaria S.A. (Constitucion)

Dando cumplimiento a lo dispuesto por la Asamblea General de Delegados de Coomeva, en Acta No. 53 de marzo
de 2016, donde se ratificd como parte del plan de inversiones la adquisicion o constitucion de una compafia fidu-
ciaria; se obtuvo en abril de 2016 la autorizacion emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, mediante
la Resolucion No. 0488 de abril 26 de 2016, para la constitucion de la sociedad Fiduciaria Coomeva S.A., Fiducoo-
meva. Esta se conformd con un capital suscrito y pagado de $10,000,000, representado en un millon de acciones,
distribuido entre los accionistas como se muestra en el siguiente cuadro:

EMPRESA PARTICIPACION ACCIONES
Bancoomeva S.A. 94.86% 948,600
Cooperativa Coomeva 3.14% 31,400
Coomeva Servicios Administrativos 1.08% 10,800
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 0.50% 5,000
Fundacion Coomeva 0.42% 4,200
Total 100% 1,000,000

Al cierre de diciembre de 2016, la Superintendencia Financiera de Colombia emiti¢ licencia de funcionamiento a
Fiducoomeva mediante Resolucion 1576 del 19 de diciembre de 2016, lo que le permitird ejercer las actividades
propias de su objeto social.
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4.3 CESION DE ACCIONES DE SOCIEDAD MEDICA DE RIONEGRO S.A. (CLINICA SOMER) A
SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.A.S.

En 2016, una vez agotado el derecho de preferencia, concluyd la cesion de acciones de Clinica Somer a Sinergia,
por $6,443,000, como parte de pago en especie de la capitalizacion realizada sobre Sinergia en diciembre de 2015,
en el marco del proyecto de consolidacion de la prestacion de servicios de salud, tal como fue ordenado por el
Consejo de Administracion segun Acta No. 1094 de diciembre de 2015.

4.4 ALIANZA ESTRATEGICA CON CHRISTUS HEALTH?

En el mes de junio de 2016 Coomeva firmo una alianza con la organizacion norteamericana Christus Health, con la
cual se proyecta el fortalecimiento de la red de prestacion de servicios de salud, asi como mejoras en infraestruc-
tura, equipos y tecnologia. Esta alianza, avalada por el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, representa para
el Sector Salud una inversion de $147,200,000 y comprende:

La adquisicion por parte de Christus Health del 50% de participaciéon accionaria en Sinergia Global en Salud. En
el mes de septiembre de 2016 se protocolizd la venta, la cual se acordd en tres fases:

- Enla primera fase, Coomeva transfirié a Christus Health el 20,83% de las acciones por $30.000.000, transaccién
realizada en septiembre de 2016 (valor en libros de $ 18.333.282)

- En la segunda fase, Coomeva transferira a Christus Health el 10,42% adicional de las acciones por $15.000.000,
una vez se den las condiciones acordadas para el cierre de CAPEX.

- Enlatercera fase, Coomeva transferira a Christus Health el 18,75% adicional de las acciones por $27.000.000, en
la fecha del cierre final.

Futura inversién: Adicional a la adquisicion de las acciones, Christus Health plantea una inversion adicional para
proyectos de crecimiento por aproximadamente $36,000,000.

Un contrato de servicios administrativos, por medio del cual una filial colombiana de Christus Health prestara a
Sinergiay a las subsidiarias de Sinergia, entre otros, servicios administrativos institucionales en el cuidado de la salud.
Asi mismo, un contrato de licencia en relacion con la propiedad intelectual y el know how para ser usado respecto
del contrato de servicios administrativos.

Un contrato de compraventa equivalente al 10% de participacion en Coomeva Medicina Prepagada, el cual fue
perfeccionado en el mes de septiembre de 2016, con un pago de $32,000,000. (Valor en libros de $25,276,267).

Un préstamo de $7,200,000 obligatoriamente convertible en acciones de Coomeva EPS en un plazo de 30 meses,
el cual no causara intereses durante su vigencia.

Un contrato de usufructo sobre las acciones transferidas en el que se acordd que Coomeva recibira los dividendos
correspondientes al ejercicio 2016, proporcional al periodo de dicho ejercicio en el que Coomeva haya sido titular
de las acciones; es decir hasta la fecha del respectivo cierre del contrato de compraventa de acciones de Sinergia,
segun cada una de sus fases y del contrato de compraventa de acciones de Coomeva Medicina Prepagada S.A.

4.5 NUEVO DECRETO DE HABILITACION FINANCIERA Coomeva EPS

El Ministerio de Salud y Proteccion Social expidio el Decreto 2117 de 2016 el cual modifica el Decreto 2702 de 2014
y el Decreto Unico en Salud, con el fin de flexibilizar las condiciones de solvencia financiera de las Entidades Pro-
motoras de Salud del Régimen Subsidiado y Contributivo. Entre las modificaciones que hace el Gobierno Nacional
en el nuevo decreto se encuentra: Ampliacion de los plazos de transicidon, cambios en la estimacion del patrimonio
adecuado y la inversion de las reservas técnicas.

El Decreto 2117 de 2017 establece que las EPS que acrediten las condiciones de avance alli requeridas, podran acce-
der a un plazo de diez (10) aflos contado a partir del 23 de diciembre de 2014, para realizar el periodo de transicion
y el cumplimiento de las condiciones financieras y de solvencia. Ademas determina que “los porcentajes para cubrir
el defecto de capital minimo, patrimonio adecuado e inversion de reservas técnicas, podran ser ajustados por la EPS
y aprobados por la Superintendencia Nacional de Salud, a partir del 23 de diciembre de 2017". En todo caso al final

2 Christus Health es una organizacion con sede corporativa en Irving, Texas, como un sistema catolico internacional de salud, sin danimo de lucro,
con presencia en 60 ciudades de Estados Unidos, México y Chile, a través de 350 unidades de prestacion que incluyen: 50 clinicas/hospitales
de alta complejidad, 175 unidades ambulatorias y otras alianzas estratégicas. En 2016 contaron con una calificacion grado Aly A+.
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del quinto afio deberan haber cubierto como minimo el 50% del defecto a diciembre 31 de 2015, y para cada uno
de los siguientes afios un adicional minimo del 10% hasta cubrir total del defecto.

(5) QUEVAS NORMAS Y ENMIENDAS NO ADAPTADAS

5.1 NORMAS Y ENMIENDAS APLICABLES A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2017

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2496 de diciembre 2015, se relacionan a continuacion las normas emiti-
das aplicables a partir del 1 de enero de 2017 (excepto la NIIF 15y la NIIF 9, aplicables a partir del 1 de enero de 2018).

Elimpacto de estas normas esta en proceso de evaluacion por parte de la administracion.

Norma de
. . Tema de la norma
Informacion . Detalle
- . o enmienda
Financiera

NIC1 - Iniciativa de revelacion. Algunos asuntos relevantes indicados en las enmiendas son los

Presentacion En relacion con la siguientes:

de Estados presentacion de Estados » Requerimientos de materialidad NIC 1.

Financieros Financieros la enmienda « Indica las lineas especificas en el estado de resultados, de resultados
aclara requerimientos de integrales y de cambios en la situacion financiera que pueden ser
revelacion. desagregadas.

* Flexibilidad en cuanto al orden en que se presentan las notas a los
estados financieros.

¢ La entidad no necesita revelar informacion especifica requerida por
una NIIF si la informacion resultante no es material.

La aplicacion de las enmiendas no tiene que ser revelada.

** Estas modificaciones no tienen un impacto significativo para la

entidad.

NIIF 9 - Instrumentos financieros (en El proyecto de reemplazo se refiere a las siguientes fases:

Instrumentos su version revisada de 2014). » Fase 1: Clasificacion y medicion de los activos y pasivos financieros.

financieros » Fase 2: Metodologia de deterioro.

» Fase 3: Contabilidad de Cobertura.

En julio de 2014, el IASB termind la reforma de la contabilizacion de
instrumentos financieros y se emitio la NIIF 9 - Contabilidad de Instru-
mentos Financieros (en su version revisada de 2014), que reemplazara
a la NIC 39 - Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion
luego de que expire la fecha de vigencia de la anterior.

**| a entidad se encuentra en proceso de evaluacion de impactos.

NIIF 11 - Contabilizacion par Proporciona indicaciones sobre la contabilizacion de la adquisicion

Operaciones adquisiciones de interés en de un interés en una operacion conjunta en la que las actividades

conjuntas operaciones conjuntas. constituyan un negocio, segun la definicion de la NIF 3 -

Combinaciones de Negocios.

Las entidades deben aplicar las modificaciones de forma prospectiva
a las adquisiciones de intereses en las operaciones conjuntas (en el
que las actividades de las operaciones conjuntas constituyen un
negocio segun se definen en la NIIF 3).

NIIF 15 - Ingresos procedentes Establece un modelo de cinco pasos que aplica a los ingresos

Ingresos de los contratos procedentes de contratos con clientes. Su principio fundamental es

procedentes de con los clientes. que una entidad deberia reconocer el ingreso para representar la

los contratos transferencia de bienes o servi-cios prometidos a los clientes, en un

con los clientes importe que refleje la contraprestacion que la entidad espera recibir a

cambio de esos bienes o servicios.

Reemplazara las siguientes normas e interpretaciones de ingreso
después de la fecha en que entre en vigencia:

e NIC 18 - Ingreso;

» NIC 11 - Contratos de construccion;

« CINIIF 13 - Programas de fidelizacion de clientes;

» CINIIF 15 — Acuerdos para la construccion de inmuebles:

« CINIIF 18 — Transferencias de activos procedentes de los clientes; y
» SIC 31 - Transacciones de trueque que incluyen publicidad

** | a entidad se encuentra en proceso de evaluacion de impactos
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Norma de
L Tema de la norma
Informacion X Detalle
. . o enmienda
Financiera
NIC 16 - Aclaracion de los métodos Les prohiben a las entidades utilizar un método de depreciacion

Propiedades,
planta y equipo

aceptables de depreciacion.

basado en el ingreso para partidas de propiedad, planta y equipo.
** La Entidad utiliza el método de linea recta; no se espera impacto.

NIC 27 - Estados
Financieros
Separados

Método de participacion
en los Estados Financieros
Separados.

Se permite el uso del método de participacion para contabilizar las
inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas en sus
Estados Financieros Separados.

Las modificaciones aclaran que cuando una entidad tenedora deja
de ser una entidad de inversion, o se convierte en una entidad de
inversion, se debe contabilizar el cambio a partir de la fecha en que se
produce el cambio.

** 3 entidad ya aplica el método de la participa-cion para las
inversiones en subsidiarias, como cumplimiento a la disposicion del
Decreto 2420 modificado por el Decreto 2496.

NIC 38 — Activos
intangibles

Aclaracion de los métodos
aceptables para tomar los
ingresos como base de
amortizacion.

Establece condiciones relacionadas con la amortizacion de activos
intangibles sobre la base de ingresos:

a) cuando el activo intangible se encuentra expresado como una
medida de ingreso.

cuando se puede demostrar que el ingreso y el consumo de los
beneficios econdmicos de los activos intangibles se encuentran
estrechamente relacionados.

La entidad utiliza el método de linea recta para la amortizacion, por
lo que no se espera impacto.

b

*

*

Mejoras anuales
Ciclo 2012 -
2014

Estas enmiendas reflejan

temas discutidos por el IASB,

que fueron posteriormente
incluidas como
modificaciones a las NIIF.

¢ NIIF5 -Activos no corrientes mantenidos para laventay operaciones
discontinuadas. cambios en los métodos de disposicion de los
activos.

**  Estas modificaciones no tienen impacto significativo para la
entidad.

« NIIF 7 - Instrumentos financieros: informacion a revelar (con
modificaciones resultantes de modificaciones a la NIIF 1)

- Modificaciones relacionadas con contratos de prestacion de
servicios.

- Aplicabilidad de las modificaciones a la NIIF 7 en revelaciones
de compensaciones en Estados Financieros intermedios
condensados.

**  Estas modificaciones no tienen impacto significativo para la
entidad.

« NIC 19 - Beneficios a empleados. Tasa de descuento: asuntos de
mercado regional.

** |La entidad se encuentra en proceso de evaluacion de impactos.

« NIC 34 - Informacion financiera intermedia: revelacion de
informacion incluida en algun otro lugar en el informe financiero
intermedio.

**  Estas modificaciones no tienen impacto significativo para la
entidad.

5.2 OTRAS NORMAS EMITIDAS

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2131 de 2016, se relacionan a continuacion las normas emitidas aplicables
a partir de 2018, las cuales corresponden a las enmiendas efectuadas por el IASB, publicadas en espafiol durante el
primer semestre de 2016.

Norma de
. Tema de la norma
Informacion N Detalle
" . o enmienda
Financiera
2”%17,_ Ejtado In|C|at|lva sobre informacidn Revelar informacion que permita a los usuarios de los estados
? tu,JOS € arevelar. financieros, conocer y evaluar la situacion de los pasivos derivados de
efectivo

actividades de financiacion.
** Estas modificaciones no tienen impacto significativo para la entidad.
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Norma de
L Tema de la norma
Informacion . Detalle
- . o enmienda
Financiera
NIC 12 - Reconocimiento de Activos Aclarar los requerimientos de reconocimiento de activos por
Impuestos a las por Impuestos Diferidos por impuestos diferidos por pérdidas no realizadas en instrumentos de
ganancias Pérdidas no Realizadas. deuda medidos a valor razonable en los instrumentos financieros pero
al costo para propositos tributarios.
También aclaran que:
¢« el valor en libros de un activo no limita la estimacion de las
probables utilidades futuras sujetas a impuestos; y que
¢ cuando se comparan las diferencias temporarias deducibles con las
utilidades futuras sujetas a impuestos, las utilidades futuras sujetas
a impuestos excluyen las deducciones tributarias resultantes de la
reversa de esas diferencias temporarias deducibles.
** La entidad se encuentra en proceso de evaluacion de impactos.
NIIF 15 - Aclaraciones a la NIIF 15 Aclarar como identificar una obligacidon de ejecucion (la promesa de
Ingresos de Ingresos de actividades transferir un bien o un servicio a un cliente) en un contrato; cémo
Actividades ordinarias procedentes de determinar si una empresa es el principal (el proveedor de un bien
Ordinarias contratos con clientes. o servicio) o un agente (responsable de la organizacion para el bien
procedentes de o servicio que se proporciona); y como determinar si el producto de
contratos con la concesidén de una licencia debe ser reconocido en un punto en el
clientes tiempo o a lo largo del tiempo.

** | a entidad se encuentra en proceso de evaluacion de impactos.

Aunque la nueva norma NIIF 16 - Arrendamientos fue emitida en enero de 2016, no ha sido adoptada para ser apli-
cable en Colombia.

El Grupo Coomeva gestiona integralmente sus riesgos dentro de un enfoque de sostenibilidad, consciente de su
responsabilidad social y corporativa, para el logro de sus objetivos econémicos, sociales y ambientales. Para ello,
ha desarrollado su Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos con base en las normas que rigen al Grupo y las nor-
mas especificas para los diferentes sectores econdmicos en donde el Grupo actua y bajo el enfoque del Enterprise
Risk Management (ERM), y los preceptos de la Metodologia Cosso Il, la NTC ISO 31000, la ISO 27001:2013, I1SO
22301:2012, la I1SO 26000y la Norma Britanica BS 25999:2006, acogiendo las normas de los diferentes organis-
mos de vigilancia y control colombianos y adoptando las mejores practicas, mediante la revision de los documen-
tos técnicos y el analisis de las buenas practicas adoptadas por otros conglomerados.

Durante el afio 2016 Coomeva continud avanzando en la implementacion de su Sistema Corporativo de Gestion
de Riesgos (SGR), aunque a nivel del Grupo, dadas las exigencias normativas, empresas como Bancoomeva S.A,,
Corredor de Seguros S.A. y Coomeva EPS S.A. ya cuentan con un importante nivel de desarrollo de sus Sistemas
propios de Administracion de Riesgos (SAR).

La Gerencia Corporativa de Riesgo (GRC) adquirié durante 2016 una herramienta de software que permitird au-
tomatizar los procesos de gobierno (gobernance), riesgo (risk) y cumplimiento (compliance) al interior del Grupo
Coomeva, (Sw GRC), facilitando la divulgacion de politicas, normas y procedimientos relacionados con la gestion
del riesgo, la gestion automatica de los subsistemas de riesgo definidos por la organizacion, la generacion de re-
portes automaticos del nivel de riesgo de los negocios y el conglomerado y el seguimiento al cumplimiento de la
normatividad interna y externa aplicable a la organizacion y sus colaboradores. Durante el 2017 se adelantara la
implantacion del aplicativo.

La gestion de riesgos propios se configurd bajo las siguientes categorias que se articulan con los asuntos que son
relevantes para la sostenibilidad de nuestros negocios y de nuestra operacion:

6.1 RIESGOS ESTRATEGICOS Y DE CONGLOMERADO

La crisis financiera de 2008 evidencio que los estandares adoptados para la gestion de riesgos no eran suficientes
debido a la complejidad de las operaciones en el mercado mundial. Asi, en 2016 la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), en concordancia con los nuevos estandares de regulacion emitidos a nivel internacional y a través
del Ministerio de Hacienda, presento el proyecto de ley No. 119, cuyo propdsito es fortalecer las facultades de la SFC
frente a los conglomerados financieros. El proyecto actualmente cursa su tramite de aprobacion en el Congreso.
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Coomeva es un Conglomerado Financiero (CF), debido a que tres de las empresas del Grupo son reguladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia. Por ello, el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva desde hace ya
cuatro afios, en desarrollo de su responsabilidad y de la debida diligencia que le corresponde, acogio las recomen-
daciones internacionales y anticipandose a la aprobacion de la hueva normatividad, inicio la implementacion de los
riesgos estratégicos y de conglomerado adoptando las normas y recomendaciones técnicas de la Superintendencia
Financiera de Colombia, y hoy analiza activamente metodologias que fortalezcan la gestion de dichos riesgos.

En el transcurso de 2016, Coomeva:

¢ Realizd un proceso de ajuste de su arquitectura corporativa, incorporando el enfoque de riesgo y fortaleciendo
la estructura para su gestion a través de la creacion de la Gerencia Corporativa de Riesgo con una funciéon cor-
porativa dependiendo directamente de la Presidencia Ejecutiva del Grupo.

* Mediante la Resolucion As-RE-2016.01, la Asamblea General Ordinaria de Delegados de Coomeva aprobd el
nuevo Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual acoge las directrices del Nuevo Codigo Pais y las armoniza
con nuestra naturaleza cooperativa.

* Bancoomeva, Coomeva EPS, Coomeva Medicina Prepagada y Coomeva Corredor de Seguros también armoni-
zaron sus Codigos de Buen Gobierno y adoptaron las recomendaciones del Nuevo Codigo Pais.

e Se evalud el desempeiio del Consejo de Administracion y de todas las Juntas Directivas del Grupo con el fin de
mejorar su desempefio para alcanzar metas estratégicas y para lograr mayor efectividad de éstas, al clarificar sus
responsabilidades individuales y colectivas. Se elaboraron los respectivos planes de accion de mejora.

» Selogro el nivel | del proceso de Certificacion del Sello Equipares en Equidad Laboral.
* Segarantizarony fortalecieron los espacios de participacion de la Dirigencia y del Consejo de Administracion en

la aprobacion de los planes y definiciones estratégicas, presupuestales y de inversion, asi como en la supervision
y seguimiento a la gestion de la Presidencia Ejecutiva.

e Se actualizaron las matrices de riesgo y los perfiles de riesgo tanto Estratégicos como del Conglomerado, con
avances importantes en la identificacion e implementacion de controles asociados a este tipo de riesgos.

» Se desarrollaron propuestas metodologicas para la cuantificacion del riesgo de contagio y de concentracion.
» Serealizé un continuo seguimiento a las operaciones entre vinculadas.
« Se fortalecieron sus politicas de Gobierno Corporativo.

* Se continud con los procesos de investigacion y de desarrollo de los Sistemas de Gestion de Riesgos Estratégico
y de Conglomerado.

6.2 RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Segun lo dispuesto en la Circular Externa 006 de 2014 emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria,
Coomeva ha implantado mecanismos e instrumentos de prevencion y control del Riesgo de Lavado de Activos y de
la Financiacion del Terrorismo, con el fin de evitar que la organizacion sea utilizada para la canalizacion de dineros
provenientes, o con destino a actividades delictivas.

Durante el afio 2016 y de conformidad con la normatividad citada, Coomeva continud ejecutando y dando cumpli-
miento a la normatividad aplicable, mediante la presentacion oportuna de informes trimestrales al Consejo de Ad-
ministracion acerca de la evolucion y administracion del riesgo, conjuntamente con la realizacion de los esfuerzos
necesarios para evitar la materializacion de este riesgo al interior de la organizacion.

Coomeva decidio avanzar hacia la implementacion del SARLAFT y para ello definié un Plan de Accion que culminara
en 2017. También fortalecio el analisis y levantamiento de riesgos LAFT en los procesos de Coomeva y se definieron
las matrices de riesgo y los perfiles de riesgo para dichos procesos y para la organizacion en su conjunto.

6.3 RIESGO OPERATIVO

Segun lo dispuesto en el Manual Corporativo del Sistema de Gestion de Riesgo (SGR) y el Manual Corporativo del
Subsistema Gestion de Riesgo Operativo (SGRO), Coomeva ha avanzado en la implementacion del Subsistema de
Gestion de Riesgo Operativo en los procesos de la Cadena de Valor de Coomeva.

Durante el afio 2016 y adheridos a los lineamientos del SGRO, Coomeva avanzo en la implementacion del SGRO

en tres direcciones: Gestion Cualitativa, Gestion Cuantitativa, Mecanismo de Reporte del SGRO en las empresas del
Grupo, lo que ha permitido alcanzar un mayor nivel de madurez y cobertura.
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6.4 CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Se trabajo la Continuidad del Negocio con el objetivo de establecer y fortalecer la capacidad estratégica y tactica de
la organizacion de planificar y responder ante incidentes e interrupciones de negocio para continuar las operacio-
nes de negocio en un nivel aceptable predefinido.

Se inicio el analisis en los procesos de la cadena de valor, estableciendo el analisis de impacto al negocio (BIA), el
Plan de Continuidad Operativa del Negocio (BCP) y el Plan de Recuperacion de Desastres tecnoldgicos (DRP). Dicha
tarea continuara durante 2017.

6.5 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante el afio 2016, el equipo de Seguridad de la Informacion de la Gerencia Corporativa de Riesgo (GRC)
desarrollo el Manual Corporativo del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién soportado en las buenas
practicas de las normas NTC-ISO 27001/27002:2013, ISO 31000:2009, ISO 27005:2011 y GTC-ISO 27035:2013;
con el fin de definir lineamientos corporativos frente al gobierno de la seguridad de la informacion (incluye las
politicas de seguridad de la informacion), la gestion del riesgo de seguridad de la informacioén y proteccion de datos
personales, la gestion de cumplimiento y la gestion de incidentes de seguridad de la informacion y proteccion de
datos personales.

El Consejo de Administracion mediante el Acuerdo No 493 (CA-AC-2016.493), aprueba el Manual Corporativo del
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion del Grupo, sus unidades de negocio y las empresas que lo con-
forman; al igual que las Politicas y Responsabilidades de Seguridad de la Informacion, y define los plazos para que
las empresas del Grupo acojan los lineamientos emitidos a nivel corporativo e implementen su Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion.

De igual forma, se desarrollé el proceso de diagnostico y disefio del SGSI de la cooperativa Coomeva, con el fin de
identificar el nivel de madurez de sus procesos frente a los requisitos de la norma NTC-1SO 27001:2013, controles
técnicos de la NTC-ISO 27001:2013 (Anexo A) y la proteccion de datos personales soportado en las recomendacio-
nes de la Superintendencia de Industria y Comercio. Las acciones de mejora identificadas dentro del proceso, apa-
lancaran la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en el afio 2017, y su posterior
certificacion durante el primer trimestre de 2018.

6.6 RIESGO DE LIQUIDEZ

El Subsistema de Gestion de Riesgo de Liquidez (SGRL) de Coomeva consolida politicas, procedimientos, controles
y metodologias de medicion, que permiten minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de corto, mediano y largo
plazo. Se entiende como Riesgo de Liquidez la posibilidad de no poder cumplir de manera plena y oportuna con
pagos contractuales por no contar con recursos liquidos o asumiendo un alto costo del fondeo.

El SGRL se instrumenta a través de etapas y elementos que permiten gestionar adecuadamente el riesgo y calcular
el monto de activos liquidos disponibles que se debe mantener para prevenirlo en el dia a dia.

Las normas y politicas para la gestion del riesgo de liquidez son establecidas por el Consejo de Administracion de la
Cooperativa, quien a su vez cuenta con comités de apoyo, tales como el Comité de Tesoreria y Comité Corporativo
de Inversiones y Riesgos Financieros, instancias que se encargan de validar:

- Elcumplimiento de los niveles de liquidez adecuados.

- Elcumplimiento de los limites prudenciales para la administracion de la liquidez.

- La existencia de fuentes de financiacion y definicion del plan de fondeo de contingencia (sobregiro, créditos de
tesoreria, créditos pre aprobados y liquidacion de activos).

Durante el afio 2016 se continud avanzando en la implementacion de metodologias para la cuantificacion del Ries-
go de Liquidez, las cuales se describen a continuacion:

Matriz y Mapa de Riesgo de Liquidez de la Cooperativa
Empleando la metodologia oficial del SARO del Grupo Coomeva para la elaboracion de matrices mapas y perfiles de
riesgo, se trabajo de manera conjunta entre las areas de Direccion Corporativa de Tesoreria 'y Cartera y la Gerencia

Corporativa de Riesgo para la elaboracion de la primera version del perfil de riesgo de liquidez de la Cooperativa.
Ver Grafico Nro.1.
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Las fuentes de informacidén empleadas para el proceso de identificacion de los eventos de RL a los que la Coopera-
tiva se ve expuesta en su modelo operativo son las siguientes:

- Los procesos internos que intervienen en la administracion de la liquidez de corto, mediano y largo plazo.

- Analisis de los procesos de las areas de tesoreria relacionados con la administracion de los recursos y la liquidez,
de manera que se puedan disefiar controles y estrategias que permitan prevenir incumplimientos de los niveles
de liquidez permitidos, ademas de realizar seguimiento a las principales variables que afectan la liquidez de la
entidad.

- Sefales de alerta temprana para identificar una mayor exposicion al RL por causas internas y externas, tales
como disminuciones del portafolio de excedentes de tesoreria, ya sea por desvalorizacion del portafolio o por
incremento de gastos; analisis diario del nivel de ingreso de recursos; analisis del comportamiento del nivel de
endeudamiento; analisis de los principales indicadores financieros de las empresas.

- Definicidon y aprobacion del plan de fondeo de Contingencia.

Perfil de Riesgo Consolidado de Riesgo de Liquidez de Coomeva
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Medicién del Valor en Riesgo de Liquidez de la Cooperativa

Con el proposito de establecer el Valor en Riesgo de Liquidez de la Cooperativa, VerL, entendido como el maximo
valor que la Cooperativa puede dejar de percibir en sus ingresos en un mes cualquiera, se emplea la variable in-
gresos reales del flujo de caja de la Cooperativa en un periodo de tiempo que va desde enero de 2007 a la fecha.

La medicion del Valor en Riesgo de Liquidez tiene como supuesto principal que el ingreso de la Cooperativa se dis-
tribuye de acuerdo con una curva de densidad de probabilidad normal y emplea un Intervalo de confianza de 95%
de un extremo de la distribucion de frecuencia, este resultado se expresa en términos porcentuales.

De acuerdo con las volatilidades de ingreso, se definieron tres escenarios para la medicion del VeRL. Los resultados
se presentan en la tabla siguiente:

Medicién del Valor en Riesgo VeRL de Coomeva

Escenarios Nivel de Confianza y4 Tiempo en meses VeRL
Minima 16%
Intermedia 95% 1.64 1 21%
Maxima 26%

Segun las mediciones del VeRL y el peor de los escenarios, los ingresos de la Cooperativa se podrian ver disminui-
dos en un rango que va del 22% al 29%, quiere esto decir que el ingreso promedio mes de la Cooperativa que se
encuentra alrededor de los $47,766,474, podria caer a niveles de $32,419,267.
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Definicion del Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo de Liquidez

Un componente principal del Subsistema de Gestion de Riesgo de Liquidez es la fijacion del apetito de riesgo, en-
tendido como la cantidad de riesgo que la Cooperativa desea asumir para cumplir con sus objetivos, la fijacion de
este umbral permite optimizar la relacion riesgo - rentabilidad y mantener los riesgos en los niveles deseados. El
apetito de riesgo debe servir de guia para la toma de decisiones, la administracion del efectivo y de manera integral
contribuir con la consecucion de objetivos.

El ejercicio de definir el apetito de riesgo, trae consigo la definicion de dos conceptos adicionales que son: Tole-
rancia al riesgo, expresada como la desviacion respecto al monto asignado como apetito de riesgo, y la capacidad
de riesgo, que representa la maxima expresion del riesgo por asumir y el punto en que posiblemente se afecte la
continuidad del negocio.

Para la definicion del apetito de riesgo se emplea informacion de la variable ingresos reales del flujo de caja de la
Cooperativa en un periodo de tiempo de 12 meses, cifras expresadas en millones de pesos. En la tabla adjunta se
pueden apreciar los resultados obtenidos para los afios 2016 y 2016, tomando como base los ingresos del afio an-
terior respectivamente.

Apetito de Riesgo de Liquidez

Cifras en APETITO
Miles de Nivel de Riesgo que la empresa desea asumir TOLERANCIA CAPACIDAD
Pesos en la consecucion de sus objetivos
Afio Limite Ingreso Limite Limite Limite Limite Limite
Inferior Esperado Superior Inferior Superior Inferior Superior
2015 35,792,000 38,808,000 40,874,000 34,902,000 46,497,000 28,169,000 48,479,000
2016 39,527,773 42,507,777 46,984,000 37,602,869 55,025957 28,343,433 58,168,339

Segun la definicion de apetito de riesgo en condiciones normales de operacion, se esperaria que para el afio 2016
los ingresos mensuales en la Cooperativa podrian moverse en un rango que va de los $39,527,773 a $46,984,000.

Si los ingresos cayeran a niveles de $37,602,869, cifra que representa la tolerancia al riesgo de liquidez, se deberan
activar las alertas de liquidez de la Cooperativa. Tedricamente si los ingresos de la Cooperativa cayeran a niveles de
$28,343,433, se debera activar el plan de fondeo de contingencia y los procesos correspondientes a un escenario
de crisis.
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Medicién del Indicador de Riesgo de Liquidez
La Cooperativa emplea un Indicador de Riesgo de Liquidez denominado IRL, de medicidn mensual, que permite
identificar si los recursos disponibles en caja, bancos y recursos equivalentes a efectivo soportan la operacion de

los siguientes 30 dias. Este indicar se expresa en porcentaje y su interpretacion se encuentra en la tabla adjunta.

Interpretacion del indicador de riesgo de liquidez IRL.

IRL COLORIMETRIA
Los activos liquidos son suficientes para cubrir los gastos contractuales de la
Superior a 110% Azul empresa en los proximos 30 dias, generando excedente de liquidez. Se debe

monitorear la rentabilidad de los recursos.

En condiciones normales de operacion es en este nivel en donde las em-
Entre el 91% y 110% Verde presas del Grupo deben permanecer. Los activos liquidos cubren los gastos
contractuales de la empresa en los proximos 30 dias.

Los activos liquidos cubren parcialmente las obligaciones contractuales de
Entre el 71% y 90% Amarillo la empresa en los siguientes 30 dias. El Comité de Tesoreria debe realizar
seguimiento al cumplimiento de la estrategia.

Los activos liquidos no alcanzan a cubrir la totalidad de las obligaciones con-
tractuales de la empresa en los siguientes 30 dias. Todo valor por debajo del
50% es considerado critico y requiere de monitoreo adicional y la definicion
de un plan de fondeo de contingencia por parte del Comité de Tesoreria.

Inferior a 70% Rojo

En este grafico se presenta la evolucion del indicador IRL de Coomeva en los ultimos afos:

Liquidez. IRL

( Superior
120%
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100% \ \
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90%
Segun el Indicador de Riesgo de Liquidez, la Cooperativa muestra estabilidad y capacidad para hacerle frente a sus

2015 2016
kDic Ene | Feb | Mar | Abr |May| Jun | Jul |Ago| Sep | Oct | Nov| Dic)
85% 4
80%
compromisos contractuales en el corto, mediano y largo plazo. El Comité de Tesoreria cada semana se encarga de
monitorear el cumplimiento de las estrategias para la administracion de la liquidez.

Indicador de Riesgo de

6.7 RIESGO DE MERCADO, INCLUYE RIESGO DE CONTRAPARTE

El proceso de gestion del riesgo de mercado en la Cooperativa se encarga de minimizar la exposicion a este riesgo,
a través de politicas, controles y reglas de actuacion aprobadas por el Consejo de Administracion en lo que respecta
a la conformacion de portafolios, participacion de Coomeva en el mercado y manejo de instrumentos financieros,
niveles de concentracion por emisor, operaciones autorizadas y no autorizadas 'y control de duracion de los activos
de acuerdo con la naturaleza de los portafolios y su respectiva estrategia.

La Cooperativa administra y gestiona la exposicion del riesgo de mercado a través de exposicion de los instrumen-
tos financieros su valoracion y efecto sobre el estado de resultados. Esta exposicion se materializa con pérdidas
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incurridas por variaciones en tasas de interés, tasas de cambio y precios de las acciones. Coomeva no realiza ope-
raciones en moneda extranjera ni derivados con el objetivo de especular.

Matriz y Mapa de Riesgo de Mercado de la Cooperativa

Empleando la metodologia oficial de SARO en el Grupo Coomeva para la elaboracion de matrices mapas y perfiles
de riesgo, se trabajo de manera conjunta entre las areas de Direccion Corporativa de Tesoreria y Cartera y la Ge-
rencia Corporativa de Riesgo para la elaboracion de la primera version del perfil de Riesgo de Mercado de la Coo-
perativa. Para efectos del ejercicio se separo el portafolio de acuerdo con su duracion y se identificaron eventos
de riesgo de manera separada para los portafolios de corto, mediano y largo plazo. El Grafico siguiente muestra el
perfil de riesgo consolidado.

Perfil de Riesgo Consolidado de Riesgo de Mercado de Coomeva
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CP: Corto Plazo - Portafolio con duracion promedio inferior a 1 afio
MP: Mediano Plazo — Portafolio con duracion promedio entre 1y 5 afios
LP: Largo Plazo — Portafolio con duracion promedio superior a 5 afios

Medicion del Valor en Riesgo de Mercado de la Cooperativa

La administracion y gestion del riesgo de mercado del portafolio de inversiones de Coomeva contempla politicas
de control sobre la composicion por activos, negociabilidad de las inversiones, duracion y calificacion de riesgo de
los emisores. De manera complementaria se cuenta con metodologias de medicion del valor en riesgo de merca-
do, VaR, empleando la metodologia sugerida por la SFC, (modelo estandar), el método de simulacién histdrica, el
método delta normal y duracion modificada.

Estas mediciones representan la posible pérdida que el portafolio de inversiones podria presentar ante cambios en
las tasas de interés, precio de las acciones y carteras colectivas en el mercado colombiano, ademas del impacto
de decisiones internas que se derivan del proceso de disefio de estrategias para la administracion del portafolio de
inversiones en donde intervienen variables como la clasificacion de inversiones y la duracion de los titulos.

La Cooperativa tiene establecido como politica de control una exposicion maxima al riesgo de mercado, reflejada
como la relacion entre el valor en riesgo de mercado, VAR y el total del portafolio que no supere el 5,55%. Esta poli-
tica obedece a un perfil de riesgo moderado que pretende obtener la mejor rentabilidad minimizando la exposicion
al riesgo de mercado.

Las tablas adjuntas presentan informacion de la composicion del portafolio de inversiones de Coomeva y su expo-
sicion al riesgo de mercado.
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Composicion del Portafolio de Inversiones de Coomeva

PORTAFOLIO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS ZDOIJC':G ZDOI:IC':S
CTA 12 : INVERSIONES 3,058,371 2,753,069
Bonos (Ord + Sub + Hip) 47% 52%
Acciones 25% 27%
Cdts 20% 16%
POR ACTIVOS Tes 3% 59
Z Otros Titulos 5% 0%
S TOTAL 100% 100%
g Costo Amortizado 59% 58%
a Inversiones en Subsidiarias 25% 27%
% POR NEGOCIABILIDAD Valor Razonable 16% 15%
O TOTAL 100% 100%
Corto Plazo 15% 21%
< Mediano Plazo 40% 37%
POR DURACION Largo Plazo 45% 41%
TOTAL 100% 100%
A 0% 1%
AA 58% 45%
AAA 23% 24%
z POR CALIFICACION DE RIESGO |GECC 10% 26%
S GOBIERNO 3% 4%
% SIN CALIFICACION 5% 0%
g TOTAL 100% 100%
(Z) IPC 33% 34%
(@) Renta Variable (Carteras + PA) 29% 27%
POR TASA TASA FIJA 32% 32%
Resto 6% 7%
TOTAL 100% 100%

Exposicion al Riesgo de Mercado del Portafolio de Inversiones de Coomeva

PORTAFOLIO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 2[?|1CG zglt:s
COOMEVA MONTO MM 3,058,371 2,753,069
Riesgo de Tasa de Interés 23,826 25,880
Riesgo de Carteras Colectivas 1,831 1,817
Riesgo de Precio de Acciones 112,588 106,244
VaR 138,245 133,941
VaR/Portafolio 4,53% 4,.87%
i Limite Maximo 5,55%
?u%i(i?ng;tcaiz(:aa_r Inversiones - Valor Razonable 410,011 602,724
Anexo 1. VaR 33,011 27,697
VaR/Portafolio 1,08% 0
Limite Maximo 1,50%
Inversiones - Subsidiarias 769,122 714,340
VaR 112,588 106,244
VaR/Portafolio 3,69% 3,86%
Limite Maximo 4,05%
Simulacion Historica VaR . 125,969
VaR/Portafolio 4,13%
VaR 126,428
Delta Normal VaR/Portafolio 4,14%
., . VaR 128,825
Duracion Modificada VaR/Portafolio 4,22%
VaR 126,247
Montecarlo Estructurado VaR/Portafolio 4.14%
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Si bien la exposicion al riesgo de mercado se encuentra por debajo del limite aceptado, refleja una administracion
moderada en términos de apetito de riesgo. Cobra importancia resaltar tres caracteristicas del portafolio que re-
quieren de monitoreo constante:

- La participacion del emisor Bancoomeva en el portafolio de inversiones de Coomeva.
- La participacion de instrumentos financieros clasificados a costo amortizado.
- La participacion de instrumentos financieros indexados a IPC.

Dichas participaciones son monitoreadas diariamente y hacen parte de la estrategia general de conformacion de
portafolios, pero podrian materializarse en eventos de riesgo tales como:

- Riesgo de reinversion por tasa de interés.

- Niveles de concentracion en el emisor Bancoomeva.

- Disminucién en utilidades como consecuencia de la disminucion del IPC.
- Materializacion del Riesgo de Emisor.

Composicion del portafolio de inversiones segun calificacion de riesgo de los emisores

31 de diciembre de 2016
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A TOTAL
Calificacion de Riesgo Ir?strun)entos Inversion_e > Inversiones en Costo
. Financieros a en Negocios L Valor Razonable . Monto %
de Emisor - Subsidiarias Amortizado
Valor Razonable Conjuntos
AAA - - - 198,489,693 635,362,390 833,852,083 27%
AA+ - - - 9,503,636 62,871,980 72,375,616 2%
AA - - 478,708,893 33,616,529 59,034,662 571,360,084 19%
AA- - - - 43,150,014 1,073,546,303  1,116,696,317 37%
A+ - - - 3,928,244 2,587,452 6,515,696 0%
A - - - 1,926,943 5,541,765 7,468,708 0%
A- - - - - - - 0%
NACION - - - 53,324,230 37,210,864 90,535,094 3%
SIN CALIFICACION 5,111,828 38,556,269 250,691,558 12,359,776 52,847,649 359,567,080 12%
Monto 5,111,828 38,556,269 729,400,451 356,299,064 1,929,003,066 3,058,370,678 100%
TOTAL o, 017% 126% 23,85% 11,65% 63,07% 100%
31 de diciembre de 2015
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A TOTAL
Calificacion de Riesgo Ir}strurr_lentos Inversion_e y Inversiones en Costo
. Financieros a en Negocios L Valor Razonable . Monto %
de Emisor . Subsidiarias Amortizado
Valor Razonable Conjuntos
AAA - - - 165,410,244 569,283,337 734,693,581 27%
AA+ - - - 31,762,320 54,310,033 86,072,353 3%
AA - - 406,598,377 76,442,258 939,555,454  1,422,596,089 52%
AA- - - - 38,140,739 12,183,140 50,323,879 2%
A+ - - - 3,754,890 - 3,754,890 0%
A - - - 650,667 2,639,013 3,289,680 0%
A- - - - 511,871 - 511,871 0%
NACION - - - 82,690,865 36,555,948 119,246,813 4%
SIN CALIFICACION 11,136,283 - 307,741,626 13,702,114 - 332,580,023 12%
TOTAL Monto 11,136,283 - 714,340,003 413,065,968 1,614,526,925 2,753,069,178 100%
% 0,40% 0,00% 25,95% 15,00% 58,64% 100,00%

Sensibilizacion por cambios en tasa

La Gerencia Corporativa de Riesgo realiza monitoreo permanente sobre el impacto que tiene la volatilidad en las
tasas de interés sobre las utilidades del portafolio. La tabla adjunta presenta el impacto que se genero al interior del
portafolio durante el afio 2016, medido el efecto ante una inversion de $1,000 millones clasificada a valor razonable
indexada al DTF e IPC.
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TASA
Fecha Impacto sobre Impacto sobre

DTF Volatilidad $1,000 millones - IPC Volatilidad $1,000 millones -

Valor Razonable Valor Razonable
Cierre Ao 2015 5,06% 0,24% 6,39% 0,74%
30/03/2016 6,13% 0,40% 7,.59% 0,41%
30/06/2016 6,64% 0,21% 8,20% 0,15%

1,448,508 19,218,028

30/09/2016 6,83% 0,16% 8,10% 0,34%
31/12/2016 6,65% 0,12% 5,96% 0,62%
Cierre Afio 2016 6,65% 0,49% 5,96% 0,81%

6.8 ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO DE CONTRAPARTE

La gestion del riesgo de contraparte en la Cooperativa se lleva a cabo desde la Gerencia Corporativa de Riesgo y tie-
ne como objetivo la asignacion y control de cupos corporativos de emisor y contraparte, niveles de concentracion
y deterioro de instrumentos financieros o emisores.

Modelo de asignacion de cupos de emisor y contraparte: La Cooperativa cuenta con un desarrollo metodologico
denominado modelo CAMEL, que integra aspectos cualitativos y cuantitativos de los emisores para la asignacion de
cupos corporativos de emisor y contraparte, que son revisados y actualizados cada semestre por parte del Consejo
de Administracion.

Nivel de concentracion: La Cooperativa tiene definido como politica de control que ningun emisor podra tener una
participacion mayor al 20% del total de su portafolio y se acepta por excepcion a los emisores, Ministerio de Hacien-
da y Bancoomeva. Esta situacion se soporta en la relacion comercial entre las partes, que genera un portafolio de
inversiones del Fondo de Solidaridad, con exclusividad de bonos subordinados emitidos por Bancoomeva. La tabla
adjunta muestra el nivel de concentracion por emisor en el portafolio de inversiones de la Cooperativa.

Nivel de concentracion por emisor en el portafolio de inversiones de Coomeva

) . 2006 2015
EXPOSICION AL RIESGO DE CONTRAPARTE
| DIC | DIC |
No. de Emisores 90 86
No de Emisores que agrupan el 80% del Portafolio 11 10
Indicador de GINI 0,83 0,83
Indicador Herfindahl - Hirschman 24% 24%

El coeficiente de Gini es empleado para medir el nivel de concentracion por emisor en el portafolio de inversiones
de Coomeva. Este coeficiente permite medir cualquier forma de distribucion desigual, toma valores que van entre
0y 1, endonde O refleja la perfecta igualdad, esto se traduce en un portafolio en donde todos los emisores cuentan
con la misma participacion porcentual, muy por el contrario un coeficiente de Gini igual a 1, representa la maxima
concentracion de recursos en un solo emisor.

6.9 CONTROLES ADICIONALES

Desde la Gerencia Corporativa de Riesgo se realizan tareas diarias de control que contribuyen con la gestion y el
riesgo operativo apoyando la gestion del Front y Back Office tales como:

- Valoracion a precios de mercado

- Custodia de titulos valores

- Grabacion de llamadas

- Seguimiento y control a la composicion del portafolio segun inversiones clasificadas a costo amortizado
- Seguimiento y control al registro diario utilidades.

Validacion de las caracteristicas faciales de los titulos que componen el portafolio de Inversiones.
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(7) EEECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Detalle de las partidas que componen este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015
Bancos Cuentas Corrientes

Banco de Occidente S.A. $1,928,031 $ 1,237,666
Banco Coomeva S.A. 4,161,092 1,412,801
Total Cuentas Corrientes 6,089,123 2,650,467

Bancos Cuentas Ahorros

Banco de Occidente S.A. 4,759,731 5,787,841
Banco Coomeva S.A. 19,481,233 7,748,582
Banco Av Villas S.A. 1,546,371 10,296,712
Helm Bank S.A. 20,562,444 5,114,135
Bancolombia S.A. 14,715 39,416
Total Cuentas Ahorros 46,364,495 28,986,686
Total Bancos 52,453,617 31,637,154
Caja Menor 19,305 18,481
Total Caja 19,305 18,481
Equivalentes de Efectivo 4,913,168 6,416,521
Total Equivalentes de Efectivo 4,913,168 6,416,521
Total Efectivo y Equivalentes del Efectivo $ 57,386,090 $ 38,072,156

Al cierre del afio existian partidas conciliatorias por un valor neto de $1,884 ($212,969 en 2015), de estas partidas, el
92% tiene antigledad hasta de 90 dias.

El movimiento de efectivo en 2016 se vio impactado por el incremento en el recaudo de los conceptos estatutarios,
pago de dividendos por parte de las empresas del Grupo y la operacion de venta de las inversiones a Christus Health.

Para los periodos 31 de diciembre de 2016 y 2015 la entidad no cuenta con recursos restringidos.

(8) INVERSIONES

El portafolio de Coomeva esta integrado por inversiones en instrumentos de patrimonio, dentro de las cuales se re-
gistran las inversiones de capital que Coomeva tiene en las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
y en otras entidades legales, e inversiones en activos financieros medidos a valor razonable y costo amortizado que
corresponden a las inversiones de los Fondos de: Solidaridad, Auxilio Funerario, Educacion, Calamidad, Recreacion,
Vida en Plenitud y Excedentes de Tesoreria, entre otros.
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31 dediciembre 31 de diciembre
de 2016 de 2015
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
Instrumentos financieros a valor razonable
Inversiones en acciones 977883 S 7,069,169
Aportes en cooperativas 4,133,945 4,067,114
Total inversiones en instrumentos financieros a valor razonable 5,111,828 11,136,283
Inversiones en Subsidiarias
Invers. en subsidiarias, medidas por el método de la part. patrimonial 791,067,511 726,890,548
Deterioro inversiones en subsidiarias (61,667,060) (12,550,546)
Totgl inversiones en subsidiarias medidas por el método de la participacion 729,400,451 714,340,002
patrimonial
Inversiones en Negocios Conjuntos
Inversiones en negocios conjuntos, medidos al costo 38,556,269 -
Total inversiones en negocios conjuntos, medidos al costo 38,556,269 -
Total inversiones en instrumentos de patrimonio (a) 773,068,548 725,476,285
ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS
EN RESULTADOS
Inversiones negociables en titulos de deuda 342,928,860 399,363,854
Inversiones negociables en titulos participativos 13,370,204 13,702,114
Total inversiones en activos financieros medidos a valor razonable (b) 356,299,064 413,065,968
ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A COSTO AMORTIZADO CON CAMBIOS
EN RESULTADOS
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 1,929,003,066 1,614,526,925
Total inversiones en activos financieros medidos a costo amortizado (c) 1,929,003,066 1,614,526,925
TOTAL INVERSIONES $3,058,370,678 $ 2,753,069,178
A continuacion se presenta su discriminacion a corto y largo plazo:
31 dediciembre 31 de diciembre
de 2016 de 2015

Del Corto Plazo
Activos Financieros Medidos a Valor Razonable
Inversiones negociables en titulos de deuda
Inversiones negociables en titulos participativos

S 342,928,860

$ 399,363,854

Total inversiones del corto plazo

Del Largo Plazo
Instrumentos Financieros a Valor Razonable
Inversiones en acciones
Aportes en cooperativas
Inversiones en Subsidiarias
Invers. en subsidiarias, medidas por el método de la part. Patrimonial
Deterioro inversiones en subsidiarias
Inversiones en Negocios Conjuntos
Invers. en neg. conjuntos, medidos al costo

Activos Financieros Medidos a Costo Amortizado
Inversiones para mantener hasta el vencimiento

1,929,003,066

13,370,204 13,702,114
356,299,064 413,065,968
977,883 7,069,169
4,133,945 4,067,114
791,067,511 726,890,548
(61,667,060) (12,550,546)
38,556,269 -

1,614,526,925

Total inversiones del largo plazo

2,702,071,614

2,340,003,210

Total inversiones

$3,058,370,678 $2,753,069,179
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(@) Inversiones en instrumentos de patrimonio

El siguiente es el detalle de las inversiones en instrumentos de patrimonio:

Instrumentos Financieros a Valor Razonable

En Titulos Participativos
Cooperacion Accion Verde S.A.
Fiduciaria Coomeva S.A.
Clinica Somer S.A.

Total

En Cooperativas

Cooperativa La Equidad Seguros Generales O.C.
Cooperativa La Equidad Seguros de Vida O.C.
Cooperativa Central

Cooperativa Confecoop - ECOOP

Ascoop

Cooperativa Quindio Solidaria

Coimpresores Ltda.

Total

Inversiones en Subsidiarias (*)

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva EPS S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Sinergia Global en Salud S.AS.
Conectamos Financiera S.A.

Conecta Salud S.A.

Induguadua S.A.

Consolidar Salud S.AS.

Total

Deterioro Inversiones en Subsidiarias
Coomeva EPS S.A.

Induguadua S.A.

Total

Inversiones en Negocios Conjuntos

Sinergia Global en Salud S.A.S.
Total

Total Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Calificacion

> W > > > w> >

>

(*) Inversiones medidas por el método de participacion patrimonial.
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31 de diciembre 31 de diciembre
de 2016 de 2015
S 663,883 $ 626,169
314,000 -
- 6,443,000
$ 977,883 $ 7,069,169

S 2,962,149 $ 2942493

914,000 881,647

234,308 219,532

20,000 20,000

2,653 2,653

689 644

146 146

$ 4,133,945 $ 4,067,114
31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 (*) de 2015

$ 478,708,893
222,830,145
61,422,901
11,791,771
11,763,099
2,551,464
1,064,642
559,246
374,350

1,000

$ 406,598,378
228,486,679
12,306,387
11,408,159
9,095,723
2,490,372
55,500,695
295,222
392,192
316,741

$ 791,067,511

$ 726,890,548

$ (61,422,901 $ (12,306,387)

(244,159) (244,159
$ (61,667,060) $ (12,550,546)
$ 38,556,269 5 -
$ 38,556,269 $ -

$ 773,068,548

$ 725,476,284




Movimiento Portafolio de Inversiones Empresariales

Informe Anual 2016

En concordancia con lo indicado en esta nota a los estados financieros, a continuacion se detalla el movimiento que
presento el portafolio de inversiones por los afios que terminaron al 31 de diciembre 2016 y 2015:

Movimiento Portafolio de Inversiones Empresariales

Capitalizaciones

Banco Coomeva S.A.
Hospital en Casa S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Conecta Salud S.A.

Total capitalizacion mediante dividendos recibidos en acciones

Aportes en Cooperativas
Cooperativa La Equidad Seguros Generales O.C.
Cooperativa La Equidad Seguros de Vida O.C.
Cooperativa Central
Cooperativa Quindio Solidaria

Total Aportes en Cooperativas

Compra y capitalizacion
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Coomeva EPS S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Fiduciaria Coomeva S.A.
Consolidar S.A.
Cooperacion Accioén Verde S.A.
Induguadua S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Total Inversiones por compra y capitalizacion

Ventas

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Clinica Somer S.A.

Clinica Farallones S.A.

Hospital en Casa S.A.

Total valor de los titulos participativos vendidos

Por aplicacion del método de la participacion patrimonial (Resultado)
Total por aplicacion del método de la participacion patrimonial

Por aplicacion del método de la participacion patrimonial (Ori)

Banco Coomeva S.A.

Total por aplicacion del método de la participacion patrimonial (Ori)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015
S 22,754,980 § 27,783,839
- 422,266
72,507 -
48,171 -
$ 22,875,658 $ 28,206,105
S 19,659 $ -
32,353 -
14,776 7,751
45 29
$ 66,833 $ 7,780
S - §  23506,867
49,116,514 387
459,000 -
314,000
1,000 -
37,714
- 382
- 1,814,372
$ 49,928,228 $ 25,322,008
$  (25276,267) S -
(18,333,282) -
(6,443,000) -
- (14,795,400)
- (4,427,311)
$ (50,052,549) $ (19,222,711)
$ 73,693,300 $ -
S 197,309 S -
$ 197,309 $ -
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31 de diciembre 31 de diciembre

Deterioro Inversiones en Subsidiarias de 2016 de 2015
Coomeva EPS SA. S  (49,116,514) S -
Total Deterioro Inversiones en Subsidiarias S (49,116,514) S -

Reclasificacion de subsidiaria a negocios conjuntos

Sinergia Global en Salud S.A.S. (Entra a control conjunto) 38,556,269 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. (Sale de subsidiarias) (38,556,269) -
Total por reclasificacion de subsidiarias a negocios conjuntos $ - $ -

Total Movimiento en Inversiones Empresariales $ 47,592,263 $ 34,313,182

Aplicacion método de participacion patrimonial

En atencion a lo dispuesto por el Ministerio de Industria y Comercio, mediante el Decreto 2496 de diciembre de
2015, a partir del 1 de enero de 2016 Coomeva comenzo a registrar sus inversiones en subsidiarias por el método
de participacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la ley 222 de 1995. Este cambio en la forma
de contabilizacion de las inversiones en subsidiarias y asociadas, representa un reconocimiento inicial al costo y
posteriormente dicho costo se actualiza periddicamente de acuerdo con los cambios en la participacion del inver-
sionista en los activos netos de la participada. Al cierre de diciembre 2016 se refleja el siguiente efecto:

Por aplicacion del método de la participacion patrimonial (Resultado)

Banco Coomeva S.A. S 49,158,227
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 19,619,733
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 2,667,376
Sinergia Global en Salud S.AS. 1,388,855
Conectamos Financiera S.A. 237,913
Conecta Salud S.A. 118,882
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 383,612
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 61,093
Induguadua S.A. 57,609

Total por aplicacion del método de la participacion patrimonial $ 73,693,300

Por aplicacion del método de la participacion patrimonial (Ori)
Banco Coomeva S.A. S 197,309
Total por aplicacion del método de la participacion patrimonial (Ori) $ 197,309

Negocios Conjuntos

En virtud de la alianza estratégica de Coomeva con Christus Health, se suscribio un Acuerdo de Accionistas el 8 de
Septiembre de 2016, estableciendo unas mayorias calificadas para la toma de decisiones de los 6rganos sociales
(Asamblea de Accionistas y Junta Directiva) de Sinergia Global en Salud S.A.S., y de manera especial sobre decisiones
relevantes, dejando claro que la Sociedad seria controlada de manera conjunta. Por esta razon, al aplicar el nuevo
marco técnico normativo de las normas contabilidad y de informacion financiera que prescribe el Decreto 2420 de
2015, la inversion en Sinergia cambio su clasificacion de subordinada y paso a ser reconocida segun la participacion
de Coomeva en el negocio conjunto de acuerdo con la NIIF 11 Acuerdos Conjuntos y la NIC 28 Inversiones en
Asociadas y Negocios Conjuntos.

El reconocimiento de esta inversion en el negocio conjunto se realiza en los Estados Financieros Separados por el
método del costo por un valor de $38,556,269, tanto para medicién inicial como medicion posterior. En los Estados
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Financieros Consolidados estas inversiones se reconocen al costo para su medicion inicial y posteriormente dicho
costo se actualiza periodicamente de acuerdo con los cambios en la participacion del inversionista en los activos
netos de la participada.

Valoracion y analisis de indicio de deterioro de los instrumentos de patrimonio

Al cierre de 2016, con base en el modelo de analisis de indicio de deterioro de inversiones empresariales, todas las
inversiones de capital quedaron calificadas en Ay B, no evidencian cambios significativos o son de bajo impacto,
por lo cual no presentan indicios de deterioro.

A continuacion se presentan las consideraciones tenidas en cuenta para registrar el deterioro de la inversion en
Coomeva EPS aun cuando refleja calificacion B:

Coomeva EPS S.A.

Coomeva EPS S.A. se encuentra adelantando un plan de recuperacion, el cual fue aprobado por la Superintenden-
cia de Salud en noviembre de 2015, de acuerdo con la resolucion 1620 del mismo afio; priorizando tres frentes de
accion: Gestion financiera (generacion de liquidez mediante la disminucion en la glosa No POS, recuperacion de
cartera vencida y capitalizacion del patrimonio), gestion del aseguramiento con énfasis en la red de atencion y ges-
tion del asegurado con énfasis en la correccion y control de quejas y reclamos. Este programa ha sido concebido
para operar con la participacion activa del Estado colombiano y de otros actores del Sistema.

Como resultado de la gestion interna que viene adelantando Coomeva EPS en el marco del programa de recu-
peracion, se han obtenido avances significativos en su desempefo financiero durante el afio 2016, tales como el
cumplimiento de la meta utilidad, la reduccion de la siniestralidad, disminucion de la participacion del gasto, fortale-
cimiento patrimonial a través de capitalizaciones de vinculadas y terceros, inyeccion de liquidez a través de las lineas
de crédito del Findeter, recuperacion de cartera No POS a través de procesos especiales de radicacion y reduccion
en el nivel de glosa final No POS.

Por otra parte, finalizando el 2016 se dieron importantes avances normativos que permitieron evidenciar la in-
tencion del Estado colombiano de proveer condiciones de viabilidad, como la promulgacion del Decreto 2117 en
diciembre, que amplio el plazo de 7 a 10 afios para alcanzar los requisitos de habilitacion financiera por parte de
las EPS, abriendo la posibilidad de replantear escenarios de viabilidad y de reconocimiento de recuperacion de
deterioro de cartera vencida. Asi mismo, la Resolucion 4244 de octubre 2015 establecid un proceso especial para
el analisis de la glosa transversal, la cual permitio en el ultimo trimestre de 2016 el reconocimiento de recobros y
reclamaciones que fueron glosados anteriormente por el Fosyga y sobre los cuales aun no habia término de cadu-
cidad de la accion legal correspondiente. De igual forma, la reforma tributaria aprobada en diciembre 2016 promete
fortalecer el Sistema de Salud, al designar 0,5 puntos del IVA al aseguramiento en salud.

Respecto a la definicion del manejo de lo No POS, el programa de recuperacion proyecta su eliminacion al finalizar
el 2017, razon por la cual se han realizado continuos acercamientos con el Gobierno con propuestas como la inclu-
sion de estos servicios en el POS o la disposicion de realizar el pago directo a prestadores por los servicios No POS,
frente a las cuales aun no se ha obtenido respuesta, generandose una gran incertidumbre acerca de la forma en que
operara la entrada en vigencia de la Ley Estatutaria en este ambito y sus impactos sobre el sistema.

Lo anterior revela que aunque las acciones planteadas en el programa de recuperacion han tenido un importante
avance en lo relativo a la gestion interna y la recomposicion patrimonial; y las medidas del Gobierno que con-
templan mayores recursos para el Sector de la Salud en Colombia ya han comenzado a gestarse; las decisiones
concernientes a la definicion del No POS no han sido suficientes y oportunas, generando incertidumbre en este
componente, tema crucial en la viabilidad del plan de recuperacion. Por esta razon, la Administracion ha decidido
conservar la medida prudencial de mantener el deterioro de la totalidad de la inversion en Coomeva EPS S.A.

Plan de Inversiones Empresariales 2017

En la pasada Asamblea General Ordinaria de Delegados se autorizd un plan de inversiones empresariales del Grupo
para el afio 2016 hasta por $205,000,000, de los cuales se ejecutaron $72,766,172 quedando recursos por invertir
por valor de $117,547,828.

Para el afo 2017 se plantean inversiones empresariales que son esenciales para fortalecer patrimonialmente a las
Empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva conforme a los planes de consolidacion y recuperacion
definidos. El Plan de Inversiones Empresariales, que con el aval del Consejo de Administracion se sometera a autori-
zacion de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, propone nuevas inversiones por $106,000,172 que corres-
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ponden en su mayoria a la reinversion de dividendos de Bancoomeva, a la par que se proyecta culminar la inversion
de los recursos en ejecucion del Plan de Inversiones Empresariales aprobado en el 2016 por la Asamblea de Dele-

gados de Coomeva por $117,547,828.

Decision Asambleas Ejecucion . L. Nuevas inversiones
EMPRESAS 2016 1 2016 En ejecucion 2017

1.SECTOR FINANCIERO $60,000,000 $23,068,980 $22,245,020 $85,419,980
Bancoomeva 45,000,000 22,754,980 22,245,020 85,419,980
Fiduciaria 15,000,000 314,000 0 0

2. SECTOR SALUD 140,000,000 49,116,514 90,883,486 19,999,514
Coomeva EPS 100,000,000 49,116,514 50,883,486 0
Prestacion 40,000,000 0 40,000,000 20,000,000

3. OTROS SECTORES 5,000,000 580,678 4,419,322 580,678
TOTAL $205,000,000 $72,766,172 $117,547,828 $106,000,172

(b) Inversiones en activos financieros medidos a valor razonable

Negociables en titulos de deuda

DIAN MINISTERIO DE HACIENDA
BANCO COOMEVA S.A.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A.
BANCO DE OCCIDENTE S.A.
BANCO DAVIVIENDA SA

BANCO POPULAR S A

BANCO CORPBANCA SA.

BANCO WWB S.A.

LEASING BANCOLOMBIA S.A.
BANCOLOMBIA S.A.

BANCO COLPATRIA S.A.

BANCO FALABELLA S.A.

BANCO GNB SUDAMERIS

HELM BANK S.A.

BANCO PICHINCHA S.A.
ECOPETROL

BANCO COOPCENTRAL S.A.
INTERCONEXION ELECTRICA S.A.
BANCO DE BOGOTA S.A.

BANCO COMPARTIR S.A.
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
BANCAMIA

SERVICIOS FINANCIEROS SERFINANSA
LEASING BOLIVAR

BANCO MUNDO MUJER

GMAC FINANCIERA DE COLOMBIA
TITULARIZADORA COLOMBIANA
LEASIGN CORFICOLOMBIANA
BANCO FINANDINA S.A.

BANCO BCSC
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31 de diciembre
de 2016

$ 53,324,230
39,607,722
26,415,620
23,016,343
21,616,170
21,611,802
17,972,059
17,732,475
16,166,330
13,229,756
12,836,855
8,738,255
7,877,206
7,749,450
6,211,240
5,503,000
5,301,251
5,147,500
5,075,211
4,371,562
3,232,920
3,176,641
3,159,455
2,190,620
2,081,210
1,558,049
1,474,560
1,405,996
1,101,430
1,060,530

31 de diciembre
de 2015

79,586,765
73,395,465
13,634,324
21,424,369
16,826,532
13,354,640
23,220,534
19,111,782
17,859,762
9,166,144
8,999,345
10,908,930
7,746,813
7,874,625
6,355,591
5,275,000
3,992,104
4,857,600
12,405,631
4,030,813
3,161,730
9,382,046
3,904,209
2,029,770
3,054,737
1,948,086
2,570,030
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31 de diciembre

de 2016 de 2015
COLTEFINANCIERA S 922,497 S 1,121,390
BANCO MULTIBANK 649,317 650,667
BANCO PROCREDIT 525,000 -
CF CREDIFAMILIA 520,947 511,871
GIROS Y FINANZAS CFSA 365,651 1,623,994
FINANC DE DESARROL FINDETER - 3,104,100
COOP FINANCIERA JURISCOOP - 2,633,500
TUYAS.A. - 1,974,476
CMR FALABELLA S.A. - 1,666,479
Total negociables en titulos de deuda $ 342,928,860 $ 399,363,854

31 de diciembre

31 de diciembre

Negociables en Titulos Participativos de 2016 de 2015

PA ACCIONES CMP FIDUCORFICOLOMBIANA $ 12,359,776 $ 12,359,776
ALMACENES EXITO S.A. 301,725 -
AVIANCA S.A. 275,220 129,583
ECOPETROL 239,959 226,987
EMP TELECOMUNICACIONES BOGOTA 99,480 -
CC FIDUOCCIDENTE - OCCIRRENTA 94,044 -
BANCOLOMBIA S.A. - 367,071
CPF CORFICOLOMBIANA - 263,357
CEMENTOS ARGOS S.A. - 253,800
EMPRESA ENERGIA DE BOGOTA - 101,540
Total Negociables en Titulos Participativos $ 13,370,204 $ 13,702,114

(c) Activos financieros medidos a costo amortizado

El siguiente es el detalle de los activos financieros medidos a costo amortizado:

31 de diciembre

31 de diciembre

Para mantener hasta el vencimiento de 2016 de 2015

BANCO COOMEVA S.A. S 1,055,964,151 S 886,812,749
BANCOLOMBIA S.A. 100,939,048 97,938,752
LEASING BANCOLOMBIA S.A. 86,357,419 90,914,648
BANCO DAVIVIENDA S.A. 79,652,803 63,604,780
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 61,486,578 55,447,575
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 51,826,967 43,552,858
PA RENTA LIQUIDEZ FIDUGESTION 47,992,296 -
BANCO COLPATRIA S.A. 41,185,961 37,007,974
BANCO CORPBANCA S.A. 41,076,059 40,578,570
DIAN MINISTERIO DE HACIENDA 37,210,864 36,555,948
CEMENTOS ARGOS S.A. 19,935,083 19,888,568
BANCO POPULAR S.A. 17,826,658 8,713,995
BANCO WWB S.A. 16,878,340 2,066,414
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TERPEL S.A.

BANCO COOPCENTRAL S.A.
BANCO GNB SUDAMERIS
BANCAMIA

SERVICIOS FINANCIEROS SERFINANSA
BANCO PICHINCHA S.A.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
ISAGEN S.A. ES.P.

PROMIGAS S.A. ES.P.

EMP DE ENERGIA DEL PAC EPSA
CELSIAS.A.

CARVAJAL

EMGESA S.A. ES.P.

EPM TELECOMUNICACIONES UNE
CODENSA S.A.

INVERSIONES ARGOS

TUYASA.

BANCO FINANDINA S.A.

BANCO DE BOGOTA S.A.

LEASIGN CORFICOLOMBIANA
BANCO PROCREDIT

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.
PA COOMEVA INVERSIONES FIDUCORFICOLOMBIANA
INTERCONEXION ELECTRICA S.A.
BANCO COMPARTIR S.A.

BANCO BCSC S.A.

LEASING BOLIVAR

GIROS Y FINANZAS CFSA
TITULARIZADORA COLOMBIANA
BANCO MUNDO MUJER
ECOPETROL

GASES DE OCCIDENTE S.A.
CONCESIONARIA DE OCCIDENTE
GMAC FINANCIERA DE COLOMBIA
CC FIDUGESTION ATESORAR PENSION
PATRIMONIO AUTONOMO LA 14
HELM BANK

CARVAJAL INTERNACIONAL

CMR FALABELLA S.A.

LEASING CORFICOLOMBIANA
AVIANCA

BANCO MULTIBANK

CF CREDIFINANCIERA

Total para mantener hasta el vencimiento
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31 de diciembre
de 2016

15,126,511
14,709,553
14,656,011
14,526,784
14,079,813
12,739,918
12,244,824
11,149,442
10,541,550
10,495,764
10,300,947
10,272,633
10,221,179
10,080,021
10,029,182
10,019,782

7,744,724

7,401,486

7,200,722

5,541,765

5,325,875

5,252,578

4,855,353

4,700,743

4,434,218

3,618,232

3,162,204

3,055,368

2,688,794

2,587,452

2,460,924

2,124,288

2,098,580

2,026,584

1,118,960

1,060,601

1,017,474

31 de diciembre
de 2015

15,137,466
989,270
14,614,363
5,040,722
4,271,319
11,138,019
12,248,307
11,231,680
10,554,243
10,497,097
10,299,659
10,236,766
5,030,764
10,019,450
10,003,385
9,456,638
10,268,827
8,189,206

5,317,481
4,684,417
2,002,990
8,017,553
2,083,744
3,650,488

2,140,723
2,114,555
4,225,565
1,075,533
1,006,552
10,407,346
6,045,705
4,246,914
2,558,331
2,123,051
515,963

$ 1,929,003,066

$ 1,614,526,925




Activos financieros medidos al valor razonable a través de resultados

31 de diciembre

Informe Anual 2016

31 de diciembre
de 2015

$ 413,065,968

de 2016
Activos financieros designados al inicio $ 356,299,064
Total Activos Financieros valor razonable con cambios en resultados $ 356,299,064

$ 413,065,968

Activos financieros medidos a costo amortizado

31 de diciembre

31 de diciembre
de 2015

$ 1,577,970,977
36,555,948

de 2016
Emisores privados $ 1,891,792,202
Emisores publicos 37,210,864
Total Activos financieros medidos a costo amortizado $ 1,929,003,066

$ 1,614,526,925

El valor consolidado de la cartera de inversion por emisor en titulos negociables medidos a valor razonable y para

mantener hasta el vencimiento a costo amortizado es el siguiente:

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Emisor Valor de Mercado % l\\l,lael:::;?iz %
BANCO COOMEVA S.A. § 1,095571,871 4794% S 960,208,214 47,36%
BANCOLOMBIA S.A. 114,168,804 5,00% 107,471,967 5,30%
LEASING BANCOLOMBIA S.A. 102,523,749  4,49% 108,774,410 5,36%
BANCO DAVIVIENDA S.A. 101,268,973 4,43% 80,431,312 3,97%
DIAN MINISTERIO DE HACIENDA 90,535,094 3,96% 116,142,713  5,73%
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 84,502,921 3,70% 76,871,945 3,79%
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 78,242,587 3,42% 57,187,182 2,82%
BANCO CORPBANCA S.A. 59,048,118 2,58% 63,799,104 3,15%
BANCO COLPATRIA S.A. 54,022,816 2,36% 46,007,319 2,27%
PA RENTA LIQUIDEZ FIDUGESTION 47,992,296 2,10% - 0,00%
BANCO POPULAR S.A. 39,438,460 1,73% 22,068,635 1,09%
BANCO WWB S.A. 34,610,815 1,51% 21,178,196 1,04%
BANCO GNB SUDAMERIS 22,533,216  0,99% 22,361,176  1,10%
BANCO COOPCENTRAL S.A. 20,010,804 0,88% 4,981,375 0,25%
CEMENTOS ARGOS S A 19,935,083 0,87% 20,142,368 0,99%
BANCO PICHINCHA S.A. 18,951,158 0,83% 17,493,611 0,86%
BANCAMIA 17,703,425 0,77% 14,422,768 0,71%
SERVICIOS FINANCIEROS SERFINANSA 17,239,269 0,75% 8,175,528 0,40%
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN 15,477,744 0,68% 15,410,037 0,76%
TERPEL S.A. 15,126,511 0,66% 15,137,466 0,75%
PA ACCIONES CMP FIDUCORFICOLOMBIANA 12,359,776  0,54% 12,359,776  0,61%
BANCO DE BOGOTA SA. 12,275,933 0,54% 20,594,838 1,02%
ISAGEN S.A. ESP 11,149,442 0,49% 11,231,680 0,55%
PROMIGAS S.A.ES.P. 10,541,550 0,46% 10,554,243 0,52%
EMP DE ENERGIA DEL PAC EPSA 10,495,764 0,46% 10,497,097 0,52%
CELSIA SA. 10,300,947 0,45% 10,299,659 0,51%
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31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Emisor Valor de Mercado % h\//‘aelgagg %
CARVAJAL INTERNACIONAL 10,272,633 0,45% 10,407,346 0,51%
EMGESA S.A. ESP 10,221,179 0,45% 10,236,766 0,50%
EPM TELECOMUNICACIONES UNE 10,080,021 0,44% 5,030,764 0,25%
CODENSA SA. 10,029,182 0,44% 10,019,450 0,49%
INVERSIONES ARGOS 10,019,782 0,44% 10,003,385 0,49%
SR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. 9,848,243 0,43% 9,542,017 0,47%
BANCO COMPARTIR S.A. 8,805,781 0,39% 6,033,803 0,30%
HELM BANK S.A. 8,766,924 0,38% 8,881,177 0,44%
BANCO FALABELLA S.A. 8,738,255 0,38% 10,908,930 0,54%
BANCO FINANDINA S.A. 8,502,916 0,37% 10,268,827 0,51%
ECOPETROL 7,963,924 0,35% 5,275,000 0,26%
TUYA SA. 7,744,724 0,34% 11,431,115 0,56%
LEASIGN CORFICOLOMBIANA 6,947,762 0,30% 2,570,030 0,13%
BANCO PROCREDIT S.A. 5,850,875 0,26% - 0,00%
LEASING BOLIVAR 5,352,823 0,23% 10,047,323 0,50%
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. 5,252,578 0,23% 5,317,481 0,26%
PA COOMEVA INVERSIONES FIDUCORFICOLOMBIANA 4,855,353  0,21% - 0,00%
BANCO BCSC 4,678,762 0,20% - 0,00%
BANCO MUNDO MUJER 4,668,662 0,20% - 0,00%
TITULARIZADORA COLOMBIANA 4,163,353 0,18% 5,598,573 0,28%
GMAC FINANCIERA DE COLOMBIA 3,584,632 0,16% 7,280,301 0,36%
GIROS Y FINANZAS CFSA 3,421,020 0,15% 3,707,738 0,18%
GASES DE OCCIDENTE S.A. 2,124,288 0,09% 2,140,723 0,11%
CONCESIONARIA DE OCCIDENTE 2,098,580 0,09% 2,114,555 0,10%
CC FIDUGESTION ATESORAR PENSIONAR 1,118,960 0,05% - 0,00%
PATRIMONIO AUTONOMO LA 14 1,060,601 0,05% 1,075,533 0,05%
COLTEFINANCIERA 922,497 0,04% 1,121,390 0,06%
BANCO MULTIBANK 649,317 0,03% 2,773,718 0,14%
CF CREDIFAMILIA 520,947 0,02% 511,871 0,03%
ALMACENES EXITO 301,725 0,01% - 0,00%
AVIANCA 275,220 0,01% 2,687,914 0,13%
ECOPETROL 239,959 0,01% 226,987 0,01%
EMP TELECOMUNICACIONES BOGOTA 99,480 0,00% - 0,00%
CC FIDUOCCIDENTE - OCCIRRENTA 94,045 0,00% - 0,00%
CMR FALABELLA SA. - 0,00% 7,712,184 0,38%
LEASING CORFICOLOMBIANA - 0,00% 4,246,914 0,21%
FINANC DE DESARROL FINDETER - 0,00% 3,104,100 0,15%
COOP FINANCIERA JURISCOOP - 0,00% 2,633,500 0,13%
CF CREDIFINANCIERA - 0,00% 515,963 0,03%
CPF CORFICOLOMBIANA - 0,00% 263,357 0,01%
EMPRESA ENERGIA DE BOGOTA - 0,00% 101,539 0,01%
Total Cartera de Inversion $2,285,302,130 100% $2,027,592,893 100%
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El valor consolidado de la cartera de inversion por clase de titulos es el siguiente:

Titulo

Bonos

CDT

TES

TITULOS

TIPS TITULARIZADORA
Acciones Alta Bursatilidad
Titulo Contenido Crediticio
Total

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015
Valor de inversion Participacion Valor de inversion Participacion

$1,493,133,838 65.34% $1,437,534,848 70.90%
629,072,430 27.53% 453,539,112 22.37%
90,535,094 3.96% 116,142,713 5.73%
66,420,430 2.91% 12,359,776 0.61%
4,163,353 0.18% 5,598,573 0.28%
916,384 0.04% 1,342,338 0.07%
1,060,601 0.05% 1,075,534 0.05%
$2,285,302,130 100% $2,027,592,893 100%

El siguiente es el detalle de la composicion del portafolio de inversiones por sector:

31 de diciembre de 2016

31 de diciembre de 2015

Sector emisor

Valor de inversion

Participacion

Valor de inversion

Participacion

Financiero $2,194,767,036 96% $1,911,450,180 94%
Gobierno 90,535,094 4% 116,142,713 6%
Total $2,285,302,130 100% $2,027,592,893 100%
Composicion del portafolio de inversiones por tipo de inversion
31 de diciembre de 2016
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A TOTAL
Calificacion de Riesgo Ir?strun:\entos Inversiong S Inversiones en Costo
- Financieros a en Negocios I Valor Razonable . Monto %
de Emisor . Subsidiarias Amortizado
Valor Razonable Conjuntos
AAA - - 198,489,693 635,362,390 833,852,083 27%
AA+ - - 9,503,636 62,871,980 72,375,616 2%
AA - 478,708,893 33,616,529 59,034,662 571,360,084 19%
AA- - - 43,150,014 1,073,546,303  1,116,696,317 37%
A+ - - 3,928,244 2,587,452 6,515,696 0%
A - - 1,926,943 5,541,765 7,468,708 0%
A- - - - - - 0%
NACION - - 53,324,230 37,210,864 90,535,094 3%
SIN CALIFICACION 5,111,828 38,556,269 250,691,558 12,359,776 52,847,649 359,567,080 12%
Monto 5,111,828 38,556,269 729,400,451 356,299,064 1,929,003,066 3,058,370,678 100%
TOTAL 7o, 0.17% 1,26% 23,85% 11,65% 63,07% 100%
31 de diciembre de 2016
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A TOTAL
e . Instrumentos Inversiones .
el fie D Financieros a en Negocios Invers!ope:s €M Valor Razonable Cos.to Monto %
de Emisor . Subsidiarias Amortizado
Valor Razonable Conjuntos
AAA 165,410,244 569,283,337 734,693,581 27%
AA+ 31,762,320 54,310,033 86,072,353 3%
AA 406,598,377 76,442,258 939,555,454  1,422,596,089 52%
AA- 38,140,739 12,183,140 50,323,879 2%
A+ 3,754,890 3,754,890 0%
A 650,667 2,639,013 3,289,680 0%
A- 511,871 511,871 0%
NACION 82,690,865 36,555,948 119,246,813 4%
SIN CALIFICACION 11,136,283 - 307,741,626 13,702,114 332,580,023 12%
TOTAL Monto 11,136,283 - 714,340,003 413,065,968 1,614,526,925 2,753,069,178 100%
% 0,40% 0,00% 25,95% 15,00% 58,64% 100,00%
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Composicion del portafolio de inversiones por fondo

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015
Portafolio Valor de inversion Participacion Valor de inversiéon Participacion
Solidaridad $1,937,432,624 84,78% $1,764,391,798 87.02%
Excedentes de Tesoreria 162,785,790 7,12% 90,018,568 4,44%
Auxilio Funerario 153,782,973 6.73% 152,360,352 7,51%
Fondo de Educacion 5,888,562 0,26% - 0,00%
Fondo de Capitalizacion 5,823,952 0,25% - 0,00%
Contigencias Laborales Especiales 4,869,587 0,21% 4,656,994 0,23%
Fondo de Calamidad 4,496,010 0,20% 202,201 0,01%
Fondo de Recreacion 4,271,448 0,19% 10,862,646 0,54%
Vida en Plenitud 3,997,189 0,17% 4,448,027 0,22%
Fonae 1,953,995 0,09% 652,308 0,03%
Total $2,285,302,130 100% $2,027,592,893 100%

Promedio de los recursos manejados en inversiones

El promedio de recursos manejados en 2016 fue de $2,212,492,000 alcanzando su maximo en el mes de diciembre
con $2,380,098,000 y su minimo en enero con $2,106,603,000.

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015
Promedio Recursos Manejados $2,212,492,000 $2,000,693,000

Rendimientos portafolios de inversion

La utilidad o rendimiento de los portafolios de inversion al cierre de 2016 y 2015 son los siguientes:

Portafolio 31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015
Solidaridad $ 203,096,736 $ 136,570,000
Excedentes 10,158,928 7,439,000
Auxilio Funerario 15,466,417 4,774,000
Educacion 656,294 131,000
Capitalizacion 451,407 413,000
Contingencias Laborales 438,974 255,000
Recreacion 382,999 138,000
Calamidad 378,790 72,000
Vida en Plenitud 309,729 219,000
Fonae 100,884 64,000
Capex 446,359 -
Total $ 231,887,517 $150,075,000

Los rendimientos de los fondos sociales y mutuales se contabilizan como un mayor valor de los fondos. Los ingre-
sos generados por el Portafolio de Excedentes de Tesoreria participaron con el 8,77% del total de los ingresos de
Coomeva al cierre de 2016, mientras que al cierre de 2015 la participacion fue de 3,6%
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El siguiente es el detalle de los inventarios al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Bienes raices para la venta $ 6,887,316 8,988,789
Valor Neto de Realizacion (39,140) (43,221)
$ 6,848,176 $ 8,945,568

Coomeva tiene registrado en el inventario, los lotes que posee en el Condominio Los Andes disponibles para su
comercializacion o pendientes de urbanizacién para su posterior venta.

Coomeva tenia la siguiente cantidad de lotes al cierre de cada periodo: 77 (en 2016) y 85 (en 2015).
Durante el afio 2016 se realizo la venta de los lotes N° 5, 62, 65, 67, 164, 165, 191y 193 por un valor de $684,983 y
generando una utilidad de $364,635. De otra parte, se reclasifico como Activos no corrientes mantenidos para la

venta la casa construida en el lote N° 173 por un $647,520.

Los inventarios generaron los siguientes ingresos y gastos con cargo a resultados por los periodos que terminaron
el 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31 de diciembre 31 de diciembre

INVENTARIOS de 2016 de 2015

Utilidad en venta de lotes $ 364,635 $291,777
Ingresos por incumplimiento (Arras) 15,421 14,013
Ingreso por VNR (Valor Neto de Realizacion) 4,081 (1,671)
RESULTADO NETO DE OPERACION $ 384,137 $304,119

Los gastos por Valor Neto de Realizacion corresponden al ajuste realizado a los inventarios por su medicion al me-
nor valor entre su costo y el valor neto de realizacion; los ingresos por Valor Neto de Realizacion corresponden a la
recuperacion de este valor por efecto de la venta de lotes.

El saldo de la provision constituida debido a la obligacion implicita de construccion del sistema de aguas residuales
de los lotes del Condominio Los Andes es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Para costos y gastos $ 215,686 $1,039,000
$ 215,686 $1,039,000
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(10) CARTERA DE CREDITO

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Cartera de Crédito

Cartera de Créditos - Asociados/Empresariales

Cartera de Créditos - Empleados
Cartera Seguros

Cartera - Cuota de Manejo
Cartera - Comision Avance

Cartera de Crédito - Corriente

Cartera de Créditos - Asociados/Empresariales

Cartera de Créditos - Empleados
Cartera Seguros

Cartera - Cuota de Manejo
Cartera - Comision Avance

Cartera de Crédito - No Corriente

Cartera de Créditos - Asociados/Empresariales

Cartera de Créditos - Empleados

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015(*)
$ 10,825,980 $ 25,670,851
1,297,604 1,109,253
9,860,400 5,194,268
56,585 179,997
3,846 18,613
$ 22,044,413 $ 32,172,982

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015(*)
$ 4,578,849 $ 5,424,233
295,503 252,610
9,860,400 5,194,268
56,585 179,997
3,842 18,613
$ 14,795,183 $11,069,721
$6,247,131 $ 20,246,618
1,002,100 856,643
$7,249,231 $ 21,103,261

(*) Enabril de 2016 la Superintendencia de Economia Solidaria establecié un nuevo catdlogo de cuentas para aplicar
a partir de este afio. Bajo este nuevo catalogo, algunos rubros de la cartera que en 2015 se reconocieron como
cuentas por cobrar son reconocidos a partir de 2016 como cartera de crédito; para asegurar la comparabilidad
de las cifras, estos rubros se presentan en el 2015 como cartera de crédito.

10.1 CARTERA DE CREDITOS — ASOCIADOS/EMPRESARIALES

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos — Asociados/Empresariales:

Del corto plazo
Capital + Intereses
Menos: Deterioro individual
Deterioro general
Total cartera de créditos del corto plazo, neto

Del largo plazo
Capital + Intereses
Menos: Deterioro individual
Deterioro general
Total cartera de créditos del largo plazo, neto
Total cartera de créditos, neto
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31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015(*)

$ 5,022,454 $ 6,521,034
(393,380) (1,096,801)
(50,225) -

$ 4,578,849 § 5,424,233

$ 6,377,951 $ 20,285,816
(67,040) (39,198)
(63,780) -
6,247,131 20,246,618

$ 10,825,980 $ 25,670,851
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En este rubro se refleja la cartera de créditos originada en préstamos otorgados a asociados y empresas del Grupo,
mediante las diferentes lineas de créditos vigentes, apalancados con recursos propios provenientes de excedentes

de tesoreria.

La disminucion de la cartera de crédito empresarial de largo plazo se debe a la cancelacion del crédito de Coomeva

EPS S.A. otorgado en el afio 2015.

El saldo de la cartera asociados/empresariales bruta por linea de crédito, incluyendo intereses es el siguiente:

Lineas de Crédito 31 de diciembre 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Consumo (1) S 5,532,072 $ 7313308
Comercial (2) 5,868,333 19,493,542
Total $ 11,400,405 $ 26,806,850

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015
Deterioro 574,425 1,135,999
Total $10,825,980 $ 25,670,851

1) Elsaldo de la cartera de consumo incluye los créditos concedidos a asociados mediante la linea "Credisolidario”,
que en el transcurso del afio 2016 presentd colocaciones por $1,692,363 (53,181,838 en 2015).

2) Elsaldo de la cartera comercial incluye las operaciones de crédito celebradas con compafiias del Grupo Empre-
sarial Cooperativo Coomeva por las siguientes cuantias: $15,351,000 a cargo de las empresas Coomeva EPS S.A.,
Conectamos Financiera S.A, Fundacion Coomeva y Corporacion Club Los Andes (En 2014: $8,500,000 a cargo
de Coomeva EPS S.A). El detalle del saldo de la cartera comercial es el siguiente:

31 de diciembre

31 de diciembre

Empresa de 2016 de 2015

FUNDACION COOMEVA $ 3,692,365 $6,002,136
SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.AS. 1,574,571 4,991,390
COOMEVA EPS - 8,500,000
CORPORACION EDUCATIVA (IDEE) - 16
CONECTAMOS FINANCIERA 601,397 -
Total $ 5,868,333 $19,493,542

Cartera de créditos por modalidad y calificacién

El resultado de la calificacion de la cartera segun riesgo, con la composicion de capital, intereses y provisiones es

el siguiente:
31 de diciembre de 2016
CAPITAL INTERESES GARANTIA FNEI;-IE/F:IIDOUFZCI).
CONSUMO
Categoria A $ 3,780,997 $ 44,380 $ 6,528,723 $-
Categoria B 462,116 13,835 822,445 (8,418)
Categoria C 173,133 6,303 279,730 (9,022)
Categoria D 295,489 12,068 484,389 (40,034)
Categoria E 710,988 32,764 1,074,530 (350,567)
Total Cartera Consumo $ 5,422,722 $109,351 $9,189,816 $ (408,040)
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COMERCIAL
Categoria A $ 5,852,156 $16,177 $ 13,791,025 S -
Categoria B - - - -
Categoria C - - - -
Categoria D - - - -
Categoria E - - - -
Total Cartera Comercial $ 5,852,156 $16,177 $ 13,791,025 S -
Total Cartera de Créditos $11,274,878 $ 125,527 $ 22,980,841 $ (408,040)
Total deterioro colectivo (114,004)
Total deterioro (574,425)
31 de diciembre de 2015
P DETERIORO
CAPITAL INTERESES GARANTIA INDIVIDUAL
CONSUMO
Categoria A $ 5,750,006 $ 66,022 $ 8,630,756 S (447)
Categoria B 254,646 12,349 382,224 -
Categoria C 187,815 9,665 281,911 (88,294)
Categoria D 287,629 14,583 431,731 (75,840)
Categoria E 696,253 34,339 1,045,076 (481,140)
Total Cartera Consumo $ 7,176,350 $ 136,958 $10,771,698 S (645,720)
COMERCIAL
Categoria A $ 19,455,819 $ 37,707 $ 24,139,862 S -
Categoria B - - - -
Categoria C - - - -
Categoria D - - - -
Categoria E 16 - 139 -
Total Cartera Comercial $ 19,455,835 $ 37,707 $ 24,140,001 $ -
Total Cartera de Créditos $ 26,632,185 $ 174,665 $ 34,911,699 S (645,720)
Total deterioro colectivo (490,279)
Total deterioro $ (1,135,999)

Cartera de crédito asociados/empresariales por zona geografica

31 de diciembre de 2016

31 de diciembre de 2015

REGIONAL
Saldo Bruto Participacion Saldo Bruto Participacion
Bogota $ 957,924 8.4% $1,395,210 5,2%
Cali 6,108,670 53,6% 16,801,257 62,7%
Caribe 976,794 8,6% 1,173,458 4,4%
Eje Cafetero 402,923 3,5% 580,396 2.2%
Medellin 1,143,764 10,0% 1,520,798 57%
Palmira 1,810,330 15,9% 5,335,731 19,9%
Total Cartera Bruta $ 11,400,405 100% $ 26,806,850 100%
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Vencimiento de cartera asociados/empresariales

El vencimiento de la cartera de créditos es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Vencimiento en:
2016 - 6,521,034
2017 5,022,454
Total Vencimientos del corto plazo $ 5,022,454 $ 6,521,034
2017 - 10,257,437
2018 2,888,343 9,612,120
2019 1,724,659 416,259
2020 y siguientes 1,764,950
Total Vencimientos del largo plazo $ 6,377,951 $ 20,285,816
TOTAL $11,400,405 $ 26,806,850

Castigos

Se realizaron los siguientes castigos de cartera:

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2016 de 2015

Castigo de cartera $ 95,163 $ 36,765

Deterioro de cartera de crédito asociados/empresariales

El movimiento de deterioro de la cartera de créditos es el siguiente:

. 31 de diciembre 31 de diciembre
Deterioro de cartera

de 2016 de 2015

Saldo Inicial $ 1,135,999 $ 802,742
Mas:

Deterioro con cargo a gasto 289,863 1,747,709
Menos:

Cartera castigada (95,163) -

Recuperacion de deterioro (756,274 ) (1,414,452)
Deterioro cartera de asociados empresariales $ 574,425 $1,135,999

10.2 CARTERA DE CREDITOS - EMPLEADOS

Cartera de Crédito 31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015(*)
Cartera de Créditos - Empleados S 1,297,603 S 1,109,253
$ 1,297,603 $ 1,109,253

Los créditos a empleados se descuentan por nOmina y no presentan mora, por lo que fueron calificados en A. Los
créditos de vivienda estan respaldados con garantias admisibles.
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10.3 CARTERA DE SEGUROS

Cartera Seguros - Corriente
Cartera Seguros
Deterioro Cartera Seguros

Cartera Seguros, Neto

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015(*)
$ 10,733,515 $ 5,557,789
(873,115) (363,521)
$9,860,400 $5,194,268

A partir de 2016 Coomeva comenzd a operar como tomador de las polizas de seguros obligatorios y voluntarios
asociados a los créditos de vivienda otorgados por Bancoomeva, con el proposito de mantener los beneficios que
en términos de coberturas, precios y rentabilidad genera la integralidad del modelo de aseguramiento del Grupo
Coomeva.

Bajo este nuevo esquema, Coomeva realizd la compra de la cartera de seguros que tenia Bancoomeva por estas
polizas, lo que explica el crecimiento de este rubro en 2016. El valor de negociacion de esta cartera se fijo con base
en la valoracion a precios de mercado realizada por una firma externa experta en banca de inversion.

El incremento que presenta el deterioro sobre la cartera de seguros esta relacionado con el mayor saldo adminis-

trado y la calificacion que tenia la cartera comprada a Bancoomeva.

10.4 CARTERA CUOTA DE MANEJO Y COMISION DE AVANCE

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Cartera Cuota de Manejo
Cartera Cuota de Manejo $ 195,251 $ 341,290
Deterioro Cartera Cuota de Manejo (138,666) (161,293)
Cartera Cuota de Manejo, Neto $ 56,585 $179,997

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015
Cartera Comision Avance
Cartera Comisidén Avance $15,232 $32,014
Deterioro Comision Avance (11,387) (13,401)
Cartera Comision Avance, Neto $3,845 $18,613

A partir de este afio, se inicio la migracion de la Tarjeta Coomeva marca propia a la tarjeta en franquicia con Master-
Card, por lo cual se redujo el numero de Tarjetas Coomeva marca propia pasando de 61.768 tarjetas activas con
cupo en diciembre de 2015, a 25.274 en diciembre de 2016, decreciendo en un 59%, lo que afecto el saldo de la
cartera, el cual paso de $29,526,490 en 2015, a $12,935,408 en 2016, y los ingresos y cartera generados por cuota
de manejo y comision de avance. A su vez, se registrd un incremento en el numero de Tarjetas Coomeva Master-
Card, las cuales pasaron de 477 en diciembre de 2015, a 43.850 en diciembre de 2016, con un saldo de cartera de
$48,866,678.
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El siguiente es el detalle de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015(*)

Deudores comerciales corrientes
Anticipos de contratos y proveedores (0 S 1,032,362 S 730,693
Anticipos de seguros (2) 4,895,395 -
Anticipos de vinculados econdmicos (3) 930,122 -
Anticipo de gastos de viaje 4,905 -
Ingresos por cobrar cuota de admisién 8,601 101,974
Terceros 3,746,466 3,176,466
Entre vinculados (4) 16,613,414 12,939,545
Deterioro (1,355,893) (1,446,083)

Total deudores comerciales corrientes $ 25,875,372 $ 15,502,595

(*) En abril de 2016 la Superintendencia de Economia Solidaria establecid un nuevo catalogo de cuentas para aplicar

2

a partir de este aflo. Bajo este nuevo catalogo, algunos rubros de la cartera que en 2015 se reconocieron como
cuentas por cobrar son reconocidos a partir de 2016 como cartera de crédito. Para asegurar la comparabilidad
de las cifras, estos rubros se presentan en el 2015 como cartera de crédito.

Los anticipos de contratos y proveedores estan relacionados con la operacion del Fondo de Recreacion y el
desarrollo de proyectos.

En diciembre de 2016 se realizd el pago anticipado de primas de seguros a la compafia Chubb Seguros S.A por
la vigencia de diciembre de 2016 a noviembre de 2017 de las siguientes polizas: Renta Hospitalaria, Cubremas,
Clinimas |y ll, Plan Seguro, Plan Proteccion, Tarjeta Protegida y Pago Protegido. La amortizacion de este anticipo
se efectuara mensualmente cada vez que se cause la facturacion de la prima de seguro al asociado.
Corresponde a los anticipos girados sobre contratos suscritos con vinculados econédmicos.

Elincremento que presenta este rubro esta relacionado con la cartera que quedo al cierre del aflo por dividendos
y servicios prestados a las empresas del Grupo.

El siguiente es el detalle de los activos por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Industria y Comercio $9,104 S -
Retencion en la fuente - 315,754
Impuesto de industria y comercio retenido 30 98
Sobrantes en liquidacion privada de impuestos 1,056,500 338,100
Total Activos por Impuestos Corrientes $1,065,634 $ 653,952

Las variaciones de los activos por impuestos corrientes como Industria y Comercio, Retencion en la Fuente y So-
brantes en Liquidacion privada de Impuestos corresponden al efecto de las compensaciones de los saldos de las
cuentas por cobrar y pagar de impuestos.
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(13) PROPIEDADES Y EQUIPO

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015
Costo Depreciacion Deterioro Costo Depreciacion
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Terrenos $17,285,608 $- $- $20,164,688 $-
Construcciones en curso 743,230 - - 1,078,497 -
Edificaciones 37,147,717 2,435,876  (1,397,612) 52,756,728 1,744,530
Mejoras en propiedad ajena 367,525 101,434 - 337,703 20,733
Muebles y equipos de oficina 7,382,344 2,667,257 - 6,118,708 1,775,230
Anticipos muebles y equipo de oficina 267,678 - - - -
Equipos de computo y comunicacion 3,457,872 1,584,575 - 2,290,666 938,317
Vehiculos 236,054 44,455 - 264,154 39,583
Magquinaria y equipo 642,376 142,141 - 613,768 90,363
Propiedades en Transito - - - 283,802 -
Total Propiedad Planta y Equipo $67,530,403 $6,975,738 $(1,397,612) $83,908,714  $4,608,756
Total Propiedad, Planta y Equipo, Neto  $59,157,053 $79,299,958

Los elementos de propiedades y equipo no incluyen la capitalizacion de costos de préstamos, debido a que han sido
adquiridos y/o construidos con recursos propios.

Las construcciones en curso corresponden a los siguientes proyectos:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015
PROYECTOS
Fusagasuga S - S 1,069,037
Ciudad Jardin - 9,460
Pasto - -
Quibdo 226,930 -
Armenia Norte 207,102 -
Neiva 153,761 -
lbagué 155,437 -
Total Proyectos $ 743,230 $ 1,078,497

El movimiento del costo de propiedades y equipo se detalla a continuacion:

Construc- Mejoras en Muebles Anticipos Equipo Equipode  Maqui- Propie-
COSTO Terrenos ciénen Edificios Propiedad Y Muebles quip Trans- nariay dad en Total
! Enseres Técnico . P
Curso Ajena y Enseres porte Equipo Trénsito

31 de diciembre
de 2015 $20,164,688  $1,078497 $52,756,727 $337,703 $6,118,708 $- $2,290,666 $264,154 $613,768 $283,803 $83,908714
Adiciones 3719 1,634,271 20,951 73,081 1187318 267676 1091140 - 32,877 - 4,311,033
Ajustes (3,719) 376,133 599,044 - 73,665 - 58,743 - (4,269) - 1,099,597
Traslados
Propiedad, Planta  (2,879,080) (2,345,671)  (16,229,004) (43,259) 3,538 - 39,721 - - (21,453,755)
y Equipo
Otros - - - - - - - - - (283,803) (283,803)
Bajas - - - - (885) - (22,398) (28,100) - - (51,383)
31 de diciembre
de 2016 $17,285,608 $743,230 $37,147,718 $367,525 $7,382,344 $267,676 $3,457,872 $236,054 $642,376 $- $67,530,403
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Hasta la fecha no se ha presentado evidencia objetiva de deterioro sobre las propiedades y equipos diferentes a
edificaciones. En el analisis de indicio de deterioro se tienen en cuenta las siguientes variables:

- Intervenciones de obra realizadas por la entidad, y su nivel (menor o estructural).
- Afectaciones externas, tanto positivas como negativas.

Si como resultado de este analisis se evidencia la existencia objetiva de deterioro, se contrata un nuevo avaluo co-
mercial para determinar el valor del deterioro.

El movimiento de la depreciacion acumulada por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 se detalla
a continuacion:

Mejoras en Muebles y Equipo de

DEPRECIACIONES Edificaciones Propiedad  Equiposde  Coémputoy  Vehiculos Mag”i’i‘a'ia Total
Ajena Oficina Comunicacion y kquipo

31 de diciembre de 2015 $(1,744,530) $(20,733) $(1,775,230)  $(938,317) $(39,583) $(90,363) $(4,608,756)
Bajas - - 5,026 21,924 28,100 - 55,050
Ajustes 58,262 5,231 19,299 (28,363) - 818 55,247
Traslados Prppledad, 410 393 (393) B ) (410) B
Planta y Equipo

Gasto de depreciacion (750,018) (86,325) (911,550) (616,279)  (32,972) (52,186)  (2,449,330)
Ajuste a Fondos (Vida en

Plenitud y Recreacion) ) ) (4,409) (23,540) ) ) (27.949)
31 de diciembre de 2016 $(2,435,876) $(101,434) $(2,667,257) $(1,584,575) $(44,455) $(142,141) $(6,975,738)

El siguiente es el valor bruto de activos totalmente depreciados que continuan en operacion:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO
Muebles y equipos de oficina $610,728 $ 416,861
Equipos de computo y comunicacion 487,593 179,325
Edificaciones 646,822 -
Mejoras en propiedad ajena - 5,624
Total Propiedad Planta y Equipo $1,745,143 $ 601,809

Para la proteccion de sus bienes, Coomeva tiene contratadas diferentes polizas de seguro, entre las cuales se tienen:

Bien Asegurado Riesgos Cubiertos Valor Asegurado Vencimiento
Inmuebles Todo riesgo $ 151,872,901 31/12/2016
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 11,038,750  31/12/2016
Equipos de coOmputo y comunicacion Todo riesgo 5,070,035 31/12/2016
Maquinaria y equipo Todo riesgo 751,162  31/12/2016
TOTAL $ 168,732,848

Sobre los activos materiales no existen restricciones, pignoraciones ni garantias. Tampoco existen obligaciones
contractuales o implicitas para adquisicion, construccion, desarrollo de propiedades y equipo, propiedades de in-
version, o por concepto de reparaciones, mantenimiento, mejoras o por desmantelamiento de estas propiedades.
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El siguiente es el detalle de las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

PROPIEDADES DE INVERSION EDIFICACIONES

Saldo Inicial

Adiciones

Ajustes

Reclasificaciones

Cambio en valor razonable reconocido en resultados
Total Propiedades de Inversion Edificaciones

Otras Propiedades de Inversion - FIC

Otras Propiedades de Inversion - PA Inmobiliario

Otras Propiedades de Inversion - Anticipos

Otras Propiedades de Inversion - Construccion en Curso
Otras Propiedades de Inversion - PA Ciudad Jardin
TOTAL OTRAS PROPIEDADES DE INVERSION

TOTAL PROPIEDADES DE INVERSION EDIFICACIONES

PROPIEDADES DE INVERSION TERRENOS
Saldo Inicial

Adiciones

Ajustes

Reclasificacion de o hacia Propiedad, Planta y Equipo
Cambio en valor razonable reconocido en resultados
Total Propiedades de Inversiéon Terrenos

Otras Propiedades de Inversion - PA Inmobiliario
Otras Propiedades de Inversion - Anticipos

TOTAL OTRAS PROPIEDADES DE INVERSION
TOTAL PROPIEDADES DE INVERSION TERRENOS
TOTAL PROPIEDADES DE INVERSION

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015
$ 111,681,326 $ 50,435,892
24,349,000 13,894,012
10,063,177 5,648,155
(1) (70,591,997) 30,955,186
(2,493,837) 48,740,967
73,007,669 76,467,530
5,923,959 5,607,292
(1) 65,709,959 35,213,796
278,760 -
3,506,355 -
19,045,935 -
94,464,968 40,821,088

$ 167,472,637

$ 117,288,618

$ 50,854,393 S 47,900,407
1,133,624 -
(5,305,569) -
(824,284) (299,203)
15,633,957 3,253,189
61,492,120 50,854,393
3,970,497 -
41,863 -
4,012,360 -
65,504,480 50,854,393

$ 232,977,117

$ 168,143,011

(1) Las reclasificaciones corresponden a la separacion de las propiedades de inversion del Fondo de Solidaridad.

Las propiedades de inversion estan registradas a valor razonable con cambios en resultados. El valor razonable se
realizé con base en avaluos técnicos.

Los cambios en valor razonable de las propiedades de inversion generaron ingresos por $22,004,506 ($20,086,803
en 2015) y gastos por $8,864,386 (964,424 en 2015), con cargo a resultados.

El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta al 31 de dicie