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cooperativas. 

RESUMEN

El liderazgo es un concepto que visto desde su 
generalidad, atañe a toda forma de organización.  
Estudiado en particular representa una suma 
de factores complejos  que dependen del tipo de 
organización a la que se haga referencia. En el 
municipio de Chiquinquirá las organizaciones so-
lidarias tienen presencia significativa en el cam-
po de la economía, pero no existe a su interior 
el liderazgo, más que como dirección o autoridad 
gerencial preocupados más por los aspectos eco-
nómicos. Es patente la falta de formación acadé-
mica en los fundamentos del liderazgo. Se procu-
ró un abordaje de la realidad de las cooperativas 
del municipio de Chiquinquirá, para establecer 
como se construye, vive y transforma en pro de 
los intereses de los cooperados. Es una investiga-
ción con enfoque cualitativo y diseño etnográfico, 
que rastrea de manera descriptiva y expositiva, la 
evolución del concepto de liderazgo, mediante la 
aplicación de instrumentos de observación, para 
obtener respuestas al interrogante planteado. 
Implicó además un estudio alrededor de lo con-

ceptual y teórico para contar con los referentes 
más relevantes. Los resultados sugieren la ne-
cesidad de aplicar estrategias formativas tanto a 
los líderes como a los cooperados o seguidores. 

INTRODUCCIÓN

El liderazgo es un fenómeno complejo que tiene 
implicaciones en lo individual, lo colectivo y en 
todos los campos de la actividad humana. Todo 
proyecto o propósito que se persiga a nivel de pe-
queños grupos u organizaciones requiere de un 
líder que guíe, entienda, impulse, incentive y co-
hesione en la dirección del objeto común.

El concepto de liderazgo evoluciona constante-
mente desde la experiencia y merced a la diná-
mica socio-cultural y económica, en la actuali-
dad no se trata sólo de dirigir o gerenciar como 
meros ejercicios de autoridad, sino que involucra 
factores o aspectos atinentes a las personas, a la 
empatía, sin despreciar lo ideológico, lo económi-
co e incluso lo ético y lo moral. Implica además, 
la capacidad de entender el contexto, el entorno, 
y a las personas en cuanto tal, para abordar pro-
pósitos trasformadores y de crecimiento, a nivel 
grupal e individual.
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PROBLEMA

El municipio de Chiquinquirá en cuanto a su de-
sarrollo económico, social y cultural es diverso, 
pero se destaca tradicionalmente por una acti-
vidad permanente en el renglón del turismo re-
ligioso. Sin embargo se desarrollan todo tipo de 
actividades comerciales y sociales, en parte de-
rivadas o relacionadas. En la información oficial 
no se registra una actividad importante o muy 
notoria a nivel de la organización solidaria o coo-
perativa, es decir, existen proyectos grupales, co-
munitarios y de orden económico, pero bajo con 
una connotación informal, carecen de reconoci-
miento y/o existencia jurídica plena. Con forma-
lización, son pocas las organizaciones solidarias, 
pero tienen alguna significación municipal y re-
gional debido a sus logros y presencia en la eco-
nomía de talante social. En el plano de su con-
sideración como organizaciones solidarias no se 
conoce como surgen, se proyectan, desarrollan y 
transforman sus líderes; y menos, cuáles son las 
dinámicas de formación y el accionar e influencia 
de los líderes en términos de eficacia, trasforma-
ción y progreso grupal e individual. Tampoco se 
conoce los tipos de liderazgo ni los resultados en 
este campo del liderazgo en las organizaciones 
reconocidas. 

PREGUNTA

El contexto problemático generó diversos inte-
rrogantes a valorar, de estos convenía abordar el 
más relevante para el investigador. Conforme al 
núcleo problemático se pretendió indagar ¿Cómo 
se construye y transforma el liderazgo en las coo-
perativas del Municipio de Chiquinquirá, Boyacá?

OBJETIVO GENERAL

Atendiendo a lo expuesto se pretende dar cuenta 
del abordaje al liderazgo como fenómeno presen-
te en la realidad de las cooperativas reconocidas 
legalmente en jurisdicción del municipio de Chi-
quinquirá. El propósito se ha desarrollado frente 

a los aspectos relacionados con las característi-
cas que esos líderes revelan; para ello se parte 
de las percepciones e información relacionada 
con su formación, opiniones, saberes, formas de 
ejercer el liderazgo, influencia y relaciones con 
sus seguidores, innovación, logros y perspectivas.

ESTADO DEL ARTE

Se tuvo como referente, estudios y trabajos in-
vestigativos, que muestran enfoques temáticos y 
metodológicos; en ese sentido se ha encontrado 
investigación sobre el liderazgo en las organiza-
ciones de economía social o solidaria. A conti-
nuación se referencian los más relevantes.

En primer lugar,  se destacan los aportes de un 
trabajo titulado “Características de la economía 
solidaria colombiana. Aproximaciones a las co-
rrientes influyentes en Colombia”, (Dávila, et al., 
2018). El escrito versa acerca de los fundamen-
tos doctrinales, teóricos sobre los fundamentos 
del concepto de economía solidaria en el ámbito 
colombiano. Parte de indagar sobre las corrien-
tes que han influido en el desarrollo conceptual y 
normativo. Destaca la existencia de dos tenden-
cias o escuelas llamadas demográficas, que han 
influido en la adopción del concepto de economía 
solidaria en el medio colombiano, “La primera se 
denomina vertiente latinoamericana y la segun-
da vertiente europea” (p. 89). Describe la teoría 
económica de la solidaridad, en cuanto diferencia 
con la economía tradicional, ya que “su racionali-
dad se enfoca en la potencialización del individuo 
y no en la utilización del mismo” (p. 92). Describe 
la evolución normativa de la economía solidaria, 
desde los avances que introduce la Constitución 
de 1991 y su desarrollo. Concluye que es un con-
cepto en constante desarrollo, que requiere in-
cluir diversos aspectos y prácticas que, “puedan 
considerarse como economía solidaria” (p.105), 
evitando así definiciones restrictivas. Considera 
que en Colombia, la economía solidaria es aún 
“un movimiento social incipiente, pues no tiene 
todavía una identidad suficiente que dé sentido 
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dada la heterogeneidad y diversidad existente, de 
prácticas que podrían catalogarse como econo-
mías solidarias” (p.107). 

En cuanto a literatura conceptual y referente 
epistemológico, existe un aporte bajo el título, 
“Las organizaciones de economía solidaria: Un 
modelo de gestión innovador” (Orrego y Arbo-
leda, 2006). Se ocupa de los referentes o funda-
mentos teóricos y conceptuales de las organiza-
ciones de economía solidaria, en relación con lo 
que significa la gestión organizacional. Destaca 
paradigmas diversos sobre el significado de or-
ganización, (clásicos, neoclásicos, cuantitativos, 
de integración y culturales) y culmina definién-
dola, “como una unidad social, orientada a una 
consecución de objetivos del ser humano, en la 
cual se aplica o encuentra campo de acción, la 
administración” (p. 100). Así mismo arriba al de-
sarrollo de conceptos como el de gestión en la 
organización, economía solidaria, asumiendo las 
dimensiones, social, ética, cultura, económica, 
entre otras, (Orrego y Arboleda, 2006). 

Referido al liderazgo, (Luque y Rúa, 2014) inves-
tigaron sobre los Liderazgos y estructura em-
presarial solidaria en la pesca artesanal. Realiza 
un acercamiento a las organizaciones solidarias 
dedicadas a la pesca artesanal en cuanto a los 
liderazgos y las dificultades que enfrentan para 
consolidarse en lo socio-empresarial. Aborda 
un enfoque temático que pretende considerar la 
evolución de las organizaciones solidarias, hacia 
un criterio empresarial desde el liderazgo solida-
rio no excluyente. Ahonda en las dificultades que 
se generan en las, tensiones entre los objetivos 
sociales y empresariales que el contexto actual 
genera” (p. 10). Trata de encontrar la forma de 
conciliar los objetivos sociales solidarios y la 
connotación económica (negocios), de la activi-
dad empresarial. Pretenden “generar una visión 
empresarial equilibrada que dé sostenibilidad a 
la actividad económica acorde con los retos del 
contexto” (Luque y Rúa, 2014, p. 9).

Aspecto importante, el referido al liderazgo 
transformacional en las cooperativas y la percep-
ción de justicia en las organizaciones” (Andrade, 
et al, 2020). Es un abordaje del tipo de lideraz-
go, frente al  concepto de justicia organizacional 
y justicia interaccional. Se destaca, la influencia 
de los lideres transformacionales, como modelos 
a seguir, por sus especiales condiciones éticas y 
morales. Da cuenta, de la relación entre el lide-
razgo y la justicia organizacional, como un víncu-
lo que, “se explica a partir de la percepción que 
genera el líder sobre sus colaboradores en mu-
chos aspectos organizacionales, especialmente 
cuando sus acciones son vistas como justas” (p. 
92). Es importante fomentar aptitudes de lide-
razgo transformacional, para que se posibilite, 
“comprender y tratar de manera individual a cada 
uno de sus seguidores y estimularlos a buscar al-
ternativas de solución a sus problemas” (p. 94), 
en tanto refuerza la precepción de justicia en los 
integrantes.

METODOLOGÍA

La investigación se adelantó desde un enfoque 
cualitativo, no experimental. Se planeó con la 
pretensión de conocer cómo se concibe, percibe, 
se ejerce y se vive el liderazgo en las cooperativas 
del municipio de Chiquinquirá y en este orden de 
ideas, es una investigación de diseño etnográfico, 
(Atkinson y Hammersley, 1994) en relación con 
las organizaciones cooperativas, (cultura organi-
zacional) que se ha centrado en indagar, descri-
bir y analizar percepciones, ideas, conocimiento y 
experiencias de los líderes. Así, el enfoque plan-
teado, implica explorar y describir, (Hernández, 
et al, 2010) de manera más libre para luego ge-
nerar análisis y conclusiones, sobre las caracte-
rísticas del liderazgo en las cooperativas del mu-
nicipio. El instrumento aplicado para recolectar 
información permite recabar las percepciones, 
conocimientos y experiencias de los participan-
tes, desde lo subjetivo. Se partió de la informa-
ción recolectada, para “reconstruir la realidad”, 
(Hernández, et al, 2010, p. 9) tal como surgiera de 
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la narrativa de los indagados, frente al fenómeno 
investigado. 

Se acudió a la entrevista semiestructurada, por 
separado a los líderes de las cooperativas, en 
cuanto conocedores de sus realidades para ob-
tener información espontánea y sin presiones. 
Se trabajaron aspectos o categorías de análisis 
como el rol de líder, cómo lo interpretan, cómo 
fue su construcción o formación para llegar a ser 
líderes, cuáles han sido las dificultades y cuales 
son en el presente, las relaciones con los asocia-
dos o seguidores; también, el papel de las coope-
rativas en la comunidad y en la economía; como 
se ha ejercido el liderazgo y cuales sus efectos 
adversos y benéficos. El cuestionario también se 
nutre con categorías y preguntas que emergen en 
la aplicación de las entrevistas.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

El concepto de liderazgo y su concreción en la 
práctica, tiene que ver con abstraer aspectos que 
resultan inherentes a las características que de-
bería ostentar un líder.  En su devenir, el liderazgo 
se apreciaba desde lo que implica  una dinámica 
de poder o influencia, ejercida sobre las perso-
nas de un grupo u organización y relacionada con 
proyecciones y objetivos (Yuki y Van Fleet, 1992), 
es decir, algo esquemático, de dirección y control 
de procesos.  En tiempos cercanos al actual, el 
concepto de liderazgo implica aspectos persona-
les y morales más propios del líder, como alguien 
que crea un entorno de confianza, (Dirks y Ferrin, 
2002)  e inspiración como influencia de corte más 
colaborativo, es decir, implica empatía generada 
a partir de una relación más cercana que inspi-
ra con el ejemplo. El líder como modelo a imi-
tar, significa involucrar comportamientos éticos 
y/o morales (Ciulla, 1998), que en suma vienen a 
convertirse en competencias transversales a los 
procesos organizacionales.

El liderazgo para el caso presente, se aborda 
desde los fundamentos de la  teoría económica 

de la solidaridad, que implica diferencias frente 
a la economía tradicional, ya que, “su racionali-
dad se enfoca en la potencialización del individuo 
y no en la utilización del mismo” (Dávila, et al., 
2018, p. 92); es en ese sentido que  encuentra re-
lación con el tipo de liderazgo que se analiza. Por 
otro lado, existe entre ellos, vínculos de amistad 
y solidaridad, en principio, no son permeables o 
son resistentes (Mora, 2014) a los intereses pura-
mente económicos o lucrativos.

El liderazgo debe asumir una actitud transforma-
cional, que resulta benéfico para la organización. 
Se basa en características particulares, que lo 
colocan en capacidad de tomar la dirección de un 
grupo, influyendo de manera positiva, para que 
ejecuten acciones en equipo y se asuman obje-
tivos legítimos. Burns, (1978) lo define “como un 
proceso recíproco mediante el cual el líder y el 
seguidor, persiguiendo metas mutuas, se elevan 
unos a otros hacia mayores niveles de motivación 
y moralidad” (p. 20). Así, un líder transformacio-
nal se adelanta a cambios y posibilita mejorar el 
desempeño de una organización; lo que implica 
una mente abierta y dispuesta a los cambios, 
desde la innovación social que no abandone el 
espíritu solidario, pero implique una transforma-
ción que sea sostenible y por supuesto, de corte 
social, (Dacin, et al., 2010) que a la postre tam-
bién conlleva progreso para los asociados.

La innovación social, asociada a las organizacio-
nes solidarias y desde la actitud de un líder, in-
volucra “cambios de actitudes, comportamientos 
o precepciones de un grupo de personas” (Neu-
meier, 2019, p, 49) agrupadas para la cooperación 
entre ellos y para la búsqueda de soluciones de 
las comunidades.

Ahora bien, sin importar el tipo de líder, su for-
mación, ideales, tendencias y campo de acción 
en el que se desempeñe, existen características 
que lo definen, como por ejemplo, la inteligencia 
emocional, ya que de otra manera sería como un 
autómata que ejecuta procesos aprendidos y se 
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funda en argumentos de autoridad. Así, la esen-
cia transversal del liderazgo es la inteligencia 
emocional que implica actitud empática, que tie-
ne que ver con atributos que rebasan lo cognitivo 
y se nutren del autoconocimiento, la comprensión 
del entorno humano y social, (Goleman, 2010) y 
constructos relacionados.

También es fundamental la cultura organizacio-
nal, que como tal tiene un margen más amplio de 
permanencia. Se “refiere a un sistema de signifi-
cados compartidos, una percepción común, man-
tenida entre los miembros de una organización, y 
que la distingue de otras” (Robbins, 1999, p. 595). 

Se aplicó como instrumento, la entrevista, se-
miestructurada a ocho (8) líderes  de organiza-
ciones constituidas legalmente. Como resultado 
parcial de las entrevistas realizadas a los líderes 
de las organizaciones, al revisar y analizar las 
respuestas se infieren algunas conclusiones que 
implican ya unas valoraciones sobre aspectos en 
común  y diferencias. En primer lugar frente a la 
pregunta que indaga sobre el conocimiento que 
tienen del liderazgo y que tipo de líder creen ser, 
saltan a la vista que existe poco conocimiento 
sobre los fundamentos, pero en suma se consi-
deran buenos líderes, algunos un tanto pasivos, 
otros manifiestan que funcionan delegando acti-
vidades, dando ejemplo y dejando que cada uno 
haga lo que debe.

En cuanto a la formación educativa en liderazgo, 
pocos de ellos han tenido acceso a la academia, a 
lo sumo asisten a cursos que gestionan las coo-
perativas. Por su parte, existe un consenso al 
considerar que las decisiones se toman con par-
ticipación de los cooperados y mediante los órga-
nos de administración, según se dispone en los 

estatutos. En cuanto al clima laboral y organiza-
cional, la tendencia mayoritaria considera que no 
es siempre fácil y tiende a existir algún grado de 
disfuncionalidad. Respecto a los incentivos como 
estrategia, consideran en su mayoría, que se en-
cuentran limitados por los estatutos. Referido a 
la democracia y gobernanza, se destaca la par-
ticipación en las asambleas, pero la mayoría de 
decisiones ya están en cabeza de los órganos de 
administración. Al indagar acerca de recomen-
daciones y sugerencias para mejorar, no surgen 
comentarios adicionales en ese sentido. 

Una realizada la revisión y el análisis, se puede 
concluir que se observa entusiasmo y compromi-
so de los líderes de las organizaciones que par-
ticiparon en el ejercicio, no obstante se advierte 
que carecen de la formación académica en lide-
razgo y se han formado es al fragor de las cir-
cunstancias y experiencia. Importa destacar un 
compromiso frente a lo social que se evidencia 
en la intención de innovar y emprender. Por otro 
lado, existe la tendencia a considerar el liderazgo 
desde la mera dirección y no se observa en con-
secuencia que se aplique inteligencia emocional 
y tampoco se ha detectado un nivel de empatía 
suficiente para la cohesión que impulse al tra-
bajo proactivo y en equipo. Adicionalmente se 
evidencia que la preocupación es más por el as-
pecto laboral en cuanto a que se cumpla, pero no 
existen suficientes competencias en los líderes 
para abocar acciones que involucren a todos en 
un co-liderazgo como forma de lograr bienestar 
y progreso de los cooperados como grupo. De-
berían recibir más apoyo del gobierno municipal 
como forma de empoderamiento y de los entes 
que agrupan este tipo de organizaciones en cuan-
to a la formación de líderes. 
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