Contexto y consumidor han
cambiado. Clientes cada vez
mas conectados e informados.
™

No solo consume sino que
produce informacion, ideas vy
opinion.

Los medios sociales seran los

medios de comunicacion.

El mundo social aumenta.
Consumidor ecologico...

El ruido mds peqgueno se
amplificard al instante. Riesgo
reputacional.




LAS MUJERES Y SU “MAGNIFICA
REVOLUCION": sin precedentes
seran EED de hogarr,
controlardn los ingresos y los
gastos.

Controlan el 65% del consumo

/3% de ellas no conformes con
los servicios financieros: Hay
discriminacion
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EMERGE EL PROSUMIDOR —

CLIENTE EMPODERADO tiene el control

SUPER CONSUMER
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Activo productor-Coste marginal cero (“Prosumer”) \
Consumidor ecoldgico (“Green consumer”)
Mas infiel y voldatil (“Click consumer”)
Tecnoldégicamente conectado (“Techno-consumer”)
Buscador de experiencias y trends (“Cool-hunter”)
Abierto a experiencias y sensaciones nuevas (‘Hedonic consumer”)
Abler’ro a la globalidad y pluralidad (“Etno-consumer”)

ctos infegrados -metamercados (“Holistic-consumer)
sg Catalizador|/
- .




Las economias emergentes ganando peso en el atlas geoecondmico
mundial. Cambio del cenfro de gravedad de la economia, acelerado
por la crisis economica...

BRICS Summit
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En 2017 China superard a USA y serd la primera economia mundial y la banca serd igual a
la de USA en 2023

En 2017 los E7 superardn a los G7 en tamano de la economia y en 2050 serdn un 75% mas
grandes que G/

Las economias emergentes (E7) superan el valor de los activos de los bancos nacionales
en un 50% a los del G7

Disrupcion sin precedentes en los flujos comerciales, movimientos de capital e inversion
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financiero pero, poco a poco

Impacto
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Practica inanciero  Mercado Otras
lientela ntable iniciativa:

Confinua la regulacion de la reforma de la
banca. Un fsunami con muchas réplicas.

Mayor control de los sistemas financieros
por los estados — nacidon dentro de sus
fronteras (entendiendo que una crisis
global se vuelve local)

Gestion regulatoria proactiva- terrorismo —
lavado activos.

Creacion de la unidad bancaria de la

Zzona euro. Supervisor financiero unico.
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6. AUMENTO DEL CAPITALISMO DIRIGIDO POR EL ESTADO. ]

BASILEA 1l Y MIFDI II (markets in finacial
directives instrumental). Se endurece la
regulacion bancaria impulsada por el G20
y se redlizard gradualmente de 2013 a 2019

Se impone la necesidad de un modelo de
gestion del riesgo mdas exigente. Se amplia
el perimetro del riesgo.

wive e e W0, ot * Mds de 30 iniciativas de reformas
o L ., Mabw e €N CUSO Yy herramientas para
5o ™ e . detectar el riesgo  sistémico.
£ e RN ~ Orientadas a las variables claves
TR TR T --- del negocio bancario: liguidez,
o - ~ capital, gobiemo  corporativo,

Urgencia ———— - control de riesgos y modelo de
o, T negocios centrado en el cliente.
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Aparecerdn nuevos modelos de negocios
(Redes sociales y moneda social - ver
Sardex y Lenddo en Colombiq)

Los bancos serdn presionados desde la
regulacion para trabajar la RSE.

Bancarizacion urbana vy rural serd polifica
primaria de todos los paises.

1.000 millones de nuevos clientes
bancarizados en el mundo en 2.040.

Promocion de préstamos de vivienda,
estudiantes, pymes, inclusion financiera 2.0
(del acceso al uso).
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Esperemos que la ciencia avance B
mMas rapido que la guerra por  §
agotamiento de recursos
naturales... incluida el agua.

GrAFIcAa 4: EL PICO DE LA EXTRACCION
(MILES DE MILLOMNES DE BARRILES POR ANO)
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