Por Maria Eugenia Pérez Zea

Presidente del Consejo
de Administracién de Coomeva

lado la LIl Asamblea Anual de Delegados de Coo-

meva, que nos reune anualmente en el mejor de
los ambientes y propositos, para seguir haciendo de esta
la mejor alternativa de soluciones y progreso de los profe-
sionales y sus familias en Colombia.

N uevamente fue un honor muy grande haber insta-

Constituye esta una jornada muy enriquecedora, cons-
tructiva y positiva en beneficios de nuestros asociados y
del pais y como siempre este acto supremo de la demo-
cracia cooperativa nos permite recibir por parte del Con-
sejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Administra-
cion, el informe detallado de la gestion, celebrar juntos los
logros del afio, identificar las oportunidades de mejora y
marcar la ruta por seguir para dar continuidad y sostenibi-
lidad a nuestra entidad.

Vivimos un afio 2015 sumamente intenso, en el cual la Di-
rigencia estuvo fuertemente comprometida en apoyar a
la Administracion en la busqueda de soluciones para los
desafios fundamentales que nos toco sortear, como son
la situacion de nuestra EPS y el crecimiento de asociados.

Mi mensaje inicial enfatizd en lo muy positivo que fue
2015, no solo por los logros en lo social y empresarial,
mostrando cambios sustantivos en las tendencias y con-
cretando el compromiso que asumimos hace un afio de
buscar una solucion estructural y clara a la compleja situa-
cion de Coomeva EPS.

Reconocemos que, a pesar de que no se lograron las me-
tas numeéricas de crecimiento de asociados, si se dieron
importantes cambios en la gestion de la comunidad de
asociados.

Un nuevo estudio antropologico nos esta permitiendo en-
tender mejor lo que el asociado espera de nosotros, se
revisaron a fondo todos los aspectos que permiten atraer
mas profesionales, que estos decidan quedarse y usar los
productos y servicios.

Se logro avanzar en términos de calidad del crecimiento,
mejorandose los perfiles de ingreso, con nuevos asocia-
dos mas propensos a permanecer, mayor confianza y re-
comendacion positiva, todo mientras logramos un mayor
compromiso del asociado en el uso de servicios.

Dedicamos una parte importante del afio a revisar nuestro
plan estratégico a 2019, y en las amplias y profundas dis-
cusiones que realizamos fue tomando forma con mucha
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mas fuerza esta primacia del asociado
como centro de todo nuestro actuar
que ha sido, yo diria, el eje de la ges-
tion en estos ultimos seis afos.

Me he sentido muy orgullosa de este
ejercicio. He visto a nuestra Dirigen-
cia mucho mas madura, mucho mas
ordenada, mas estructurada en sus
propuestas y mas respetuosa en sus
discusiones. Este ambiente tan cons-
tructivo y el compromiso que hemos
tenido siempre con Coomeva han
hecho que esta version del plan estra-
tégico sea una version muy mejorada
del que habiamos elaborado tres afios
atras.

Quisiera destacar lo importante que
es asegurar al asociado una alternativa
valida que él elija para impulsar su pro-
greso personal, familiar y profesional,
aumentando la confianza y la identi-
dad para que permanezcan mas, nos
usen mas y nos refieran positivamente
con sus colegas, amigos y familiares.

Coomeva debe sequir
siendo ese faro que
alumbra el progreso de
las comunidades en que
actua. Un referente de
progreso, innovacion y
prosperidad econdmica
y social.

En el capitulo de la sostenibilidad qui-
siera hacer una referencia obligada,
pero breve, a uno de los temas cen-
trales que debemos tratar, y es la so-
lucion que se perfila para nuestra EPS.
Hay que decir que Coomeva ha sido
un actor principal, propositivo y deter-
minante para esta solucion estructural
del problema de salud en Colombia,
y esto ha sido asi desde mucho antes
de que la situacion llegara a agravarse
como lo ha hecho en los ultimos afios.

Cuando las cosas se pusieron mas difi-
ciles, nuevamente acudimos con pro-
puestas y finalmente prospero la tesis
que plantedbamos y que se resume
en el Programa de Recuperacion de la
EPS. Los compromisos que se asumie-
ron hace un afio se han podido cum-
plir en su mayoria, aunque esta claro
que falta hacer mas.
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Ha sido necesario un enorme esfuerzo
para que hoy tengamos los primeros
pasos de una salida viable de esta em-
presa en beneficio del pais y los usua-
rios, al mismo tiempo que protegemos
a la Cooperativa. Para que esto fuera
posible ha habido un alto compromi-
so de la Administracion y la Dirigencia
que ha estado acompafando paso a
paso la elaboracion y ejecucion del
plan de recuperacion.

En este contexto merece destacarse
la alta importancia estratégica, mas
que financiera, de la llegada del aliado
estratégico Christus Health en el de-
sarrollo del Sector Salud de Coomeva.

Se trata no solo de un socio, el tan es-
perado y debatido socio estratégico
del Sector Salud, sino que sobre todo
es un grupo empresarial muy solido,
lider en el mercado americano que
nos aportard mejores practicas, ex-
pertismo técnico y de gestion y, sobre
todo, afin en sus valores con nuestra
organizacion.

Quisiera destacar los esfuerzos que
hemos hecho para mejorar la disposi-
cion de nuestras oficinas y canales de
atencion, el despliegue del modelo de
servicio que aprobo el Consejo a fines
del 2014, los nuevos servicios y recur-
sos asignados a atender necesidades
fundamentales del asociado, como
han sido la asignacion de 300 mil mi-
llones de pesos nuevos a los progra-
mas de financiamiento de vivienda,
o los 134 mil millones en auxilios de
solidaridad y perseverancia que se en-
tregaron en el aflo, o los mas de 9 mil
millones en auxilios de desempleo.

Me atrevo a afirmar que hemos hecho
un enorme esfuerzo por tratar de sa-
tisfacer adecuadamente las esperan-
zas y expectativa de nuestros asocia-
dos al tiempo que se han generado
innovaciones importantes como lo es
la potente oferta de Coomeva Educa.

Al mismo tiempo estamos impulsan-
do nuevas iniciativas para hacer mas
incluyente nuestra Cooperativa y para
ofrecer soluciones adaptadas a po-
blaciones tan importantes para no-
sotros como son los asociados ma-
yores, los jovenes y las mujeres, que
constituyen la amplia mayoria de la
base social.

Muchos de nuestros asociados no tie-
nen ocasion de conocer a qué punto

nuestra querida Cooperativa es un re-
ferente en el pais y fuera de él. Aspira-
mos a seguir proyectando a Coomeva
en el ambito nacional e internacional,
donde ya somos un referente desde
el modelo unico y peculiar que nos
caracteriza, pudiendo expresar el con-
tenido de lo que representa la organi-
zacion.

En estos ultimos afios Coomeva ha ido
ganando en estatura y presencia en el
sector cooperativo, tanto nacional
como internacionalmente.

En lo personal he tenido el honor de
representar a nuestra Cooperativa en
distintos foros de la Alianza Coopera-
tiva Internacional donde fui honrada
con la Presidencia el Comité Mundial
de Género, y en nuestro pais en distin-
tos foros, logrando Coomeva ocupar
la Presidencia de Ascoop, una orga-
nizacion que hoy se constituye en el
organismo cooperativo de segundo
grado mas relevante del pais.

Cuando se es una entidad exito-
sa, cuando se logra liderar un sector
como el cooperativo, cuando se tiene
un impacto tan amplio y destacado,
todos los ojos se centran en lo que se
esta haciendo. Por esta razon para no-
sotros, como Administracion y como
Dirigencia, es esencial destacar el va-
lor de la integridad, ser éticamente
intachables para ejercer una adminis-
tracion efectiva y creible que permita
cumplir las expectativas de los asocia-
dos y seguir construyendo confianza y
prosperidad.

A ese momento central de nuestra vida
cooperativa que es la Asamblea de De-
legados, concurrimos con la respon-
sabilidad y el privilegio de representar
a nuestros 227 mil asociados. Ese dia
demostramos nuevamente la vitalidad
de esta increible organizacion que por
52 afios ha sido un ejemplo para Co-
lombia y el mundo.

Como siempre debatimos con fuerza
e hidalguia en el respeto que nace de
reconocernos como iguales y en la
aceptacion de la responsabilidad de
la que estamos imbuidos. En ese cri-
sol de regiones, experiencias, ideales y
puntos de vista, donde el fértil pensa-
miento cooperativo se nutre, es donde
Coomeva ha encontrado siempre las
mejores soluciones, los caminos mas
sabios y la via de la sostenibilidad y el
crecimiento. 7
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