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3DITORIAL

Por Laureano Novoa Guevara Gerente Ceneral Coomeva

Entusiasmo, solidaridad
y ayuda mutua:
Generadores de cambio

Las modalidades de accidn conjunta son la alternativa que permite a la comunidad

proporcionarse beneficios superiores a los que cada persona alcanzaria recurriendo
exclusivamente a su propia fuerza. Si en este propdsito agregamos el ingrediente de
entusiasmo y alegria, nos encontrariamos en un escenario mas propicio para alcanzar

entro de las actividades que

realiza la Cooperativa, quiero

referirme a dos a las que tu-

ve oportunidad de asistir:
Las justas deportivas en que partici-
paron empleados de Coomeva vy
unas competencias en el campo de
tenis, bolos y golf en las que compi-
tieron Asociados.

En los dos casos abservé algo en
comun que me llamé la atencién:
El entusiasmo surgido como forma
espontdnea y voluntaria de colabo-
racion, de coordinacién y creativi-
dad. En el primer caso, grupos de
porristas y conjuntos de baile gene-
raban un espectdculo de coopera-
clon y de sana y alegre competencia
entre las regiones.

Se veia facilmente la solidaridad

Dipanista Logmeva

nuestros propasitos solidarios.

y la ayuda mutua emergiendo de ca-
da persona, convergiendo en jolgo-
ro y positivos resultados.

Comenté con quienes participa-
ban en estas actividades, cdmo serfan
los resultados empresariales de nues-
tra organizacion si en todo momento
en el trabajo, en el ejercicio democra-
tico de participacion, en la utilizacion
de los servicios, en el cuidado de
nuestro patrimonio solidario actudra-
MOS Con ese mismo entusiasmo.

Este interrogante me sigue
acompanando. Recreo mentalmente
estos dos escenarios y aparece en
mi imaginario el cuadro de lo que
podriamos llamar realizacion del
hombre y, en un lenguaje més subli-
me, felicidad. Ahora me pregunto si
no es éste acaso el propésito pro-

fundo de la economia solidaria y, en
forma especifica, el ideal de nuestra
Cooperativa.

Cuando observamos detenida-
mente un mundo de opulencia sin
precedentes, de grandes desarrollos
tecnolégicos, de fabulosas y con-
centradas riquezas econémicas y asf
mismo, grandes masas de poblacion
sumidas en la pobreza y la miseria,
excluidas de toda posibilidad de
progreso, nos encontramos una hu-
manidad totalmente dividida y en-
frentada. Vemos una conformacion
de grupos excluyentes, una clasifica-
cién de un mundo desarrollado, otro
en desarrollo y otro subdesarrollado.
Esta descripcién se aplica al mismo
tiempo para un pais o para una co-
munidad en particular.




Ante esta situacion tcudl es la
propuesta de la Economia Solidaria?
Abogamos por un mundo mas igua-
litario, més justo, mds incluyente,
donde el ser humano predomine
sobre las cosas.

Como siempre sucede, en gene:
ral el “qué” es relativamente facil de
plantear; cuando aparece el “como”
y el “para qué” vuelven a surgir di-
vergencias y recaemos en los vicios
del modelo econémico que postula-
mos sustituir.

Es aqui donde empezamos a re-
clamar pergaminos, seguimos sien-
do excluyentes y lo més importante,
emergen los intereses personales Y,
en forma consciente o inconsciente,
negamos el conflicto de intereses.

De nuevo planteo: (Qué pasaria
si acturamos en la forma despre-
venida de los dos escenarios des-
critos, pero partiendo de la elec-
cién de un proposito totalmente
consciente?

Hoy en dia se plantea “que exis-
ten formas empresariales alternati-

In Memoriam

vas que tienen en comtn el fundar-
se en alguna tipo de organizacion y
accion conjunta de personas que
cooperan entre sf para mejorar sus
condiciones de vida y, en ocasiones,
desplegar un efecto positivo sobre
la comunidad a la que se deben. Se
ponen en comun los recursos mate-
riales, la fuerza de trabajo, los cono-
cimientos y capacidades de los aso-
ciados y de su administracion y ges-
tion colectiva se esperan efectos po-
sitivos en cuanto a produccion, in-
gresos y bienestar para cada uno de
los participantes y también para la
comunidad".

A esta forma de actuar empresa-
rial la han calificado como un nuevo
factor econdmico y lo han denomi-
nado factor C, el cual designa dife-
rentes modalidades de accién con-
junta tales como: cooperacion, co-
munidad, colectividad coordinacion,
colaboracién. De este modo en la
comunidad, en el grupo o la organi-
zacién se proporcionan beneficios
superiores a los que cada integrante

alcanzaria recurriendo exclusiva-
mente a la propia fuerza individual.
Considero que si a esto le agrega-
mos el ingrediente de entusiasmo
alegrfa, nos encontrariamos en un
escenario mds propicio para nues-
tros propdsitos so idarios, como
aquellos eventos de Coomeva que
inspiraron este editorial.

las preguntas que surgen son
evidentes; (El comportamiento de
nuestra comunidad cooperativa
Coomeva es semejante a lo expues-
to? {0 seguimos siendo una comu-
nidad individualista, que juzga seve-
ramente, que espera prestaciones,
que no logra ser agente activo de
cambio, que no logra desarrollar
Factor C y que por lo tanto pierde
oportunidades de creatividad, de in-
tercambio de conocimientos y expe-
riencias, y sobre todo, de forjar gru-
pos productivos?

iQué tal si como dice Amortya
Sen, cada individuo pueda ser
agente activo de cambio y no re-
ceptor pasivo? ©

Gilberto Troncoso
Una vida
con sentido

Para ¢l cada acto de su vida
tenia sentido. Su firme
creencia en Dios y la amis-
tad, ademas de sus convic-
ciones, valores y principios,
entregaron de forma vehe-
mente al Cooperativismo
profundos conceptos que
exponia donde quiera que tuviese oportunidad de hacerlo.

Lector por excelencia, era un ser social a ultranza que

desbordaba alegrfa y ganas de vivir. Abogado, economista
y Magister en Educacion de la Universidad Javeriang, estu-
vo unido a su Alma Méter hasta el final, como ligado estu-
vo a Coomeva en donde se desempefd en campos y acti-
vidades diversas en las que como asociado y cooperado
participd con denuedo y fruicion en todos sus escenarios y
de manera especial en nuestras Asambleas.

Como decfa Bertolt Brecht: "Hay hombres que luchan
un dia y son buenos; hay otros que luchan un afo y son
mejores; hay quienes luchan muchos afios y son muy bue-
nos; pero hay los que luchan toda la vide, esos son los im-
prescindibles”. | Gilberto Troncoso fue uno de estos ultimos!

A Lilia, su companera de suefios; a sus hijos y a toda su
familia, los sentimientos de acompariamiento y solidaridad
de Coomeva.




Armando Gonzalez Materén Presidente Consejo de Administracion de Coomeva

DEL PRESIDENTE

Apreciaciones sobre
el futuro de Coomeva

(oncibo el futuro de Coomeva como el resultado de nuestra capacidad como dirigentesy
asociados, de definir con claridad cudles son las expectativas que tenemos con base en los
valores y en los principios universales del Cooperativismo. |

los planteamientos sobre el futuro
de Coomeva, me gustarfa proponer
lgunos interrogantes:

iTenemos los Asociados una idea cla-
3sobre la importancia de asociamos con
ase en valores y principios que Nos per-
ntan satisfacer expectativas y resolver
ecesidades mediante la fuerza de la
poperacion?

{En términos empresariales cual es la
entaja competitiva que hace que nos
fliemos a Coomeva para disfrutar de
na serie de servicios puestos a nuestra
fsposicion?

iAplicamos en nuestra Cooperativa
05 valores v los principios universales del
{ooperativismo y cudles serfan los actos
e debemos realizar para convertirlos
:n acciones concretas?

{Qué necesidades genéricas debe sa-
isfacer Coomeva a sus Asociados?

A ntes de dar inicio al desarrollo de

Las respuestas

Las respuestas a estos interrogan-
tes deberan buscarse en la interrela-
cion de los componentes que hacen
parte de los valores y principios del
Cooperativismo. Los valores mds im-
portantes del Cooperativismo son: La
ayuda mutua, la responsabilidad, la
participacion democratica, la igualdad,
la equidad y la solidaridad.

La multiactividad nos facilita ofrecer variados servicios a los Asociados
y ha sido uno de los grandes propésitos de la alta direccion de la
Organizacion. Debemos prepararnos para alcanzar la excelencia
operacional que consolide nuestras empresas y nos garantice la

supervivencia a largo plazo.

La ideologia central

Tomando como marco de referencia
los puntos anteriores se podria concluir que
los valores y principios del Cooperativismo
constituyen la ideologia central de nuestra
organizacion y que deben ser la base fun-
damental para promover la afiliacion masi-
va de los profesionales y de sus families.

Continuando con esta reflexion, me
gustaria conocer cudl ha sido el impacto
del Proyecto de Fortalecimiento del Espi-
ritu Cooperativo, que se inicié hace ya
varios afios con el propésito fundamental

Los principios enunciados en forma ca-

tegdrica y definidos con base en el ac-

tuar cotidiano de la gente podrfan ser los

siguientes:

«  Afiliacion voluntaria y abierta.
“Juntos llegamoas lejos”.

«  Administracion demacrética.
"Todos decidimos”.

. Participacion economica de los
Asociados. “Con el esfuerzo de to-

de lograr la vivendia de dichos valores y
principios por parte de Asociados y Em-
pleados de Coomeva, apalancar un au-
mento significativo del ndmero de Asocia-
dos, dismir el nimero de las deserciones
y lograr incidir en forma importante en el
gran nimero de profesionales no asocia-
dos que constituyen un enorme mercado
potencial, sobre todo los jovenes, cuya
vinculacion fortalecerfa los fondos socia-
les que constituyen el pasivo mas impor-
tante de la Cooperativa y son la base fun-
damental de la actividad crediticia.

dos" (pueden recibir una compen-
sacion limitada si es que la hay).
Autonomia e independencia.
"Calaboracion con independencia”.
Formacion, capacitacion y divulga-
cion. "Construyendo el futuro’.
Cooperacién entre cooperativas.
"L a union hace la fuerza”.
Compromiso con la comunidad.
“Trabajamos con la comunidad”.

Revista Coomeval
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Armando Gonzalez Materon Presidente Consejo de Administracion de Coomeva

El perfil del(a) Asociado(a)

Actualmente nuestra Cooperativa
cuenta con 164.000 Asociados, de los
cuales el 53.2% son mujeres y el 46.8%
son hombres, es decir, hay aproximada-
mente 88 hombres por cada 100 mujeres
asociadas. Es una cooperativa integrada
por personas adultas cuyo promedio de
edad estd alrededor de 41 afios (el pro-
medio de edad de las mujeres es de 39.8
afios y el de los hombres es 42.1 afos).

Los jovenes menores de 25 afios re-
presentan solamente el 5.2% de los aso-
ciados, lo que senala la necesidad de pro-
mocionar con mayor fuerza la importancia
del Cooperativismo como mecanismo de
ayuda mutua.

Parte de nuestro potencial de creci-
miento se ubica en los mas de 4 millones
de colombianos entre los 20 y los 24
anos, de los cuales por lo menos un 10%
son estudiantes en las universidades o
en institutos tecnoldgicos. La ubicacion
geogréfica de nuestros asociados muestra
que por lo menos un 33.5% reside en la
Regional de Cali, un 25% en la de Mede-
lin, 19.5 pertenece a la de Bogotd, y el
resto se encuentra en el Caribe (11.2%),
el Eje Cafetero (6.79%) y Palmira (4.0%).

Més de la mitad de nuestros asacia-
dos (57.8%) son asalariados, un 16.8%
son independientes, algunos son pensio-
nados (1.7%), otros trabajan en socieda-
des (1.6%) y sin actividad especifica, es-
pecialmente entre las mujeres, se en-
cuentran un 22%.

Es importante mencionar que la gran
mayoria de los asociados a Coomeva, el
88.2% vive en los estratos 3, 4 y 5. En €l
estrato 3 reside un 29.6%, en el estrato 4
habita el 41.1% y en el estrato 5 el 17.5%.
Esta distribucion identifica una poblacién
de profesionales que se ubica en el estra-
to medio de la sociedad colombiana.

Desarrollo Empresarial

"En relacion con el desarrollo empresarial en Colombia las micros, pequefias y
medianas empresas generan el 57% del empleo colombiano. Producen el 45%
del PIB y el 40% de los salarios de la economia. El 68% del sector son de fami-
lias. Mas de un millén de estas empresas no sori formales y no tienen una estruc
tura legal. No les presta el sector financiero. Sélo el 13% son exportadores.

Las PYMES son mds flexibles en sus esquemas de produccién. No trabajan a es-
cala sino a desescala. Tienen menores costos fijos. Pueden desarrollar esquemas
novedosos de comercializacion. Existe una experiencia exportadora del sector. Tie-
nen apoyo claro del gobiemo y del sector privado. Sin embargo, entre los aspec:
tos negativos que atentan contra su desarrollo y estabilidad se pueden mencionar

los siguientes:

+  Son muy vulnerables a los ciclos econdmicos.

+  Muy sensibles a los cambios politicos.

+  Poca presencia en el desarrollo de estrategias regionales.

+  No saben mucho acerca de la globalizacién y sus implicaciones.
»  Realizan poca inversion en tecnologla y capacitacion.

+  Falta de integracion entre las industrias.

«  Competencia desleal entre ellas.

«  Diffcil acceso a los mercados financieros.

+  Poca planeacion de largo plazo”.

Un poder de principios y valores

Podra decirse que nuestra ventaja
competitiva més importante es el poder
de asociacion con base en valores y prin-
cipios que en teorfa nos hacen menos vul-
nerables, porque nuestra principal respon-
sabilidad es atender y satisfacer las necesi-
dades de nuestros Asociados y no la ma-
ximizacion de utilidades que buscan ofras
empresas conformadas por accionistas.

La multiactividad nos facilita ofrecer va-
riados sewvicios a los Asociados y ha sido
uno de los grandes propdsitos de la alta di-
reccién de la Organizacién. Debemos pre-
paramos para alcanzar la excelencia opera-
cional que consolide nuestras empresas y
nos garantice la supervivencia a largo plazo.

En Colombia existen muchos factores
que impiden un crecimiento econamico
apropiado que facilite la solucién de los
mltiples problemas y acelere el paso de

“En Colombia el PIB para educacidn es del 3%. En otros paises se
acerca al 10%. Colombia tiene una fuerza laboral poco educada: 7
afios en Colombia contra 14 aios en Estados Unidos que es el pais que
mas educa su fuerza laboral. Innovar no es poner a unas pocas
personas para que piensen. Es lograr que la mayoria de los trabajadores
de una empresa piensen dandoles espacio para que lo hagan como
por ejemplo en la Organizacion 3 M.”

6 Revista

Coomevwa

pais subdesarrallado a niveles superiofs
de desarrollo, que resuelva problemas b
sicos de la comunidad como el dese
pleo (tasa de desempleo 20.5% &
2000), el analfabetismo (8.3% de anali
betas un poco mas de 3 millones y me
dio de personas), la cobertura en salé
(43.5% sin afiliacion al Sisterna Genei
de Seguridad Social y Salud) y los nive:
de desnutricion provocados por las condt
ciones de pobreza (un poco més G
50% de los colombianos se encuents
por debajo de la linea de la pabreza).
Siempre se ha dicho que no se pie
den tener empresas sanas en una soc
dad enferma como la nuestra. {Pero ai
es la contribucién de los colombianos e
solucidn de todas estas dificultades? (@
estan haciendo las organizaciones cofpes
rativas en la busqueda de formules g
nos permitan salir de la situacion actual

Colombia en el mundo

A continuacion presento algunos daes
que copié textualmente de una presefié
cén que hizo el Dr. Carlos Andrés A
(de la Organizacion Suratep) en un sei
nario sobre planeacion estratégics, g
ayudan a clarificar la situacion de nuSE
pals dentro del panorama internacionat:

“En los Indices globales de compa
tividad Colombia no ha tenido ningué




La estrategia Coomeva
§ componentes tedricos y practicos mencionados anteriormente, conjuntamente
n las experiencias vividas en todos estos afos, me permiten terminar diciendo que
estrategia de Coomeva debe tener en cuenta cinco elementos bésicos:
La determinacion correcta del portafolio de inversiones. {Cudles empresas de-
ben crecer, cudles deberfan seguir en el mismo nivel y cudles deberfan recibir
menos, teniendo en cuenta que todas las empresas deben tener un caracter
social y la maximizacion de utilidades no puede ser su propésito fundamen-
tal, sino el logro de los mds altos beneficios para sus Asociados?
|dentificacion de las caracteristicas que hacen Unica a Coomeva.
Méxima potenciacién de la sinergia entre las empresas para reducir costes,
aumentar la diferenciacion y ampliar las ventajas competitivas.
Transferencia de las mejores prdcticas en los procesos de gestion relaciona-

dos con los recursos humanos.

Creacidn de una cultura de excelencia comun para todas las empresas. De-
be distinguirse por vivir los valores, mantener una relacién estrecha con los
asociados, trabajar en equipo y crear un ambiente propicio para la creativi-

dad y la innovacion.

ria entre 1994 cuando ocupd la po-
170 y en 2002 el lugar 73. Es ne-
io mejorar la capacidad de innova-
{Qué tanto Colombia, como pals,
apaz de absorber el desarrallo de
as tecnologlas? De acuerdo con el
2ro de patentes/millon, Colombia ni
2ra aparece en la lista de palises. Te-
25 3.5 millones de analfabetas. He-
tenido 120 ministros de educacién
s ultimos 100 afos. Dos afios me-
le educacion implican un 20% me-
ie ingresos durante la vida laboral.
% de los jovenes entre 18 y 25
no se matriculan en el nivel supe-
n el estudio de matemdticas Co-
ia obtuvo el puesio 40 entre 41
5. En Colombia los estudiantes to-
600 horas de las 1.000 previstas,
lina y Japon 1900, o sea, un nifio
és aprende tres veces méas que un
en Colombia. En Estados Unidos
) horas y en Europa 1.200 horas.
5 (iltimos 30 afios los orientales se
aron a capacitar a sus nifios y ya se
an ver los resultados.

1 conclusién podriamos decir que: S
E MEJORA LA EDUCACION EN CO-
31, ES IMPOSIBLE QUE EL PAIS LLE-
A SER COMPETITIVO!

“En Colombia el PIB para educacion es
del 3%. En otros pafses se acerca al 10%.
Colombia tiene una fuerza laboral poco
educada: 7 afios en Colombia contra 14
afios en Estados Unidos que es el pals
que mds educa su fuerza laboral. Innavar
NO €5 PONer a Unas pocas personas para
que piensen. Es lograr que la mayoria de
los trabajadores de una empresa piensen
déndoles espacio para que lo hagan como
por ejemplo en la Organizacidn 3 M

“Colombia es de los paises con me-
nor penetracion de Intemet. Estén por en-
cima, de mayor a menor, Chile, Pert, V-
nezuela, Brasil, México. El Pals ha venido
entendiendo que Internet es una fuente
importante de educacion. Internet fomen-
ta la investigacion y por ende la innova-
cidn. Ayuda al trabajo en equipo global. Es
fuente inimaginable de conocimiento”

Alineando nuestra vision

Ante todas estas dificultades debemos
reflexionar sobre cudl es el papel que de-
be jugar Coomeva en la solucion de los
problemas que enfrenta nuestro pais, y si
realmente debemos involucramos mas a
fondo en su solucién o simplemente re-
solver |a problemética al interior de nues-
tras organizaciones y con este esfuerzo y

neva debe alinear su vision con las necesidades urgentes de la
unidad y contribuir efectivamente a encontrar alternativas de
cion a los problemas de Colombia.

el del resto de empresas contribuir a que
nuestro pals alcance mejores niveles de
desarrollo. Coomeva debe alinear su vi-
sion con las necesidades urgentes de la
comunidad y contribuir efectivamente a
encontrar altemativas de solucién a los
problemas de Colombia.

Excelencia operacional

Otro aspecto de trascendental impor-
tancia para satisfacer las necesidades y ex-
pectativas de nuestros asociados, y al cual
quiero referirme en este espacio, es el te-
ma de la excelencia operacional.

La bisqueda de la excelencia opera-
cional, que maximice los beneficios y la
optimizacion de los recursos de los Asocia-
dos y de sus familias, ha sido mi mayor
preocupacion en el tiempo que he sido
miembro del Consejo de Administracion
de Coomeva. La actual administracion de
la Cooperativa ha decidido consolidar to-
das y cada una de sus empresas definien-
do dlaramente la estrategia, aplicando me-
todologlas avanzadas, probadas en todo el
mundo, que han demostrado su eficacia
en la obtencién de resultados tangibles.

La certificacion es un compromiso to-
tal de la Gerencia y una filosofia en busca
de la excelencia; el enfoque en el Asocia-
do, la mejora en los procesos y la cultura
de la medicién en lugar de las opiniones.
Estamos tratando de que cada servicio de
Coomeva sea capaz de satisfacer mejor las
necesidades de los Asociados. Estar enfo-
cados en el Asociado se convierte casi en

Revista Coomeval7
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una obsesion para satisfacer sus deman-
das y expectativas, impulsando el esfuerzo
a través del mejoramiento continuo.

Mensualmente evaluamos a Coome-
va y sus empresas y dirigimos nuestras
energias al mejoramiento de los indica-
dores con bajos niveles como respuesta
a las necesidades criticas de los semvicios.
Es una combinacion del esfuerzo de la al-
ta direccién con el compromiso y energia
de todos los Colaboradores.

Sin embargo, el sistema que estamos
aplicando no es propiedad de la Geren-
cia, ni promovido por la Gerencia Media.
Pensamos que las ideas, soluciones, y
nuevos desarrollos e innovaciones en
procesos y mejoras surgen de las perso-
nas de los servicios, quienes son las pri-
meras lineas de la Organizacién, en don-
de suceden las cosas y en donde real-
mente se resuelven todas las situaciones
que a diario se presentan y que nos
acercan o alejan de los Asociados.

Queremos colocar la responsabilidad
no solo en nuestras manos sino también
en las manos de la gente que trabaja di-
rectamente con los Asociados. Centrarse
en el Asociado es la prioridad principal y
las mejoras se definen por su impacto en
la satisfaccion y creacion de valor.

Hemaos dedicado grandes esfuerzos a
clarificar qué medidas son claves para
evaluar; cémo va el servicio, cdmo se to-
man los datos y el andlisis de las variables
bésicas que nos permitan ofrecer cada
vez méas y mejores senvicios con base en
hechos y datos.

Estoy cada vez mds convencido de
que los procesos son los vehiculos funda-
mentales de todo negocio y dominarlos
es la forma de crear una ventaja competi-
tiva que agrega valor a los Asaciados.

Ser proactivos significa actuar con an-
telacién a los sucesos en lugar de reaccio-
nar ante los mismos; definir metas y revi-
sarlas frecuentemente, fijar prioridades
claras, enfocarse en la prevencion de los
prablemas en lugar de actuar como bom-
beros apagando incendios. El ser proacti-
vo es el punto de partida para la creativi-
dad y el cambio efectivo.

El trabajo en equipo es fundamental
para el logro de los objetivos organizacio-
nales y factor clave para el éxito de proveer
valor al Asociado. Es necesario trabajar de
modo més inteligente, no més duro.

B Bewmigta

Coomeyva

!J’ &

Administr

1on de Coomeva

Estoy cada vez més convencido de que los procesos son los vehiculos
fundamentales de todo negocio y dominarlos es la forma de crear una
ventaja competitiva que agrega valor a los Asociados.

También es necesario lanzar nuevas
ideas y formas de hacer las cosas, que
siempre envuelven algun riesgo. Si la gen-
te que ve maneras posibles de acercarse
a la perfeccion tiene demasiado miedo de
las consecuencias de sus errores nunca
las ensayard.

El enfoque de resolucidon de problemas
es el mejor para las empresas que quieren
mejorar su gestion sin crear grandes olas
de cambio dentro de la organizacion que
trastomen su normal funcionamiente.

El beneficio de este camine es enfo-
carse en cuestiones significativas y en ata-
car las causas raices, usando dates y un
andlisis efectivo més allé de la pura intui-

cién y es lo que estamos haciendo con g

aplicacion de la metodologia del “Balane

Score Card" (BSC).

Tenemos que admitir que ningun e
fuerzo transformaré de verdad una orgart
zacién o tendrd éxitos significativos sin
deres por toda la empresa. La alta diree

cion tiene que estar en primera fila y juga

un papel activo, pero su voluntad por si &
la no hard que los conceptos v las hem
mientas gerenciales se arraiguen en la e
presa. Son los Colaboradores de primes
fila los que gestionan y dirigen la empresa
desde sus departamentos. Nuestra meta
es ayudarles a hacer lo correcto para hacet
que funcione con éxito. ©

El futuro de Coomeva

A manera de epilogo de esta presentacion podria decir que el analisis realizado

sobre el futuro de Coomeva se puede resumir en dos grandes puntos:

1. Retomar la necesidad de convertir en acciones los valores y principios del
Cooperativismo y lograr que tanto los Colaboradores como los Asociados los
apliquen en la vida diaria, como factor aglutinante y diferenciador que nos
permita aumentar el nimero de Asociados, fortalecer los fondos sociales y

evitar la desercion.

2. Consolidar nuestra organizacion mediante la blsqueda de la excelencia ope-
racional que nos garantice la eficiencia, la eficacia y la efectividad y que nos
permita ofrecer més y mejores semvicios a nuestros Asociados.

El crecimiento en el nimero de Asodiados, la disminucién o la eliminacion de la

desercin, solo es posible si convencemos a nuestros colegas profesionales y a

sus familias del inmenso poder de la asociacion y la cooperacion, con base enla

vivencia de los valores y principios del cooperativismo para satisfacer las expecia:
tivas y resolver las necesidades de sus Asociados. '

'Af
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NOTAS DE LA FINANCIERA

i

Coomeva Sl es
nuestra mejor
alternativa en
servicios financieros

Este afo los asociados a la Cooperativa hemos recibido
beneficios por $10.000 millones en servicios financieros sin

costo o subsidiados.

Sigamos aprovechando el respaldo y las gabelas que Coomeva

ofrece.

;Usted todavia estd sin utilizar su cuenta en Coomeva?

*|os testimnnios citados en este articulo son veridicos. Los nombres completos
de los asociados citados han sido omitidos por solicitud de ellos.

son amores y no buenas razones’,

Coomeva tiene mucho que decir,
pero sobre todo qué mostrar en materia
de los beneficios que brinda a sus asocia-
dos, que en lo corrido del presente afio
han recibido beneficios por la nada des-
preciable suma de $10.000 millones, al
hacer uso de los servicios financieros que
su Cooperativa les brinda.

El portafolio financiero de Coomeva
se caracteriza por ser completo, es decir,
especialmente estructurado para respon-
der a las necesidades de los profesiona-
les: Cuenta con el ahorro y las facilidades
del crédito como sus compoenentes princi-
pales, ademas de facilidades como los ca-
nales alternos: Cajeros autométicos, Au-
diocoomeva y la Oficina Virtual (Internet)
mediante los cuales se pueden realizar
operaciones financieras desde cualquier
lugar a través del teléfono. Los testimo-
nios de nuestros asociados* lo confirman.

'I' al cual dice el refran popular: “Obras

Claudia ya no sufre dolor de cabeza
“Soy asociada hace 5 afios, los bancos
siempre habian sido mi dolor de cabeza
porque alld cobran todo, en cambio, en
Coomeva me dan gratis la libreta de aho-

MO Revista Coomeva

{Qué espera para beneficiarse de
todas las facilidades que
Coomeva le ofrece? Lo esperamos
en cualquiera de las 57 oficinas
de Coomeva en las principales
ciudades del pais.

o, tengo un Cupoactivo que me permite
tener disponibilidad de efectivo para mis
necesidades y NO pago cuota de manejo
ni el seguro por el crédito que cobran to-
dos los bancos.

Yo manejo todo mi dinero en la Cuen-
ta de Depdsitos Disponibles y me ahorro
el impuesto del 3 x 1.000, ya que en
Coomeva tenemos el beneficio tributario
hasta $4'600.000 y la Cooperativa asume
este impuesto cuando los movimientos
débito van hasta $10°000.000/

Florencia tiene casa

‘Soy educadora de corazén y gracias a
los créditos de vivienda y educacion de
Coomeva hoy tengo mi casa y he podido
darle estudio a mis dos hijos. Los intere-
ses de los créditos y las facilidades que

a3

me dieron me permitieron lograrlo.

En varias oportunidades traté de abir
una cuenta corriente en un banco, pen
para ellos mi cuenta no era impaortante
En cambio en Coomeva tengo mi cuenta
corriente, el costo de la chequera lo sub-
sidia Coomeva y ademas tengo inscifa
esa cuenta para recibir el beneficio tribu:
tario del 3 x 1.000, asi mi platica rinde
mas; y me autorizan pagos sobre el canje
y las remesas no tienen costos para mi:
como asociada”

Carlos le saca el jugo a su negocio
“Tengo una pequena empresa de jix
gos naturales que pude crear gracias alos
programas de Desarrollo Empresarial dé
Coomeva. Hace 12 afos me unf al grupo
de asociados de Coomeva. Yo me benelt
cio de los servicios financieros de la Cog
perativa, pues al tener a mis hijos esie
diando en otra ciudad, cada vez que ks
consigno a sus cuentas en Coomeva 1o
me cuesta nada. Ellos simplemente fie
nen una tarjeta débito con la cual puede
hacer retiros en cualquier cajero elecirdif
co y las transacciones nos cuestan mens
que en una entidad financiera porgue
Coomeva nos subsidia este servicio,




peraciones Gratis o subsidiadas

ymo lo muestran los testimonios de los asociades en Coomeva las siguientes
insacciones son GRATIS:

Libreta de ahorrros

Copia de Extractos

Referencias bancarias

Cuota de manejo del Cupoactivo

Seguro a los créditos (Proteccion Mutual de Vida)

Seguro de vida para todos los depdsitos (Proteccion Mutual de Vida, para cubrir

depdsitos hasta méximo 75 salarios minimos mensuales legales vigentes)

Consignacion Nacional

Cheques contra las cuentas de Depdsitos Disponibles

Consultas en Audiocoomeva

Transferencias entre cuentas por Audiocoomeva

Consultas y transferencias en la Oficina Virtual (Internet)

Pagos de servicios, celulares, tv cable, gas, etc. por la Oficina Virtual

5 siguientes operaciones son subsidiadas, es decir, cuestan menos que en las
itidades financieras porque Coomeva asume parte del costo:

Impuesto del 3 x 1.000

Cuota de Manejo de la Tarjeta Débito

Transacciones en Cajeros Automaticos

Chequeras

Pago de factura de asodado por la Oficina Virtual (Internet).

Lea 10 veces mas -i.

Aprenda a:

Cada uno!
Ejercite su inteligencia

w.gruposoftcolombia.com
ajeltotalmente !GRATIS;
[E58

uestrajversion de prueba

CARACTERISTICAS

y haga ,su valoracion.

Leer a varias veces su velooidad actual
Asimilar mas facilmente lo leido

Hallar palabras en fracciones da segundo
jTodo en sélo dos niveles de 5 lecciones

Fortalezca su concentracion
Incrementesu agilidad visual
iCon practicas adecuadas para cada edad!

Amplia documentacion
Dos nivales de aprendizaje
Tres parametros de edades

Por las caracteristicas de mi negocio,
me ahorro el impuesto del 3 x 1.000 has-
ta $10'000.000 y mis clientes me pagan
consignando desde cualquier ciudad.’

Fernando se organizo

"Soy médico. Por mi prafesion no tengo
mucho tiempo disponible, pero en Coome-
va he logrado poner en orden mis finanzas.
Pude comprar mi consultorio gracias a las
facilidades que me brindaron y a la cémo-
da tasa de interés que la Cooperativa ofre-
ce en sus créditos. Todos mis pagos los rea-
lizo por la oficina virtual (Interet): Servicios
puiblicos, celulares, gas, television por cable;
también puedo pagar mi factura de asoda-
do sin costo de transaccion.

Para realizar los pagos que no puedo
realizar por la oficina virtual le pido a Coo-
meva que me expida un cheque y éste
NO me cuesta nada; no se imagina lo
que me ahorro mensualmente. Para
completar, mi cuenta de Depositos Dis-
ponibles la tengo inscrita para lograr el
beneficio tributario del 3 x 1.000" ©
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Nuestra imagen corporativa

Calidad de vida

cOn marca

lo largo del presente afio las em-
A presas de nuestra Organizacion
que llevan el nombre Coomeva,
han venido realizando el ajuste de su ima-
gen corporativa, el cual ha implicado la eli-
minacién de las lineas que enmarcaban
(amarraban) el logotipo que con sus pi-
nos refleja la inspiracion cooperativa y so-
lidaria de nuestra Organizacién
Este ajuste, que se implementara pau-
latinamente, forma parte de las estrategias
corporativas que Coomeva ha venido de-
sarrollando con el fin de afianzar el reco-
nocimiento y participacion en los escena-
rios donde desarrolla sus actividades. Re-
conocimiento que ha sido confirmado por
especialistas del tema, como es el caso de
la revista Dinero (edicion 189 de septiem-

propia

bre 5 de 2003), que ubict a Coomeva en
el puesto 16 de las marcas mas valiosas
de Colombia, con base en una eleccion
entre mil destacadas empresas del pals.

La imagen corporativa de Coomeva
constituye uno de sus activos mas valio-
sos, por ello, en virtud del desarrollo de
nuestra Organizacion, se ha considerado
importante y pertinente propender por la
unidad de imagen para lograr su consoli-
dacién en el dmbito nacional.

Nuestra imagen es un camino que
puede cultivarse en gran medida, tal co-
mo sucede en las “grandes ligas” del con-
cierto empresarial mundial. En este as-
pecto, la penetracién de la marca resulta
muy importante para mantener, unida por
supuesto a la calidad de nuestros servi-

Una marca es una promesa que cuando se cumple genera preferencia.

Entre sus propiedades se incluyen una serie de expectativas que
existen en la mente del usuario y que finalmente conducenala
generacion de oferta y demanda y a la consolidacion estrecha y firme
de relaciones entre dichos usuarios y sus proveedores. Una marca
se (rea con consistencia, integridad y constancia.

La Imagen Corporativa
constituye uno de nuestros
activos mas valiosos, por
ello, en virtud del desarrollo
de nuestra Organizacion, se
ha considerado importante y
pertinente propender por la
unidad de imagen para
lograr su consolidacion en el
dmbito nacional.

cios, el posicionamiento de nuestro nom
bre Coomeva.

Especificamente, al quitar las rayas de

nuestro logotipo logramos adaptaros
formas que se encuentran en el dia a dia
y que muchas veces ocasionan dificulte-
des de lectura. Por ejemplo cuando los
espacios para utilizar son més horizontales
que verticales, el logo “limpio y libre” nos
permite crecer la tipografia y aprovecha
més el espacio. Un logo “amarrado” no
admite descomponerlo porque los el
mentos de amarre hacen parte del misme
y por ende su descomposicién distorsiona
su imagen gréfica.

Es importante sefalar que la imagen
corporativa de toda organizacion se logra
mediante la comunicacion global que se
efecttia a través de una estrategia de
construccion y de capitalizacion de un fe
rmitorio de marca y de una politica de co-
herencias y de sinergia de los medios em-
pleados. La comunicacién global parte de
la base de que en una empresa todo co-
munica, ademds de que cada expresion de
comunicacion debe ser considerada como
un elemento vital para la identidad y la
personalidad de la empresa. ©
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Alcohol al volante

Mas que la multa, una

falta de solidaridad y de
responsabilidad consigo
mismo y con los demas.

Hay quienes siguen manejando embriagados.
Ademas de las multas, existen otros riesgos
que usted debe tener en cuenta.

MAS GRANDE

Y CON PARQUEADERO CUBIERTO
SEGUNDA ETAPA R -

P DA
E7PANA

l‘} CONJUNTO RESIDEMNCIAL
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cercadel [EX/I/TIO = =

Apartamentos desd

$ 47°500.000

Mas Parqueadero cubi
Mas acabados

Basicos

= VISITE APTO.
_MODELO Eogliate

Visite NUEVO Apartamento MODELO. Le encantara! de la Av. 3 NORTE
Detras de ASOCAI

LA MEJORZ \
MANZANA
del Norte de CALI {

CONSTRUYE:

MUROQY

| F 524 5555
romotera CA|CED°
Ean Lu&cas R- _/' Inmoblllana 665 0648




Jérdida de facultades
i alcohol afecta al organismo disminuyendo muchas de las
hcultades precisas para la conduccion:

+ Disminuye el campo visual.

+ Perturba el sentido del equilibrio.

» Los movimientos se hacen menos precisos.

» Disminuye la resistencia fisica.

« Aumenta la fatiga,

- Se perturba la visién; se dificulta la acomodacién de la
vista a los cambios de luz.

+ Se calcula mal la distancia.

« Disminuyen los reflejos.

Lo psicoldgico
H alcohol tiene efectos psicoldgicos que cuando se conduce,
hacen creer que la pérdida de facultades fisicas no disminu-

e, sino que se aumenta:

» Sentimiento de invulnerabilidad.

« Se subestima el riesgo.

- Se tienen sentimientos de impaciendia y agresividad.
+ Se disminuye la capacidad de atencion.
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Lo fisico
Cuando se consume alcohol se producen fenémenos
fisicos que aumentan al estar tras €] volante:

+ Dificultad para percibir el color rojo (de frenado,
semaéforos, sefializaciones de obras).

+ Dificultad para acomodar la vista a la luz, a la
oscuridad y a los cambios de luz (autopistas,
cruces).

+ Apreciacion equivocada de las distancias (ade-
lantamientos, entrada en curva, distancia de se-
guridad).

+ Disminucion del campo visual. La visién normal
del ojo humano disminuye, quedando reducido
el angulo del campo visual, por lo que se pier-
den los estimulos que estan en los laterales

| (cruces).

* Aumento del tiempo de reaccién. Aumenta la dis-

tancia recorrida desde que el conductor percibe la

sefial hasta que acttia sobre los mandos del vehi-
culo (al frenar ante un peligro, si se ha bebido, se
recorre un 10% mas de distancia: esos metros
pueden ser mortales).

Construye los Suefios de la Familia

VIVIENDA AL ALCANCE DE TODOS
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2 piscinas, kiosko, porteria con
citofonia virtuat.
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Unidad cerrada con porteria y citofonia virtual,
zonas verdes, jusgos infantiles.
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portaria, citofonia virtual, 3 alcobas 6
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El castigo

+ Conducir en estado de embriaguez o bajo los efec-
tos de sustancias alucindgenas genera la suspen-
sién de la licencia de conduccion de ocho meses a
un ano.

* Si se trata de conductor de vehiculos de sevicio pabli-
co, de transporte escolar o de instructor de conduc-
cion, la multa pecuniaria serd del doble indicado para
ambas infracciones, se aumentard el periedo de sus-
pension de la licencia de conduccidn a dos afios y se
inmovilizard el vehiculo.

« En todos los casos de embriaguez, el vehiculo sera in-
movilizado.

+ Dependiendo del grado de embriaguez se calcula Ia
multa, que ademés de incluir la suspension de la licen-
cia puede obligar a la prestacion de servicios gratuitos
comunitarios en establecimientos que determine la
autoridad de trénsito.

» Es criterio para fijar las sanciones la reincidencia, haber
causado dafio a personas o cosas a causa de la em-
briaguez o haber intentado darse a la fuga.

ELLEZA.COM

Cirujanos Plasticos

tro
dela Belleza

rujanos Plasticos

Jaime Roberto Arias

I Nora Beatriz Sanchez
José A. Caicedo
Antonio José Moreno

Odontologia Estética
e Implantes

. )
Dr. Jairo E. Ramero V.
Rehabilitador Oral

Dr. Mauricio Moreng©
Cirujano Qraly maxilofacial

Especializados

PBX: 553 64 60

ANTES CLINICA DE LA NARIZ

Laboratorio Clinico

Dra. Isabel Saenz
Bacteridloga
rtiz " Laboratorio Clinico DICE

o

.40 N° 5B-100 B/Tequendama Fax: 553 50 88 clinariz@emcali.net.co




de interés

Para cambiar el
rumbo de la vida

Esta técnica milenaria busca armonizar los espacios
con las personas y al ser humano con el cielo y la

Temas

hace unos tres mil afios en la China.
Su creador fue Fu Shi y su funda-
mento filosdfico es el Tao. Literalmente,
Feng Shui significa viento y agua; el agua
es elemento vital y el viento representa el
constante movimiento; ambos son ele-
mentos fundamentales.
Es asi como basados en los conceptos
filoséficos esta técnica busca el equilibrio

I- a técnica del Feng Shui se origind

‘@ partir de la armonfa interior, luego con

la pareja, la familia y de alll en adelante
va construyendo el equilibrio con todo lo
que nos rodea, para asi dinigir y proyectar
crecimiento en el desempefio laboral y
prosperidad en los negocios.

Al iniciar un trabajo de Feng Shui lo
primero que se recomienda es la limpieza

tierra, proporcionando el equilibrio necesario para
alcanzar salud, prosperidad, amor y bienestar.

Diana Maria Lozano V.
Consultora Profesional del Feng Shui

general del lugar, luego se aplican princi-
pios que ponen a nuestro alcance los be-
neficios de algunas teorias.

ElYiny el Yang

£l Yin es la tierra, lo femenino, lo recep-
tivo, la noche, lo sereno, los colores frios, el
agua quieta. Yang es lo creativo, lo activo, lo
masculino, los colores cilidos, €l dia.

Estas energfas representan el contac-
to y didlogo permanente que trasciende
en el universo y los espacios a través de
los tiempos. Al percibir la energla de una
casa, oficing, negocio u otro tipo de espa-
clo se busca el equilibrio entre el Yin y el
Yang, activar las estrellas y/o éreas favora-
bles o positivas y nivelar las estrellas des-
favorables o negativas.

Interrelacion de elementos

La teoria de los cinco elementos nos
permite establecer cual es el elemento
que nos corresponde, cudl nos apoya y
cudl nos debilita. Esta interrelacion se pro-
duce de la siguiente manera:

FUEGO

MADERA TIERRA

<
ABUANe  METAL

Mediante la aplicacén del mapa de
gufa llamado BA-GUA en el hogar, oficinag
negocio, se logra la activacion de varias
dreas: Conocimiento, familia, prosperidad
bienestar, fama, relaciones y matrimonig
profesion, creatividad, benefactores y salud

Para activar cada drea debemos saber
qué queremos alcanzar a través de la vt
sualizacion v los activadores. En cada ung
de ellas veremos como los objetivos s
cristalizan para la prosperidad en los ne
gocios y el bienestar de toda la familia

Todo espacio y cada elemento de
decoracion posee energias y al ocupar
un espacio en nuestro entorno vibran
también con nuestros sentimientos §
energlas; de igual manera se debe con-
siderar que influyen favorable o desfauo-
rablemente. Mediante la técnica del
Feng Shui logramos activarlas de mane
ra positiva para a traer, la armonia, ¢
equilibrio, la fortuna, prosperidad, salud
y bienestar, @

EEnQ
sk

LASOCLACTON DI
CONSULTORES

Consultora profesional de Fengshui

Tel. 3546273
Gel®15 5137003
dianamat8@hotmail.com
Cali - Colombia

Diana Marid Lozano V.

Busca en tu interior la fuerza para cre
e inicia el proceso hacia el éxito ;
conociendo tu entorno y equilibrando tus energias.

Activa y Balancea las diferentes dreas de tu Vida,
Trabajo, Negocio y Hogar.

sorfa_Domiciliana: Armonizacion de elementos, colores y formas.
var (as estrellas favorables y apaciguar las desfavorables en su entomo,

o Asesoria en Amonizaciondmpresarial, orientaciones favorables del

equipo efecutivo dela e

o Asesorfa a Arquitectos y Disefiadores, ‘sobre planos ara
* impedir ondas-nocivas que puedan agredir a sus habitantes.
- »




El Sena y Coomeva firman
convenio de Cooperacion Técnica

Fruto de concertaciones entre el Ministerio de
Proteccion Social, el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje, SENA, y la Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia, COOMEVA, se suscri-
bié en septiembre el Convenio de Cooperacion
Técnica que propiciard la generacion de empleo y
autoempleo, merced a una poltica orientada al
empresarismo Y al trabajo.

Este convenio permitird articular conjunta-
mente esfuerzos nacionales y regionales de em-
prendimiento, capacitacion, asesoria y financia-
cion en lineas de crédito de fomento empresa-
rial que faciliten el montaje y operacion de nue-
vas iniciativas de trabajo, que es un punto funda-
mental para el desarrollo de las regiones y el

pais en general.

nal en el auditorio de la Institucion.

El Centro de Gestion Hospitalaria en-

egd este afio su Premio de Calidad en

lud Colombia a la Clinica de Oftalmolo-

i3 de Cali, como reconocimiento al com-

omiso y gestion de calidad que esta en-
ad realiza en beneficio de los habitan-
s del suroccidente del pais.

La Clinica, que tiene certificada la cali-
fad de todos los servicios, ademads de ha-
ber obtenido la aprobacion de su sistema
e calidad con la metodologfa 1SO 9001
lversion 2000), demastrd en el proceso
fel Premio altos estdndares cientificos y
pherencia entre su direccionamiento es-
fatégico y el logro de su vision.

Coomeva felicita a la Clinica de Of-
dimologia de Cali por sus éxitos y le au-
pra logros de gestion en su desarrollo.

(ertificacion de Clinica Las Américas

Desde hace diez afios la Clinica Las Américas de Medellin, se ha destacado por pres-
tar un servicio integral en salud en el que su compromiso con la calidad le ha permitido
fortalecer el servicio a sus usuarios y ademds obtener la certificacion ISO 9001 version
2000. La certificacion fue entregada en julio pasado por Bureau Veritas Quality Internatio- & LR

Convocado Premio a la
Mujer Cooperativa

la aspirante que desee participar
por este premio debe presentar directa-
mente por conducto de la entidad a la
cual se encuentra vinculada los siguien-
tes documentos: Formulario oficial de
participacion completamente diligencia-
do, descripcion escrita del trabajo en
méximo cinco paginas tamafo carta, in-
cluyendo objetivos, actividades y logros
obtenidos, testimonios visuales, videos,
fotografias y recortes de prensa.

El anterior material deberda ser remi-
tido por correo certificado o entregarlo
directamente en la sede de Fundequi-
dad, Cra. 9 No. 99-07 Piso 14 Tel: (1)
592 2929 Ext. 132, 133, Fax (1) 520
0169 Bogotd, o en cualquiera de las
oficinas de La Equidad Seguros O.C en
todo el pais.

El plazo para la presentacion de las
aspirantes al Premio Equidad a la Mujer
Cooperativista quedard cerrado el dia 1

[Las Américas

| C A
;’(’jl los mpmentoy witcales do b vidad

de abril de 2004 a las 5:00 p.m.

La ganadora del premio recibird una
estatuilla simbolo de participacion, lide-
razgo y compromi-
s0, ademds de
una  suma
equivalente a
30 salarios
minimos lega-
les vigentes al
ano inmediata-
mente an-
terior.
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Memorias del presen-
te o para una historia
politica de la verdad

Ubaldina Diaz Romero

Desde hace varias décadas la
reflexion sobre los temas politi-
cos ha aglutinado a muchos
academicos frente a los cada
vez mas impactantes aconteci-
mientos de los cuales llegamaos
a ser testigos presenciales o a
través de los medios.

En la identificacion de las princi-
pales voces que perviven en
nuestro modo de percibir la so-
ciedad politica, se ubica la opor-
tunidad de avanzar en el conoci-
mienta de las peculiaridades - li-
mitantes o no - de dicha percep-
cion. Una forma de llegar a ellas
es precisamente abordando su
estudio desde enfoques gue per-
mitan articular su estructura y
componentes & las expectativas
de los ciudadanos del siglo XXI.
En esta obra se relinen fextos ti-
po ensayo que de una u otra ma-
nera pretender responder a esa
necesidad, desde una mirada
contempordnea v tratando en lo
posible de descubrir las modali-
dades de la vigencia de dichos
planteamientos para nuestro es-
tado de cosas.

Informes: Cel. 310 634 9116

Tel. (5) 360 9507 Barranquilla
invius@lycos.es

De los
Anclajes
Politicos
dela
Litera-
tura
en Michel Foucault

Ubaldina Diaz Romero

La literatura como expeniencia de
los limites entre razdn e imagina-
cidn, entre verdad y ficcion, entre
realidad y utopia, ha permitido
desde hace muchos siglos el cul
tivo espiritual del género humano.
Son los desplazamientos -a todo
nivel discursivo- un componente
fundamental de la esencia del
texto literarnio.

Pero a qué llamamos texto litera-
rio? Para nuestra auténtica pers-
pectiva construida con esfuerzos y
no menos desencuentros, res-
ponder a esta dftima pregunta
permitira comprender que el mé-
rito de esta obra no radica tanto
en abordar una nueva faceta del
controvertido escritor francés Mi-
chel Foucault, como en la oportu-
nidad que propone de leer nues-
tro presente colombiano a partir
de lo que hacen nuestros cultores
de la palabra literaria.

Informes: Cel. 310 634 9116

Tel . (5) 360 9507

Bamanquilla

invius@lycos.es

Aventuras Neoliticas
Novela Prehistorica

Anastassia Espinel Souares

Es una novela sobre la transicion del
hombre depredador al productor,
del némada al sedentario v, en cier-
to modo, sobre los “problemas ju-
veniles” de la Edad de Piedra, en-
marcada en la lucha de apropiacién
del hombre por los terrenos y los
rios y en la bisqueda de dominar el
entorno y todos sus elementos,
Informes:

Tel. (7) 645 1205 Bucaramanga
anespso@candor.uis.edu.co

Masinisa Ledn
del Atla
— Novela Historica

Anastassia Espinel Souares
Masinisa es [a historia de un gran
hombre que, junto con los dos
grandes genios militares de su épo-
ca, Anfbal y Escipidin, se convirtié en
una de las figuras mas brllantes de
la Segunda Guerra Pdnica y dejo su
nombre en la lista de los mejores
cien estrategas de todas las épocas
y naciones. Yaliente e ingenioso, sa-
gaz y elocuente, sabla amar v odiar,
combatir y crear, castigar y perdo-
nar, vencer y aguantar los innume-
rables golpes del destino que pare-
clan iremediables.

lel. (7) 645 1305 Bucaramanga
anespso@condor.uis.edu.co

Poemas sin Medida
José Manuel Torreglosa Acosta
Este libro de poemas es el resul
tado de las vivencias del auto
donde el entorno, el amor b
tristeza, la soledad, la angustiay
la desesperacion han estadn
presentes, haciendo que se sen
sibilice ante estos temas y que
haga de ellos un motivo para ex
cribir cada uno de los poemss
con los gue intenta interpretard
ser y el sentido del hambre
el mundo.

Tels. (4) 790 3414 — 782 477
Monteria

Semillas de Ensenanz
— Guia Practica

para la Realizacidn
de Talleres de
Desarrollo Personal

Blanca Cecilia Corredor Torres
Maria del Pilar Salamanca Santos
Este libro es una recopilacidn de
talleres realizados con la comir
nidad universitaria. Desarmclialos
temas de autoestima, relacd
de pareja, planeacién de vida
relaciones interpersonales y vids
universitaria. Cada tema confie-
ne tres talleres completos con
instrucciones detalladas para su
aplicacion.

Tel. (8) 275 0011 Ext. 261, 220,
Ibague

l*&ﬂ‘ (D: Construir & Trascender Rafael falla Nieto

e
o

Este CD es la recopilacion de 10 temas de autoria y composicion de Rafael Falla Nieto. La cancion ganadora en el Primer
Festival Folclorico Andino Colombiana celebrado en Ibagué, es “Construir & Trascender”; en ritmo bambuco, el tema st
incluido en este disco compacto. Informes: (8) 274 3257 Ibagué
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TECNOLOGIA

egd la educacion en linea
duccion Cooperativa por Internet

ssde principios del presente afio la Fundacion Coomeva tiene
plementado en Internet el Curso de Induccion Cooperativa,
le brinda al asociado todas las facilidades para adquirir
nocimientos basicos sobre la mutualidad.

os cambios tecnologicos y la veloa-
dad con que se producen nos enfren-

e tan con las barreras de tiempo y dis-
tia que adquieren cada vez mas prota-
inismo en nuestras vidas. La Gltima déca-
b se ha caracterizado por un cambio casi

mientos y habilidades que han fadilitado la
posibilidad de acceder al conodimiento.
En esta nueva realidad las organizacio-
nes de alta competitividad estdn apren-
diendo que la dindmica del cambio exige
nuevas y rapidas formas de transmitir los

tiva, a través de la Fundacion Coomeva,
estd a la vanguardia con esta forma de
transmitir conocimiento a sus asociados,
quienes se han ido apropiando de la tec-
nologfa y de los adelantos en materia de
comunicaciones.

Aprovechanda estas ventajas, la Fun-
dacién tiene implementado desde princi
pios del presente afio el Curso de Induc-
cién Cooperativa por Internet, con el fin
de brindar al asociado altemativas distintas
a tener que desplazarse a un lugar en fe-
cha y hora determinada para realizar dicho
cursa. Ahora la Induccion puede realizarse
al ritmo de cada uno, desde donde se en-
cuertre y de acuerdo con su disponibili-
dad. A la fecha el Curso cuenta con 1.970
alumnos inscritos de los cuales el 20% ha

bctante de modelos, valores, comporta-  conacimientos. Por ello nuestra Coopera- finalizado con éxito su proceso. @

Asi funciona el aula virtual

ton el afan de conocer las fortalezas, las posibles dificultades que o
& nueden estar presentado en la realizacion del curso y las expec-
biivas de los cursos por Intemet, la Fundacion Coomeva desarro-
6 una investigacion cualitativa con el apoyo de Servicios Compar- e
ldos Coomeva, para conocer el grado de satisfaccion del curso de
duccion Cooperativa por Intemet. Con una muestra de 134 per-
s, entre asociados, empleados y pablico en general que reall- o
Sron en su totalidad el curso virtual, la investigacion arroj6 los si-
uientes resultados: .
El 64.9% de los encuestados considera que el principal moti-
vo para realizer el curso de induccién cooperativa es "La facili-
dad para cursarlo desde donde se encuentre”. £l 52.2% dice
que los motivo poder "aprovechar recursos tecnologicos y de
comunicacién y el 49.3% "lo practico”,

El 80.6% de los investigados considera que las instrucciones
previas y durante la realizacion del curso son dlaras. El 59%
considera que son suficientes y el 32.8% oportunas.

£l 73.9% de los encuestados encontré que los contenidos de los
siete modulos del curso son de buena compresion y claridad, el
63.4% los considera practicos y el 58.2% de facil evaluacion.

El 96,2% de los estudiantes se siente muy satisfecho despues
de haber terminado el curso virtual.

De 1 a5, el 59.7% de los encuestados califica con 4 todos los
aspectos del curso y el 35.8% con 5.

No hay duda de que E-learning o capacitacién en linea estd comen-
7ando a cambiar las practicas de educacion y entrenamiento corpo-
rativos, y estd probando ser més efectivo que la formacion a distan-
ia tradicional o incluso que la formacian presencial con instructores

Cirugia Estélica racial
Cirugia Funcional

Estética de la Nariz

- HIncaaraliOIes:
) e Moy D46 31 B0




Eleccion de
Delegados Coomeva

Por: Jorge Augusto Lozano y Maria Rita Valencia

| ejercicio de la democracia asurnido
E como la méxima demostracion de i-
bertad, se expresa de manera evi-
dente en el derecho a participar en las de-
terminaciones que nos incumben. De an-
tiguo ha venido creandose toda una cultu-
ra en tomno a los debates electorales y se
conciben manifestaciones -atin contradic-
torias- en tomo al derecho y ejercicio del
sufragio. Cada institucion conforme a sus
propios intereses y sus particulares viven-
cias, genera los mecanismos reglamenta-

rios consecuentes.

Las comunidades, grandes y peque-
fias, van estructurando en torno a estos
procesos reglamentaciones encaminadas
a ofrecer a sus asociados un ejercicio en
el que los principios de transparencia e
igualdad se hagan evidentes y conciten,
de una parte, a una participacion significa-
tiva y, de la otra, a que los resultados se
acepten, pues se suponen fruto del que-
rer de las mayorias.

Algunos contenidos varian conforme a
los intereses de los estamentos, lo cual no
debe generar excitacion ninguna si de
manera previa se han reglamentado con
absoluta daridad o se ha precisado, quien
y bajo cudles pardmetros asume la fun-
cion interpretativa y ésta se muestra l6gi-
ca y coherente.

Preocupacion constante de esta tema-
tica es el establecer mecanismos que per-
mitan garantizar, en pie de igualdad, los
d derechos de los votantes y evitar al extre-
= mo que alguien pueda utilizar o aparentar

N
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El afo entrante los Asociados
a la Cooperativa ejerceremos
nuestro derecho a elegiry
ser elegidos Delegados ante
la Asamblea General,
autoridad mdxima de
Coomeva.

utilizar ventaja sobre sus eventuales cor
trincantes, lo cual requiere reglament
claros y precisos criterios de inhabilidades
e impedimentos.

No obstante esta buena inspiracién,
reglamentacion es un proceso de nuna
acabar y tanto las comunidades como lss
asociados debemos tener la mente abies
ta para corregir falencias o sustentar instk
tuciones.

En esta blisqueda de mejorar los pi-
cesos de eleccion en Coomeva, la pré
ma eleccion de delegados, que llevare
mos a cabo en la segunda semana dél
mes de febrero de 2004, estara fortaled
da con un texto reglamentario, inspiradoy
regido por el Codigo Electoral. Fl Regh
mento de Elecciones lo estaran recibien
do todos los asociados en noviembre de
2003, para que con oportunidad nos pre
paremos a participar en este acto de de
mocracia cooperativa; es de responsabl
dad de todos su estudio y difusién paa |

No obstante esta buena inspiracidn,
la reglamentacion de las eleccones
es un proceso de nunca acahary
tanto las comunidades como los
asociados debemos tener la
mente abierta para corregir
falencias o sustentar institucione,




Elegida Comision Central de Elecciones
fs claro para Coomeva que el Cadigo Electoral es un eslabén sin fin, que exigira
de interpretacion y complementacion, cada vez que surjan nuevas situaciones. En
¢l proceso de preparacién de la eleccion de delegados 2004, el Consejo de Ad-
ministracion designa ya los tres asociados que conformaran la Comision Central
de Elecciones y Escrutinios, como el organismo encargado de dirigir las eleccio-
B nes, velar porque se lleven a cabo en un marco legal y garantizar que reflejen la

voluntad del elector. La Comision también esta conformada por un representan-
e de la Revisoria Fiscal y el Auditor Interno o quien haga sus veces.
La Comisién estd conformada por:

JORGE AUGUSTO LOZANO

ALBERTO GOMEZ

JORGE LUIS GONZALEZ

FERNANDQ RADA

MARIA DEL ROSARIO SALAZAR
Desde vya, si usted tiene alguna inquietud sobre las proximas elecciones puede
comunicarse al correo electrénico: elecciones2004@coomeva.com.co

IReglamento de Elecciones lo estaran recibiendo todos los Asociados
noviembre de 2003, para que con oportunidad, nos preparemos a

articipar en este acto de democracia cooperativa; es de responsabilidad
e todos, su estudio y difusion para que de manera masiva los asociados

presemos nuestro poder decisorio, eligiendo a quienes orientaran
|futuro de Coomeva en los proximos tres aios.
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ie de manera masiva los asociados ex-
pesemos nuestro poder decisorio, eli-
endo a quienes orientaran el futuro de
pomeva en los proximas tres afios.

El Cddigo Electoral, del cual se des-
ende el Reglamento de Eleccion de
Pelegados, es un articulado que conden-
i el querer de la Cooperativa en el ejer-

cicio de las elecciones, con el cual se
pretende garantizar los derechos de los
asociados, reglamentando las conductas
humanas de quienes participan en el
proceso y la mayor aproximacion a la so-
lucién de conflictos.

En él se condensan los postulados
rectores que lo inspiran y orientan, consa-

gréndose la imparcialidad, el secreto del
voto, la publicidad del escrutinio, la igual-
dad, la capacidad electoral, entre otros,
como los pilares fundamentales del pro-
ceso electoral y se marcan las pautas de
hermenéutica que deben observarse en
la aplicacion e interpretacion.

Se precisan claramente los cargos de
eleccién, fijando los requisitos para su
gjercicio. Se contempla la integracion de
las autoridades electorales, tanto a nivel
central como para cada una de sus de-
pendencias o zonas, los requisitos para su
designacién y las inhabilidades que de
ellos se predican, asi como la precision de
sus funciones; el tipo de actuaciones que
pueden ejecutar, se relaciona taxativa-
mente. Se establece una Comision Cen-
tral con perfodos de tres afios y ad hono-
rem, para que la programacion electoral
sea regida por una entidad que asume
permanentemente su direccién y garanti-
za el estricto cumplimiento de la narmati-
vidad. Se sefalan expresamente a natura-
leza de sus decisiones y los recursos que
contra ella proceden.

En el Codigo Electoral también se for-
mulan inhabilidades e incompatibilidades
de cada uno de los estamentos de la Coo-
perativa y se describe el tipo de faltas, la
naturaleza de las mismas, conforme a la ca-
lificacion de gravisimas, graves y leves. Se
precisa el catdlogo de sanciones aplicables
por la Comisién de Elecciones y Escrufinios
haciendo compatible su ejercicio sanciona-
torio con los correctivos disciplinarios pro-
pios de la administracidn y se reglamentan
los recursos contra sus resoluciones, resal-
tando la oportunidad de los investigados de
explicar su conducta y aportar pruebas.

Asi mismo en la normatividad se esta-
blecen los pardmetros que rigen los crite-
rios de inscripcion de planchas, los proce-
dimientos, modificaciones y recursas, re-
feridos tanto a los delegados como a los
representantes zonales, de tal manera
que el ejercicio garantice al maximo la im-
parcialidad y transparencia del proceso.

El Cédigo establece un periodo de tres
anos en cada uno de los estamentos de
eleccion de la Cooperativa y reitera la po-
sibilidad de reeleccion. Se reglamentan
elecciones sucesivas, separadas por un ano
de tal manera que en un afio calendario se
cumplan las elecciones de delegados vy al
afio siguiente las de juntas zonales. ©
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| Como Asociados y duefios de Coomeva, tenemos el derecho y

la obligacién de elegir a nuestros representantes a la Asamblea
General de Delegados de la Cooperativa.

La Asamblea General de Delegados es la méxima autoridad de nuestra Gooperativa, que
cutre otras funciones. revisa y aprueba los resultados de gestion de Coomeva y traza los
parametros que deben seguir los servicios (que se prestan en beneficio de los Asociados,




Para ser elegido

Si usted quiere servir a la comunidad de asociados
a través de su voluntad de servicio y liderazgo,
postilese como candidato a Delegado. Inférmese
de los requisitos y condiciones en la oficina de la
Fundacion Coomeva en su ciudad.

Para elegir

A través del sistema de televoto y por internet los
asociados elegimos nuestros Delegados a la
Asamblea. El sistema de voto telefonico, en estas
elecciones, ya ha sido utilizado, dermostrando sus
bondades y transparencia; en estas elecciones, sin
moverse de su casa u oficina, también podra votar
por internet.

Para votar

Coomeva enviara oportunamente por correo
certificado a todos los asociados habiles *un sobre
que contendra:

% Las planchas inscritas con los candidatos de cada
Zona Electoral y por las cuales se puede sufragar.

% Un sobreflex (sobre de seguridad) con la clave
personal y secreta para acceder al sistema de
votacion telefonica o por internet.

% Un instructivo para orientar el proceso de eleccion,
los nimeros telefonicos a los que se debe llamar
para votar y la direccion de internet.

En el Reglamento para la Eleccion de Delegados, usted recibe,
entre otras, informacion sobre las habilidades para elegir y ser

elegido, Ademas, recibira informacion sobre |a fecha limite para
estar a paz y salvo con la Cooperativa, uno de los requisitos para

Coomeva

*Exclusivo para asociados habiles, en las condiciones establecidas en
el Reglamento de Eleccion de Delegados de Coomeva, seglin Resolucion
161 del Consejo de Administracion de Coomeva

J

Democracia tambien es poder slegir

Desde ya, si usted tiene alguna inquietud sobre las proximas elecciones puede
comunicarse al correo electronico:

elecciones2004@coomeva.com.co




Promocion de la salud
en Colombia ;Responsabilidad

de las asequradoras?

Por : Jaime Lee
Especialista en Medicina Familiar

Las aseguradoras colombianas se han orientado principalmente por el paradigma
médico-preventivista. Sin embargo, algunas han ido un poco mas all, desarrollando
el paradigma conductual-individual. El paradigma socio-politico esta mas rezagado

por la misma dificultad de desarrollar simultaneamente sus componentes
claramente definidos en la Carta de Ottawa.

n nuestro pafs faltan evidencias sufi-
E cientes para demostrar que las acti-

vidades de promocion de la salud

tienen un impacto significativo en el bie-
nestar de la poblacién. En cambio, las ges-
tiones de prevencién de las enfermeda-
des sf y entre éstas se incluye la vacuna-
cion , el control prenatal, la reduccién del
tabaquismo, el ejercicio periédico mode-
rado, los manejos por grupos de riesgos,
y ofras estrategias que muestran cambios
importantes en la salud de las personas.

Por la misma complejidad de la di-
mension del concepto “salud” no ha sido
facil aislar los factores determinantes de
su variacion, pues la salud como resulta-
do responde a una gran cantidad de va-
riables, que en la mayorfa de las veces se
encuentran por fuera del mismo sector y
se confunden con las variaciones que
ocurren en el entomo sociocultural y los
cambios micro y macro econdmicos.

De todas maneras es importante con-
tinuar en el desarrollo de modelos de eva-
luacién que permitan mostrar cientifica-
mente el impacto de la promocién y la
prevencién sobre la salud de la gente. La
dimension de fa promocion de la salud
no necesariamente tiene los mismos sig-
nificados para todos los que trabajan en el
campo de la salud.

Las practicas que se realizan son dife-
rentes, dependiendo de la conciencia
que se tenga y los recursos humanos, fi-
sicos y financieros. Las evidencias de
26 Revista
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efectividad de la promacién de la salud
son diferentes de acuerdo con el paradig-
ma que las oriente. Por ejemplo la con-
cepcion medico-preventivista enfocada
en la enfermedad, la visién orientada al
consumo individual de estilos de vida sa-
ludables, al cambio de conductas, o refe-
ridas al desarrollo a escala humana, la Iu-
cha por la equidad, a calidad de vida y la
accion sociopolitica transectorial,

En la Carta de Ottawa se reconoce la
promocién de la salud como una “estra-
tegia que busca praporcionar a los pue-
blos, los medios necesarios para mejorar
su salud y ejercer un mayor control sobre
la misma". Para el desarrollo de esta es-
trategia se requiere asegurar la igualdad
de oportunidades, generar condiciones
de estabilidad y desarrollo humano sus-
tentable y responsabilidad social para

proporcionar a toda la poblacién los me-
dios que les permitan desarrollar al méxi-
mo su salud potencial.

Después de varias décadas, la promo- |

cién de la salud se encuentra bajo la ten-
sion de los paradigmas médico-prevent:
vistas, conductual-individualista o el socio-
politico. El primero de ellos gufa la mayo-
ria de las intervenciones de las institucio-
nes prestadoras de semvicios de salud
(IPS). Promover la salud desde este enfo-
que significa realizar acciones de protec
cion especifica para evitar enfermedades:
saneamiento bésico del medio, educacion
preventiva, favorecimiento de précticas in-
dividuales de higiene, control de riesgos y
organizacion de la atencion médica en ni
veles preventivos.

Se trata de intentar romper la cadena
epidemioldgica poniendo barreras contra

agen
der,
dad
mide
enfel
epide
E
priori
mien
al inc
fasis
cepte
logra
to de
tar y
estilc
E
cial, |
delg
na, d
alian;
cion
mien
para
al alc
mien
creac
de la
los ¢
orien
deno
la es|

1
.
|




r

igentes de enfermedad, prevenir, aten-
fer, asistir. Las evidencias de la efectivi-
flad de la aproximacion preventivista se
miden con indicadores de frecuencia de
enfermedad, de asociacion e impacto
gpidemialogico.

El enfoque conductual-individual da
prioridad a los cambios en el comporta-
miento mediante intervenciones dirigidas
il individuo, no abandona del todo el én-
fasis en la enfermedad e introduce el con-
tepto de estilos de vida saludables para
ograr el bienestar individual en el dmbi-
b de las relaciones de mercado: para es-
far y mantenerse sano, hay que asumir
estilos de vida saludables.

El enfoque de la accion colectiva, so-
gal, palitica, y transectorial se alimenta
de los procesos de construccion ciudada-
13, de la abogacia, del establecimiento de
flianzas, de la blisqueda de la transforma-
i6n social, de la equidad, del empodera-
niento, de la creacion de oportunidades
sara vivir de manera saludable, que estén
il alcance de todos y permitan el mejora-
niento de la calidad de vida. Implica la
reacion de una cultura de la salud a favor
le la vida y los derechos universales de
os seres humanos. En otras palabras
yienta su accionar a lo que en Ottawa se
lenominaron los cinco compoenentes de
a estrategia, a saber:

I. Construccion de Politicas Saludables
por parte del Estado.

2. Creacién de Ambientes Sanos Susten-
tables.

3. Tortalecimiento de la accién comunitaria.

Desarrollo de aptitudes personales.

5. Reorientacion de los servicios de salud.

o

En la legislacion colombiana se entien-
de la promocion de la salud como la "in-
tegracion de las acciones que realiza la po-
blacién, los servicios de salud, las autorida-
des sanitarias y los sectores sociales y pro-
ductivos con €l objeto de garantizar, mds
alla de la ausencia de enfermedad, mejo-
res condiciones de salud fisicas y psiquicas
de los individuos y de las colectividades".
Se puede afirmar que la actual carta cons-
titucional consigna un conjunto normativo
que inicia el proceso de cambio social, fa-
vorece el equilibrio de las relaciones entre
el individuo y su ambiente: Natural, politico,
social y cultural, y propugna por el mejora-
miento de estilos de vida, habitos y calidad
de vida, siendo en este contexto la promo-
cion de la salud su mayor estrategia.

La normatividad expresada en la Ley
100 se debe interpretar de acuerdo con
los principios que la orientan: eficiencia,
universalidad, solidaridad, integridad, uni-
dad y participacion (Articulo 2) y equidad,
obligatoriedad, proteccién integral, libre
escogencia, calidad (Articulo 153).

El principio de proteccion integral, por
ejemplo, se debe entender en el sentido de
brindar atencién en salud integral a la po-
blacion en sus fases de educacion, informa-

cion y fomento de la salud y la prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, en
cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia.

La Resolucién 0412 del afio 2000 esta-
blece las actividades, procedimientos e in-
tervenciones de demanda inducida y obli-
gatorio cumplimiento y se adoptan las nor-
mas técnicas y guias de atencion para el de-
samollo de las acciones de proteccidn espe-
cffica y deteccion temprana y la atencion de
enfermedades de interés en salud publica.

Se podria decir que en este campo-de
la promocién de la salud las aseguradoras
colombianas se han orientado principal-
mente por el paradigma médico-preventi-
vista. Sin embargo algunas aseguradoras
han ido un poco més allé desarrollando el
paradigma conductuak-individual. El para-
digma socio-polifico estd mas rezagado
por la misma dificultad de desarrollar si-
multdneamente sus componentes clara-
mente definidos en la Carta de Ottawa y
mencionados anteriormente.

Invitamos a todos los profesionales del
Sector Salud y de otros sectores que estén
interesados en el tema, a participar en el
Simposio que se realizaré el afio proximo.
Durante este evento se presentaran expe-
riencias en el campo de la promocién de
la salud y prevencion de las enfermedades
orientadas a mejorar los procesos de eva-
luacién con la intencién de aislar o identi-
ficar el impacto de las actividades que se
realizan en grupos con riesgos especfficos
o en la poblacién general. ©

Simposio de
Promocion

y Prevencion
Coomeva
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Las Empresas

de Salud

en Coomeva

Nuestras companias deben ser

transformadas en entidades

mutuales regidas por sus usuarios
y prestatarios para generar buena
calidad del servicio, con un ingreso
razonable para los trabajadores de

estas empresas sociales.

Octavio Uribe V.

Coomeva los profesionales inde-
‘pendientes, médicos, abogados, in-
genieros, arquitectos, efc. no contabamos
con seguridad social, pues estaba reserva-
da para los trabajadores asalariados a tra-
vés del ISS. Este fue el vacio que Coome-
va intentd cubrir con la visién de su ges-
tor, Uriel Estrada Calderdn, quien al pro-
mover su idea, posteriormente origind la
apertura del vinculo en Coomeva y permi-
ti6 el ingreso, inicialmente, a otros trabaja-
dores de la salud diferentes a los médi-
cos, y después al resto de los profesiona-
les de carreras superiores e intermedias.
Por el tiempo en que ocurria la funda-
cién de Coomeva se estimuld la creacién
de Cooperativas de ahorro y crédito, pues
eran las mas sencillas de administrar y su
potencialidad era enorme como conse-
cuencia del aporte de capital constante.
Se pensaba que a partir de ah, de esa ba-
sa econdmica, podrian desarrollarse otras
actividades de caracter solidario haciendo
uso de la Mutualidad como expresion
econdmica de la Solidaridad.

Para la época de la fundacién de

28 Revista Coomeva

Fllo fue la génesis de Coomeva en
nuestro entender y por eso se afirma, cri-
terio acogido por las ultimas Asambleas,
que la vocacion de nuestra Cooperativa es
Mutual y Multiactiva. Para entender que en
Coomeva lo financiero es una de las pa-
lanicas para el desarrollo del Asociado, co-
mo lo es Desarrollo Empresarial o las acti-
vidades de salud, mas nunca constituye el
fin en si mismo de Coomeva, que sigue
siendo Mutual y como necesidad adminis-
trativa, practica y de control, lo cual le ha
permitido generar grandes empresas so-
ciales de profesionales como las de salud.

Lla Mutualidad, mientras no se pro-
duzca la causa comdn por la cual se
aporta al Fondo, por ejemplo cumplir 65
afios como en el caso de Solidaridad,
cuenta con unos recursos que pueden
ser invertidos en beneficio de la misma
comunidad aportante en actividades se-
guras y entables que generen una dismi-
nucion en los aportes al Fondo y obtener
el beneficio mutuo buscado. Estas activi-
dades en Coomeva han sido muchas, la

principal: Ahorro y crédito, que no es mas

B
4

que otro mutual (todos aportamos capk
tal mensualmente) apalancados con la
reserva de solidaridad para cubrir las ne-
cesidades de crédito, por ejemplo, de o5
Asociados y cudl puede ser el dinero me-
jor invertido sino el que se aplica disuer
to en el universo de sus propios asocié:
dos, pues universal el adagio que todos
no podemos estar mal al mismo tiempo.

Las empresas de salud que ha
creado Coomeva deben de ser in-
dependizadas y entregadas a los
actores interesados en su futuro:
Asociados usuarios y prestatarios,
pues solo ellos pueden garantizar
que sean exitosas, para el usuario
obteniendo buen servicio, y para
el prestatario generacion de in-
greso por su trabajo.
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plo de ello la crisis financiera pasada
cual Coomeva salié avante por la ri-
a que significa, hoy mas de 164.000
ados al fondo comun.

nevay la salud

0 anterior nos conduce a las siguien-
onclusiones en relacién con las Em-
is de Salud en Coomeva:

os servicios de salud en Coomeva
on relacion a los usuarios asociados,
leben ser de naturaleza mutual.

as empresas de salud, generadas por
‘oomeva, con relacion al prestatario
le los servicios deben ser empresas
le trabajo asociado.

as empresas de salud que ha creado
‘oomeva deben de ser independiza-
las y entregadas a los actores intere-
ados en su futuro: Asociados usua-
os y prestatarios, pues solo ellos
iueden garantizar que sean exitosas,
ara el usuario obteniendo buen ser-
icio, y para el prestatario generacion
le ingreso por su trabajo.

a cesion de las empresas de salud a
35 Usuarios y prestatarios de ellas,
on un retorno razonable de lo inver-
ido por Coomeva y en condiciones
ambién razonables, permitird que la
ecuperacién de los recursos inverti-
los pudieran ser utilizados en otras
ctividades para los grupos de profe-
ionales afectados por la actual crisis
'condmica del pais como en el caso
le los ingenieros, arquitectos, educa-
lores, etc,, creando empresas de tra-
1o asociado como las de salud.
Jebe crearse, por lo menos en cada
legion, una vez independizadas las
'mpresas de salud de Coomeva, una
intidad de segundo grado que las

meva siempre ha sido una
itucion con vocacion Mutual
 ese origen da fe nuestro
dador, Uriel Estrada Calderon
uando se refirio a la creacion
In“sequrito” que protegiera
imilia del médico, trabajador
apendiente.

vicios, con el propdsito de evitar su
deterioro, auspiciado por las paliticas
gubermamentales, que no les interesa
la calidad sino la cantidad, afectando
los més importantes principios éticos
en la prestacion profesional del servi-
cio de salud.

+ laaciividad de las entidades de salud,
que pudiéramos pensar de segundo
grado, debe estar encaminada, ade-
més de las acciones antes expuestas,

a la confeccién de unos principios éti-

cos que permitan una gran calidad del
servicio profesional médico y anulen
definitivamente la atencién al pacien-
te de prestatarios, que por el servicio

masivo, para reducir la incidencia del :

costo, no respeten la calidad de servi-

cio ni la atencién humana a la perso-
na. Por fortuna no ocurre con nues- :

tros profesionales de la salud.

Comentarios sobre las conclusiones

Cuando afirmamos que la actividad en

salud de las empresas de Coomeva debe
ser de naturaleza Mutual es porque tal ori-

gen ha sido determinado no solamente :

por el problema de los costos sino por la
calidad de los servicios que estarfan a tono
con las necesidades del usuario y con las
calidades del prestatario. A ellos interesaria
el éxito de la empresa por estar ajustado a
la capacidad econdmica de la persona y

porque no fifie con lo humano y ético del

gjercicio de la profesion médica.

Y deben ser, también, de origen mu-
tual por cuanto los usuarios aportan a un
fondo comun que pueda cubrir los even-
tos de salud que se generen en el grupo,
asumiendo en conjunto el riesgo y hacién-

dose participes de la pérdida o del exce-

dente que ese fondo produzca aplicando :
a €l lo obtenido por exceso o reponiendo

lo que falte, incrementando para esto Glti-
mo, la contribucidn al fondo mutual. (Con-
trol reciproco entre usuario y prestatario).

En el mutualismo se controla el riesgo
diseminandolo en la més alta poblacién po-
sible y no se comete el error de controlar el

costo, pues ello conduce a una frustracion

en la prestacion del servicio médico, a un
descontento del usuario al que se le niega
el servicio y a una imagen de ausencia de
solidaridad ante el dolor y la enfermedad.

unifique en sus politicas economicas
tarifarias, de ética y calidad de los ser- :

Millenium Natural Health Producrs

Nutricién y Salud
La Mejor Decision

Completa variedad de productos 100%
naturales: vitaminas, minerales, plantas
medicinales y productos para la belleza.

Disponible en
consecionarios La 14,
Centro Naturista
Semillas y tiendas
naturistas.

Millenium Natural Care

Cali, pedidos al por mayor:
Edificio Altos del Caney
Cra. 86 NO. 38-101 Local 13
Telefax: (2) 332 8593
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La compensacion en la mutualidad conduce necesanamen-
la compensacion entre el costo del servicio y la capacidad
usuario siempre que exista ausencia de lucro.
Los razonamientos anteriores conducen a pensar que las
esas de salud de Coomeva deben ser transformadas en
dades mutuales regidas por sus usuarios y prestatarios para
erar buena calidad del servicio y un razonable ingreso a los
ajadores de esas empresas sociales.
Fs de observar que estas entidades mutuales, por no tener
no de lucro gozan de los beneficios tributarios que otorga el
ido, son controladas por él. Su estabilidad econémica depen-
de los usuarios y prestatarios afiliados que deben asumir los
dt del fondo mutual o destinar a él los excedentes lo cual
era una solida estabilidad financiera.
Coomeva tiene en la actualidad algo mas de 40 mil millo-
de pesos invertidos en las empresas de salud y debe pro-
ir la conversion de estas en instituciones mutuales, aprove-
ndo la estabilidad actual y las normas legales que lo facili-
Para ello debers acordar con los usuarios y prestatarios de
s empresas la forma y precio por el cual serd retomada la
rsion a Coomeva. Por lo pronto, los profesionales de la sa-
podrian aplicar un porcentaje de los ingresos que les pro-
©ionan esas empresas para adquirir parte de lo que Coome-
iene invertido. En el caso de la EPS el solo 26% de lo fac-
do por semvicios de los trabajadores de la salud significa mds
7.000 millones de pesos de capitalizacion al afo, el 70% del
ital actual descargando los fondos mutuales de Coomeva
lidaridad y Recreacion) para hacerlos a su vez més eficaces
sus proyecciones al Asociado.
La anterior accién permite orientar los esfuerzos instituciona-
por ejemplo a la vivienda, a la generacion de empleo y a la
acitacion de nuestros profesionales para crear actividades
ductivas independientes, disminuyendo la empleomania.
El advenimiento de la socializacion de la salud que se inicio
os Estados Unidos de Norte América por 1940 y se recogio
nuestro medio por la Ley 100 de 1993 ha significado que
-abajador de la salud debe asumir la consecuencia de dejar
servir a grupos de la sociedad y hacerlo para grandes masas
» antes no tenian acceso por el costo a esos servicios.
Tal fin es loable, pero lo que no se puede aceptar es el de-
o en la calidad del sewicio, porque ello afecta en materia
fe los principios basicos de ética de esa profesion; por eso
smos que deben existir organizaciones de trabajadores de la
id de segundo y de tercer grado para enfrentar las polfticas
Estado que afecten o puedan afectar los servicios éticos del
cicio profesional, pues la calidad del servicio médico no gra-
en el costo sino en la vida y en el bienestar del ser humano
uien lo presta debe gozar de bienestar e independencia en
decisiones para sentirse satisfecho.
Este enfoque, me atrevo a decir, debe de ser esencial en los
ativos de los sindicatos médicos y Asociados de las profesio-
de la salud.
En esta sociedad donde predomina la libre competencia no
suede aceptar, en ninguna profesion, la libre oferta de servi-
i sin principios éticos que garanticen calidad y respuesta efi-
ite del profesional de medio, por ello, la transformacién de

nuestras empresas de salud en sociedades mutuales garantiza-
rian la salud mental del prestatario de la salud y deben darle la
conviccion de que se les paga por su frabajo profesional y no por
el capital invertido, porque siendo de ellos su empresa, nadie
més que el usuario se beneficiara de sus servicios.

No puede olvidar este profesional que lo es para prestar sus
conocimientos a la empresa sin desconocer que existen admi-
nistradores, contadores, economistas y demas profesionales que
les pueden colaborar en hacer de ellas empresas mutuales y de
trabajo asociado con éxito como las de Coomeva.

Finalmente, las anteriores reflexiones deben conducir, y a
eso se aspira, a un andlisis solidario para la reorientacion de las
empresas de salud de Coomeva.

Coomeva debe entender que su naturaleza solidaria le obli-
ga a la equidad en el tratamiento de sus asociados y sus esfuer-
z0s deben conducir a un desarrollo equitativo de todos, dando
prioridad al de los profesionales més golpeados por las circuns-
tancias del pais como es el caso de los arquitectos e ingenieros,
entre otros, por el decrecimiento en la construccion.

Deben tomarse las acciones educativas para que los usuarios
y prestatarios de las empresas de salud asuman su propio futuro
para dar paso a la creacion de empresas necesarias en el desarro-
llo de otros profesionales agobiados actualmente por la recesion.

La inversion de lo mutual en Coomeva debe seguir creando
y auspiciando empresas de profesionales que garanticen el futu-
ro de la patria como nuestras empresas de salud. ©

Pasion por Crear
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ortalecer la transparencia, la eficiendia,
la responsabilidad financiera y la pro-
bidad a través de los principios de Go-
bierno Corporativo en Coomeva y sus em-
presas, es la prioridad de los delegados, re-
presentantes y administradores en el corto,
mediano v largo plazo, como presupuesto
indispensable para asegurar la recta y efi-
dente administracion de los recursos y ge-
nerar beneficios directos a los asociados.
El gobierno corporativo es la forma co-
mo se administran y controlan las socie-
dades, se refiere a las estructuras organi-
zacionales y de control de las empresas,

Una decision clara 'y
transparente

Por: Patricia M. Bedoya Londoiio

Delegada Regional Medellin, Vicepresidenta Comité Regional de Administracién

con el objetivo de asegurar la proteccién
de los derechos de los asociados y brin-
dar garantia a los grupos de interés.

En términos més simples, el buen go-
bierno se explicarfa como el "juego lim-
pio" en el actuar de las empresas, con el
fin de dar mayor claridad a todas las per-
sonas que de una u otra forma tienen al-
gun interés en estas compafiias.

Las practicas de buen gobiemo han
cobrado un lugar central en la mayoria de
las economias desarrolladas como un ele-
mento indispensable en la generacion de
confianza de los mercados y una forma

de hacer mas objetiva la confianza en las
organizaciones economicas.

El fortalecimienta de los principios de
buen gobiemo es una prioridad para los
palses que emprenden el camino hacia la
economia global e integrada y una prima-
cla para las organizaciones que pretendan
sostenibilidad en el nuevo espectro eco-
nomico mundial. Un sistema fuerte de
buen gobiemo corporativo incrementa [a
transparencia y la confianza en las relacic-
nes de todos los grupos en que se tenga
interés: asodiados, empleados, acreedo
res, Usuarios, clientes, competidores, orge

" /% Resultados Sorprendentes.

Ojos sin Line,as
de EXxpresion
PREVENCION Y ELIMINACION
DE ARRUGAS SIN CIRUGIA

En LAFAM VISION CENTER, le ofrecamos un novedoso y
efectivo tratamiento para prevenir y eliminar las arrugas v
las lineas de expresion de sus ojos, con un procedimiento
sencillo y de excelentes resultados.

Parpados Firmes
y Juveniles

CIRUGIA ESTETICA DE PARPADOS

Con la cirugia de los parpados corregimos los excesos de
piel y bolsas que se presentan en el contorno de los ojos,
haciendo rejuvenecer su rostro.

(LiNEA AMIGA LAFAM )

018000 120030

Rostro |ibre de Gafas
CORRECCION LASER I
' @U\FAM

La mas avanzada tecnologia para la coreccion de
defectos refractivos, iales como la miopia, hipermetropia,
asligmatismo y presbicia, mediante procedimiento laser.
Elimina la dependencia de los antecjos o lentes de
comtacto permitiendo volver a apreciar la belleza de la
mirada y el rostro de quienes se lo realizan.

Para asociados y financiacion
con COOMEVA.

LAFAM

VISION CENTER
Vidn pare tu1 ojos




mos de control y vigilancia, la comuni-
1y los proveedores de bienes y servi-
s de la sociedad. Gobierno corporativo
un importante aporte para mantener la
abilidad de la actividad financiera, tam-
nes una positiva propiedad para todo
uetipo social y particularmente para el
tor cooperativa o tercer sector de la
nomia, en el cual Coomeva y sus em-
1sas -como modelo solidario autoges-
aario- cumplen un papel importante en
generacion de riqueza, empleo y bie-
star para los asociados, sus familias y
general para el pais.

ndaje contra malas practicas
Impulsar el desarrollo del sector de la
momfa solidaria es imperativo en la
rspectiva de fortalecemos ante los he-
35 economicos y politicos que se apro-
1an, como lo es la entrada en vigencia
| Alca o del Tratado de Libre Comercio.
ra lograrlo, debemos comenzar por esta-
«cer el "blindaje" contra la corrupcidn y
malas précticas corporativas que al ver-
desplazadas de lo "ptiblico", pueden ver
mo refugio a nuestras empresas. Dicho
ndaje lo proporciona la puesta en practi-
del buen gobiemna corporativo, que
nstituye una herramienta para construir
@ nueva conciencia colectiva basada en
transparencia, la equidad y la justicia.
Asumir el Codigo Marco de Buen Go-
>mo Corporativo constituye una mues-
 fehaciente del compromiso de la diri-

Secciones de un céddigo
de buen gobierno

Derecho y trato equitativo de los
accionistas - asociados

), Funciones y responsabilidades del
la Junta Directiva o Consejo de |
Administracion, para el caso de las |
Cooperativas

. " ; |
5. Transparencia, fluidez e integridad |
de la informacién |

1. Los grupos de interés de la sociedad
y la responsabilidad social

5. H ejecutivo principal o Gerente
General

5. Los conflictos de interés

7. Administracion y resolucion de
conflictos '

gencia Coomeva con la transparencia, la
eficiencia y la administracién eficiente.
Queremos evitar a toda costa que escdn-
dalos como la caida de Enron (empresa

de gran envergadura que se desenvolvia :

en el mercado de capitales mas importan-
tes), que en el afio 2001 se quebrd por

la existencia de graves conflictos de inte- |
rés, ademas de dudosas précticas conta- :

bles que mantuvieron cerca de 600 millo-

nes de ddlares en deudas fuera de sus ;
balances, obligando en noviembre de !
2001 a que la compafiia reexpresara sus !
ganancias de los dltimos cuatro afios |

(1997-2000), desapareciendo millones

de dolares de ganancias reportadas (ba-
lances maquillados), se repitan y enluten i

la dindmica financiera, social, politica y del
sector cooperativo del pas.

En las crisis econdomicas internaciona-
les de los Gltimos afios ha existido un

constante factor de falta de transparencia
e incremento en la corrupcidn, en donde

las practicas de buen gobiemo corporativo

por parte de las empresas han sido desde-
fiadas hasta la forma abusiva y el delito.

Este es un buen momento para poner :
en la agenda estratégica la elaboracién, la :

socializacion y promocion del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo. Para asegurar

el é&xito en su aplicacion, se requiere del ;
concurso responsable y serio de todos los :

grupos de interés y en espedial de los aso-
ciados, buscando mantener y proteger la
confianza y credibilidad que nuestras em-
presas han consolidado a lo largo de 39
anos. Son los asociados los llamados a
ejercer veeduria y control y sin su apoyo y
compromiso, cualquier intento serd en va-
no y no podremos asegurar la permanen-
cia de nuestra organizacion.

En pocos dias la comisidn elegida en
la Asamblea Ordinaria para elaborar el C6-
digo para toda Coomeva, comenzard su
trabajo de la mano del Programa Corpora-

te Govemance CIPE- Confecdmaras. El :
Programa Corporate Covernance pondrd
a nuestra disposicion independencia y ex- :

periencia para el desarrollo y ejecucion de
este vital proyecto.

No podria terminar este articulo sin
reiterar mis agradecimientos a Confecd-
maras, al Consejo de Administracién y a la
Comisién asignada para este estudio, por
creer en esta iniciativa que nos lleva a ser
protagonistas del cambio. @
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TURISMO COOMEVA
Su Agencia de Viajes

.'I-..................".'I........-...‘lllI'III...-.......I.........'.I..l.l.....l

San Andrés 5x1  desde $499.000

Santa Marta desde $399.000
Cartagena desde $455.000

Vigencia: diciembre 15/03

n Andrac ron Intar dacda-
LIUres cul el Gesac

Incluye tiquete y alojamiento.
Vigencia: diciembre 15/03

Incluye: Traslado aeropuerto - hotel - aeropuerto, 7 noches de
alojamiento, desayuno, visita de la ciudad, show de tango con
cena, cuponera de descuento en el shopping del Abasto, entra-
da al casino flotante, impuestos hoteleros.

Opcional: Fiesta gaucha con almuerzo: USD35

Fl precio indluye: Tiquete desde Bogotd, alojamiento 4 noches, to-
das las comidas, snacks, bebidas, refrescos y licores ilimitados, tras:
lados aeropuerto - hotel - aeropuerto, tarjeta asistencia médica.

El precio incluye: Tiquete aéreo desde Bogota, alojamiento 3 no-
ches en La Habana con desayunos y cenas, 4 noches en Vara
dero con desayuno, almuerzo y cena, bar abierto, snacks, entre:
tenimiento, deportes acudticos no motorizados, discoteca, i
puestos y servicios hoteleros, traslados aeropuerto - hotel La Ha-
bana - hotel Varadero - aeropuerto La Habana,

T INUCYU: DATCEI0 FlaYd Falld d Ualld

El plan incluye: Alojamiento, desayunos, almuerzos y cenas tipo
buffet, snacks, bar desde las 11:00 hasta las 23:00 horas, entre-
tenimiento, actividades acudticas.
Vigente del 1 al 20 de diciembre.

T
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Informes: Coomeva Recreacion y Cultura, Cali - Tel. 333 0000 Exts. 1107, 1113, 1114, 1134
Linea Nacional Gratuita 018000 113040 - www.recreacionycultura.coomeva.com
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Recreacién y Cultura

Afiliate ya!
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IRISMO

isla mas linda

Panama desde: USD487

lan incluye: Tiquete aéreo Colombia — Panama - Colombia,
jarmiento 2 noches en Ciudad de Panama. Traslados aero-
frto - hotel - aeropuerto, visita a la ciudad y Canal de Pana-
i desayunos diarios en el hotel de Panama, alojamiento 2
khes en Contadora, traslados hotel - aeropuerto domestico -
[;el, tiquete aéreo Panamd - Contadora - Panama, desayuno,
nuerzo y cena tipo buffet, bebidas alcohdlicas ilimitadas, im-
estos de alojamiento.

fencia: Hasta diciembre 5

n'.
slan induye: Traslado aeropuerto - hotel - aeropuerto, 6 no-
es de alojamiento, excursion a la ciudad con compras, trasla-
bal restaurante Tarrico en el centro comercial, visita a El Pue-
1 Via con cena, excursion al volcdn Arenal con almuerzo y
na, excursion al restaurante Tiquicia con transporte, cena tipi-
y bailes tipicos, excursion con almuerzo al Valle de Orosi y
dines Lancaster, crucero a Isla Tortuga con desayuno y al-
werzo, | dia de playa.
gencia a diciembre 31

iduye: Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, collar de flo-
ks frescas de bienvenida, 4 noches de alojamiento, visita a la
ludad, impuestos hoteleros.

i

rimonio historico y cultural

la humanidad

iida super espedial del 2 al 5 de enero de 2004, desde $157.000.
luye: Alojamiento 3 noches 4 dias, Iva hotelero, desayunos y
nas, entradas a los parques arqueoldgicos, entrada al Museo
ografico, entrada al salto de Mortifio, cabalgata, pena folclori-
y canelazo, guia profesional, impuestos y seguro hotelero.

I nueva alternativa en educacion donde se desarrollan estrategias
yendizaje y habilidades de pensamiento. El estudiante es el centro
{estra educacian

s individualizadas en aulas inteligentes, no se piden textos, ni
jial pedagbgico, no hay costos adicionales.

jio de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. (con almuezo incluido y plan de

1 LA ESCU

LEGIO DE EDUCACION INDIVIDUALIZADA

MATRICULAS ABIERTAS

vasa - Teléfonos: 664 9750/51 - Telefax 680 4033 - Celular. 310 836 0488 - Email; pen

Planes saliendo desde Bogota

San Andrés familiar 5 al 9 de diciembre

Salida especial de puente para asociados a Coomeva, $768.000
por adulto. Incluye: Tiquete aéreo, traslado aeropuerto - hotel - ae-
ropuerto - alojamiento 4 noches 5dfas, Hotel Cocoplum. Alimen-
tacién completa, tour a Jhony Cay y Acuario, vuelta a la isla.

Crucero de lujo por Suramérica

Para Navidad y fin de afio. Salidas especiales diciembre 11y 25,
enero 3 y 8 de 2004. Viaje en Noregian con tiquete aéreo des-
de USD 2.644,

El programa incluye: Tiquete aéreo, alojamiento, todas las comi-
das durante el crucero, cena de Navidad o Afio Nuevo, impues-
tos portuarios y mucho mds.

El crucero de 15 dias recarre: Santiago- Vifia del Mar, Valparaiso-
Puerto Montt - Puerto Chacabuco - Fiordos chilenos - Estrecho
de Magallanes - Punta Arenas - Ushuaia - Cabo de Homnos - Is-
las Malvinas - Puerto Madrym - Motenvideo - Buenos Aires.

CENTRO DE TAREAS

Basados en el modelo % - .
edagégico "PIENSO" nivelamos ‘

estudiantes de otras instituiciones % [
en sus actividades escolares.

Jornada Adicional .
de 4:00 p.m. - 6:00 p.m - . I

ELA DEBE ENSENAR A PENSAR

samiento@hotmail.com.co - Cali -Colombia
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Afio Nuevo y Reyes en el Caribe
Playa Bévaro 7 noches 8 dias con todo incluido.
Salidas: Diciembre 21, 27 y 28, enero 3 y 4. Desde USD799.

Canctin
7 noches 8 dias con todo incluido.
Salidas: diciembre 27, enero 3 4. Desde USD 1.150.

Panama Playa Blanca
5 noches 6 dias con todo incluido.
Salidas: diciembre 28 y 29, enero 2. Desde USD 830.

St. Marteen
Desde USD 1.030. 7 noches 8 dias.
Salidas: diciembre 2, 3 de enero. Desde USD1.030.

Buenos Aires desde USD 960
7 noches con tiquete, hotel, paseos y desayunos.

Aruba desde USD 1.040
7 noches 8 dias con todo incluido,
Salidas: diciembre 27 y 28 y enero 2.

Quinceaneras a Miami y Orlando UsD 2.290

Es requisito indispensable contar con visa americana vigente.

11 noches 12 dias. Salida: diciembre 2. Incluye: Tiquete aéreo via
Avianca, alojamiento en hoteles de primera categorfa, desayuno
con personajes de Disney, entrada a 5 parques, crucero por las
Bahamas, seguros de viajes, gulas profesionales acompafiantes.

Quinceaiieras a Suramérica sin visas
Salida: noviembre 29 y diciembre 7. Recorre: Buenos Aires, Barilo-
che, Rio de Janeiro, Buzios. Con tiquete aéreo USD 2.998.

Fin de aio en Buenos Aires

Salida: diciembre 27. Con tiquete aéreo desde USD 1.080.
Incluye: Tiquete aéreo Bogoté - Buenos Aires - Bogota Via Avianca,
alojamiento en los hoteles previstos durante 7 noches 8 dias en
Buenos Aires, visita a la ciudad, fiesta gaucha con almuerzo, cena
de Afio Nuevo con show de tangos, Delta del Tigre, tren de la cos-
ta y paseo en barco, desayunos diarios durante todo el recorrido,
impuestos hoteleros, tarjeta de asistencia médica intemacional.

Planes saliendo desde Medellin

Guajira “un paraiso por descubrir”

Incluye: Transferencias aeropuerto - hotel - aeropuerto, aloja-
miento 3 noches en Riohacha en el hotel elegido, alimentacidn
PAM, transporte Rancheria - Riohacha - Rancheria, tarde de Ran-
cherfa, transporte Richacha - Cabo de la Vela - Riohacha, recorri-
do turistico: Manaure - Uribia (capital indigena de Colombia) - Pi-
lén de azticar, almuerzo en el faro.

Hotel Majayura: ~ $516.666 por persona.

Hotel Aimaca:  $592.000 por persona.

36 Revista Coomeva

El precio no incluye: tiquete aéreo ni gastos no estipula-
dos en el plan.

Prendamos las velitas en el Eje Cafetero

Desde: $319.000

Incluye: Transporte terrestre Medellin - Armenia - Medellin, aloja-
miento 3 noches, desayunos y cenas tipo mend, entrada v tras
lado al Parque del Café con todas las atracciones mecanicas, ca-
balgata, entrada y traslado al parque PANACA con las 5 exhibicic-
nes, Iva de alojamiento 7%, tarjeta de asistencia al viajero Assist
Card Economy, traslado a Quimbaya para disfrutar del alumbrz:
do el 7 de diciembre, gufa acompafiante.

San Andrés

Vuelos charter Sol Caribe

Diciembre 8-12 12-16 16-20 $799.000
Diciembre 20-26 $969.000
Diciernbre 26-30 3003

Enero $1400.000
Enero 3-7 7-11 11-15 $1°400.000
Itinerario con charter

Noviemnbre 28-4 29-4 30-4 £769.000
Diciembre 01-04 $629.000
Charter con itinerario

Enero 10-13 £1°230.000
Enero 10-14 $1'400.000
Enero 10-15 $ 1'600.000
Enero 10-16 $ 17790.000
Enero 10-17 $ 1°979.000
Enero 12-15 $ 17230.000

Se incluye: Alojamiento, tiquete ida y regreso, Plan todo incluido,
desayuno, almuerzo y cena estilo buffet, tasas aeroportuarias,
traslado aeropuerto - hotel - aeropuerto.
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lalan reserva natural Montevivo en Santa Elena

.'-'"-hra sentir la magia del monte y escuchar la voz de la naturale-
|1, Tarifas de fin de semana de sabado a dominge.

i ,bjamiento en Hostal Casepalo: Habitacion especial con chime-
s, colector solar y mirador de estrellas.

Jecio por pareja $160.000. Incluye: Alojamiento 1 noche 2 dias,

gesayuno almuerzo y cena. La reserva cuenta con: Spa (terapias,
wsajes y mascarillas faciales), canopy, senderas ecoldgicos,
won*es nativos y de pino, sitios de fogata, ademas se ||1cluye

cierto de luna llena. Tarifas especiales para colegios, universi-
siges caminantes (meditacion o ecoldgico).

Iruba
fiquete gratis por la compra de nuestro plan Hotel Holiday Inn
\partir de habitacion doble 3 noches 4 dfas.

j fecio por persona: USD 395 El precio incluye: Alojamiento 3
oches 4 dias Hotel Holiday Inn, desayuno, almuerzo y cena dia-
 tipo buffet, snacks entre comidas, licores, refrescos y bebidas
| Imitadas, deportes acudticos no motorizados, cena y show tipi-
1) por noche. Camnaval, oriental, marinera, mexicana e italiana,

mpuestos hoteleros. No se incluye: El tiquete para la segunda
lersona, ni gastos no estipulados en el plan.

lio Nuevo y Reyes en Panama

{otel Barcelo Playa Beach Resort

slidas: Diciembre 28 y 29 - Enero 02 y 03

Yecio por persona: Habitacion Doble USD 850 - Nifios USD 250

Ao Nuevo y Reyes en Canciin

Hotel Royal Solaris

Salida: Diciembre 27. Precio por persona USD 1.650 en habi-
tacién doble. Salida: Enero 3. Precio por persona. USD 1.460 en
habitacion doble.

Aiio Nuevo y Reyes en Repiiblica Dominicana
Hotel Bavaro Beach

Salidas: Diciembre 21 al 28 USD 1050
Diciembre 27 al 03 Enero USD 1400
Diciembre 28 al 04 Enero USD 1400
Enero 03 a Enero 10 UsD 1150

Los precios anteriores son por persona con base en habitacén doble.

vacaciorness

¥

N m

paselas aquil

Naturaleza y confort

Villa completa y modernamente dotada. Piscina, jacuzzi,
turco. Comodo alojamiento para 10 6 12 personas y todos

los servicios y amenidades de Los Andes Golf Club.
Haga ya su reserva.

™ Coomeva

Recreaciéon y Cultura

Informes: Oficinas de Coomeva Recreacion y Cultura de su ciudad - Linea Nacional Gratuita 01 8000 113040

Cali Tel. 333 0000 Ext. 1107

- WWW.CO0meva.com.co
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JAIME MOSQUERA BORJA ALCALDE DE BUENAVENTURA

Jaime Mosquera Borja, Alcalde de Buenaventura y asociado a nuestra Coopera-
tiva desde hace 10 afios, ha realizado en el Puerto de Buenaventura una ges-
tién basada en la calidad humana, demostrada ante sus semejantes con el ser-

vicio a la comunidad y dandole al municipio un mejor bienestar. Durante su administracién, el alcalde Mosquera le ha devuelto la
gobemabilidad al municipio de Buenaventura, ha solucionado problemas sociales y se ha destacado por darle al puerto més impor-
tante de Colombia un lugar destacado, devolviéndole a la gente su confianza y logrando resultados que han cambiado la ciudad.

Alfredo Laverde, Lanzamiento
de libro y exposicion de arte

Alfredo Laverde, un asocia-
do que se destaca por su
talento en la pintura, con
su nueva y original forma
de ver el mundo. Las figu-
ras de sus cuadros se ca-
racterizan por los colores
brillantes y llamativos con
que estdn pintadas, ade-
mds de la delgadez de las
siluetas que estan dibuja-
das. Esta obra rompe el formato tradicional y maneja
de una forma mas audaz la problematica de nuestra
sociedad. Laverde, no solo se destaca por sus pintu-
ras sino también por sus libros, como Entre Versos y
Sonetos de Antologfa.

Oscar Allen Prieto y su Proyecto Noni Soft Drink

Al asociado Oscar Allen Prieto Bolafios se le hizo en-
trega del premio “Empresario Innovador”, que le fue
otorgado por al Comité de Desarrollo empresarial Zo-
na Urabd, por la presentacion del proyecto Noni Soft
Drink. El proyecto consiste en la produccién y comer-
cializacion de refresco de Noni con diferentes sabores
y presentaciones. El asociado manifiesta gratitud a
Coomeva, por el apoyo que estd brindando a perso-
nas emprendedoras, para hacer empresa y proyectar
, su capacidad de produccion en beneficio de la region
i y de la nacién.

Mayores Informes: Cra, 11A No. 93A - 80 oficina 306, Bogotd
1 Tel. (1) 623 6016, 623 5996 - oprieto23@hotmail.com

3 Revista Coomeva
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Asociada a Coomeva gana
Premio Equidad a la Mujer Cooperativa

Nuestra Asociada, Mabel Gisela Torres, de Quibdd, gand en octubre pasa-
do el tercer puesto del premio La Equidad a la Mujer Cooperativista. El ga
larddn tiene como objetivo promover un mayor liderazgo de las mujeres
vinculadas a las entidades del sector cooperativo, al exaltar gestiones so-
bresalientes de sus asociadas y funcionarias o dirigentes en beneficio del
fortalecimiento del cooperativismo colombiano o en la solucién de nece-
sidades sociales sentidas por sus comunidades.
iFelicitaciones!

Hernando Ardila Pérez
Jefe de Economia Solidaria en la
Universidad Cooperativa de Colombia

Nuestro asociado desde 1999, Hemando Ardla
Pérez, fue nombrado como lefe del Departamer-

to de Economia Solidaria de la Universidad Coope
rativa de Colombia, sede Neiva. Cuenta con 23
afos de experiencia en el sector Solidario y ha tra
bajado como docente durante 10 afios en dicha  §
universidad; es licenciado en lingiistica y literatura y tiene una Maestria en
Educacién y Desarrollo Comunitario. Felicitaciones por este nuevo cargo,

Camara de Comercio de Buenaventura
resalta a dos de nuestros Asociados

La Camara de Comercio de Buenaventura en su Xl Asamblea General de
Afiliados, con motivo de sus 75 afos de labores realizd su ceremonia de
reconocimiento y exaltacion otorgando las siguientes
distinciones:

(*X°8

Meérito Civico: Orden Lides Renato Batalla al Dr. Oswal-
do Viera Cuero. Imposicién por parte del Dr. Arley de
Jestis Vanegas

D Oswacno Vera Cubso
Mérito Comerdial: Orden Luis Dorronsoro Luna a la Dra.

Maria del Carmen Ramirez Ramirez. Imposicién por
parte del Dr. Eduardo Salazar C.

D, Maria oe. Carvent Rz Rasd ez |




. PARA LOS JOVEMESIRSOCIADOS
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odo de gracia = semestre o tiempo
A especializacion o diplomado + seis meses.

embolsos parciales por semestres.

para asociados estudiantes y recién egresados,
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€l ahorro te hace grande |

Ahorro Coomevita es la cuenta de ahorro
para que sus hijos, nictos, sobrinos y
hermanos se vinculen a Coomeva y
disfruten de los beneficios de ser
Coomevines

¢ Por la apertura de la cuenta, Coomeva
aporta $33.200 de depdsito inicial los cuales
podras retirar a los 6 meses de haber abierto
la cuenta.

¢ Tarjeta débito sin cuota de manejo.

« Libreta de ahorros sin costo, vélida para
retirar en cualquier oficina del pais. I,
J
« Intereses liquidados y abonados /
diariamente

Te esperamos
en las oficinas de

N Coomeva

—~

Di

Pri

www.coomeva.com.co




_IJNFORMAGON GIONAL

Entre Amigos”

==

 la fotografia recibe su premio la Asociada Luz Stella Rueda
emandez, ganadora en la Campania "Entre Amigos Construl-
nos Coomeva'”

Dia (

asico

-

bira celebrar el Dia Cldsico de los profesionales en Periodismo,
ontaduria, Optometrfa, Bactericlogia, Veterinaria y Enfermeria y
liversas Licenciaturas, la Fundacion Coomeva ofrecio la confe-
bncia “Del Corazon a la Esencia”, orientada por Jaime Jaramillo,
hesidente de la Fundacién Nifios de Los Andes.

Pioneros del Espiritu Cooperativo

Este es el grupo de 35 nuevos pioneros, que llevardn a la pract-
ca los Principios y Valores Cooperativos en su vida diaria. Son Di-
rigentes, Asociados y Empleados de Coomeva Zonas Buga y Tu-
lué que participaron en el Taller de Espiritu Cooperativo Fase |.
Ellos nos demostrarén con sus acciones que es posible formar ac-
fitudes solidarias y colmadas de valores y principios cooperativos.

Foro Derecho Solidario
R ""i.“'"r

Coomeva, Dansocial y Confecoop Atlantico, organizaron el Foro
Derecho Solidario, donde expusieron a la comunidad de coope-
rativas de la Region las nuevas disposiciones que contempla el
Proyecto de Ley 144.

Revista Coomevadl
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26 promotores comerdales pertenecientes a Coomeva Coopera-
tiva, Coomeva EPS. y Coomeva Medicina Prepagada en la ciudad
de Cartagena, realizaron el Diplomado Coomeva para la Pramo-
aon y Venta de Senvicios y Gestion Empresarial a través del conve-
nio suscrito entre Fundacion Coomeva y la Universidad Javeriana,

Relanzamiento de Servicios
“Financieros

En el marco de la celebracidn del Dia del Amor y la Amistad y
con el fin de fortalecer los lazos solidarios, el Club Juvenil de
Barranquilla organizo una Fogata de Integracion y Amistad,

Diserio Planes de Negocio

Con el objeto de informar a los Asociados los nuevos servicios
que en materia financiera ofrece la Cooperativa, la Regional Ca-
ribe organizé un relanzamiento de productos Financieros en to-
das las oficinas de la Regional.

42 Revista Coomeva

nta Mapta
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Con el objeto de promover el espiritu emprendedor y la creacién
de empresas entre los Asociados de la Regional Caribe, la Funda
cion Coomeva ha organizado talleres de Disefio de Planes de Na-
gocio para las oficinas de Santa Marta, Sincelejo y Barranquilla

R
di




ventos

lub Infantil Inauguracién Oficina Coomeva

°

Sincelejo

)

Coomeva inaugurd su nueva Oficina en Sincelejo, en la cual los
Asociados de esta ciudad recibirdn los Servicias Financieros, Re-
creacion, Educacién, Salud, Turismo y Solidaridad.

Bnzamiento del Club Infantil Cooperativo en la Oficina de Car-
fgena, constituido por 35 familiares de asociados, quienes
prstituyen el nuevo semillero del Cooperativismo,

| | Empresarios Coomeva
lub Juvenil e Infanti

Medellin

Con una asistencia de 135 asociados empresarios se realizé |z
primera reunién de asociados “Empresarios Coomeva”

En esta reunién ademds de presentar las oportunidades que
ofrece Desarrollo Empresarial a los asociados, contamos con la
conferencia “Antioquia retomando el camino de la competitivi-

resentantes del Club Juvenil e Infantil en la ciudad de Valle-  dad” a cargo del Dr. Pedro Gonzélez Carvajal, Secretario de Pro-
par,

ductividad y Competitividad del departamento.

Revigta Coomevad3
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>anta viarta

Los nifios del Club Cooperativo de la Oficina Santa Marta en su
visita al Parque Tayrona.

(oomeva en Agroexpo

= p—

-

Bogota

La fundacidn Coomeva participé con un stand de Desarrollo Em-
presarial en la pasada XIV Feria Intemacional Agropecuania y de In-
dustrias Afines AGROEXPO 2003, realizada en Corferias. La parti-
cipacion en este evento permitié dar a conocer las ventajas y be-
neficios que ofrece Coomeva al profesional colombiano, para la
creacion de nuevas empresas y consolidacion de las existentes.

44 Revista
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(apacitacion en Franquicias
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La franquicia es un sistema que ayuda a crear y expandir empre:
sas, permitiendo que muchas encuentren la solucion de cred-
miento y mayor participacién en el mercado nacional e intema-
cional con menor inversion de dinero y tiempo; generando er-
pleo y contribuyendo al desarrollo econémico del pais.

La Fundacion Coomeva pensando en los asociados, realizo en
cada una de las regionales el seminario “Franquicia: Oportun-
dad de desarrollo empresarial”

Torneo de Bolos

Por tercer afio consecutivo Coomeva Recreacion y Cultura rea
lizé el Tomeo de Balos, contandae en esta oportunidad con la
participacion de 22 asociados de la zona Manizales.

La
H’Se
cor

Con
Tolir
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nferencia Junta de Vigilancia

anizZait El Dr. Juan Bautista Quiceno, miembro de la Junta de Vigilancia

Nacional, instala la Junta de Vigilancia Zonal de Ibagué, confor-
Fundacion Coomeva realizd en Manizales la conferencia ~ mada por Orlando Giraldo, Luis Alberto Navarro, Norma Cons-
nsibilidad al emprendimiento y proyecio de Vida", la cual  tanza Galeano, Clara Inés Vargas, Mario Veldsquez y Guillermo
it con la participacion de 120 asociados. Carceés.

Formacion
smana Cultural

La dirigencia de Coomeva en Quibdo recibio formacién sobre
hun concierto de la Orquesta Sinfénica del Conservatorio del  pensamiento Estratégico y Habilidades de Planeacion. Felicita-
ima, bajo la direccion de Felipe Aguirre, se realizo en Ibagué  ciones a estos asociados que se preparan académicamente en
fauguracién de la Semana Cultural. pro del bienestar de los cooperados de Quibdd

Revista Coomevads
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| Eventos

Comité de Vigilancia

Popayan

La Junta Nacional de Vigilancia instala el Comité de Vigilancia de
la Zona Popayén.

Teatro

Florencia

Gracias a Coomeva Recreacion y Cultura se llevé a cabo en esta
ciudad, la presentacion del grupo de teatro Humor Cotidiang,
con su obra "Anoche me hicieron rice”. Se conté con una parl-
cipacién de 550 personas.

N

IEn sus vacaciones
cuente con nosotros!

>l
<

Club Vecadcnal COOI"ﬂQVCI
[Descansor g veereacion donde quiona!

D Coomeva |

Informes: Oficinas de Coomeva Recreacidn y Cultura en Cali, Bogota y Medellin
Linea Nacional Gratuita 01 8000 113040 - Cali Tel. 333 0000 Exts. 1110, 1124, 1125
\ WWW.Co0meva.com.co NO

TEL




feva Medicing Prepagada S.A. Vigilada Supecsalud Res 1667/97 afiliada o ACEMI

-;- Cuando pequenos,

el raton Pérez
nos premiaba los dientes.
| Ahora que estamog grandes, el Brograma
’ de Salvd Oral degzoomwa Megiina
| F’ref;agada ho§ cuida para que +engamo§

<

E

omuniquese ya y conozca las condiciones especiales de afiliacion para Asociados a Coomeva

En Cali: 318 1333 - 318 1334 - Linea Nacional: 01 8000 111 666

www.coomeva.com.<co

vna dentadura ana Y linda.

COBERTURAS

Atencion Preventiva

(Profilaxis - flior - sellantes)
Operatoria

(Amalgamas - resinas de fotocurado - etc.)
Endodoncia

Cirugia Oral

Periodoncia

Cancer oral

Ortodoncia preventiva

Ortopedia funcional de maxilares
Protesis fija

Salud Oral

D Coomeva
Medicina Prepagada

Odontologia para toda la familia

Contactenos para cotizar su afiliacion

Presente en la oficina de Coomeva Medicina Prepagada este desprendible
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TRABAJE DESDE SU CASA

Sin jefes ni horarios. N
inacional iniciando en Colombia.
Mu:g{l;c&%gde 500 Dolares. Entrenamiento
- y soporie profesonal
en 57 paises

www.lanzadera.comfhomewnrk

| Aire Acondicionado Portattl
] Marca General

Por fin un Aire
Acondicionado que
viene sin albaiiles,
sin reparaciones,
sin polvo,

sin escombros...

No requiere
instalacién especial.

Listo para usar
y cambiar

de sitio cuantas
veces quiera.

Lidmenos ya mismo

Tels: (2) 6609111 - 6609112
Fax: (2] 6677737

Ma fer Cali
' aemg

Importadores exclusivos para Colombia

@ cgomevg

|

|

| tIene medios
| o e
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AFILIACIONES K

* SALUD COOMEVA MEDICINA PREPAGADA
* COOPERATIVA COOMEVA
* EPS COOMEVA EMPRESARIAL
* NUEVO SERVICIO AMBULANCIA PREPAGADA

Trabajamos con los mejores Centros Hospitalarios en el pais
Mas de 10.000 profesionales de la salud a su disposicion |

Juan Carlos Chaves R. .

Asesorese con nosotros para ingresar al servicio, traslado |
de toda la antiguedad de ofra empresa de medicina prepagada o E.P.S,
Tarifas mds econémicas para asociados a la Cooperativa de Coomeva

Teléfonos: 554 6701 - 553 7630 Cel: 315 585 2061
Bp: 660 1155 Cod. 15691 Cali

8 personas, 8 dias $1°680.000 |

ALQUILO RESORT

MENDIHUACA
(Santa Marta)

Dic. 26, Enero 2, |

informes: Teléfono: 252 05 20 Medellin.

Vaegeiants

en fam
i $ 390.000

Alojamiento 2 Adultos  La Tercera Noche es Gratis!
2 Noches 3 Diag | RESERVACIONES &
Bienvenida Tropical Girordot 833506.1

2 niflos menores de 1o afics Bogota: 41249%
GRATIS en alojamiento ext. 125 - 100

Desayuno Americarno y Cena . \
Ment solo para adultos ik, el G:HL

ﬁ PROMULGAR

Medellin - Telefax: 313 2523
| Bogota: 248 1334
‘ Barranquilla - Telefax: 345 7838

' Cali - PBX: 893 3096




.Y tu qué has hecho en los dltimos 10 afios?

He valorado siempre..
..el tener con quien contar

)“)

L.as Américas ?
i€ L I N ) € A

iR i ,
(T los monentes vitabes de tw vide|

0) Diagonal 75 B No. 2A 80 -140 = Conmutador: (374) 34210 10 w Fax: (574) 341 29 46
lin - Colombia - Sur América = www.pmamericas.com = e-mail:info@pmamericas.com
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Urgencigs
[Horas

BCO o ESPECIAUDADES CUINICAS Y QURURGICAS » URGENCIAS 24 HORA?

Una respuesta inmediata
a la vida,

mas cerca de su
necesidad

Centro
I I Médico
Imbanaco

Vocacion de Servide

Cra. 384 No. 34 - 100 |
Conmodores: 518 8000. 642 o |
Email: coni@mbanaco.com
ColiColombia | |
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