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Desde el Consejo

Palabras de Instalación 

de la XVI Asamblea

General Extraordinaria 

de Delegados

Hace poco más de un año estábamos 

enfrentando la mayor crisis en la historia 

de la Cooperativa, la cual podríamos de-

-

ciera, no obstante las pérdidas importan-

tes en algunas de sus empresas. Si bien 

esta crisis afectó la imagen de nuestra 

esperar como se ha podido demostrar 

con distintas mediciones de los índices 

la actividad de ahorro y crédito, el creci-

miento de usuarios en Coomeva EPS y la 

estabilidad de Coomeva Medicina Prepa-

gada. Pero lo que sí es innegable es que 

la Cooperativa debe aprovechar y que 

promisorio y sin sobresaltos que permita 

a Coomeva producir valor para sus aso-

ciados y para la comunidad en general. 

“A veces pareciera como si sólo 

hubiera dos estados de ser: auge o 

descalabro. Cuando las cosas marchan 

bien, pareciera como si siempre fueran 

a estar bien. La gente llega a creer que 

puede triunfar en todo lo que se propo-

ne; las empresas conciben ambiciosas 

visiones de futuros innovadores. Cuan-

do las cosas no marchan bien, pareciera 

como si siempre fueran a estar mal”
(1).

Esto último es lo que Coomeva ha 

experimentado durante todo este pe-

-

nifestó en varias formas; una de ellas, 

el nombramiento de una comisión por 

parte de la Asamblea para que se encar-

gue de presentarle a ésta un proyecto 

de reforma del estatuto que impida en 

el futuro caer en hechos como los que 

desencadenaron la crisis que afortuna-

damente se ha superado. 

Es  mi deber reconocer que la comi-

y su trabajo estuvo listo para ser pre-

sentado a la Asamblea Extraordinaria 

no fue posible porque otros hechos de 

-

cusión para el día de hoy.

En la pasada Asamblea se aprobó 

-

ción revisaran el proyecto de reforma 

del estatuto: La comisión nombrada por 

la Asamblea Ordinaria de este año, el 

Consejo de Administración, la Junta de 

Vigilancia y el Tribunal de Ética. 

Esta tarea se cumplió y no obstan-

te que no se logró llegar a un acuerdo 

total sobre el contenido de la reforma, 

sí se trabajó en los aspectos que gene-

el objeto social, el régimen electoral, los 

inhabilidades e incompatibilidades y el 

régimen económico. En estos puntos se 

debe centrar gran parte de la discusión 

del día de hoy.

El objetivo primordial de esta Asam-

blea es salir con un estatuto que garan-

tice un buen gobierno corporativo con 

dos objetivos fundamentales: Creación 

de valor para los asociados y distribu-

ción de ese valor en forma equitativa 

entre los distintos grupos de interés. 

de Administración aprobó un Código de 

Buen Gobierno Corporativo que incluye 

los cuatro grupos de políticas: políticas 

del proceso de gobierno, políticas de 

- Gerencia y políticas de limitaciones a 

la Gerencia. 

En relación con el objeto social, la 

propuesta de reforma propone en su 

Artículo 5 lo siguiente: Coomeva tiene 

como objeto general del acuerdo coo-

perativo, la autoprotección mutual y 

social de sus miembros y sus familias 

y la promoción de sus economías fami-

liares y empresariales, con responsabi-

lidad social empresarial.

Para lograr la autoprotección mutual 

y social Coomeva tiene tres servicios 

fundamentales: aportes sociales, fon-

dos sociales (mutuales) y actividades 

ahorro y el crédito. Estos tres servicios 

han sido el pilar básico de Coomeva y lo 

que ha permitido su gran crecimiento y 

Por Armando González Materón (Md. MPh.),

Presidente Consejo Administración 

COOMEVA
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desarrollo a través de la creación de va-

rias empresas  utilizando los aportes de 

los asociados. Son estos tres servicios 

los que apalancándose los unos con los 

otros nos han permitido sobrevivir a las 

distintas arremetidas que nos han he-

cho porque desafortunadamente ni el 

gobierno ni los entes que nos regulan y 

controlan han entendido el milagro que 

es Coomeva, concebido por Uriel Estra-

da y el grupo de fundadores.

No es posible que el gobierno ignore 

nuestra historia de éxito y nos conduzca 

a la especialización inexorable de nues-

tros dos servicios más importantes, los 

por todas desapareciendo a Coomeva, 

al tener que competir con los grandes 

más grandes aseguradoras, todos ellos 

fortalecidos a través de grandes fusio-

nes que nos dejan sin ninguna posibili-

dad de competir. 

Si se hicieron reformas al estatuto 

-

conduce inexorablemente al fracaso, 

también es posible hacer reformas para 

que nos autoricen prestar los servicios 

dentro de Coomeva, lo cual nos garan-

tiza el éxito tal como ha sucedido hasta 

-

Para perpetuar nuestro modelo de 

éxito necesitamos crecer en asociados 

aportes permiten la creación y supervi-

vencia de grandes empresas (Lo que es 

Para continuar siendo competitivos 

necesitamos crecer las captaciones a 

tasas superiores a las que ofrecen nues-

tros competidores, colocar la mayor par-

te de nuestros fondos en créditos a los  

asociados, con las tasas más bajas del 

mercado y lograr una edad promedio de 

Todo lo anterior es posible si lo-

gramos que esta Asamblea autorice la 

-

mita crecer en asociados a tasas supe-

riores al 15% y llegar a los 500.000 aso-

ser asociados los usuarios de Coomeva 

y de las otras empresas que prestan 

servicios a los denominados terceros. 

Realmente no es posible imaginarse lo 

-

-

dador Uriel Estrada Calderón. El princi-

pal factor de desarrollo de los pueblos 

-

presupuestales muy importantes para 

educar a los asociados en los principios 

y valores del cooperativismo, cuya apli-

cación garantiza el éxito en todas las ac-

tividades que desarrolla la Cooperativa y 

en las que emprenda en el futuro.

niente en seguir creando empresas, 

siempre y cuando estas sean productivas 

y competitivas frente al mercado y le 

de asociados. Las empresas no están 

generando valor económico agregado, 

valor social. La no generación de valor 

misma de crear ambos valores para 

los asociados.

Pero más importante que la crea-

ción de empresas por Coomeva, es 

que los asociados con ayuda de Coo-

meva creen empresas que le permitan 

también al asociado crecer económi-

-

to no ha sido realizable.

-

nus

no ha perdido plata por prestarles a los 

-

no toma dinero de los gobiernos ni de 

donaciones, los fondos son de sus depo-

esto de distinto a Coomeva que no nece-

sita fondos de donantes ni de gobiernos 

y utiliza los fondos (aportes sociales, fon-

-

Alrededor de 6,5 millones de perso-

arrume de papeles para prestar. La fór-

mula del éxito es hacer todo lo contrario 

a lo que hacen usualmente los bancos 

-

mites, procesos de aprobación, exigen-

cias de deudores etc.- No son dignos del 

respeto de la gente porque en realidad 

-

sonas. Los bancos tradicionales están 

atrapados en sus paradigmas, creen 

equivocadamente que los pobres -que 

son las dos terceras partes de la pobla-

ción del mundo- no son sujetos de crédi-

Para lograr la autoprotección mutual y social
Coomeva tiene tres servicios fundamentales:

aportes sociales, fondos sociales y actividades financieras.

El principal factor de desarrollo 
de los pueblos es la educación, 
que por sí sola es garantía
del crecimiento económico
de un país.
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Desde el ConsejoDesde el Consejo

“Cuando hay confianza nos sentimos más seguros,
más protegidos, menos vulnerables.”

to porque supuestamente representan 

un riesgo y un costo demasiado eleva-

-

medio es de $130 dólares, y para los in-

digentes presta montos de $12 dólares. 

El banco tiene 2.200 sucursales y cerca 

de 20.000 empleados. El porcentaje de 

-

rosidad de la cartera de Coomeva es 

aproximadamente del 6%.

tradicionales implementar esta estrate-

gia a través de subsidiarias de ellos mis-

-

tinar un porcentaje de sus portafolios a 

programas de microcrédito. 

-

bres, el fondeo para conseguir recur-

sos para atender los créditos se hace a 

través de captaciones. En este caso las 

tasas de interés que paga por las capta-

banco se dirigen a nuevos préstamos. 

La tasa de interés para los créditos co-

rrientes es del 20%, para los créditos de 

vivienda, 8% y para los créditos educati-

vos, del 5%.

Esta no es una tarea que sea exclu-

siva de los gobiernos o de las institu-

ciones sin ánimo de lucro, es una tarea 

que debe involucrar a todos: individuos, 

organizaciones, gobiernos e incluso a la 

misma banca convencional.

-

banco y originó algunas publicaciones 

que al respecto hicimos con el doctor 

hizo a Coomeva una propuesta con-

creta sobre el programa de microcré-

ditos a través de la Fundación, pero 

Creo que tenemos la responsabili-

dad de participar de este tipo de iniciati-

vas y una de las formas más adecuadas 

los principios cooperativos para contri-

-

tre todos los estamentos de la Coopera-

tiva y entre todos los que conformamos 

cada uno de los niveles de la organiza-

Consejo de Administración, entre los 

sucesivamente, pero ésta sólo se logrará 

con acciones concretas que nos permi-

que nos llevaron a las más grande crisis 

que hemos tenido, afortunadamente 

como lo he mencionado, ya superada.

en la construcción de la empresa del fu-

turo e irá adquiriendo progresivamente 

un papel decisivo en las nuevas rela-

ciones de trabajo. Cada vez se escucha 

con mayor fuerza la necesidad de gene-

rar relaciones de trabajo fundadas en la 

-

da en que la empresa genera relaciones 

Uno de los rasgos que caracteriza al 

ser humano es la incertidumbre, el re-

conocimiento de la gran vulnerabilidad 

que amenaza permanentemente nues-

nos sentimos más seguros, más prote-

gidos, menos vulnerables. Cuando no 

hacerse mayores, tenemos la sensación 

de que corremos peligro, de que esta-

.

Derrotemos la incredulidad y la des-

lo que el Consejo de Administración ha 

-

no Corporativo, para lo cual se requiere 

que por lo menos los estamentos direc-

en torno a él.

Finalmente les solicito analizar las 

propuestas que he esbozado en los pá-

por lo tanto no comprometen al Consejo 

de Administración, y desecharlas si no 

las consideran importantes.

No permitamos que nos obliguen 

fondos sociales. La escisión de los fon-

dos sociales en una nueva empresa ha 

-

dades en forma indirecta al impedirnos  

progresivamente usar estos fondos en 

la actividad de crédito a los asociados 

y llevándonos a la transformación del 

fondo de solidaridad en un seguro con-

vencional que no es competitivo ante 

las otras opciones que ofrece el mer-

les molestara mucho el éxito de Coo-

meva, su labor social, su contribución 

a la creación de capital social. Ante 

esta situación sólo nos plantean como 

-

ma imperante de los grandes grupos 

el mundo capitalista.

Autoricemos la apertura total del 

-

te nuestra base de asociados como la 

Estudiemos los planteamientos del se-

Con estas palabras doy por ins-

talada esta Asamblea Extraordinaria 

de Asociados.

Nota: Durante la Asamblea se hizo pre-

sente el doctor Uriel Estrada, quien res-

-

pre y cuando Coomeva se convierta en 

un organismo de segundo grado. Como 

a presentar en la Asamblea Ordinaria de 

con la Administración y con los coopera-

Rymel Serrano, un estudio sobre los pros 

y los contras de dicha apertura.

Santiago de Cali, octubre 7 de 2006 

(1 y 3) Rafael Echeverría. La Empresa emergente, la confianza y los desafios de la transformación.
(2) Muhammad Yunus acaba de ser distinguido como Premio Nobel de la Paz 2006.
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Carta de Gerencia

Un año

Premisas básicas

1. El asociado como centro de la orga-

nización.

2. Administración fundamentada en los 

valores corporativos: honestidad, so-

-

miento de compromisos y servicio.

3. Aplicación de método en la gestión, 

conservando la propuesta de un Sis-

de planeación del futuro de la organi-

zación y como una oportunidad para 

servir a todos los asociados y al gran 

los servicios de la Cooperativa.

-

sa con reconocimiento nacional, ocu-

pando, con alrededor de $1,2 billones, 

-

tivos dentro de las 200 empresas del 

-

cina Prepagada, el segundo puesto por 

-

conocimiento internacional como la ter-

cera cooperativa de América Latina.

los aportes sociales estaban alrededor 

de $204.000 millones, los fondos socia-

les cerca a $647.000 millones, la carte-

ra superaba los $800.000 millones y los 

empleados directos eran 5.077.

cerca del 11% del mercado nacional de 

las EPS, 24% de la medicina prepagada, 

los puestos 17 y 6 en turismo y servicios 

exequiales respectivamente, y una fac-

No obstante lo anterior, también 

cuanto a gobernabilidad, pérdida de 

-

tración y destrucción de valor.

Resultados 2006

Con estos antecedentes y premisas 

se emprendió en consecuencia la ges-

1. Recuperación de la Gobernabilidad 

1.1 Direccionamiento estratégico

Para lograr que toda la organización 

trabaje por los mismos objetivos, éstos 

-

rencia en conjunto con el Consejo de 

Administración, fue revisar todo el di-

reccionamiento de la empresa, su gran 

estrategia de crear valor para el asocia-

do, su propuesta de valor consistente 

en facilitar la vida y su gran objetivo de 

tener asociados plenamente satisfe-

chos, mediante la consolidación de los 

fondos sociales, la rentabilidad de sus 

aportes y su contribución al desarrollo 

de seguimiento y control a los resulta-

dos que se hace a través del Tablero de 

1.2 Código de Buen Gobierno

El 11 de noviembre de 2005 el Consejo 

de Administración adoptó un nuevo Có-

-

rectivos, delegación y procesos de gasto 

para Coomeva y sus empresas. 

Este código cobija aspectos econó-

-

ciar resultados diferentes en la creación 

de valor, formas de contratación de per-

sonal y de adquisición de bienes y ser-

vicios que garanticen transparencia y 

objetividad en los procesos de selección 

relación entre la administración y la diri-

gencia para garantizar la independencia 

-

tividades y responsabilidades.

de la reforma estatutaria aprobada 

el pasado 7 de octubre en Asamblea 

Extraordinaria, la cual tiene como ob-

prevalezca el interés de todos los aso-

ciados y se eliminen los intereses par-

-

ción de estilo de dicha reforma, será 

divulgada ampliamente.

1.3 Citación ante la Comisión Séptima 

del Senado

-

la Comisión Séptima del Senado de la 

-

tiva asistió y respondió las inquietudes, 

de gestión gerencial
El pasado 24 de agosto se cumplió un año de gestión de la nueva Gerencia Ge-
neral Corporativa, por lo que resulta importante presentar un informe acerca de 
la situación actual del Grupo Empresarial Coomeva, iniciando con las premisas 
básicas que ha trazado la administración para su gestión.

Por Alfredo Arana Velasco. Gerente General 

Grupo Empresarial COOMEVA
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Regionales

PAMPLONA

Presentación del Grupo Humorístico

Irreverencia en el Teatro del Colegio

La Presentación.

Actividades Coomeva
BOGOTÁ

Una exitosa Semana Cultural

Los asistentes disfrutaron la actuación de 

Andrés Cepeda.

En la gráfica, un aspecto de la concurrida 

Inauguración de la Muestra de Arte.

II Festival de Tunas

Zarzuela

FLORENCIA

Club de Caminantes

Salida Ecológica a La Raya del Tigre,

hermoso lugar del paisaje caqueteño.

Día Clásico del Profesional 

Celebración con la música andina del

Grupo Inti - Raymi del Huila.

Show de humor

Más de 1500 asociados y sus familiares

disfrutaron del show de Memo Orozco.

Tarde Recreativa

Niños y niñas aprendieron el valor de la 

convivencia y la protección de la naturaleza.

PALMIRA

Actividades turísticas y deportivas

Asociados y familiares disfrutaron en grande 

las más recientes actividades turísticas y 

deportivas: Viajes al Amazonas y a Cuba, y 

Baloncesto Infantil.
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CALI

Semana Cultural

Tres mil personas disfrutaron de las acti-

vidades programadas en la Plazoleta de 

la Sede Nacional Coomeva “Uriel Estrada 

Calderón”, con los espectáculos Circo para 

Todos, Fashion Show de Carnaval, Concur-

so de Talentos Jóvenes, Carnaval de Cali, 

un desfile de comparsas, y Los Niños y las 

Tradiciones. Los asociados asistentes y sus 

familias consignaron en un mural destinado 

para ello, amables y gratificantes mensajes.

CÚCUTA

Celebración del Día del Padre y de la Madre 

en el Teatro Zulima.
Baile con la Orquesta Cohombro para 

celebrar el Día del Amor y la Amistad en el 

Club de Cazadores.

APARTADÓ

Distinción a dirigentes cooperativistas

Rubén D. Valencia, Estanislao Martínez y 

Tomasa Medrano, asociados de Coomeva 

en Urabá, fueron destacados como dirigen-

tes cooperativistas por su compromiso y 

participación constante en el impulso de la 

economía solidaria en la región. En la foto 

con los doctores Orfanerys Martínez, Presi-

denta del Comité Zonal de Administración y 

José María Betancur, Gerente Zonal.

Salida turística a la Feria de las Flores en Medellín

Con destino a Medellín salieron 105 

personas de las zonas de Cali, Popayán, 

Buenaventura, Tuluá y Zarzal, para disfrutar 

de la Feria de las Flores.

URABÁ

Con la participación de 976 personas y la 

realización de obras de teatro se celebró 

el Amor y Amistad en los municipios de 

Apartadó, Turbo y Chigorodó.

En la Vereda El Carlos, 39 personas inclu-

yendo asociados, familiares e invitados, 

disfrutaron con el Club de Caminantes 

Coomeva, el calor de la selva húmeda y 

la variedad de paisajes: volcanes de lodo, 

árboles gigantescos, animales y un sin fin 

de especies.
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Navidad

CARTAGENA Y SANTA MARTA

Primeras Ferias de Vehículos en el Caribe

En Cartagena y Santa Marta se realizaron con éxito las Primeras Ferias de Vehículos con la 

participación de once concesionarios, excelentes tasas de interés, descuentos especiales 

en la prima de seguro y un día de recreación para toda la familia. Cartagena se engalanó 

con abundante publicidad de Coomeva, y los 600 asociados que visitaron la feria disfruta-

ron de shows de música y bailes propios de la región. En Santa Marta la Feria fue visitada 

por más de 1.500 asistentes.

BARRANQUILLA

Festival de Cuentería

Coomeva Recreación y Cultura en asocio 

con la entidad Luneta 50, realizaron el lan-

zamiento del IX Festival “El Caribe Cuenta”. 

Más de 600 asociados de Barranquilla 

disfrutaron con la participación de Cándido 

Pazó, de España, Alexander Díaz “Mateo”, 

de Bogotá, y William Morón, de Valledupar.

Conferencia

Más de 400 asociados asistieron a la 

conferencia “Maravillosos Amantes” dictada 

por el sexólogo José Manuel González, 

la cual hace parte de los programas de 

formación de Coomeva.

En la gráfica el conferencista en una de las 

dinámicas.

Conversatorio con Gustavo Bolívar

Coomeva y la Corporación Unificada Nacio-

nal realizaron el conversatorio “Caos Social 

y Medios de Comunicación”, con el escritor 

Gustavo Bolívar, autor de la novela “Sin 

Tetas no hay Paraíso”. En la foto el escritor.

NEIVA

Club Juvenil Cooperativo

Salidas al Parque Natural Isla en medio del Río Magdalena en Neiva, y al Parque Arqueológico 

San Agustín.

Regionales
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Navidad

Coma huevo. ¡Si tiene huevo, lo tiene todo!

Así le dicen ahora a la gente sana:
porque con el huevo aumentan la memoria, mejoran la concentración, 

recargan energía, conservan la figura y cuidan su salud.* 

* Datos extraídos de los Boletines informativos del centro de orientación nutricional de la Pontificia Universidad Javeriana.

CREPES CON VERDURA:

Ingredientes: (para 6 crepes)

MASA PARA CREPES:

½ taza de harina de trigo

1 taza de leche

1 huevo

1 cucharada de mantequilla derretida

½ cucharadita de sal

RELLENO:

1 taza de verduras guisadas al gusto

(zanahoria, arveja, apio, brócoli, calabacín) 

Preparación:

Batir los ingredientes líquidos e incorporar lentamente la harina de trigo cernida con la sal, hasta obtener una mezcla 

homogénea. Dejar reposar en la nevera durante una hora. En una sartén antiadherente verter 2 cucharadas de la 

mezcla cubriendo con una capa delgada el fondo de la sartén, cunado tenga burbujas, voltear y dejar dorar por el 

otro lado. Cuando las crepes estén listas, rellenar con las verduras calientes. 








