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Presentacion

El Centro del Pensamiento Coomeva nace de la iniciativa de Coomeva por consolidar un espacio dénde visibilizar
sus procesos de evolucion a lo largo de la historia; es un espacio que se propone ser un punto de unién para la
comunidad Coomeva a la vez que una referencia para el sector a nivel local y nacional. Se propone como un
espacio para poner en comun la historia y desarrollo del Grupo, que proyecte e inspire la esencia y la experiencia
Coomeva, teniendo como consecuencia procesos de reflexion y construccién de conocimiento en torno a la
cultura cooperativa y el sector solidario.

El Centro —con sede fisica en Cali- espera llegar a todo el pais a través de programas expositivos, generacion de
contenidos de calidad y la puesta en comuUn de la historia de Coomeva.

La dimension cultural de las cooperativas repercute en su estrategia, mas que en cualquier otro tipo de
organizacion. Por lo tanto, los dirigentes deben enfocarse en mantener una cultura empresarial fuerte con unos
valores compartidos por todos los asociados y demas miembros de la organizacion (Dirigencia Coomeva. 2016). La
cultura cooperativa puede ser generadora de confianza por su caracter socialmente responsable, y éste es un rasgo
cada vez mas apreciado por los consumidores a la hora de adoptar su decision de compra (Vargas Sanchez. Vaca
Acosta. 2005. pp 241-260).

Asi, el Centro se alinea con los objetivos estratégicos de desarrollar una sélida comunidad de asociados
identificada y satisfecha con su Cooperativa, y garantizar valor y confianza en la relacion de largo plazo con el
asociado y la comunidad.

l. Definicion del Centro del Pensamiento Coomeva

l.1. Planteamiento conceptual Centro del Pensamiento Coomeva

El Centro del Pensamiento Coomeva nace de la necesidad de recoger la historia y espiritu del Grupo
Coomeva en un espacio que sintetice y genere valor a partir de la re significacion de la esencia del
cooperativismo presente en la organizacion. Este espacio se caracterizara por su permanencia en el tiempo
y la continua evolucion en sus contenidos, lo cual surge a partir del interés creciente por organizar y mostrar
la evolucion de Coomeva en el contexto empresarial colombiano, asi como del descubrimiento de
referentes similares en otras organizaciones que han organizado informacion sobre su propia historia en
formatos expositivos para el disfrute y aprendizaje de sus comunidades inmediatas.

a. Objetivo estratégico
Compilar, concretar y condensar permanentemente toda la informacion que permita proyectar e inspirar
la esencia y la experiencia Coomeva.

b. Objetivos especificos

El Centro del Pensamiento Coomeva busca:

*  Resignificar, vivir, reconocer y proyectar la esencia del movimiento cooperativo y de Coomeva.

*  Promover los valores y principios de Coomeva, inspirando a sus publicos de interés.

*  Preservar y mantener viva la memoria de su historia y desarrollo.

*  Recoger el desarrollo del pensamiento cooperativo y las principales acciones de que él se deriven en
el ambito nacional y mundial.



a. Nombre: Centro del Pensamiento Coomeva

Tipo de espacio | Tema Especificidad
Centro Pensamiento Coomeva
Salén Cultura Empresarial
Sala Exposiciones Cooperativa
Espacio Memoria

Museo Historia

Galeria

Laboratorio

Tabla I. Matriz para seleccién de nombre del proyecto

Después de pasar por varias ideas para la nominacién del espacio, se postula el nombre Centro del
Pensamiento Coomeva, poniendo en evidencia el tipo de contenidos y actividades que ahi se realizaran.
El pensar este espacio como Centro, frente a otras opciones como Espacio, Museo, Galeria, Salén o
Laboratorio, se basa en su definicion como nucleo de donde parten o a donde convergen informaciones,
donde habitualmente se retinen los miembros de una sociedad o corporacién. Se piensa este término, por
lo tanto, teniendo en cuenta las diferentes actividades que en este lugar se realizaran, la diversidad de
espacios que incluye, asi como la idea de generar un espacio vivo al interior de la Sede Nacional Uriel
Estrada Calderon.

El Pensamiento Coomeva, por su parte, se refiere a las ideas de una colectividad, basadas en los
principios y valores corporativos representados en sus tres niveles: conceptual, organizacional y humano;
adicionalmente, no se habla de dichas ideas en un sentido abstracto, sino que se aplican al caso y contexto
del Grupo Coomeva.

El término “espacio” que se usara a menudo en este escrito puede referirse a la ubicacién geografica o
material que ocupa un cuerpo, pero también a la situacion temporal en la que transcurre una actividad o
situacion; por lo tanto, cuando utilizamos esta palabra no nos limitamos a los atributos fisicos que puede
tomar el Centro del Pensamiento Coomeva, sino también al cardcter virtual o experiencial de aquellas
situaciones que éste genera. El centro del Pensamiento Coomeva estara compuesto por tanto un espacio
fisico y un espacio virtual, los cuales se complementan entre si para aumentar su influencia, impacto y
capacidad de accion, sin restringirlo a un territorio geografico Unico.

b. Conceptos generales del espacio
El Centro del Pensamiento Coomeva se concibe como un centro de aprendizaje organizacional

interactivo, dinamico y en continua evolucion. Se trata de un espacio fisico y virtual, apoyado por las
tecnologias de la informacion. No sera un museo estatico, sera memoria viva.

Tipo de espacio: Centro del Pensamiento Coomeva
— Centro de Aprendizaje organizacional
— Interactividad
— Dinamismo
—  Evolucién continua
e  Espacio fisico y virtual
e apoyado por las tecnologias de la informacion.
e Memoria viva



La LIl Asamblea General de Delegados aprobd ejecutar el proyecto Centro del Pensamiento
Coomeva, que tiene como objetivo la apropiacion institucional, social y cultural de la memoria
organizacional de la institucion. En abril del 2016 el Consejo de Administracion aprobé el cronograma vy el
presupuesto en las condiciones presentadas para el desarrollo de las fases | y Il del proyecto. Este salon de
mantendra la historia de Coomeva y mostrara el desarrollo de la empresa en el tiempo. Con base en lo
aprobado por el Consejo de Administracion el sostenimiento de este mismo sera cubierto con recursos
de Coomeva Cooperativa.

Si bien es importante garantizar los gastos de mantenimiento del Centro con los recursos anteriormente
descritos, es posible en el corto y mediano plazo pensar ademas en posibilidades de autofinanciacién del
Centro, que apunten a la consecucion de recursos para el desarrollo de proyectos especificos. Estos
pueden incluir pero no restringirse a donaciones, suscripciones, afiliaciones al Centro de Documentacion,
ademas de los ingresos que genere la Tienda ubicada en el espacio fisico del Centro.

Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico,
que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su
ambiente con fines de estudio, educacion y recreo (ICOM, 2016).

Teniendo en cuenta la anterior definicion, es importante reconocer que este espacio no busca ser un
museo, aunque cumpla con varias de sus funciones (exponer, difundir); el Centro del Pensamiento
Coomeva se conforma a partir de un archivo e informacion ya existente que sera usada de dos maneras:
la primera, a través del formato expositivo (fisico y virtual) donde se resume la historia, antecedentes y
perspectivas de Coomeva, asi como el contexto de surgimiento y principios del cooperativismo; la
segunda forma se refiere a la constitucion de un archivo de consulta que aporte a la investigacion y
profundizacion en los temas mencionados, y que debera ser mejorado periddicamente a través de
adquisiciones y procesos de catalogacién bibliografica.

Sin embargo, no se trata de un museo convencional en tanto no se enfoca en constituir y ampliar una
coleccion, ni cuenta dentro de su infraestructura con plataformas de investigacion y conservacion de
colecciones y elementos patrimoniales (mas alla de la gestion y actualizacion de contenidos y la correcta
manutencion del acervo documental que alberga); de igual manera, no es un espacio que busque estar
inmerso en redes de museos o sitios de memoria.

Lo anterior se debe, principalmente, a los alcances y capacidad de gestion del proyecto. Se trata asi de un
espacio de exposicion y consulta institucional, cuya difusion no esta en principio dirigida a toda la
ciudadania, sino enfocada en la Comunidad Coomeva -directivos, empleados, asociados-.

El espacio busca convertirse en un referente sobre cooperativismo a nivel local. Es importante para el
Grupo Coomeva hacer evidente el tipo de impacto que la cultura cooperativa tiene en la vida de
Colombia, inspirando a los visitantes al mostrar cédmo este tipo de organizaciones aportan al desarrollo
del pais a través de testimonios, ejemplos de cooperativismo y resultados de este tipo de experiencias a
distintos niveles.

El Centro promovera los principios que caracterizan al movimiento cooperativo, poniendo en escena
experiencias cercanas y facilmente aprehensibles, donde se ponga en evidencia como los conceptos y
valores del este movimiento tienen una aplicacion a diversos niveles en la cotidianidad. Se busca, por
tanto, que el visitante sienta orgullo de pertenecer al Grupo Coomeva, al tiempo que se sienta
inspirado por el tipo de pensamiento que el Centro destaca y transmite a través de sus programas.



a. Colecciones

Diferente a otros espacios de memoria que nacen a partir de la existencia de una coleccién o conjunto de
piezas patrimoniales definidas, como museos o archivos institucionales, el Centro del Pensamiento
Coomeva surge de la necesidad de poner en circulacién conceptos relacionados con los principios de la
institucion, asi como de construir y poner en escena la historia y memoria institucional para la comunidad
Coomeva.

Asi, a construccién y conformacion de colecciones del Centro del Pensamiento Coomeva esta supeditada
al mensaje que se quiere transmitir y los ejes tematicos que se articularan tanto en el espacio expositivo
fisico como en el virtual. El marco tematico que define los lineamientos en la consecucion y organizacion
esta dividido principalmente en dos ejes: el primero se refiere a informacién contextual e historica
relacionada a las ideas y corriente cooperativista, tanto en Colombia como a nivel internacional; el
segundo, por su parte, se enfoca en la historia de Coomeva (pasado y presente), sin perder de vista las
perspectivas y retos que la organizacién propone y enfrenta (futuro).

Entendiendo que Coomeva es un referente empresarial a nivel nacional, uno de los intereses del Centro
del Pensamiento Coomeva es poner a disposicion del publico informacién que aporte al panorama
organizacional en Colombia, en lo que concierne a la cultura organizacional, cooperativismo e historia
empresarial del pais. Se busca consolidar asi la importancia y el aporte que Coomeva puede hacer a nivel
local (Colombia) y regional (Latinoamérica) tanto al ambito académico como empresarial.

b. Marco tematico

Contexto del cooperativismo
e Historia del cooperativismo
e Historia del Cooperativismo en Colombia

Historia de la Institucién
e Creacion de Coomeva: fundadores, lideres y pioneros en el desarrollo de la cooperativa
e  Gestacion y florecimiento de Coomeva, 1964-1980
e Expansion geogrifica y estructuracion organizacional, 1980-1990
e Crecimiento y especializacion de actividades, 1990-2005

Presente de la Institucién
e Focalizacion, gobernabilidad y creacion de valor, 2005-actualidad

Perspectivas a Futuro
e Retos
e  Perspectivas

Teniendo en cuenta que Coomeva es una Cooperativa con presencia nacional y relaciones internacionales
consolidadas, uno de los aspectos importantes en el proceso de conceptualizacion del Centro del
Pensamiento Coomeva es la idea de no limitarse a un lugar unico, desarrollando sus programas tanto en
espacios fisicos como virtuales: esto permite que su existencia no esté limitada exclusivamente a una
ubicacion geografica definida, aumentando su accesibilidad, asi como una mayor flexibilidad en la
construccion de contenidos.

a. Espacio Fisico

Las anteriores consideraciones son tenidas en cuenta para desarrollar el plan arquitectonico, sin perder de
vista las areas y cualidades del espacio disponible para el proyecto. Se distinguen estas areas segiin su uso,
diferenciando entre uso a) expositivo, b) administrativo, c) de trabajo-consulta y d) social.
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Fig. I. Esquema bdsico preliminar, Centro del Pensamiento Coomeva.

a) Areas administrativas

Espacio de trabajo interno: es necesario que el Centro del Pensamiento Coomeva cuente
con un personal dedicado a su gestion y sostenimiento en términos de desarrollo de programas,
atencion a los visitantes, supervision y catalogacion de los documentos para consulta, entre
otros. Es por esto vital que el Centro cuente con un espacio de trabajo exclusivo para que este
personal pueda cumplir con sus objetivos a cabalidad.

Bodega: Area necesaria para el almacenamiento de utileria relacionada con el Centro.

b) Areas de uso expositivo

Exposicion de larga duracion: se enfoca en el marco tematico propuesto en el apartado
anterior. No se trata propiamente de una exposicion permanente, sino de una exposicion que
tiene como premisa la actualizacion de contenidos y narrativas, ligada a la evolucién misma de la
organizacion.

Exposiciones temporales: Es el espacio para explorar con mayor detalle los valores del
cooperativismo, bien sea a partir de ejemplos de la propia institucion o de iniciativas externas a
ésta; es también un espacio propicio para profundizar en la historia que no alcanza a ser contada
en la exposicion de larga duracion, a través de exposiciones tematicas. Es el espacio de
exposiciones invitadas, donde tendran lugar iniciativas de cooperativismo, presentadas como
casos puntuales: experiencias exitosas de asociados, historia de las sedes regionales, historia de la
evolucioén de las empresas del Grupo, presentacion de otras cooperativas exitosas del pais, etc.

) Areas de trabajo-consulta

Centro de Documentacion: Se trata de un espacio de consulta y archivo de titulos y
documentos sobre la institucion y sobre el cooperativismo.

Sala de proyecciones: es un espacio que posibilita la proyeccion de piezas audiovisuales de
media y larga duracion, asi como el desarrollo de conferencias, inducciones y reuniones para los
visitantes del espacio; cuenta con una superficie de proyeccién y una graderia.

Sala pedagoégica: Una de las posibilidades del espacio es el desarrollo de talleres, workshops y
visitas a grupos medianos de asociados, trabajadores y/o sus familias. Se plantea por lo tanto el
diseno de espacios adecuados para adultos y para publico infantil.



d) Areas de uso social

8. Recepcion: espacio de encuentro e inicio de la exposicion de larga duracion. Contiene
informacion introductoria y sirve como punto de partida del recorrido general, pensando en que
quienes lo realizan puedan venir solos, bien sea en grupos pequenos o de hasta 15 personas.

9. Café y Zona de descanso: Estacion de café pequena que permite socializar y pasar tiempo en
el Centro, sin necesidad de involucrarse activamente con los contenidos de la exposicion.

10. Tienda Coomeva: puesto de exhibicion con algunos productos de Coomeva.

b. Espacio Virtual
El frente virtual contempla contenidos de diverso tipo:

a) Exposiciones virtuales

e  Exposicion virtual permanente: Historia de Coomeva
e Exposiciones temporales.

b) Archivo virtual

e  Acceso al archivo virtual (para uso de asociados).

c) Vinculos a temas de interés

e Vinculos a otros programas de la Gerencia Nacional de Educacion y Democracia.
e Vinculos a otros medios y redes de Coomeva.

e Vinculo a programas de Coomeva que guarden relacién con los temas de cooperativismo

d) Formularios e inscripciones online

e Formulario de visita para investigadores.

e Formulario de visita guiada para grupos (para uso de asociados).
e Inscripcion a actividades programadas por el Centro.

o Newsletter.

e) Informacién general

e Horarios de apertura.
e Direcciones.

Se han identificado los siguientes publicos para el Centro del Pensamiento Coomeva:

a) Dirigentes y Asociados del Grupo Coomeva:
*  Asociados residentes en Cali.
*  Asociados residentes en otros lugares del pais.
*  Delegados del Grupo Coomeva a nivel Nacional.

b) Directivos y Empleados del Grupo Coomeva:
* Directivos y Empleados de la Sede Nacional “Uriel Estrada Calderén”.
* Directivos y Empleados del Grupo Coomeva — Regional Cali.
c) Visitantes especiales:
* Directivos de otras organizaciones nacionales e internacionales, principalmente de
otros paises de América Latina.
*  Periodistas
*  Funcionarios publicos.



d) Clientes, Contratistas y Proveedores.
e) Otros: a largo plazo se espera que sea un espacio para de consulta para estudiantes e
investigadores interesados en el tema del cooperativismo.

Los dos frentes de accion del Centro cubren distintos publicos: el espacio fisico esta dirigido a los
publicos que residen permanentemente en Cali y a los visitantes temporales, mientras que el virtual cubre
adicionalmente a los publicos que no residen en Cali (ubicados a nivel nacional e internacional).
Adicionalmente, se plantea la posibilidad de desarrollar programas de cardcter itinerante, que puedan
tener un espacio fisico temporal en las distintas sedes regionales del Grupo; esta decision depende de la
viabilidad de espacios en otras sedes, asi como de la capacidad de gestion que desarrolle el Centro del
Pensamiento Coomeva para generar propuestas de este tipo.

a. Dirigentes y Asociados del Grupo Coomeva

El asociado tiene tres roles principales en Coomeva: el de usuario, el de gestor y el de inversionista.
Como usuario, crea la organizacion para satisfacer sus necesidades, aspira a servicios de calidad y con un
valor agregado diferencial; como gestor, dirige y orienta el accionar de la organizacién aprovechando las
estructuras y medios que aporta el modelo cooperativo, y como inversionista, aporta el capital y los
recursos para que la cooperativa los use de forma segura. Segun Alfredo Arana, Presidente Ejecutivo y
Corporativo de Coomeva, a junio de 2016 la comunidad Coomeva suma 230.064 asociados, por lo que
en los dltimos anos los esfuerzos de la organizacion se han enfocado en generar valor para esta
comunidad.

Menoresa

Segmento Genero

Cargo
Todos <=25 ANnos Con o Sin
Hombres |  (25-35] sin
Mujeres (25-40] Sin
Mujeres (40-60) )
Sin
Hombres (35-60)
m Todos >=60 Con o Sin

Fig. 2. Tipologias de asociados segtin nivel de participacion en Coomeva, 201 6. Fuente: Alfredo Arana.

Caracteristicas generales de los asociados

Edad:
— Edad promedio: 46 anos
—  27% es menor de 35 afos
—  18% es mayor de 60 anos.
* Género: El 57% de la comunidad lo constituyen mujeres y el 43%, hombres.
+ Areas de conocimiento: Las profesiones mas representativas son Economia,
Administracion y Contaduria (22.2%), Ciencias de la Salud (20.9%) e Ingenieria, Arquitectura
y Urbanismo (20.2%).
* Nivel de ingresos: El 50% de los asociados recibe ingresos superiores a $3 millones y el
8%, menores a $1 millon.
* Nivel de participacion: participacion activa de cerca de 1.000 profesionales asociados en
los comités zonales, regionales, nacionales y en otros espacios abiertos para gestionar
Coomeva.



b. Directivos y Empleados del Grupo Coomeva
El Grupo Coomeva cuenta con mas de 15.000 empleados directos (Revista Dinero, 2016) y alrededor de
25 mil indirectos.' Sélo en la Sede Nacional ubicada en Cali trabajan diariamente cerca de 700 empleados.

c. Visitantes especiales

Continuamente llegan a la Sede Nacional de Coomeva visitantes que, aunque siendo ajenos a la
Cooperativa, representan un capital social importante en tanto son la conexién con agentes externos,
importantes para las relaciones institucionales a nivel nacional e internacional. Tal es el caso de Directivos
de otras cooperativas, Prensa y Funcionarios Publicos, para quienes el Centro del Pensamiento
Coomeva es una ventana a la historia del Grupo Coomeva, asi como a su relevancia en el contexto social
y empresarial colombiano.

d. Contratistas y Proveedores
Diariamente el edificio recibe una poblacién flotante de personas externas a la cooperativa, quienes en
ocasiones deben esperar a ser atendidos. Esta es la oportunidad para que visiten el Centro.

El Centro del Pensamiento Coomeva nace de un sentimiento de responsabilidad con el contexto en el
que se desenvuelve Coomeva; este contexto se define en varios niveles: el primero y mas inmediato es la
comunidad Coomeva, que incluye tanto a los asociados como a los trabajadores de la entidad; el siguiente
es el Sector Solidario, tanto en Colombia como a nivel internacional, y el ultimo se refiere al sector
empresarial en un sentido mas amplio.

a. El Centro del Pensamiento Coomeva en relacion a la Mision y Vision de Coomeva
Teniendo en cuenta los objetivos presentes en la definicion misional de Coomeva (ver 1.2.1. Principios
institucionales, p.12), es importante que el Centro del Pensamiento Coomeva contribuya al desarrollo
integral del Asociado y su familia, al fortalecimiento del Sector Solidario y a la construccion de
capital social en Colombia. Esto se traduce en un espacio cuya informacion y diseno deben ser
desarrollados en varios niveles:

I. Asociado: evidencia de la cara humana de la organizacion y otras iniciativas cooperativas,
representada a través de lenguaje sencillo, testimonios y experiencias reales en torno al
cooperativismo.

2. Sector Solidario: informacion empresarial y corporativa, dirigido al sector econdmico y
empresarial en el que se mueve Coomeva. El espacio debe ofrecer informacién general y
especifica sobre el Sector Solidario y sobre la historia de la organizacion (creacion, crecimiento,
consolidacién y perspectivas), que sirva dentro de procesos de investigacion en torno a cultura e
historia empresarial en Colombia.

3. Capital social en Colombia: que hable de la manera en que organizaciones cooperativas
impactan positivamente al pais; que apele a los valores cooperativos, asi como a las estructuras
democraticas y horizontales que caracterizan a estas organizaciones y que son trasladables a la
construccion de sociedades mas equitativas.

1.2. La institucion: Coomeva

a. Mision
Contribuir al desarrollo integral del Asociado y su familia, al fortalecimiento del Sector Solidario y a la
construccion de capital social en Colombia.

' Carpeta Coomeva 50 afios (2014), p.5. https://drive.google.com/open?id=0B5NcKnwIMR|NOENVYOFmektSWVIE.
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b. Vision
COOMEVA es reconocida como la mejor fuente de solucién a las necesidades y expectativas del
profesional colombiano y su familia, gracias a su exitoso modelo empresarial cooperativo.

c. Valores institucionales

e Honestidad

e Solidaridad

e  Trabajo en Equipo

e Servicio

e Cumplimiento de Compromisos
e Confianza

e |gualdad y Equidad de Género

d. Valores y principios cooperativos
Asociacion voluntaria y abierta
Control democritico por los socios
Participacion econémica de los socios
Autonomia e independencia
Educacion, capacitacion e informacion
Cooperacién entre cooperativas
Compromiso con la comunidad

No U h WD —

Valores cooperativos: Ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad,
honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacién por los demds.

1.2.2. Estructura Administrativa

La Cooperativa desarrolla su actividad participativa y democratica a través de mas de 170 comités en los
que intervienen alrededor de 1.600 dirigentes. Las elecciones para designar los delegados de la
Cooperativa movilizan a mas del 40% de los asociados y constituyen ejemplo de democracia en Colombia
(Coomeva. 2016).

a. Empresas del grupo Coomeva
El Grupo Coomeva dirige en la actualidad 16 empresas dentro de tres sectores: Sector Financiero, Salud,

y Proteccion:

I. Bancoomeva

N

Coomeva EPS: hoy cuenta con mas de 3 millones de usuarios y realiza anualmente mas de
25 millones de actividades asistenciales.

Coomeva Recreacion y cultura

Coomeva Hoteles y Resorts (Linea de negocio de Recreacion y Cultura)

Coomeva Corredores de seguros

Clinica Palma Real

Coomeva Medicina Prepagada

N U AW

Coomeva Emergencia Médica (Linea de negocio de medicina prepagada)
9. Coomeva salud oral

10. Clinica Farallones

Il. Hospital en Casa

12. Coomeva Fundacion

13. Club Los Andes

4. Coomeva Solidaridad y Seguros (Unidad de Negocio)

I5. Coomeva servicios administrativos

16. Conectamos Financiera
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Fig. 3. Estructura de Gobierno Corporativo Coomeva. Fuente: Presentacién Corporativa 2016, suministrada por Departamento de
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Fig. 4. Estructura de gobierno Cooperativo de Coomeva. Fuente: Relatorio, Premio Iberoamericano de la Calidad -Excelencia en la Gestién
2016.



b. Presencia Nacional
Coomeva funciona a través de 6 Regionales: Cali, Bogota, Medellin, Caribe, Eje Cafetero y Palmira.

I. Regional Cali: integrada por |10 municipios, 3. Regional Caribe: integrada por 7
en 6 departamentos: municipios, en 6 departamentos:
* Cali * Barranquilla
* Buenaventura * Cartagena
* Buga * Mushaisa - Guajira
* Florencia * Riohacha
* Ibagué * Santa Marta
* Ipiales * Sincelejo
* Neiva * Valledupar
* Pasto
* Popayan 4. Regional Eje Cafetero: integrada por 5
* Tulua municipios, en 4 departamentos:
* Pereira
2. Regional Bogota: integrada por 7 * Armenia
municipios, en 4 departamentos * Cartago
* Bogota * La Dorada
* Chia * Manizales
* Duitama
* Sogamoso 5. Regional Palmira: maneja como ambito
* Tunja territorial los municipios:
* Villavicencio e El Cerrito
* Yopal e Pradera

e Candelariay
e  Florida

I.3. Insercion del Centro del Pensamiento Coomeva en el Plan Estratégico
Coomeva - 2019

La estrategia cooperativa hace explicita la razén por la cual los asociados se vinculan, se mantienen y usan

los servicios de su cooperativa.El Plan estratégico 2014-2019 establece que “empresas y servicios como la
Fundacion, Recreacion, Vivienda y Educacion se centrardn exclusivamente en asociados”, siendo el
foco principal de la gestion “la creacién de valor para el asociado, entendido como el logro de unos
resultados econémicos acordes con el mercado en las diferentes empresas mas los beneficios transferidos
a los asociados en el momento del consumo de los servicios.”

El Centro del Pensamiento Coomeva se relaciona directamente con los siguientes imperativos
estratégicos de la cooperativa:

e  Fortalecer y profundizar el vinculo emocional del asociado con la Cooperativa.

e Promover una pedagogia de la asociatividad que haga evidente un valor diferencial para los
asociados.

e Impulsar con mayor claridad y visibilidad las distintas acciones de responsabilidad social
empresarial y Cooperativa integrandolas en el quehacer de la Cooperativa y sus empresas.



DIMENSION
ASOCIATIVA

DIMENSION
EMPRESARIAL

¢ Desarrollar una sélida
comunidad de asociados
identificada y satisfecha con su
Cooperativa.

.

Crear valor cooperativo y valor
econémico en beneficio del
asociado.

.

Ofrecer soluciones que mejoren
la calidad de vida del asociado,
acordes con sus necesidades y
comportamientos.

Desarrollar armonicamente al
Grupo Empresarial Cooperativo,
alineado con los intereses y
expectativas del asociado,

Comunicar valor y confianza en
la relacién de largo plazo con el
asociado y la comunidad.

Consolidar un robusto modelo
de gestion que genere

Promover un modelo de
gobernabilidad cooperativa productividad y resultados, y
soportado en una Dirigencia asegure un manejo integral de
comprometida y participante, ‘ riesgos.

Fig. 5. Objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico Coomeva 2014-2019. Fuente: Relatorio, Premio Iberoamericano de la Calidad -
Excelencia en la Gestion 2016, p.21.

El Centro del Pensamiento Coomeva se inserta en la Dimensién Asociativa de los Objetivos Estratégicos
2014-2019, particularmente el primero y el tercero:

e Desarrollar una solida comunidad de asociados identificada y satisfecha con su Cooperativa.

e  Garantizar valor y confianza en la relacion de largo plazo con el asociado y la comunidad.

I1.4. Lineas de actuacion preferentes

Cada uno de los frentes de accion tiene unas dinamicas propias que determinan su comunicacién con los publicos:

Espacio Fisico: dado que el principal insumo son datos, informes escritos, fotografias, y documentos
audiovisuales, se da preponderancia a las instalaciones infograficas y audiovisuales, buscando lograr discursos
articulados en el espacio expositivo, pero también distintos niveles de complejidad: por ejemplo, algunas piezas
pueden mostrar informacion estadistica, mientras que otras podran ser testimonios o entrevistas, logrando asi que
las narrativas no sean demasiado densas ni demasiado superficiales.

Espacio virtual: entendiendo que una pagina web puede ser vista por personas de distintos niveles educativos
desde cualquier pais, y que Coomeva hace parte de redes tanto nacionales como internacionales, uno de los retos
para el espacio virtual es hacer accesible la informacion. Esto se logra a través de una plataforma con una interfaz
intuitiva e interactiva, asi como del desarrollo de contenidos de facil acceso y comprension.

a. Canales de comunicacion, difusion e informacion a utilizar: Informacién sobre las novedades
del Centro incluidas en la Revista Coomeva y en los boletines electrénicos que se envian a los asociados.

I.5. Redes en que se situa el Centro del Pensamiento Coomeva

Coomeva es reconocida en el concierto del cooperativismo regional y mundial. Impulsé, junto con Confecoop, la
realizacion en Colombia de la Tercera Cumbre Cooperativa de las Américas en Cartagena (noviembre de
2014) y en la cual confluyeron mas de tres mil cooperativistas de toda América.



A nivel internacional, ostenta la Presidencia del Comité Mundial de Género de la Alianza Cooperativa
Internacional, ACI, asi como la Secretaria del Comité de Administracion y la Presidencia de su Comité
Financiero de ACl Américas. Recientemente, consolidé también su alianza con Christus Health, organizacion
estadounidense de salud con casa matriz en Dallas (TX), presencia en 60 ciudades en 7 estados de los Estados
Unidos, en México y en Chile y conformado por una red de 50 clinicas.

El Grupo Coomeva hace parte del Pacto Global de la ONU y del Pacto Verde Cooperativo, con un
compromiso publico y social de actuar responsable y sosteniblemente.’

1.6. Marco contextual

a. Coomeva

El 4 de marzo de 1964, 27 médicos enfrentados a condiciones laborales sin coberturas de prevision ni
seguridad social, vieron la necesidad de crear un seguro.’ Liderados por el pediatra Uriel Estrada
Calderén* y el acompafamiento del doctor Victor H. Pinzén Parra, el grupo funda la Cooperativa Médica
del Valle, COOMEVA, con la intencion de ofrecer solidariamente servicios financieros y de seguros, bajo
la naturaleza del cooperativismo de ahorro y crédito.’

Estrada Calderén comenzé a interesarse en el cooperativismo gracias a los textos de Peter Warbasse,®
que sumado al apoyo brindado por Uconal y la Universidad Obrera en Cali consolido sus ideas sobre la
cooperacion.” Gradualmente, el modelo utilizado por Coomeva fue atrayendo mas asociados: primero
médicos, luego profesiones afines, hasta que en 1967 abrié el vinculo a todo tipo de profesionales.

Coomeva creé el primer servicio de Medicina Prepagada del pais en 1974 y diez afos después
Coomeva EPS, que hoy cuenta con mas de 3 millones de usuarios y realiza anualmente mas de 25
millones de actividades asistenciales. En 2011 aparece Bancoomeva, un banco surgido del sector
solidario y del esfuerzo cooperativo, orientado a apoyar a los asociados y al desarrollo del sector. Hoy
331 mil personas usan los servicios de Bancoomeva para ahorro, inversion y crédito, la mitad de ellas son
asociadas a Coomeva.

2 Informacion encontrada en Carpeta Coomeva 50 afios (2014, formato pdf)

3 Texto Publireeportajes 50 afios final. Documento en Word entregado por Coomeva, reunién agosto 29 de 2016.

* Médico Pediatra (Aguadas, Caldas, 2 de Marzo de 1923). Se recibe como Pediatra en 1956, realizando su internado en el Hospital
Universitario San Vicente de Paul (Medellin) en 1948, sirviendo como Médico Socio de la Clinica de urgencias de Cali entre 1949 y 1952, y
participando en la fundacion de la Sociedad de Pediatria del Valle del Cauca en 1954, donde fue Secretario y Presidente; fue becario de la
Fundacion Rockefeller en el Hospital Infantil de México (1956-1957), miembro de las sociedades Antioquena y Colombiana de Pediatria, de la
Academia de Medicina de Medellin y de la sociedad Vallecaucana de Salud Publica. Participé en la organizacion del Primer Congreso
Colombiano de Pediatria (Bogota, 1965), del cual fue Vicepresidente.

Informacién encontrada en http://cooperativistasdestacadocoopsalud.blogspot.com.co/2006/05/uriel-estrada-caldern.html (05/09/2016)

® Tomado de http://www.coomeva.com.co/37014 (05/09/2016)

© Peter Warbasse (1866-1957) se gradudé como médico cirujano de Columbia college of Physicians and Surgeons en 1889, trabajo en varios
hospitales de Brooklyn, publicé alrededor de 100 articulos clinicos y cientificos, asi como un texto de tres volumenes en Surgical Practice
(1918); fue editor del New York State Journal of Medicine (1905-1909). En la década de 1910, Warbasse publicé ensayos provocativos sobre
temas como "La socializacion de la medicina" ("the socialization of medicine") y "Conservar la salud versus explotar la enfermedad"
("Conserving health versus exploiting disease"), relacionandose a su vez con International Workers of the World, el Partido Socialista, los
Anarquistas y otros grupos militantes. Posteriormente, Warbasse ganaria fama y notoriedad ademds por su defensa del cooperativismo,
incluyendo cooperativismo médico, al desempefiarse durante 25 afos como Presidente de la Cooperative League of America (Liga Cooperativa
de América). Tomado de http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC|380376/?page=1 (originalmente en inglés, consultado el 5 de
septiembre de 2016).

7 Tomado de http:/revista.coomeva.com.co/uriel-estrada-calderonel-gestor-de-un-segurito-que-se-convirtio-en-la-cooperativa-mas-grande-de-
colombia/ (05/09/2016)
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Fig.4. Linea de tiempo, creacién de empresas y servicios. Fuente: Plan Estratégico Coomeva 2014-2019, p.3.

Coomeva fue ampliando sus servicios, territorio y base social hasta constituir hoy un Grupo Empresarial
Cooperativo presente en 1.050 municipios de Colombia. Cuenta en la actualidad con 275 mil asociados
profesionales en todo el pais, que se benefician de las 16 empresas que la Cooperativa ha ido
constituyendo en sectores tan diversos como el financiero, la salud, el aseguramiento y el recreativo; es
una organizacion que cuenta con un capital social de $543.305 millones y que genera alrededor de 13 mil
empleos directos y 25 mil indirectos. La Fundacion Coomeva fortalece la creacion y el desarrollo
empresarial, 3.092 empresas han sido creadas por los asociados con su apoyo.®

8 Tomado de Texto Publirreportajes 50 afios final.
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Fig. 5. Evolucién de la promesa de valor.
Fuente: Relatorio Premio Iberoamericano de la Calidad Excelencia en la Gestién 2016, p.IV.

b. El cooperativismo en el mundo

En 1843 se conocen en Inglaterra las primeras manifestaciones cooperativas, como respuesta al avance de
la Revolucién Industrial en su primera etapa (1750 a 1840), acompanada del avance del comercio
internacional, a partir del Tratado de Utrecht en 1750, el cual liberaliza las relaciones comerciales de
Inglaterra con otras naciones europeas y con América. La asociacion de personas en torno de formas
cooperativas aparece posteriormente en otras partes del mundo, conservando su sentido esencial de
“combatir la pobreza, crear trabajo digno y desarrollar una sociedad mejor” (Velazco. Loaiza. 2012, p.24).
El movimiento cooperativo en el mundo cuenta entre sus primeros pensadores a los “socialistas
utopicos”; el mas importante fue Robert Owen (1771-1858), quien formulé propuestas cooperativas para
atender las necesidades de las poblaciones mas pobres, partiendo de la hipétesis de que el entorno donde
los hombres viven y trabajan moldean su caracter (Velazco. Loaiza. 2012).

c. El cooperativismo en Colombia’

Antes de la llegada de los espafioles, los indigenas trabajaban colectivamente. El excedente o sobrante de
las cosechas lo intercambiaban en los mercados de las regiones vecinas por productos como el algodén,
frutos de tierra caliente y por oro. Algunas de las formas de trabajo comunitario fueron suprimidas por

9 Cartilla de formacion Cooperativa para Colaboradores de Coomeva (documento de trabajo)



los espanoles durante la conquista; de las pocas que se conservaron y se conservan aun en algunas
regiones, podemos mencionar el convite y la minga.

De 1850 a 1920 la economia colombiana se dedicaba principalmente a la agricultura y al comercio, de esta
manera las personas vinculadas directa o indirectamente a la produccién o distribucion de mercancias,
empezaron a interesarse por el Cooperativismo para solucionar sus problemas, en lo referente al
consumo Yy al crédito. Estos problemas dieron firmeza a las ideas cooperativas difundidas en un comienzo
por un sacerdote llamado Adan Puerto, quien habia conocido en Alemania las Cooperativas de Ahorro y
Crédito. Mas tarde, durante el gobierno de Enrique Olaya Herrera y con base en un proyecto presentado
por Juan Maria Agudelo, el Congreso expidid la Ley 134 de 1931, la cual reglamenté la creacion de
Cooperativas en Colombia.

Las primeras Cooperativas fueron organizadas basicamente para prestar servicios de consumo, de ahorro
y crédito. A partir de 1.940, aparecieron Cooperativas de Produccion, de Transportes, Educacionales y de
Vivienda. También se organizaron las primeras asociaciones de Cooperativas u organismos de segundo
grado.

a. Iniciativas de memoria cooperativa
Otras cooperativas del mundo han propuesto iniciativas de memoria institucional, que han tomado forma
de museos de sitio y museos virtuales, principalmente. Entre éstos podemos destacar tres casos:

1. Rochdale Pioneers Museum'® (Rochdale, Reino Unido)

Fue en Rochdale donde nacio el cooperativismo en el siglo XIX. El Museo de los Pioneros de Rochdale
existe para preservar la tienda original donde surgié este movimiento y generar una comprension de
los ideales y los principios del cooperativismo. Existe un museo de sitio y un museo virtual.

Este Museo es referente por recoger la historia del cooperativismo, que es el cimiento sobre el que se
erige Coomeva. Ademas de recoger parte de la historia que se quiere contar, el Museo es muy fuerte
en el componente virtual; pues los recorridos por los espacios fisicos cuentan con detalles y permiten
recrear la experiencia de la visita. El Salon Coomeva se propone acercar a otras sedes y asociados a
través de las nuevas tecnologias.

El museo virtual utiliza los siguientes recursos:

e  Expone fotos del museo de sitio acompanados de un texto general sobre la historia del
movimiento.

e  Linea de tiempo interactiva.

e  Programacion del museo fisico.

e  Fotos y descripciéon de objetos que hacen parte de la coleccion.

e Noticias y espacios de participacion para el puiblico, pidiendo opinién sobre diversos aspectos del
museo y del tema de estudio.

1% http://www.rochdalepioneersmuseum.coop/virtual-museum/
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fig.6. Cronologia del cooperativismo en el Museo Virtual de los Pioneros de Rochdale.

2. National Co-operative Archive

Auln mas interesante que el museo virtual y fisico (de una corte bastante tradicional) de los Pionero s
Rochdale, la iniciativa de memoria mas interesante es el National Co-operative Archive: es la
union de los archivos de Co-operative Union y Co-operative College, manejado por el Co-operative
Heritage Trust. En la historia del archivo se comenta la construccion de una sede principal en 1919,
cuya intencion “junto con el espacio para oficinas, fue tener un centro donde los cooperadores
podrian reunirse y una biblioteca donde puedan aprender mas sobre el movimiento” (Co-operative
Heritage Trust. 2016).
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Fig. 7. Pagina web del Archivo Nacional Co-operativo del Reino Unido. http://www.archive.coop/

Este archivo tiene también un componente fisico y uno virtual. Es posible visitar el archivo fisico
solamente agendando una cita, mientras que el archivo virtual expone notas y presentaciones sobre
temas especificos, disponibles para el publico general, asi como la posibilidad de suscribirse a un
newsletter mensual. La pagina web del archivo tiene ademas un espacio reservado para miembros.

Las colecciones del archivo incluyen varios tipos de documentos:

e Archivo de correspondencia y documentos personales de las principales figuras del
cooperativismo en el Reino Unido.

e  Libros sobre el movimiento cooperativo.

e  Cerca de 50.000 fotografias que documentan la evolucién del movimiento en el Reino Unido.

e  Afiches del movimiento a través de la historia.



e  Documentos legales de sociedades cooperativas.
e  Periddicos, Catalogos, y otros documentos de prensa.
e Archivo filmico.

3. Unimed"' (Brasil)

Unimed es la mayor cooperativa de trabajo médico mundial y también la mayor red de atencion de la
salud en Brasil, presente en el 83 % del pais, con una cuota de mercado de alrededor del 40 % del
seguro nacional de salud. El sistema cooperativo Unimed abarca 354 cooperativas médicas (individuos
y asociaciones) y esta institucionalmente representada por Unimed de Brasil - Confederacion Nacional
de Sindicatos Médicos.

Hoy en dia, el sistema cuenta con cerca de 109.000 médicos activos, 106 hospitales propios, |1
hospitales de dia, 189 centros de atencion rapida, 74 laboratorios y 88 centros de diagnostico, que
sirven alrededor de 19 millones de clientes y alcanzar los 92 millones de consultas, 2 millones de
hospitalizaciones y 197 millones de pruebas de laboratorio por ano.

Unimed es tal vez la mas similar a Coomeva. Tiene un sitio web enfocado a la memoria e historia de la
institucion, en la que se encuentran biografias de presidentes y personas importantes en el desarrollo
de la cooperativa; la historia dividida en ejes tematicos similares a los planteados en el presente
proyecto (historia del cooperativismo, consolidacion, unidades de desarrollo, futuro), una linea de
tiempo, y un buscador del acervo documental (imagenes y videos) de la institucion.

€  C (1 | ® memoriaunimed.coop.br/memoria/indexProjeto.do?pagina=pessoajsp@idPessoa=31 W @ B eSO * =
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Luiz Carlos Misurelli Palmquist
Vicepr Unimed o Brasil 013
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Fig. 8. Ejemplo de biografia en sitio web dedicado a la memoria de Unimed.

Sin embargo, el desarrollo de dicha web es radicalmente diferente a lo planteado para el Centro del
Pensamiento Coomeva: se trata de un espacio virtual dificil de navegar, con menus y buscadores que
solicitan fechas o nombres especificos, lo que hace pensar que esta dedicado a mostrar de manera
muy delimitada los contenidos, en vez de proponer una experiencia agradable al usuario. Se toma
como ejemplo dentro de los referentes para poner en evidencia como no se quiere hacer el espacio
virtual del proyecto, a pesar de tener algunos contenidos similares.

4. Maison Alphonse-Desjardins (Quebec, Canadd)

Desjardins es el mayor grupo cooperativo de Canada. Su Museo, ubicado en la Mansion Alphonse-
Desjardins, tiene como objetivo mostrar el origen del Grupo Desjardins y la historia de sus
fundadores, la familia Desjardins, que habité la casa y desde ese lugar gesté la idea de la cooperativa.

'" http://memoria.unimed.coop.br/memoria/indexProjeto.do?pagina=home.jsp



El grupo empresarial cre6 una sociedad, para salvaguardar la historia de la Cooperativa y mantener la
herencia material de sus fundadores. Es la sociedad la que administra el Museo. La coleccion cuenta
con mas de 6.000 piezas, pertenencias de la familia, en las que se destaca una coleccién de
numismatica. Ademas de la exhibicion de objetos, se cuenta con un centro de documentacion que
ofrece al publico documentos e informacién sobre la historia del Grupo. Reciben donacién de obras u
objetos que pertenezcan a la historia de la cooperativa, y asi mismo ofrecen en préstamo sus piezas
para exhibiciones temporales a otras instituciones.

La mansién es visitada por cientos de personas al aio; ademas de la visita presencial, se puede hacer
un “video tour”'? Su portal web es totalmente interactivo, la interfaz y los contenidos son novedosos y
su linea de tiempo propone un modelo diferente a las habitualmente colgadas en otros portales.
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Fig. 9. Linea de tiempo general. Tomada de https:/lwww.desjardins.com/callanding-page/maison-alphonse-
desjardins/index.html
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From 1907 on, Alphonse Desjardins
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‘growih was given a further boost
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ive Syndicates Act of
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States in the years that followed,
traveiing a total of more than 62,000
km.
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©
Fig. 10. Pantallazo de la vista, una vez se selecciona un punto en la linea temporal

Se puede personalizar la visita, pues son 4 lineas temporales las que se pueden explorar a través de la
pagina: La historia de Alphonse Dejardins, la historia de Doriméne Desjardins, la historia de la
Mansion, y la historia completa (que integra las otras tres lineas temporales).

2 Disponible en https://www.desjardins.com/ca/videos/single.jsp!docName=vid-maison-desjardins-e
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CUSTOMIZE YOUR VISIT ‘ @ @ @

DORIMENE DESJARDINS ‘ @ @ @ E@"}

Fig.11. Botones/Herramientas para interactuar en el Menu del portal

Este espacio es referente tanto por los temas que aborda, como por la forma en que presenta sus
contenidos. Se trata principalmente de una propuesta historica, que recoge un proceso institucional y
fundacional; y para eso se sirve de las nuevas tecnologias, presentando de manera fresca y actual,
contenidos de archivo convencionales. Lo que se destaca pues de la experiencia virtual, y que puede
ser aplicable al Salon Coomeva, es la capacidad de poder unir y separar al mismo tiempo, la historia
institucional y la historia de los fundadores.

b. Espacios de memoria institucional

1. Fundacién Mapfre. Museo del Seguro'’ (Madrid, Espaiia)

El Museo exhibe una amplia coleccion de piezas relacionadas con la historia de la actividad aseguradora
desde el siglo XVIII hasta nuestros dias, placas antiguas que identificaban los edificios asegurados
contra el riesgo de incendios por una determinada compania, antiguas ordenanzas de seguros, polizas,
placas publicitarias, carteles y folletos publicitarios.

Tiene un interés en la difusion de la cultura aseguradora y por ello, dedican al Museo del Seguro parte
de sus instalaciones de la calle Barbara de Braganza, |4 de Madrid. Para facilitar el acceso de todos los
interesados a la coleccion ofrecen una visita virtual que incluye todas las piezas que constituyen los
fondos del Museo, tanto las expuestas en la sala de la exposicion permanente (600), como otras que
no han podido ser expuestas. En total, se puede acceder a unas 1.300 piezas desde cualquier lugar con
solo acceder a su portal web. Se consulta por categorias (placas, pdlizas, etcétera) y por orden
alfabético.

'* https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/exposiciones/museo-del-seguro/
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Fig. 12. Vitrinas de exhibicién de documentos. Tomado de https://www.fundacionmapfre.org

El Museo esta abierto de lunes a viernes, pero solo puede visitarse si se agenda cita previamente. Este
es, pues, un museo de objetos; un museo con coleccion: objetos, documentos, libros, placas; exhibidos
en sala de manera convencional (paredes, urnas, vitrinas).

s

Fig. 13. Vista general de la sala. Tomado de h&ps://ww.fundacionmapfre.org

El Museo del Seguro se convierte en referente por tres motivos. Primero, plantea un ejercicio de
memoria institucional que recoge la historia de la Compania. En segundo lugar, el Museo es un espacio
fisico pero también propone una experiencia virtual, en la que el visitante del portal web puede
acceder a las colecciones a través de un “tour”. Y por Ultimo, lo que lo hace mas pertinente como
referencia para el Salén Coomeva, es el enfoque que tiene el Museo, presentindose no como un
“museo de Mapfre”, sino como un “museo del seguro”; es decir, se supera lo institucional y se
propone una mirada mas amplia. Esto permite llegar a otros publicos, y libera de egocentrismo el
proyecto. El Salbn Coomeva se plantea mas que presentar la historia de Coomeva como institucion,
insertar a la Organizacion en la historia del cooperativismo a nivel nacional y mundial; siendo un
espacio de referencia, de documentacion, sobre este modelo empresarial.

2. Museo de la Fundacién Social (Bogotd, Colombia)

La Fundacion Social cuenta con un Museo, el cual esta ubicado en la Avenida Jiménez con calle 4% alli
fue el primer edificio del Circulo de Obreros y de la Caja de Ahorros, fue fundado en marzo de 2013
y tiene como objetivo, despertar y mantener en la mente de los empleados el sentido y el proposito



de la obra iniciada por el Padre José Maria Campoamor, alli se desarrollan el proceso de induccion, en
el momento en que se realiza el proceso de contratacién de nuevos empleados, para que desde su
ingreso a la Fundacién Social y sus empresas, tenga clara su razén de ser, conozcan sus origenes y el
modelo de actuacion. Durante 2013 visitaron el museo alrededor de 1.500 colaboradores de todas las
empresas de la organizacion, situadas en diversas regiones del pais."

El museo esta distribuido en varias areas tematicas: Padre Campoamor, Circulo de Obreros de San
Francisco Javier (Medios para la economia, Medios para la moralidad, Medios para instruccion), Las
Marias, Caja de Ahorros del Circulo de Obreros, Villa Javier y el Modelo de intervencién hoy.
Establece una relacion con el espacio a través de la linea cronologica, lo que puede hacerse también en
el Salon Coomeva.

El Museo de la Fundacién Social es un espacio de reconocimiento de la historia de la Organizacion,
pensado principalmente para los funcionarios como publico inmediato; es referente para el Salon
Coomeva pues es el lugar al que llegan los nuevos colaboradores para entender el proceso que han
vivido y el momento en el que se sitian. Y una de las premisas del Salén es que por situarse en el
edificio Sede Nacional, sea el espacio en el que se reciba tanto a empleados, colaboradores, como a
los visitantes de las instalaciones; proponiendo una experiencia mas vivencial y reflexiva en los
procesos de induccién o de presentacion: El Saléon presenta a Coomeva.

3. CEDOC, Centro de Documentacién, Museo La Tertulia'’® (Cali, Colombia)

Este Centro alberga material bibliografico y hemerografico con énfasis en artes visuales desde la
década de los sesenta hasta la actualidad. Esta abierto para consulta con cita previa, dirigido a
investigadores y estudiantes interesados por el arte contemporaneo en Colombia y en la regién, y por
la historia del Museo La Tertulia.

Fig. 14. Centro de documentacion. Tomado de archivo Cedoc.

El Centro surge de la necesidad de hacer memoria institucional, y de la inquietud de investigadores
locales por temas de los que solo el Museo tenia archivo. Se cuenta con coleccion de:

e  Planos

e  Documentos hemerogrificos

e  Catalogos

e  Afiches

e  Revistas

' http://www.fundacion-social.com.co/pdf/balance/Balance_%202013.pdf?height=625&width=820&jqmRefresh=false
'* http://museolatertulia.org/cedoc/



. Libros de arte
° Publicaciones de cine
e  Fotografias.

c. Referentes museograficos

1. World of Coca-Cola' (Atlanta, Estados Unidos)

World of Coca-Coca es el centro de entretenimiento de esta compaiiia pero también es el Museo de la
misma, dentro de este se ofrece una variedad de actividades, desde visitas guiadas hasta cine en 4D. Su
pagina web también permite tener una experiencia interactiva significativa, desde tour virtual hasta
videos y aplicaciones.

El centro ofrece visitas guiadas para grupos, visitas escolares y atencion a eventos empresariales. En el

complejo se destacan espacios como:

e Pop culture gallery: Sala de exposiciones de artistas contemporaneos a partir de la iconica figura
de Coca cola. Espacio interactivo para compartir la experiencia Coca Cola, hacerse retratos, jugar.

e Lobby: Exhibicion de botellas/esculturas.

e Coca cola portrait Wall: Mapa interactivo, sensible al movimiento, que presenta experiencias de
accion social de Coca Cola en todo el mundo.

n Plan Your Visit  Exploreinside  Groups  Book EventSpace  About Us ; - m =

COCA-COLA PORTRAIT WALL

Fig. 15. Pantallazo del Home del portal web de World of Coca-Cola. Tomado de https://www.W;)rldoféoca-cola.com/

Este centro es referente por jugar con la experiencia expositiva y la experiencia interactiva. No se
trata s6lo de objetos, sino de generar emociones a través de distintos dispositivos. El mapa virtual, por
ejemplo, que plantea el “portrait Wall”, puede funcionar para presentar contenidos tipo linea de
tiempo, o ubicar en el espacio (regionales de Coomeva por ejemplo), iniciativas que se quieran
destacar. Igualmente la pagina web permite un acercamiento virtual a los contenidos. Hay videos que
muestran la experiencia de cada sala.

2. Ground Zero Memorial Museum'” (New York, Estados Unidos)

Inaugurado en mayo de 2014, |13 afios después de los tragicos atentados que cambiaron el mundo, el
Museo del 11-S (9/11 Memorial Museum) rinde homenaje a las casi 3.000 victimas del lamentable
suceso. El Museo del |1-S nace para preservar la historia y para homenajear a las victimas de los dos

' https://www.worldofcoca-cola.com/
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atentados sufridos en el World Trade Center. La coleccién del museo cuenta con mas de 10.000
objetos entre los que se incluyen:

° Narraciones; testimonios de supervivientes

e  Fotografias

e  Objetos de las victimas

. Obras de arte construidas en conmemoracion

. Material recuperado de los escombros, columnas de las Torres Gemelas.

Fig.16. Vista interior de una de las salas de exhibicion. Tomado de www.9 | | memorial.org

El Museo hace parte del complejo Ground Zero Memorial, que se encuentra en donde estuvieron las
Torres. Su museografia permite tener una variedad amplia de medios para mostrar su coleccion:

e  Vitrinas

e  Pantallas

e  Documentos

e  Lineas de tiempo

También se puede hacer un tour interactivo a través de videos dispuestos en su portal web.

El area del Museo es de diez mil pies cuadrados. Hay exhibiciones permanentes que cuentan la historia
de lo que sucedio el 9/1 1, sus victimas y victimarios. La exhibicion historica se plantea en tres partes:

e  Los eventos del 9/1|

e  Los eventos previos (causas)

e  Los eventos posteriores (como cambié el mundo).

Esta forma de dividir la exhibicion es referencia para el Salon Coomeva, aunque se trate de otros
temas: el pasado organizacional (fundacion y primeros anos), Coomeva hoy (principios, valores,
negocios actuales); y vision a futuro (hacia donde se apunta).


http://www.911memorial.org/

Fig. 17. Pantallazo del Home inicial del portal web Tomado de www.9 | | memorial.org

También hay exposiciones temporales, de artistas que producen obra a partir de este suceso. El tema
que ocupa al Museo no es solo la memoria vista como reconstruccion de hechos histéricos, sino como
proceso constante de reflexion; lo que permite que todo el tiempo se esté alimentando de nuevos
productos. Aqui también es clave la posibilidad de un espacio de abrirse a otros artistas,
organizaciones, que trabajan temas similares y que estan produciendo contenidos (en el caso de
Coomeva, otras empresas, otras cooperativas, otros modelos de negocio).

Es un referente por el caracter monumental de la exhibicion, y por las emociones que logra despertar
entre los visitantes; apelando a distintos medios y soportes para presentar documentos que
corresponden a una recuperacion de archivo reciente (objetos, testimonios, medios de comunicacion,
fotografias, etc). El Salon Coomeva debe generar en sus visitantes: emocion, orgullo, motivacion.

3. Museo del Real Madrid (Madrid, Espaiia)

El Museo del Real Madrid contiene tesoros que seran de interés para todos los fanaticos, su
museografia permite tener una experiencia tnica, empleando:

e  Pantallas con tecnologia tactil
e  Vitrinas de vidrio
e  Fotografias, planos e infografias de gran formato (impresas sobre las paredes)

A través de estos medios se presentan: lineas de tiempo y videos sobre los triunfos del club; también
se exhiben todos los trofeos ganados y objetos de los futbolistas. Se interactiia también con los
perfiles de los principales jugadores de la historia del club.

Fig 18. Vitrinas con trofeos (Balones de Oro) en orden cronolégico. Tomado de www.viptourmadris.com

Su museografia permite que el espectador esté muy de cerca a los objetos de exhibicion.



De manera similar al Memorial de la Zona Cero, este espacio es referente por las emociones que
despierta en quien lo visita. Aunque se trate de contenidos y emociones diferentes, en ambos espacios
se apela a la experiencia sensible para “transformar” al visitante.

Fig 19. Vitrina con piezas del Museo. Tomado de www.realmadrid.com

Fig. 20 Vitrinas con Balones de Oro en orden cronolégico Tomado de www.realmadrid.com

4. The Siemens MedMuseum'® (GebbertstraBe, Alemania)

El Siemens Med Museum cuenta la historia de figuras pioneras de equipos y dispositivos médicos y
cuenta con piezas seleccionadas que ilustran el desarrollo de estas tecnologias desde sus primeros dias
hasta la actualidad. Equipado con lupas digitales, los visitantes estan invitados a pasear por el museo de
400 metros cuadrados motivados a sumergirse en el fascinante mundo de la tecnologia médica.

Fig. 21. Vitrina de extincién de los diferentes modelos de objetos. Tomado de Instagram.
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Es un Museo que presenta objetos, con una apuesta estética que convoca todos los sentidos. Aunque
el visitante no sea cercano al tema de la tecnologia médica, la Sala le invita a explorar y de manera
interactiva se comunica informacion de marca.

5. Flora Ars+Natura'® (Bogotd, Colombia)

Este es un espacio de arte contemporaneo, con énfasis en la relacion entre arte y naturaleza. FLORA
se enfoca en la produccion, a partir de comisiones y residencias; en la difusién de los resultados de
estos programas, y en la educacion.

g

/

Fig. 22 Biblioteca de Flora. Tomado del fa-ﬁage Flor& de Facebook.

Tiene una sede en Bogota y otra en Honda, Tolima. La sede de Honda es el espacio para las
residencias artisticas. La sede en Bogota alberga:

e  Espacio de exposiciones

e  Biblioteca

e Café

e Tienda

e  Espacio de residencias

En el espacio expositivo hay:

=  Obras permanentes

= Exhibicion de resultados de proyectos

=  Gabinete (especie de vitrina que se ve desde la calle y alberga exposiciones de artistas invitados)
= Archivo audible (exposiciones de arte sonoro).

% arteflora.org



Il. Organizacion interna

Al momento de hacer el andlisis inicial del proyecto, es importante tener en cuenta que el Centro del Pensamiento
Coomeva nace de una intencién especifica por parte del Grupo Coomeva, que cuenta con espacios definidos y con
la disposicion de destinar recursos para el correcto desarrollo del Centro a mediano y largo plazo; por otro lado,
todavia no existe formalmente, y no nace de la necesidad o urgencia de mostrar una coleccién tangible ya
existente.

I1.1. Estructura Organizacional

Se propone el Centro del Pensamiento Coomeva como proyecto dependiente de la Gerencia Nacional de
Educacion y Democracia de Coomeva; sin embargo, dadas las tematicas a abordar, puede estar en contacto
cercano y permanente con dependencias como la Fundacion Coomeva y las dreas de Comunicaciones y
Recreacion y Cultura.

La Gerencia Nacional de Educacion y Democracia es una de las diez gerencias del Grupo Coomeva,
encontrandose en las que se enfocan en la dimensiéon asociativa de la organizacion, junto a la Gerencia
Corporativa de Comunidad de Asociados. Las otras ocho Gerencias Corporativas se enfocan en funciones
corporativas o empresariales: de Estrategia y Mercadeo, Gestion Humana, Juridica, de Riesgo, Financiera, de
Operaciones, Administrativa y de Comunicaciones y Relaciones Publicas. Si bien el Centro del Pensamiento Coomeva
depende directamente de Educacion y Democracia, se relaciona también de manera indirecta con las otras
Gerencias, siendo la mas cercana la de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

A ARQUITECTURA CORPORATIVA

Sistema de
Direccion
y Conbrol

Funcién Corporativa staff
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Fig.23. Arquitectura Corporativa, Grupo Coomeva. Fuente: Arquitectura Empresarial UCO, Coomeva.
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Fig.23a. Organigrama actual de la Gerencia Nacional de Educacion y Cultura. Fuente: Arquitectura Empresarial UCO, Coomeva.
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El Centro debera tener una Junta Administradora encargada de liderar el rumbo del Centro del
Pensamiento Coomeva; ésta garantizara que las acciones y decisiones que se tomen con respecto al
proyecto estén en permanente concordancia con las directrices institucionales de Coomeva, incluyendo
sus planes de desarrollo y objetivos estratégicos.

La Junta Administradora debera estar compuesta por varios miembros, con voz y voto, que puedan hablar
desde diversas perspectivas (expositiva/tematica, educativa, de comunicacion, presupuestal) para guiar la
gestion del espacio en términos conceptuales. Es importante y sano para el correcto funcionamiento del
espacio que la junta incluya personas externas a Coomeva, expertos en los temas y manejo de proyectos
museoldgicos y expositivos.

Se propone una estructura de gobierno de cinco personas, de las cuales tres puedan ser de Coomeva y
dos sean asesores externos: por parte de Coomeva: los tres miembros incluyen al Director/Coordinador
general del Centro, el Jefe de la Gerencia de Educacion y el Presidente Ejecutivo del GECC; los asesores
externos deberan incluir a una persona experta en Proyectos Museoldgicos y Expositivos, y otra experta
en Proyectos Pedagogicos Virtuales/Multimediales.

Se han identificado varios roles a cumplir dentro del espacio fisico del Centro. Es importante aclarar que los
siguientes no necesariamente se refieren a cargos como tal, sino a funciones o roles que deben tener
responsables para lograr el funcionamiento ideal del Centro.

Persona encargada de coordinar las distintas acciones del Centro, tanto en su espacio fisico como virtual.
Es la pieza que une lo que funciona al interior del mismo con relacion a la Gerencia de Educacion, area de
la que depende, asi como de su articulacién con otras dependencias de Coomeva (como Comunicacién o
Infraestructura). Esta entre sus funciones plantear propuestas de gestion para el Centro, liderar la
creacion e implementacion de programas (expositivos, pedagogicos); supervisar y evaluar programas y
planes, conduciendo a la elaboracién de propuestas para las distintas actividades que se desarrollan en los
frentes fisico y virtual.



Funciones especificas:

e Proponer y disenar proyectos para el Centro.

e Establecer la programacién anual del Centro.

e Evaluar y examinar con el area financiera y juridica el presupuesto y las actividades econémicas
del Centro.

e Delegar funciones a cada uno de los trabajadores del Centro.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos y la misién propuesta por el museo en su labor diaria.

e Plantear estrategias para la capacitacion periodica del personal.

e Gestionar, organizar y dirigir las acciones pedagogicas del Centro

e Elaborar propuestas de programas y eventos educativos en comunicacion constante con el
Responsable de Exposiciones.

e Decidir, generar y aprobar qué tipo de contenidos deben estar en el portal web del Centro,
procurando ampliar cada vez la cercania de dicha plataforma con los publicos.

Dirige las acciones relacionadas a la creacion y diseho de exposiciones, principalmente lo que respecta al
desarrollo de guiones y esta en contacto permanente con el Disenador en su materializacion en el espacio
expositivo, siendo el responsable de proponer estrategias para establecer un orden discursivo que
permita ser entendido por el publico.

Seglin la evolucidon y proyeccién del Centro, asi como los intereses de Coomeva frente al mismo,
propone y desarrolla proyectos investigativos para la aprehension de los ejes tematicos y temas de
estudio del Centro en conjuncién con la Direccién del Centro y el Area de Educacion, y acompafa
labores investigativas con respecto al tema fuera de la institucién para representarla desde la esfera
académica.

Encargado de la catalogacion y préstamo en sala de material bibliografico; debera pasar informes de la
coleccion, evidenciando vacios tematicos y sugiriendo titulos para adquisicion. Dado que es la persona con
estancia permanente en el espacio fisico, y teniendo en cuenta que el espacio de Tienda que ahi se incluye
es pequefio y no maneja un inventario muy grande, el encargado del Centro de Documentaciéon podra
estar también al frente de la misma. Debera tener habilidades basicas en atencion al publico, catalogacion y
manejo de colecciones (en el caso del centro de documentacion), asi como manejo basico de inventario y
flujo de caja para el caso de la Tienda.

Su funcién no se reduce a la de un community manager, aunque su trabajo se enfoque principalmente en la
gestion de contenidos del frente virtual; esta en constante comunicacion con el Director/Coordinador
para la creacion de estrategias que permitan hacer del espacio virtual un lugar accesible, amable con el
usuario y efectivo en cuanto a la calidad y tipo de contenidos que expone.

Esta en contacto permanente con el Responsable de Exposiciones en el desarrollo de las propuestas y
piezas museograficas, con el fin de realizar los planes museograficos propuestos para los proyectos
expositivos. El disehador debera también estar en contacto con los proveedores del Centro, que en su
gran mayoria se tratan de contratistas de servicios de impresion, montaje o desarrollo de material
especial de exhibicion.

Es quien se encarga de documentar, en fotografia y en video, todas las actividades que se realizan en el
Centro. Esta persona puede hacer parte del Area de Comunicaciones. Trabaja de la mano con el
disenhador y el Coordinador del Espacio Virtual en la produccion de contenidos para la web.



El mediador ofrece informacion a los visitantes del Centro y visitas guiadas a grupos, y esta a cargo de la
realizacion de informes de afluencia de publico y desempeio de los programas propuestos.

Existen otras funciones que es necesario tener en cuenta y que en su mayoria pueden ser asumidas por
cargos ya existentes, como la supervision del correcto funcionamiento de los equipos, o el apoyo en
montaje y desmontaje, que no se trata de una actividad permanente.

11.2. Matriz FODA

El Grupo Coomeva es una institucion de larga trayectoria que ha llegado a tener 16 empresas en cuatro sectores
diferenciados (salud, recreacion, financiero, produccién), con presencia en mas de 40 ciudades del pais; a pesar de
su tamano e influencia, Coomeva es relacionada principalmente con su EPS debido a la presencia (no siempre
favorable) que ésta tiene en los medios de comunicacion masivos. El Centro del Pensamiento Coomeva es
entonces importante en tanto muestra una cara de la cooperativa alin desconocida para la comunidad en general,
incluyendo a sus asociados y empleados.

Matriz FODA
Positivo Negativo
Fortalezas Debilidades
l. Instituciéon l. Institucién:
» Coomeva es una institucion consolidada y * Imagen desfavorable de EPS Coomeva
reconocida en el panorama empresarial local y * Muchas personas reconocen Unicamente a
nacional. Coomeva por la EPS.
* Larga trayectoria. * Afuera de Cali no hay mucho conocimiento de los
* Empresa organizada, con objetivos claros. otros productos de Coomeva.

* Personal dispuesto y calificado.

* Recursos econémicos y espaciales para el
proyecto.

* 16 empresas en cuatro sectores diferenciados
(salud, recreacion, financiero, produccion).

* Presencia en mas de 40 ciudades del pais.

* Mas de 230.000 asociados en todo el territorio
Interno | nacional.

* Capacidad presupuestal de Coomeva para
sostener el proyecto a largo plazo.

* Mas de la tercera parte de los asociados se
encuentran en Cali.

* Hace parte de redes nacionales e
internacionales.

2. Colecciones 2. Colecciones

* El Centro no tiene la necesidad de conformar * No existen colecciones conformadas

colecciones de objetos patrimoniales. * No todas las publicaciones estan disponibles tanto
* Coomeva ha desarrollado una lista de en formato digital como impreso.

publicaciones que pueden constituir una primera
coleccion documental-bibliografica para consulta y
archivo.




3. Arquitectura:

* Existe un espacio definido y permanente para el
proyecto.

* Ubicacion privilegiada dentro del edificio.

* Espacio amplio (226 metros cuadrados).

* Altura suficiente.

* Posibilidad de plantear recorridos.

* Edificio cuenta con 700 trabajadores, que son el
publico inmediato del proyecto.

* El espacio cuenta con redes eléctricas, de
iluminacion, de instalacion de equipos (TV),
comunicaciones.

3. Arquitectura

* El area esta actualmente dividida y necesita una
readecuacion espacial

* No parece haber espacios adecuados para
actividades similares en otras sedes regionales de
Coomeva.

4. Exposicion

* Existe ya la investigacion y datos estadisticos
sobre la hstoria de Coomeva.

* Existen entrevistas ya realizadas a algunos de los
creadores de Coomeva.

4. Exposicion

* Los materiales audiovisuales y videos
institucionales existentes no son de gran calidad
técnica.

* Aunque la investigacion general existe ya, hay
todavia mucha informacién detallada por construir
(por ejemplo, biografias e imagenes de los
creadores y directivos de Coomeva en la historia)

5. Educacion

* El Centro hace parte del area de Educacion de
Coomeva, lo cual puede potenciar la actividad que
se realice en este frente al interior del mismo.

* Programas Educativos que pueden interesar al
Centro: Aula Virtual, Red Juvenil Coomeva, Saber
Coomeva.

* Coomeva tiene convenios con instituciones
educativas en todos los niveles de educacion
superior.

6. Difusion/Comunicacion

» Coomeva tiene una amplia oferta de medios de
comunicacién y publicaciones para sus asociados.
* Coomeva tiene claro quiénes son los publicos
del proyecto.

7. Recursos humanos

* Al no existir un equipo definido para el
proyecto, es posible formular los perfiles y
puestos especificos necesarios para su correcto
funcionamiento.

7. Recursos humanos

* No existe actualmente un equipo confirmado para
el manejo y sostenimiento a largo plazo del
proyecto.

* Falta personal calificado en el area especifica del
proyecto (museologia, bibliotecologia, atencion al
publico).

8. Recursos econémicos
* Existe un presupuesto dentro de Coomeva
especificamente destinado al proyecto.

9. Seguridad

* El edificio cuenta con circuito cerrado de
vigilancia.

* El espacio tiene 3 camaras instaladas.

Externo

Oportunidades

Amenazas




* Colombia se encuentra en un momento
historico al estar ad portas de firmar un acuerdo
de Paz.

* No existen actualmente iniciativas como el
Centro del Pensamiento Coomeva en Colombia;

* Que la comunidad visite solamente una vez el
Centro.

* Que no exista la necesidad de regresar: necesidad
de plantear multiples tipos de experiencias y
actividades

es la oportunidad de ser un referente a nivel
nacional.

* La comunidad de asociados es fuerte, con
mecanismos claros de participacion y gestion.

* Colombia cuenta con un Sector Social
desarrollado.

* La investigacion sobre el Sector Social y cultura
cooperativa en Colombia es auln incipiente; esto
es una oportunidad para el Centro, al poder
convertirse en referente sobre el tema.

* Edificio reconocido tanto por la comunidad
Coomeva como por la poblacion calena.

* Aunque por fuera de Cali el edificio de la Sede
Nacional es menos conocido, esto no afecta al
proyecto en tanto esta pensado para la comunidad
Coomeva.

* Afluencia constante de publico a la Sede

Nacional.

Tabla I. Matriz FODA, Centro del Pensamiento Coomeva

En la etapa de conceptualizacion y posterior creacion del Centro del Pensamiento Coomeva se propende
por explotar al maximo las Fortalezas de la institucion y del Centro para asi maximizar las Oportunidades
que pueden posicionar a este Ultimo a nivel local y nacional.

Se busca que en un corto plazo el Centro genere un impacto positivo en la comunidad inmediata que
tiene acceso al espacio fisico y virtual, como trabajadores, asociados y delegados de otras regiones, con el
fin de generar interés y propiciar espacios de colaboracion y difusion.

En el mediano y largo plazo, se buscara consolidar el Centro como un referente para la Cultura
Cooperativa en el pais e idealmente a nivel internacional; esto puede lograrse a través de alianzas
institucionales con otras cooperativas para la produccion de exposiciones o realizacion de actividades
pedagdgicas con grupos invitados eternos a Coomeva.

11.3. Relaciones entre el espacio fisico y el espacio virtual

FRENTE FISICO FRENTE VIRTUAL

Acceso para las personas que estén en Cali Acceso a las personas que no se encuentran en Cali

Limitacion de horarios de atencion Disponibilidad permanente a través de la web

Posibilidad de hacer solicitudes:
-Visitas Grupales
-Visitas especializadas al Centro de Documentaciéon

Servicios:

-Visitas grupales

-Visitas especializadas al Centro de
Documentacion

Programacién mensual, programa Inscripcion en linea a Asociados (Requiere

pedagégico: actividades Log In)
-Workshops de emprendimiento y cultura S— - —
) Publicacion de la Programacion | Publico
cooperativa del Espacio Fisico
-Talleres dirigidos a nifios sobre valores e.oop
Registro de las actividades y Publico

cooperativos. ) 7
exposiciones del Espacio Fisico

(Fotos, video)




Centro de documentacion:
-Archivo de acceso publico
-Archivo de acceso con cita previa.

Acceso a documentos
digitalizados del Centro de
Documentacion

Asociados (Requiere
Log In)

El acceso al edificio es limitado a la
comunidad Coomeva y personas que visitan
el area administrativa.

Contenidos exclusivos

Asociados (Requiere
Log In)

Exposiciones: Exposiciones virtuales: A Pablico
|. Exposicion de Larga Duracion. partir de las tematicas y
2. Exposiciones temporales. contenidos tratados en las
3. Exposiciones itinerantes. exposiciones de larga duracién
y temporales.
I. Exposicion permanente
(historia de Coomeva).
2. Exposiciones temporales.
Estrategias en el espacio expositivo para Opcidn de compartir Publico

compartir en redes sociales y acceder a
contenidos multimedia del sitio web (ej: uso
de cédigos QR o dispositivos de realidad
aumentada)

contenidos en redes sociales

Tabla 2. Relaciones y tipos de actividades de los Frentes Fisico y Virtual.




I11. Definicion y lineamientos de funcionamiento

I1l.1. Colecciones

Como se ha mencionado anteriormente en el documento, no existe en la actualidad una coleccion
conformada como tal en Coomeva, sea ésta documental o de piezas patrimoniales. Sin embargo, existen
algunas piezas identificadas para hacer parte del acervo del Centro:

e Documentos de Audio

e Documentos Digitales

e Fotografias Digitales

e Documentos y Publicaciones Impresas
e Objetos

e Videos

El marco tematico general que se plantea para las propuestas expositivas (sean éstas fisicas o virtuales) es
ante todo histéorico -pasado, presente y futuro de la institucion, y antecedentes historicos del
cooperativismo-, el cual parte de la investigacion y recopilacion de la historia institucional plasmada en
diversos documentos y publicaciones, ademas de material audiovisual ya existente; adicionalmente, sera
necesario completar las narrativas propuestas con material grafico y audiovisual que ain no existe, y que
hara parte de una propuesta de produccion de contenidos.

Por otro lado, si bien las exposiciones se basan mas en la puesta en escena de informacién que de objetos,
es el centro de documentacion el espacio que si alberga una coleccion de publicaciones en torno a los
temas propuestos; esta coleccion esta conformada en principio por documentos institucionales
producidos por Coomeva a través de su historia (publicaciones, revistas), y tendria que ser ampliada
paulatinamente con publicaciones que hablen del cooperativismo y la cultura cooperativa desde otras
perspectivas externas a Coomeva. Es en este caso que estariamos hablando de una coleccion que necesita
ser conformada, catalogada, exhibida y ampliada con criterios claros a través de programas de adquisicion.

El hecho que no tener colecciones de objetos representa al mismo tiempo una oportunidad y una
amenaza para el programa expositivo. El principal reto esta en articular las lineas tematicas de manera
efectiva, definiendo qué contenidos hay que crear y qué forma deben tomar dentro de la exposicion.

En el caso del Centro de Documentacion, es necesario crear un programa de Gestion de colecciones,
que permita establecer criterios de conformacion e incremento de las mismas dentro de las lineas
temadticas generales, asi como procesos de investigacion, digitalizacion y catalogacion. Es también
importante generar politicas de difusion y accesibilidad: esto incluye las normas de acceso de
investigadores y parametros de consulta segln el tipo de documentos, visitas guiadas, y difusion web

e Acceso especializado a las colecciones: dado que la coleccion del centro de documentacién
albergara en algunos casos documentos histéricos sobre la institucion, es importante permitir el acceso a
algunos de ellos solamente a investigadores que demuestren el desarrollo de un proyecto relacionado con
la institucion o el cooperativismo en el contexto local o internacional, para lo cual deberan ponerse en
contacto con el centro y coordinar una visita.



o Digitalizacién: a mediano plazo, una de las metas sera establecer qué porcentaje de la documentacién
existe en formato impreso y en digital, buscando aumentar la cantidad de archivos digitalizados y
disponibles al publico.

e Acceso publico a las colecciones: los documentos disponibles en el espacio virtual del Centro del
Pensamiento Coomeva pueden incluir el vinculo a la informacién de gestién de la cooperativa a través de
los afios (usualmente se encuentra en internet el informe de gestion del afo inmediatamente anterior);
memorias y publicaciones de las actividades del centro, y catdlogos, monografias y revistas relacionadas
con la institucién.

e Documentaciéon de actividades y exposiciones del Centro del Centro del Pensamiento
Coomeva: entendiendo que el Centro del Pensamiento Coomeva es principalmente un espacio de
memoria institucional, hace parte de las funciones Documentacion grafica de las colecciones, Otros
instrumentos documentales (topograficos, control de movimiento de fondos...)

¢ Investigacion: Como una estrategia de posicionamiento y generacion de conocimiento a largo plazo, se
propone buscar la participacion en redes de intercambio de profesionales nacionales y/o internacionales, y
aprovechar el Centro para ser miembros activos, desde la Gerencia Nacional de Educacion y democracia,
en la organizacion de congresos, coloquios, mesas redondas y cursos cortos.

111.2. Arquitectura

En 1998, con una inversion de 15.000 millones de pesos, se construyé en Cali la sede nacional de
Coomeva Uriel Estrada Calderon. El edificio estd localizado en la avenida Pasoancho (calle 13 # 57-50) y
fue erigido sobre un terreno de 6.253 metros cuadrados.

El edificio tiene cuatro pisos y dos sotanos: en él funciona la Gerencia Regional de Coomeva, las
Gerencias Nacionales y la Gerencia General de la entidad; también cuenta con 55 consultorios
particulares privados, a los que se accede a través de ascensores situados en las esquinas de la plazoleta
exterior del edificio. El edificio de Coomeva esta dotado con fibra 6ptica, circuito cerrado de television y
sistema de deteccion de incendios.”

a. Area destinada al proyecto

El area destinada al Centro del Pensamiento Coomeva se encuentra en el primer piso del edificio. Se trata
de un espacio de 226 metros cuadrados y 2,83 metros de alto, en forma de herradura y dotada con red
eléctrica, iluminacion fluorescente de dos tipos (ver fig.24), tres camaras de seguridad, aire acondicionado,
censores de humo y rociadores que se activan en caso de emergencia.

El acceso al espacio se da desde el interior del edificio, no tiene salida directa al espacio publico. Esto hace
que su publico inicial sean aquellas personas que van al edificio a otra cosa: tal es el caso de los asociados
que entran al edificio a hacer solicitudes en algunas de las oficinas, asi como de los trabajadores, para
quienes la experiencia ligada al Centro se tratara de un tiempo adicional que estas personas invertiran en
conocerlo y recorrerlo, bien sea al final de su estancia en las oficinas, durante los tiempos de espera o
al momento de tomar un descanso o finalizar la jornada laboral.

Otro tipo de experiencia se propone para los visitantes provenientes de comisiones, bien sea de otras
sucursales de Coomeva o de organizaciones de otros paises; en estos casos, la visita al centro hace parte
de la agenda y busca mostrar con mas detalle los contenidos, procesos e historia de la cooperativa. Esta
experiencia es similar para las inducciones que se realizan a los trabajadores nuevos.

2 Datos obtenidos en http:/www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-680541 (05/09/2016)



http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-680541

En el mediano plazo, se espera que la visita al Centro sea en si misma una razén para entrar al edificio,
pudiendo ser visitado por asociados y sus familias con el fin de hacer parte de programas pedagdgicos en
torno al cooperativismo; en este caso, sera importante desarrollar un lenguaje de facil comprensién y que
tenga en cuenta edades diversas segln el tipo de actividad propuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior, es vital que el Centro sea de facil acceso y que ofrezca experiencias

diferenciadas para sus distintos publicos, entendiendo que su paso por el espacio requiere diversos niveles
de compromiso y atencion.

PISO 1 PUERTA 3 PISO 1 PUERTA 4 a

Lampara de 60x560 cm
4 Tubos de incrustar

Bala para bombillo
largo fluorescente

Fig.24. lluminacion presente en el drea del proyecto. Fuente: Area de Infraestructura, Sede Nacional Coomeva.

b. Intervenciones realizadas
El area destinada al Espacio Fisico se encuentra actualmente dividida por paredes falsas, que han servido
para parcelar el espacio de trabajo en |7 espacios de trabajo, distribuidos en:

e Dos espacios de trabajo colectivo (con espacio para | | y 12 personas respectivamente).

e Una sala de juntas (capacidad 4 personas).

e Catorce oficinas con capacidad para tres personas cada una.
Todas estas paredes seran removidas para la adecuacion del area como espacio expositivo y de trabajo
para el Centro del Pensamiento Coomeva.

c. Area externa

El Centro del Pensamiento Coomeva sera lo primero que vea quien entre al edificio de la Sede Nacional,
al estar ubicado en el centro del primer piso. Es una gran oportunidad para atraer visitantes. El espacio
esta también conectado al jardin central del edificio; este jardin es de caracter contemplativo, pues no
cuenta con recorridos o espacios de descanso.

Servicios: El edificio cuenta con una cafeteria, que Unicamente tiene acceso desde afuera y no desde
adentro del edificio. Se trata de una cafeteria que ofrece distintos tipos de comida preparada, mas no es
un restaurante. En este sentido, el café que se propone al interior del Centro del Pensamiento Coomeva
se piensa como un espacio social para visitar en espacios de descanso, o para reunirse informalmente.

Auditorio: Existe también en la Sede Nacional un auditorio en donde tienen lugar distintos tipos de
eventos culturales, administrativos y académicos; este espacio se alquila también para eventos externos a
Coomeva. El auditorio, con capacidad para 280 personas, cuenta con una programacion permanente que
incluye ciclos de cine, conciertos, obras de teatro y otras artes escénicas como cuenteros o comediantes,



danza, y eventos. Cabe destacar que el publico que asiste a todos estos eventos es también susceptible de

entrar al Centro, lo cual debera incluir una estrategia de difusion por parte del mismo en conjuncién con

el Area de Recreacion y Cultura para promover el espacio.

a %4 73

ﬁg 23. Jardin central, edificio Séde Nacional de Coomeva.
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11.2.3. Evaluacion general

El espacio fisico y sus instalaciones hacen parte del Area de Infraestructura de Coomeva, que se encargara
en el corto y mediano plazo de establecer lineamientos / proceso de administracion y mantenimiento del
Centro del Pensamiento Coomeva, estableciendo roles y responsabilidades segliin sus propias estructuras
de trabajo y normatividad, entendiendo que se trata de un espacio de uso diferenciado a las oficinas o
espacios de atencion al cliente.

a. Areas administrativas

Espacio de trabajo interno: es necesario que el Centro del Pensamiento Coomeva cuente con un
personal dedicado a su gestion y sostenimiento en términos de desarrollo de programas, atencion a
los visitantes, supervision y catalogacion de los documentos para consulta, entre otros. Es por esto
vital que el Centro cuente con un espacio de trabajo exclusivo para que este personal pueda cumplir
con sus objetivos a cabalidad. Este debera contar con mobiliario y equipos disefados para las
diferentes tipologias de las piezas almacenadas, asi como el distinto tipo de funciones que ahi se
realizan, como la digitalizacion, diseno de piezas graficas, catalogacion o consulta bibliografica.
Bodega: Area necesaria para el almacenamiento de utileria relacionada con el espacio.

b. Areas de uso expositivo

Exposicion de larga duracion: las areas interiores de uso expositivo buscaran estar provistas con
equipos tecnoldgicos y dispositivos museograficos interactivos, que permitan una experiencia activa
en el visitante.

Exposicion temporal:

Sala de proyecciones: comprende una superficie de proyeccion y graderia.

c. Areas de consulta y trabajo pedagégico

Centro de Documentacién: Equipamiento especifico, acompanado de criterios de ordenacion y
sectorizacion del material de consulta.

Archivo del Centro de Documentacion: debera tener en cuenta los distintos tipos de archivos y
documentos que ahi se contienen.



e Sala pedagoégica: Equipado con mobiliario de trabajo y de uso pedagdgico como tablero, mesas,
bancas, y materiales basicos de trabajo.

d. Areas de uso social

o Recepcion: espacio de encuentro e inicio de la exposicion de larga duracion. Contiene informacion
introductoria y sirve como punto de partida del recorrido general, pensando en que quienes lo
realizan puedan venir solos, en grupos pequenos o en grupos de hasta |15 personas.

e Café y Zona de descanso: Estacion de café pequefia que permite socializar y pasar tiempo en el
Centro, sin necesidad de involucrarse activamente con los contenidos de la exposicion.

e Tienda Coomeva: puesto de exhibicion con algunos productos de Coomeva.

111.3. Exposicion

a. Discurso expositivo
Contexto del cooperativismo
e Historia del cooperativismo
e Historia del cooperativismo en Colombia
Historia de la Institucién
o Creacion de Coomeva: fundadores, lideres y pioneros en el desarrollo de la
cooperativa
e Gestacion y florecimiento de Coomeva 1964-1980
o Expansion geogrifica y estructuraciéon organizacional 1980-1990
e Crecimiento y especializacion de actividades 1990-2005
Presente de la Institucién
e  Focalizacion, gobernabilidad y creacion de valor 2005 y siguientes
Perspectivas a Futuro
e Retos
e Perspectivas

b. Estructuracion de las distintas areas tematicas o partes del discurso segun los espacios
\ A

N
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Fig.27. Esquema bdsico del Centro del Pensamiento Coomeva.



El recorrido de la exposicion de larga duracion se plantea de manera cronolégica, buscando narrar la
evolucién de Coomeva a través del tiempo. La primera mitad de la herradura que forma el area expositiva
muestra, a manera de introduccién, una seccion del contexto general y antecedentes del cooperativismo
en Colombia y el mundo, para pasar luego a la historia de la institucién entre 1964 y 2005.

En la curva del espacio hay dos opciones para el visitante: aprovechando la geometria del lugar y para
variar el ritmo que se ha mostrado hasta el momento, se ubica en este momento un espacio de
proyeccion, donde pueden estar ubicadas de forma permanente piezas audiovisuales que muestren
testimonios o una cara mas humana de Coomeva; este espacio servira también como lugar de reunién y
espacio para presentaciones en los procesos de induccién, asi como para presentaciones a grupos
pequenos (posibilidad de ambiente mas personal en comparacién con el auditorio que tiene el edificio,
que tiene capacidad para 280 personas). Como segunda opcién o en caso de que en el espacio de
proyeccion se esté llevando a cabo una reunion, el visitante puede también pasar directamente a la
siguiente seccion del espacio, donde esta exhibida la segunda seccién expositiva, que muestra la historia
de Coomeva del 2005 al presente, asi como los retos y perspectivas a futuro de la institucion.

Al terminar el recorrido cronolégico por la historia de la cooperativa, llega el visitante a una zona donde
esta ubicado el Centro de documentacion, que incluye la oficina, el archivo y un espacio de consulta;
En seguida se presenta también un espacio pedagégico, adecuado para hacer pequenas capacitaciones,
cursos cortos o talleres para diversos publicos.

Al lado de la salida el visitante encontrara el café y la tienda, equipados con una pequena sala de estar. En
la seccion exterior del centro, en el espacio que une la exposicion interior con el jardin exterior, se
presentara un mobiliario de exposiciones temporales.
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Fig.26. Primer Acercamiento, Distribucién del programa arquitectonico del Centro del Pensamiento Coomeva.

c. Criterios expositivos y niveles de comunicacion

Cabe anotar que el anterior es s6lo uno de los recorridos posibles: existe también el caso del visitante
que solamente esta interesado en visitar el centro de documentacidon, o las personas cuyo motivo
principal de visita es ir a los espacios de reunién y trabajo, como quienes van a una capacitacion, curso o
induccion.

En el caso de los talleres para ninhos, que se llevan a cabo también en el espacio de trabajo, los padres
pueden hacer un recorrido de manera autéonoma por las exposiciones o simplemente esperarlos en el



café. La exposicion debe estar disenada para ser accesible a todo tipo de publicos y no necesitar de un
guia para apoyar el recorrido.

Uno de los criterios en el diseno expositivo sera el manejo de distintos niveles de informacion, que tendra
en cuenta mensajes poco complejos y emotivos (como testimonios y entrevistas), asi como otros que
incluiran datos, lineas de tiempo e infografias; estos Ultimos, aunque de mayor complejidad en términos
del tipo de informacion que muestran, buscaran ser dinamicos y graficamente atractivos.

d. Transmision de la informacién de la exposicién
Las diversas exposiciones desarrollaran materiales de apoyo como:

e Elementos multimedia: como piezas audiovisuales, infografias o elementos interactivos o
audioguias (estas Ultimas son pertinentes sobre todo en términos de accesibilidad).

e Textos: éstos pueden ser folletos, paneles u hojas de sala. Se buscara siempre que la cantidad de
textos sea minima y en un lenguaje comodo; la cantidad de impresos adicionales a la exposicion
debe ser también minima.

e Idiomas disponibles: se buscara, en el corto y mediano plazo, hacer la informacién disponible
tanto en espaiiol como en inglés, teniendo en cuenta que en ocasiones llegan visitantes
internacionales cuyo idioma principal no es el espanol. Esto es particularmente importante en el
Espacio Web.

e. Accesibilidad

La accesibilidad debe ser uno de los puntos clave en el proceso de desarrollo de contenidos y diseno
museografico, tanto para el espacio fisico como el virtual. Esto contempla, entre otros, la disponibilidad de
contenidos en espaiiol e inglés, asi como la inclusién de informacion en audio y lenguaje braille.

Se deben plantear estrategias para la accesibilidad de los publicos segiin el tipo de discapacidad que
puedan presentar (Comisién Nacional de los Derechos Humanos. 2016):

e Discapacidad motriz: incluir accesos como rampas cuando sea necesario y tener en cuenta
los espacios minimos para transito y permanencia de sillas de ruedas.

e Discapacidad sensorial: incluir subtitulos en el material audiovisual que se presente en las
exposiciones; desarrollar fichas en lenguaje braille, asi como pistas en audio que expliquen
piezas visuales cuando sea pertinente.

Adicionalmente, el personal que interactda con los visitantes debe tener un entrenamiento adecuado para
la interaccion con personas que tengan discapacidades de tipo cognitivo-intelectual o psicosocial.

a. Exposicion de larga duracion

Se trata de la exposicion central, definida en pasado, presente y futuro de Coomeva. No se trata de una
exposicion permanente en tanto los contenidos son susceptibles de evolucionar en el tiempo, por lo que
se plantea como un espacio de larga duracion pero finito en el tiempo. Esto requiere que los contenidos
sean evaluados cada cierto tiempo, valorando la necesidad de renovacion o los datos y discursos que
surgen en el tiempo y que necesitaran ser incluidos en la narrativa del espacio. Se sugiere una actualizacion
expositiva de esta area cada 5 aflos como maximo, que permita pensar otras maneras de contar la historia
de Coomeva y actualizar dispositivos y piezas audiovisuales.

b. Exposiciones temporales

Ademas de la historia “central” de Coomeva, existen historias paralelas a su evolucién que merecen ser
contadas en detalle: tal es el caso de la historia de las sedes regionales o de casos exitosos de cultura
cooperativa, tanto al interior como al exterior de Coomeva. Se propone entonces este espacio para



mostrar relatos y testimonios que hablen de la cultura cooperativa de una manera cercana, que permitan
ver de cerca codmo estas iniciativas surgen y se consolidan en el tiempo.

Existen varios criterios para el desarrollo tematico de las exposiciones temporales del Centro:

e Historia de las sedes regionales: comienzos, figuras importantes, procesos de consolidacién a
nivel regional.

e Cooperativas invitadas: se invitara a otras cooperativas a nivel regional y nacional para que hagan
parte del espacio, compartiendo sus experiencias, testimonios e historias de éxito. Esto servira para
estrechar vinculos con organizaciones que trabajan los mismos temas en la region y el pais, asi como
para dar aire al espacio, que no debe caer en légicas autopromocionales.

e Creacion de empresa de Asociados a Coomeva: casos de éxito de asociados a Coomeva que
han creado sus propias empresas bajo los valores del movimiento cooperativo.

e Productos desarrollados por asociados y colaboradores. Exposicion de libros o produccion
académica de asociados o de colaboradores de Coomeva en diversos temas (gerentes, jefes,
funcionarios).

c. Exposiciones itinerantes

Se plantea la generacion de exposiciones itinerantes que por su disefio y tematica puedan viajar a otras de
las sedes regionales de Coomeva, con el fin de establecer redes de colaboracion mas fuertes y evitar que
el Centro se convierta en un espacio centralizado. Para esto, puede en un mediano plazo establecerse
redes de colaboracion y creacién de contenidos que se encarguen de crear exposiciones en otras de las
sedes regionales de Coomeva, bajo parametros expositivos establecidos que simplifiquen aspectos
productivos, de montaje-desmontaje y de itinerancia.

d. Exposiciones virtuales
Si bien se nutren y realizan a partir (aunque no exclusivamente) de los contenidos y tematicas de la
exposicion de larga duracién y las exposiciones temporales, las exposiciones virtuales no se limitan a la
actualizacién del registro o copia de contenidos de lo que sucede en el Espacio Fisico. Se trata de
experiencias en si mismas que se dan a través de un disefo que propende por la interactividad entre el
usuario y los contenidos. Usa recursos como:

e  Contenidos interactivos como infografias o lineas de tiempo.

e Contenidos audiovisuales (videos, grabaciones en audio).

e Contenidos dinamicos en fotografias de época o vistas de 360°.

Exposicion virtual - Historia de Coomeva: Exposicion sobre las distintas etapas de creacion,
gestacion, crecimiento y consolidacion de la cooperativa.

Exposiciones temporales: Exposiciones a partir de las tematicas de las exposiciones temporales o
las exposiciones itinerantes.

111.4. Educacion

El primer dispositivo pedagégico del Centro son las exposiciones, que muestran de manera facil y grafica
la historia y evoluciéon de Coomeva. De esta forma, podemos decir que el primer programa educativo del
museo es el expositivo, esté representado de manera fisica o virtual, de larga duracion o temporal.

Adicional al montaje museografico que sustenta los guiones museolégicos, el Centro debe contar con al
menos una persona capacitada (mediador) en acompanar a los visitantes por el espacio, especialmente si
llegan en grupos. Esta persona se convierte en un apoyo adicional a la informacién ya presentada, ademas



de ofrecer una posibilidad de retroalimentacién y resolucion de las dudas que pueden tener los visitantes
y que no se resuelven en la exposicion. Esta persona, a su vez, debe poder variar su discurso segin el
publico al que se dirige: no usara el mismo lenguaje si se dirige a un publico corporativo y especializado
que si le habla a una familia de asociados o a un grupo infantil. Todo esto sera tenido en cuenta en la
construccion de las visitas guiadas, dentro de las que se proponen al menos tres niveles de comunicacion
diferenciados, que deben ser contemplados también en la construccion de los guiones y desarrollo de
contenidos para las exposiciones:

a. Visita especializada

Dirigido a trabajadores, dirigentes y personas que conocen a profundidad el tema del cooperativismo y/o
la historia de Coomeva. Este discurso debera incluir términos especializados, demostrar competencia y
comprension de los valores y las estructuras organizacionales que caracterizan al cooperativismo;
conocimiento detallado de la historia de la institucion con datos especificos como nombres propios y
cifras.

b. Visita no especializada
Dirigido a los asociados de Coomeva. Este discurso debe tener en cuenta también los distintos tipos de
asociados y prever el tipo de informacion que le puede interesar a cada uno.

c. Visita familiar o escolar

Dirigido a grupos escolares y familias. En este caso no sera necesario hablar de cifras o datos
especializados y organizacionales, sino apelar a los valores cooperativos y la manera en que éstos impactan
la sociedad a distintos niveles, no sélo en entornos corporativos sino en la convivencia diaria familiar,
laboral o ciudadana.

Las visitas guiadas pueden ser solicitadas con antelacion, sea presencialmente, o a través del Espacio
Virtual, donde estaran disponibles los formularios digitales de solicitud.

El Centro de Documentacion es de acceso abierto en el caso de la mayoria de las publicaciones que
alberga; sin embargo, existen documentos que no son de acceso publico y que estan reservados a la
consulta por parte de personas pertenecientes a la organizacion, o a investigadores se encuentren en
procesos de investigacion avalados por instituciones educativas. En ese caso, sera necesaria la
coordinacion de una visita al Centro de Documentacion solicitandolo a través del Espacio Virtual.

El Centro buscara generar una programacién mensual, dedicada principalmente a actividades pedagdgicas
que giren en torno a los valores del cooperativismo, a las exposiciones temporales o permanentes. En
este punto sera muy importante la alianza que el Centro establezca con la Fundacion Coomeva en temas
como emprendimiento, innovacion y cultura cooperativa; a través de una convocatoria a distintas
dependencias donde se ofrezca el espacio y se invite a proponer invitados o programas pedagégicos y de
capacitacion para empleados y asociados, siempre que estén en sintonia con los valores y objetivos del
Centro del Pensamiento Coomeva. También se pueden aprovechar espacios que Coomeva ha creado
anteriormente para la difusion de la programacion, como la Red Juvenil’' y el programa Saber
Coomeva.”

Asi, se pueden diferenciar al menos cuatro tipo de actividades pedagdgicas, que pueden ser mas segln las
propuestas y planes de accion que desarrolle el Centro a través del tiempo:

21 http://redjuvenilcoomeva.com/redjuvenil/
22 http://www.coomeva.com.co/sabercoomeva



http://www.coomeva.com.co/sabercoomeva

e Cursos cortos y capacitaciones: Cursos de varias sesiones.

e Talleres infantiles: Talleres de una sola sesion, preferiblemente los fines de semana, donde se
aborden temas basicos relacionados a los valores del cooperativismo.

e  Workshops: Similares en sus tematicas a los cursos cortos pero con un menor alcance,
buscaran principalmente proponer reflexiones en torno a los temas de estudio del Centro.

e Charlas y conversatorios: sus temas giraran principal pero no exclusivamente alrededor de
los contenidos de las exposiciones, donde se buscaran personas que puedan examinar con mayor
detalle las tematicas manejadas por éstas y que no son discernibles a través del formato
expositivo o los contenidos del Centro de Documentacién.

En cualquiera de los casos, sera necesario inscribirse y la actividad sélo se llevara a cabo si cumple con un

numero minimo de inscritos que garantice su correcto desarrollo y viabilidad. Esta inscripcion podra
realizarse presencialmente o a través del Espacio Virtual.

111.5. Difusiéon y comunicacion

a. Tipos de servicios que se prestan en el edificio y actividades principales de la sede

En el edificio de la Sede Nacional ubicado en Cali se llevan a cabo principalmente actividades
administrativas; ademas de las oficinas de la Sede Nacional y la Sede Regional, se encuentra la Agencia de
viajes Coomeva y Bancoomeva, que atienden constantemente nuevo publico. Estan también ubicados 55
Consultorios médicos cuyo acceso es diferenciado y no esta conectado al resto del edificio; por ultimo,
uno de los espacios mas activos en términos de afluencia de publico externo al personal que trabaja en los
espacios institucionales es el Auditorio, que tiene una programacion mensual coordinada por la Gerencia
Nacional de Recreacion y Cultura, ademas de ser alquilado para eventos académicos y corporativos.

b. Medios de comunicacion

Coomeva tiene un amplio catilogo de productos de comunicacion por distintos medios, lo cual
representa una oportunidad para el Centro. Dentro de los medios de comunicacion que maneja Coomeva
desde la Gerencia Corporativa de Comunicaciones y Relaciones Publicas (ver pagina 18), se han
podido identificar algunos que seran muy utiles tanto para la difusion y comunicacion del Centro con la
comunidad Coomeva como para la construccion de contenidos:

Medios de Comunicacién impresos o virtuales:
e Revista Coomeva (circulacion bimestral, virtual e impresa)
Boletin Logralo (Circulacion Mensual)
Boletines Electrénicos (Circulacion semanal)
Portal Corporativo y sitios web (Permanente)
Redes Sociales (Permanente)

Audiovisuales y multimedia:
e Radiocoomevatv (Permanente)
e Videos (Seglin requerimiento)
e Podcasts (Permanente)

Merchandising y piezas impresas:
e Piezas impresas: Afiches, folletos, plegables, cuadernos, calendarios, manuales, informes,

otros (seglin requerimiento).

Ademas de los aliados institucionales internos que ya han sido mencionados con anterioridad en el
documento (como la Fundacion Coomeva o la Gerencia Corporativa de Comunicaciones y Relaciones
Publicas), el Centro del Pensamiento Coomeva puede establecer a mediano plazo relaciones o alianzas



institucionales especificas a nivel regional o local. Las primeras y mas cercanas pueden ser justamente
otras organizaciones cooperativas como Confecoop, cuyo Programa Cooperativas para Colombia
2016-2020 busca integrar los propésitos particulares de cada actor del sistema cooperativo con el fin de
potenciar el impacto de los esfuerzos y los recursos que se las entidades despliegan, a través de —entre
otras- la Estrategia de Formacion de Cultura Cooperativa, que incluye educaciéon cooperativa,
educomunicacién y un componente de investigacién y construccién de conocimiento. 2

Aungue no es necesario limitarse a esto, a través de dicho programa es posible, a largo plazo, establecer
alianzas con otras redes de investigacion en economia solidaria y cooperativa, universidades o centros de
investigacion e innovacion.

I11.6. Conclusiones generales para el desarrollo del Centro del Pensamiento
Coomeva

A partir de lo escrito a lo largo de este documento, mediante los procesos de investigacion, andlisis y desarrollo
conceptual, es posible identificar varios momentos de desarrollo para el Centro del Pensamiento Coomeva:

Corto plazo:

e  Realizar levantamiento de modelo operativo y documento de gobierno.

e Incluir estructura documental como parte de un proceso para garantizar la continuidad en la gestion.

e  Puesta en marcha del Centro del Pensamiento Coomeva.

e  Generar un impacto positivo en la comunidad inmediata que tiene acceso al espacio fisico y virtual,
como trabajadores, asociados y delegados de otras regiones, con el fin de generar interés y propiciar
espacios de colaboracion y difusion.

Mediano plazo:

e Se espera que la visita al Centro sea en si misma una razén para entrar al edificio, pudiendo ser visitado
por asociados y sus familias con el fin de hacer parte de programas pedagogicos en torno al
cooperativismo.

e Informacion disponible tanto en espanol como en inglés, teniendo en cuenta que en ocasiones llegan
visitantes internacionales cuyo idioma principal no es el espanol. Esto es particularmente importante en
el Espacio Web.

o Establecer qué porcentaje de la documentacion existe en formato impreso y en digital, buscando
aumentar la cantidad de archivos digitalizados y disponibles al publico.

e Establecer a mediano plazo relaciones o alianzas institucionales especificas a nivel regional o local.

e Consolidar el Centro como un referente para la Cultura Cooperativa en el pais e idealmente a nivel
internacional.

e Plantear y desarrollar exposiciones itinerantes que por su diseno y tematica puedan viajar a otras de las
sedes regionales de Coomeva, con el fin de establecer redes de colaboracion mas fuertes y evitar que el
Centro se convierta en un espacio centralizado. Para esto, puede en un mediano plazo establecerse
redes de colaboracién y creacion de contenidos que se encarguen de crear exposiciones en otras de las
sedes regionales de Coomeva, bajo parametros expositivos establecidos que simplifiquen aspectos
productivos, de montaje-desmontaje y de itinerancia.

Largo plazo:

e Buscar la participacion en redes de intercambio de profesionales nacionales y/o internacionales, y
aprovechar el Centro para ser miembros activos, desde la Gerencia Nacional de Educaciéon y democracia,
en la organizacion de congresos, coloquios, mesas redondas y cursos cortos.

® Establecer alianzas con otras redes de investigacion en economia solidaria y cooperativa, universidades o
centros de investigacion e innovacion.

2 Confederacién de Cooperativas de Colombia, “Cultura Cooperativa”. Recuperado de http://confecoop.coop/cultura-cooperativa/
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