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3.2. Plan Estrategico

Ciclo de Planeacion Estratégica / GEcc

50 afios de
Coomeva
PE 2010 - 2015
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2011-12 |
Alineamiento ! PE 2015 - 2020
Despliegue !
Creacion de capacildad
: 2015 2018
Formulacion Revision y ajuste de la
. estrategia
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Revision y ajuste de la
estrategia
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Estrategia de Coomeva y su GECC

Estructura del Plan
Definicion
Politica .
Declaracion
pEcLARAcION  de Estrategia
cAL Ejes
MISION E {of
stratégicos Y
VISION & Objetivos
PROMESA estratégicos
PRINCIPLIOS
VALORES
OBJETIVOS
ESTRATEGIAS
INICIATIVAS
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ACCION
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Plan Estrategico

Declaracion de la estrategia

Facilitande ia vida al Arociado

Declaracion de Calima

Hotel Los Weleros, Lago Calima. § de agoszo de 2010

El Consejo de Administracion de COOMEVA, s Junta de Vigillaneia, los Presidentes de los Ccm.(!s
Regionales de Administracion ¥ &l Gerente Genersl Corporative scompaiado el equipo ger
come herederos de los walores 7 objetvos de fundadores de Ja Cooperativa, i
ellos,

CONSIDERANDO QUE:

s 7 colaboradores hemos

el tiempo: el pr
alosquelal

organizacidn de g.rm envergadura, aglutinando el mavor colectivo da
condmico de significancia nac
gxaﬁc o TC]\I!“"IE‘ de ‘:Egoc io 7w rapacidad empresarial calificados entre Ias

mas importantes del pais.

ar eridade
come de atender sus pecesidadas ¥ expect:
do. En eta pestion responsable debemos anteponer el
wlares.

» Que asunimos 12 respansabilidad que los asociados 1o han entregado de adminis
onsiblsmants sus IECUEIOT E2ONONUOS,
adecuada ¥ con zlwo valor ag:
izctivo sobre los mierases pars

® Come depositages da iones del asociado, somos los responsables dltinos ¥ principalss
del éxiro de nuesta organizacion 7 &l cumplimiento de la misidn para 1z que fue creada

FOR ELLO en el maree de wna reflemen respernosa 7 profinda sobre 13 realidzd v potencialidades de la
‘Cooperstiva, 7 habiendo Hegado 2 cierto: consenso: 7 convicciones, DECLARARNOS que:

Entendemos, como matco general de nuestoa ges tidn 7 desarzello, 3 Grupe Em.pncanz] Coopemu\n
Coomeva, entidad que raconocen achia en dos mundos Pl ¥ no
€ de Cocme"a fome coopecativa v & de Coomera cono propietada Topesiors de g gﬂ.p:

Una vision integrads que facifita definie un daro neamiento e,n.neg’co

Coonnewa =n tu cardcter cooparativo, 25w colec
ohjetivo fundamental de satisfacer sus ue\.eslc‘.ade

ios, com el
2 familias.

unas inversiones empresariales

Somos una organizacion en la que el Asociade es a la vez usuario, inversionista v gestor. Fou
tfanto, nuestrs responsabilidsd e: atender, en estos tres roles, las expectativa: ¥ necesidades de
nuestros pociados.

Flan Estraregico 2015
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Desarrollo de la Estrategia

Fyes Estrategias
estraregicos

Obyetivos [niciativas
estratégicos

P Planes de accion
(0)

e 1110Versiones
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Contribuir en forma Interpretar y representar
integral Ilas necesidades de nuestros
a Ia calidad de vida de los asociados para ofrecerles
asociados soluciones de valor
agregado
Crear y desarrollar Crear valor econdomico por
espacios de participacion medio de inversiones
democritica y de y empresas en condiciones
direccion en favor de Ia de mercado

Comunidad de Asociados
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Promovery
profundizar
en el Modelo
Cooperativo

Asegurar la
sostenibilidad

dela
propuesta
cooperativa

Coomeva

S

Objetivos estratégicos

Ofrecer
soluciones
efectivas

Crear Valor
Econdmico
para el
asociado

Ampliar
consistentemente
la base social

Robustecer la
calidad de
gestion

Desarrollar
armonicamente
la GECC
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Implementacion de la Estrategia

Seguimiento del PE 2015

Comités de
Gerencia y
Directivo
mensualmente

Consejo de
Seovimiizim ol Administracion

mensualmente
planesy
presupuesto
mensualmente Commiis el

dirigencia
Gestion de
proyectos e Comités de
inversiones Presidentes
mensualmente

Comités de
Juntas Directivas Regionales
mensualmente
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Implementacion de la Estrategia

Seguimiento del PE 2015

La preocupacion compartida de la dirigencia y la administracion
consiste en como asegurar que lo que formulamos se esta

ejecutando
Aciertos Mayor o menor Las presiones del
y problemas velocidad y entorno o la creatividad
en la ejecucion efectividad en lo interna nos pueden
que hacemos hacer perder
momentaneamente
el foco

Pero en lo esencial, todas las iniciativas, proyectos e
inversiones en Coomeva y su GECC estan alienadas con la
estrategia que hemos adoptado
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Implementacion de la Estrategia

Seguimiento del PE 2015

Avance en los objetivos estratégicos

Ampliar la base social 71,7%
Ofrecer soluciones efectivas 57,5%
Crear valor econémico 78,8%
Robustecer la calidad de gestion 75,0%
Asegurar la sostenibilidad 73,3%
Desarrollar armonicamente al GECC 62,5%
Promover y profundizar el modelo cooperativo 79,0%

Cantidad de
estrategias en
cada nivel de
cumplimiento

Evaluacion realizada con la dirigencia en el Seminario de Desarrollo
Institucional realizado en febrero 2013

S
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Sesiones de
entendimiento y
diagndstico
Enero y febrero

Seminario de
Desarrollo
Institucional

2013
16y 17 marzo

Jornadas
Dirigenciales

Revision y ajuste del Plan Estratégico

Seminarios de
Mercadeo Relacional
y Planeacion
Estratégica

Ajuste estratégico PEy Comité Directivo

Revision estratégica con dirigencia
Consejo de Administracion ampliado
Jornadas regionales de estrategia

gnecan

Junio a Octubre 2013

Aprobacion por
el Consejo de

Administracion
22 noviembre

Aprobacion por
Asamblea

General
Marzol 2014

Diseflo metodoldgico, acompafiamiento y trabajos GEyM + Dr. Humberto Serna
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Focos estratégicos 2013

8 prioridades estratégicas de Ia Presidencia Ejecutiva

Democracia
participativa

Profundizar
enelusoy

tenencia Mejorar

el
Servicio

Coomeva

>

Potenciar
a la gente

Impulsar el
crecimiento

_ Gestion
Integral de
riesgos

Mejor
eficiencia

Valor
agregado




Focos estratégicos 2013

Dimension Cooperativa

Proceso democratico
Nuevo enfoque de mercadeo

Estabilizacion de Alineacion
Organizacional

Modelo de servicio

Resultados esperados:
Crecimiento mas sano
Fortalecimiento del vinculo
de pertenencia
Mayor satisfaccion con servicio

/Co\omeva

Dimension Empresarial

Foco en el asociado
Estabilizacién de la EPS

Recuperacion en MP y
Bancoomeva

Mayor alineamiento
estratégico del GECC

Resultados esperados:
Mayor toma de productos y servicios
Mejora en resultado
GECC mas armonico



Focos estratégicos 2013

Posicionamiento
mas claro

Una segmentacion
mas efectiva

Una oferta mas

potente
Nuevo
enfoque de Accion comercial
mercadeo mas efectiva
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Plan Estrategico 2020

La preocupacion compartida de la dirigencia y la administracion
consiste en como asegurar que lo que formulamos se esta
ejecutando

Por ello todas las iniciativas, proyectos e inversiones en Coomeva
y su GECC estan alienadas con la estrategia que hemos adoptado

Aciertos y problemas Mayor o menor Las presiones del
en la ejecucion velocidad y efectividad entorno o la
en lo que hacemos creatividad interna nos

pueden hacer perder
momentaneamente el
foco

Pero estamos centrados en ejecutar el Plan Estratégico

/\ que juntos formulamos
A;)meva



Plan Estratégico 2020

Disefio Diagnostico
metodologico estratégico
Aprobado en Noviembre 2013 a
Noviembre 2013 Abril 2014

Aprobacion por
Seminario de Ajuste estratégico PEy Comité Directivo el Co.ns.e]o d(.e,
Desarrollo Administracion

] . Noviembre 2014

Institucional Revision estratégica con dirigencia
2014 Consejo de Administracién ampliado

Jornadas de estrategia regionales _
Aprobacion por

Jornadas Seminarios de Formulacion estratégica Asamblea
Dirigenciales General
Marzo 2015

Disefio metodoldgico, acompafiamiento y trabajos GEyM + Dr. Humberto Serna
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