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Santiago Castro, presidente de la Asobancaria:
‘La banca cooperativa tiene
gran potencial en Colombia

i hay alguien que entiende la

economia del pais es nuestro

asociado de Coomeva, actual

presidente de la Asobancaria,
Santiago Castro Gomez.

Graduado en Economia y Ciencias
Politicas de la Universidad Catolica de
los Estados Unidos, cuenta con una
Maestria en Administracion Publica de
la Universidad de Harvard, pero toda
su trayectoria y experiencia la ha he-
cho en Colombia. Es conocedor del
sector privado asi como experto en el
sector publico. Por 16 afios fue Repre-
sentante a la Camara, donde hizo par-
te y llegd a presidir la Comision Terce-
ra de Asuntos Econdmicos. Participo
en el debate y desarrollo de reformas
tributarias y financieras. Hoy preside la
principal agremiacion del sector ban-
cario colombiano.

En didlogo con la Revista Coomeva y
con Radiocoomevatv.com se refirid a
los retos del sector bancario, la ban-
ca cooperativa y su experiencia como
asociado a Coomeva.

20 b revista Coomeva

Revista Coomeva, RC: Desde su
experiencia como presidente de
la Asobancaria ;cémo califica el
estado del sector bancario en el
pais?

La banca colombiana ha avanzado
mucho en los ultimos afios, sobre
todo en inclusion financiera. Logra-
mos mayores indices de bancariza-
cion, llegando a la base de la piramide.
Pero creemos que podemos estar me-
jor. Ese 72,6% de poblacion adulta con
al menos un producto financiero pue-
de ser mayor. La base de cartera sobre
PIBy la base de cartera hipotecaria tie-
nen espacio para crecer aun mas.

RC: Mucho se habla en el sector
de la necesidad de poner cada
vez mas el foco en el cliente y en
el servicio. (Hacia donde debe
orientarse la banca en Colombia
para lograrlo?

La banca en Colombia tiene un reto
muy grande de estar realmente cerca
de sus clientes. Para ello debe cono-

"En el pais hay un
importante espacio y una
necesidad muy sentida
por parte de los clientes
de muchos sectores de
tener acceso a la banca
cooperativa.

El crecimiento de la banca
Coomeva es un ejemplo
del potencial que tiene
ese nicho’,

cerlos, entender sus expectativas y
necesidades. En un mundo cambiante
en comunicaciones e innovador en in-
teracciones, la relacion con el cliente y
el conocimiento del mismo seran vita-
les para la supervivencia de la banca.
La inversion en plataformas tecnoldgi-
cas de vanguardia y tendencia mundial
es una necesidad.

RC: Hoy se promueve cada vez
mas el consumo responsable ;Qué
responsabilidad le cabe al sector
bancario frente al consumismoy
qué propuestas deberia generar
para un consumo financiero mas
responsable?

La banca tiene un papel que comparte
con el Estado y la sociedad para lograr
mayores indices de educacion finan-
ciera. Segun las pruebas Pisa estamos
en el ultimo lugar entre todos los pai-
ses evaluados frente a este tema. Des-
conocemos coOmo aprovechar mejor
los productos.

Desde la Asobancaria trabajamos con



el Gobierno en programas a escala na-
cional, con metas cuantificables, hacia
un mayor indice de educacion finan-
ciera. Tenemos portales educativos
como “Saber mas, ser mas”y “Yo deci-
do mi banco” que dan herramientas de
analisis al consumidor para comparar
y tener mejores criterios para decidir
sobre sus productos financieros.

RC: ;Considera que en Colombia
hay posibilidades para la banca
alternativa como es la surgida del
sector solidario?

El acceso a la banca cooperativa es una
necesidad sentida por clientes de mu-
chos sectores. El crecimiento de la ban-
ca Coomeva es muestra del potencial
de crecimiento que tiene este nicho.

Lo estamos viendo también con otras
entidades en el pais e incluso en otros
paises con menos desarrollo que Co-
lombia. Creo que una banca solidaria,
que empieza como Coomeva por un
grupo de profesionales, que luego va
sofisticandose y refinando sus instru-
mentos hacia una clientela cada vez
mas diversa, tiene la oportunidad de
un amplio espacio dentro del desarro-
llo del sector financiero en Colombia.

Hans Theilkuhl, Presidente Bancoomeva;
Alfredo Arana, Presidente Ejecutivo Grupo
Coomeva; Santiago Castro, Presidente
Asobancaria y Victor H. Pinzén,
cofundador de Coomeva.

RC: ;Qué opina del cooperativismo
como alternativa econémica

que busca posicionarse como el
modelo preferido por todos?

El cooperativismo ha tenido una histo-
ria de éxitos en el mundo que hablan
por si solos. En Colombia no ha sido
la excepcion. El cooperativismo actual
es sano; acerca a la gente a entidades
que le dan un ecosistema de protec-
cion, apoyo e impulso para su realiza-
cion como ser humano.

Sembramos con
amor y cosechamos
frutosde pazy

solidaridad

# Acreditados por el modelo EFOM
# ICFES muy superior

# Implementacion de as TIC

+ Enfasis en inglés

# (olegio campestre

# Egresados destacados por su excelmcr#“h
* Educacion de alta calidad a precios
asequibles
+ Escuela para padres, individual y grupal
# Apoyo a deportistas destacados

Coomeva

Yo soy beneficiario del cooperativis-
mo. Conoci a Coomeva cuando ter-
miné mis estudios. Muchos amigos,
sobre todo meédicos, eran asociados.
Ellos me animaron a vincularme a la
cooperativa. Al principio lo hice solo
por cubrimiento de salud, pero luego
fui aprovechando los diferentes pro-
ductos. Llevo 26 afios de asociado y
ha sido una historia de resultados muy
positivos. Coomeva me ha dado res-
puestas para sacar adelante mis pro-
yectos personales. 7
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