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Tenemos suficiente ilustracion,
proveniente de multiples analistas,
sobre un posible 2023 que se
proyecta muy complejo en
mMateria economica vy social.

fendmenos que afectaran el crecimiento econémico

a nivel global, incluyendo Colombia; entre ellos
la continuidad de altas tasas de inflacion y la subida
de las tasas de los bancos centrales para contener el
aumento de precios y por ende el consumo, y la inminente
recesion en varios paises aliados de Colombia. Los
fendmenos geopoliticos seguiran planteando escenarios
trascendentales para la region y en el pais se suma
la falta de confianza de los ciudadanos, una posible
desaceleracion de la actividad productiva y una economia
volatil, con muchos frentes sensibles a nivel interno.

| 0s expertos coinciden en que confluiran diversos

Muchos de estos fendmenos no estan bajo nuestro
control y lo que prima sera la incertidumbre en un

DESDE EL CONSEJO

Por Maria Eugenia
Pérez Zea

Presidente Consejo
de Administracion
de Coomeva
(2022 - 2026)

entorno cambiante y desafiante. Lo que si esta en nuestras
manos es afrontar estos desafios en Coomeva, con una
administracion cooperativa y ejecutiva a la altura, y
estamos listos para ello.

La incertidumbre no puede ser el criterio que maneje
nuestras decisiones. En Coomeva tenemos un Plan
Estratégico que ha sido ampliamente trabajado y
revisado, y un plan de gobierno que ha sido difundido,
en la confianza de que nos garantizara la mas apropiada
actuacion en los actuales tiempos.

El compromiso del Consejo de Administracion es
ser vigilantes y acompafar a la Administracion en la
implementacion y seguimiento de las estrategias que
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correspondan, para mantenernos de la mejor
manera en el entorno cambiante que tenemos
como pais, asegurando el bienestar de nuestra
Cooperativay, por ende, de nuestros asociados
y sus familias.

Mantener el rumbo, estando atentos y actuando
frente al entorno, puede ser lo mas saludable.
Sin embargo, nuestro llamado es a no tomar
decisiones ni aplicar cambios radicales en
medio de toda esta incertidumbre, basados en
respuestas emocionales a los eventos actuales.
Debemos anteponer la proyectiva, la prospectiva,
los analisis juiciosos y prudentes y el trabajo
cooperativo de todos los que queremos el bien
de Coomeva, sobre la reactividad emocional
derivada del temor a la incertidumbre y a la
volatilidad.

2023 es ademas un ano en

gue debemos proyectarnos
con inteligencia y planear,

pues estaremos en la recta final
hacia los 60 anos de Coomeva.
NO cualguier organizacion

llega a este tiempo. Es un
privilegio, pero también una
gran responsabilidad.

Aprender a navegar en medio de la tormenta
es lo que hace fuertes a los grandes marineros.
En contextos como estos es cuando debemos
poner en practica los aprendizajes obtenidos
en nuestra historia, confiando en la solidez de
Coomeva y en que lo hemos hecho bien en
estos anos.

Hemos superado pruebas y fases bastante duras,
por ejemplo afios atras cuando la crisis de las
cooperativas, y mas recientemente la pandemia
y el paro civico, entre otros fuertes desafios
internos, y seguimos adelante, con firmeza y
respondiendo a nuestros asociados. @

Ahora mas que nunca debemos ser
conscientes de que nuestra mayor
fuerza esta dentro de nosotros, en

la esencia de lo que somos como
entidad basada en la cooperacion.
Asi que, 2023: jEstamos listos!
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Tecnologias de comunicacion

Oara extender nuestro
mMensaje cooperativo

nos obliga a acelerar la transformacion

digital en las empresas. Independiente del
tamarfio o sector, debemos adaptarnos a ella.
En particular, las tecnologias de comunicacion
estan transformando la sociedad y construyendo
un futuro digital e interactivo en el que las
cooperativas debemos adentrarnos con menos
timidez.

| a tecnologia avanza a ritmo de vértigo y

Temas como el blockchain

que aporta a la automatizacion
de procesos operativos o la
Inteligencia Artificial, gue ya esta
siendo aplicada en Coomeva,
tanto en el area de servicio y
atencion al cliente, como en las
empresas del sector salud, hoy
son infaltables.

A la vez llegan tendencias como el Metaverso
que, segun Meta, antes Facebook, “es el siguiente
paso en la evolucion de las conexiones sociales”,
a través de la interaccion en espacios 3D, que
permitiran socializar, aprender, colaborar
y jugar haciendo uso de la realidad virtual,
realidad aumentada, lentes inteligentes y otras
tecnologias en desarrollo.

Estas y muchas otras nos obligan a lograr la
“omnicanalidad”, abriendo mejores posibilidades
para una comunicacion con los asociados
cada vez mas efectiva, donde les brindemos
informacion, productos y servicios que

7 * REVISTA COOMEVA

Por Ivan Elias
Torres Nadjar

Presidente
Junta de Vigilancia
de Coomeva
realmente les interesan, a través de los canales
de mejor acceso para ellos, y con contenidos
especificos y personalizados.

Pero bien sabemos que las tecnologias no sirven,
si no sirven a las personas. Las personas son
la columna vertebral y el centro de la accion
de las cooperativas. Por eso al implementar
estas tendencias de comunicacion basadas
en tecnologias debemos asegurarnos de que
funcionen de la misma manera.

Coomeva esta inmersa en este proceso de
transformacion digital, involucrando nuevas
megatendencias de comunicacion, abriendo
canales en los diferentes entornos digitales
que nos hacen mas cercanos con los asociados
y los demas publicos, y buscando conectar
de diversas maneras con las personas, eje de
nuestras acciones. Los asociados, como duefios,
deben también apropiarse de estos canales,
generar contenidos, unirse a las conversaciones,
compartir e interactuar.

Estas tecnologias nos abren las posibilidades de
comunicacion, pero a su vez nosotros debemos
comunicarnos estratégicamente en estos
entornos digitales, involucrando al asociado
en cuanto a interaccion y contenido, haciéndolo
participe y protagonista.

Como instancia que vela por el control social y el
buen manejo de la Cooperativa y sus empresas
con los asociados, la Junta de Vigilancia esta
comprometida en acompafiar a Coomeva en
este proceso, aportando a unas comunicaciones
digitales mas robustas, apropiadas y de beneficio
para los asociados y los demas publicos. @



DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

La fortaleza de nuestro
gobierno corporativoy
elfuturodeCoomeva

El 22 de octubre de 2022 se
llevo a cabo la LXII Asamblea
General Extraordinaria de
Delegados, con el fin de
recibir el informe de la
Comision designada por la
Asamblea, en relacion con

Coomeva EPS.

Por Alfredo Arana Velasco

ocas entidades hacen un ejercicio tan profundo y critico de sus
dificultades como lo ha hecho Coomeva frente a la situacion de
la EPS, demostrando una vez mas lo que somos y la fortaleza
de nuestro modelo de gobierno corporativo.

Este asunto no se ha analizado solo en esta Asamblea o por la Comision
designada. Desde hace mas de siete afios, Dirigencia y Administracion
venimos examinando, preparando y tomando decisiones, dado que
ha sido el tema de mayor complejidad que hemos afrontado en los
casi 60 anos de historia de Coomeva, ademas, en el peor ambiente
de una pandemia y de una crisis econdmica global y nacional, y con
grandes incertidumbres.
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Qué buscamos

‘Lo que importa No es lo que Nos
sucede, sino lo que hacemos
con lo que nos sucede”. Epicteto

En relacion con el analisis hecho por la Comisiony con
el acompafiamiento de expertos, nuestra actitud no ha
sido, ni ser3, la de buscar culpables, sino la de entender
y resolver.

Con la EPS demostramos que las cooperativas pueden
y deben jugar un papel importante en la solucion de
necesidades fundamentales como la salud, asi como en
la creacion y fortalecimiento de muchas empresas en
torno a la cadena productiva del sector y de esta manera
aportar bienestar a sus usuarios y al desarrollo al pais.

En las dificultades volvemos a entender que el gran
tesoro de Coomeva y su gran foco de atencion es nuestra
comunidad de asociados. Sin su respaldo y confianza
no habria sido posible sortear una situacion de esta
magnitud.

Como empresa estamos comprometidos con el
seguimiento a esta liquidacion, buscando reducir al
maximo los impactos en colaboradores y otros publicos,
en especial en los proveedores y en la Cooperativa misma;
impactos que aunque ya estan casi todos asumidos en
nuestros estados financieros, debemos estar atentos a
extremo a lo que sigue.

DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Principales conclusiones

Del analisis de la Comision se concluye que la
liquidacion de la EPS se generd por causas no
imputables a la Cooperativa ni a la EPS; que se
actué conforme ala ley y a los preceptos de “un
buen hombre de negocios”; que se tomaron
decisiones con diligencia priorizando proteger
a los asociados y a la Cooperativa, pues no se
podia seguir arriesgando este capital social
construido en 60 afos, y que hay detras una
crisis y unas fallas estructurales del Sistema de
Salud. Los andlisis y los hechos demuestran
que Coomeva no obtuvo beneficios y por
el contrario, si hay evidencia de grandes
sacrificios y esfuerzos.

¢Para dénde vamos 2023-20267?

Estamos en una nueva etapa de estabilizacion,
terminando de absorber los impactos de la liquidacion
de la EPS y de la crisis econdmica, pero también
proyectando con gran optimismo y confianza el
futuro de Coomeva, que vemos con grandes desafios,
pero también con esperanza y optimismo. Por ello
realizamos una revision del Plan Estratégico de
Coomeva al 2026, definiendo cinco ejes de actuacion:

1. Compromiso con la identidad cooperativa

Nuestra identidad cooperativa sera la verdadera
ventaja competitiva de Coomeva, con acciones de
doble via que vivencien nuestros principios y valores:
acciones de la Cooperativa hacia los asociados y de
los asociados hacia la Cooperativa, haciendo realidad
la frase "Nuestras acciones son nuestro mensaje
cooperativo”. Esto nos llevara a aumentar el sentido
de pertenencia de los asociados y demas grupos, y
en este contexto estamos trabajando también en
la resignificacion de la marca Coomeva, para que
la marca Cooperativa prevalezca sobre la de cada
negocio. Ampliaremos nuestro liderazgo en el sector
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cooperativo participando en organismos de integracion
y proyectando aun mas los servicios de las empresas
Coomeva en este sector. También mantendremos
nuestro compromiso con la sociedad y con el Planeta
a través de nuestro aporte a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS, extendiendo a mas personas los
beneficios que conlleva la fuerza de la cooperacion.

2. Desarrollo de la comunidad de asociados y
su familia

Nuestro compromiso es mantener y aumentar una
potente propuesta de servicios, especialmente en ahorro
y crédito; mantener nuestro liderazgo en salud con
una propuesta de aseguramiento privado, con salud
al alcance de todos; y una mayor propuesta de los
fondos mutuales, todo ello enmarcado en las tendencias
digitales y en nuevos modelos de negocios.

3. Fortalecer el gobierno corporativo

Continuaremos fortaleciendo practicas de buen
gobierno, bajo criterios éticos y actuando con
rigurosidad frente a los principios y valores cooperativos,
manteniendo al asociado y su familia como el centroy a
la Cooperativa, como eje de la organizacion empresarial,
observando la unidad de propdsito, direccion y control.

4. Compromiso con la excelencia en el servicio

Consolidaremos una estrategia de cliente unico, logrando
una mirada de los asociados y los usuarios de 360°
desde todas las empresas, mejorando la oferta de valor
y permanencia en la Cooperativa, partiendo desde una
claridad estratégica y en las ideas.

5. Fortalecimiento y solidez empresarial

Debemos finalizar la liquidacion de la EPS de la mejor
forma posible para Coomeva y demas grupos de interés,
asi como mantener una vision y ajuste del Plan Estratégico
y de la estructura organizacional, para favorecer el logroy
la eficiencia en el gasto; continuar con el liderazgo en el
sector salud, posibilitando el acceso a este vital servicio;
hacer del Banco y de la Fiduciaria vehiculos de gran servicio
a los asociados, a terceros y al movimiento cooperativo,
participando del concepto de banca ética, orientados a las
personas, al Planeta y a los resultados; todo esto apoyados
en gerentes y lideres comprometidos.

Agradezco a los dirigentes y a todos
los asociados por el apoyo para poder
cerrar de la mejor forma este desafio
gue nos ha presentado Coomeva EPS,
y mirar un futuro muy prometedor para
Coomeva y sus empresas. @
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del Com

de Etica

sucedieron dos hechos dignos

de resaltar por la trascendencia
para la memoria institucional: el
primero, la adopcion del primer
Codigo de Etica que sirvid para guiary
velar por un saludable horizonte ético
en las acciones de la organizacion,
buscando preservar la integridad e
imagen de nuestra casa cooperativa; y
el segundo, la creacion del entonces
llamado Tribunal de Etica, hoy
Comité de Etica, el cual ha tenido
como funcion primordial velar por
la observanciay aplicacion de dicho
Cddigo en todo momento.

E n 1998, en nuestra Cooperativa

Asi, fuimos pioneros en
crear dicho organo en
una entidad de economia
solidaria en el pals, y
lideres en Iberoameérica
en implementar el primer
codigo de ética en el sector
cooperativo, ubicandonos
en el concierto mundial
COMO Una organizacion
de talante &tico en sus
actuaciones.

Estos dos hechos se relacionan con
la esencia de Coomeva. Nuestra
cooperativa la conforman asociados
con diferentes niveles educativos,
personas pensantes, con un capital

te

Por José Rafael
Daza Arias
Vicepresidente Comité
Nacional de Etica de
Coomeva

intelectual que les permite
aglutinarse para satisfacer
necesidades y expectativas
comunes, y mejorar su nivel
profesional y de vida. Asi,
nuestra base de asociados facilitd
que dichos hechos ocurrieran.

Asi mismo, estos hechos

aportaron a nuestra Cooperativa

una enorme experiencia, la cual ha
sido base para desarrollar una cultura
organizacional rica en tradicion
ética, en cumplimiento de nuestros
principios y valores cooperativos,
competente y emprendedora,
lo cual nos habilita para exponer
ante la comunidad internacional y
en los escenarios de difusion del
pensamiento de la economia solidaria,
el avance que tenemos en materia
de implementacion de codigos de
ética ajustados a las necesidades
cambiantes del cooperativismo.

Por lo anterior, el Comité de Etica
prepara un marco de actividades para
celebrar sus primeros 25 afios; es
decir, sus Bodas de Plata. El propdsito
es fomentar el didlogo, compartir
experiencias y promover la gestion
del conocimiento sobre temas éticos
en la economia solidaria.

Celebrar los 25 aflos del Comité
de Etica en Coomeva es algo
historico para ser mostrado a nivel
iberoamericano. Sera el momento
propicio para crear espacios para el
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COMITE DE ETICA

libre pensamiento de la ética aplicada
en la economia solidaria y cumplir
el deber moral de elevar ideas y
gestionar espacios académicos que
pueden ser institucionalizados por
los organismos internacionales del
cooperativismo.

Nos sentimos orgullosos
de esta memorable
celebracion de nuestras
Bodas de Plata del Comité
de Etica y nos proyectamos
para que, tanto la ética
cooperativa y en el sector
de la economia solidaria,
como las experiencias

y aprendizajes de
Coomeva en esta materia
trasciendan fronteras y
sirvan de integracion de la
comunidad cooperativa en
el mundo.e



INSTITUCIONAL

LXIIl ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA DE DELEGADOS

DE COOMEVA

PRINCIPALES ASPECTOS

"fundata enim supra petram”
(no se derrumbo.. porgue estaba
edificada sobre piedra)

Asamblea Extraordinaria de Delegados de Coomeva.

El tema unico fue recibir el informe de la comision
designada por la LXIl Asamblea de marzo de 2022, para
analizar las razones que llevaron a la liquidacion de
Coomeva EPS, su incidencia en las empresas del Grupo
Coomeva, las decisiones adoptadas por la Cooperativa,
los demas accionistas y los administradores de la EPS.

El 22 de octubre de 2022 se realizd en Cali la LXIII

En la instalacion, la presidente del Consejo de
Administracion, doctora Maria Eugenia Pérez, resaltd
que este ejercicio de analizar lo sucedido con la EPS
es coherente con el talante que han tenido Coomeva
y sus empresas, de tener como norte el bienestar
de los asociados y de la comunidad, trabajando con
transparencia y honestidad.

El presidente ejecutivo de Coomeva, doctor Alfredo Arana
Velasco, llamo la atencidén a que lo sucedido con la EPS se

viene analizando hace mas de siete aflos, preparandose
para posibles escenarios y tomando decisiones. Enfatizo
en la fortaleza del gobierno corporativo y destacd como
“el gran tesoro de Coomeva y su foco de atenciéon” a la
comunidad de asociados, cuyo respaldo y confianza
fueron decisivos para sortear una situacion de esta
magnitud.

Frente al analisis de la Comision destaco el hecho de
que la liquidacion de la EPS se generd por causas no
imputables a la Cooperativa ni a la EPS, que se actuo
conforme a la ley y los preceptos de un “buen hombre
de negocios”’, que Coomeva no obtuvo beneficios y
por el contrario, realizd grandes sacrificios y esfuerzos.
Indicé que Coomeva esta en una etapa de estabilizacion,
terminando de absorber los impactos de la liquidacion de
la EPS, y proyectando con optimismo y confianza el futuro.

Informe de la Comisién

La Comision estuvo integrada por ocho miembros
de la Asamblea -doctores Héctor Vergel Carrascal,
José Norman Salazar Gonzalez, Martin Alonso Pinzén
Echeverri, Javier Cormane Fandifio, Ricardo Caycedo
Bustos, Rodrigo Restrepo Lopez, Ledn Dario Villa Villa
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y Ledn Sardi Barona-; la Mesa Directiva del Consejo de
Administracion conformada por la doctora Maria Eugenia
Pérez Zea, los doctores Luis Maria Tamayo Goémez y Simeodn
Cedano Rojas; y la Mesa Directiva de la Junta de Vigilancia,
conformada por los doctores lvan Elias Torres Nadjar, José
Vicente Torres Osorio y Fernando Rey Cubillos.

La Asamblea escuchd inicialmente el resultado del estudio
del doctor Francisco Azuero, experto en el Sistema de Salud
en Colombia, quien sefialo la incidencia del contexto y
de las situaciones estructurales del Sistema, que explican
en gran parte lo sucedido en Coomeva EPS -déficit de
financiacion, imposicion de atender servicios no POS,
crisis de los recobros, embargos de cuentas maestras,
incumplimiento de acuerdos y expectativas dadas por el
Gobierno, entre otros-, asi como aspectos internos como
las estrategias de crecimiento, control del costo, gobierno
corporativo, modelo de salud y gestion del riesgo.

La Comision, representada por el doctor José Norman
Salazar Gonzalez, dio a conocer el analisis de las actuaciones
y decisiones de Coomeva EPS y del Grupo Coomeva,
desde la creacion de la entidad, asi como los avances
de los procesos judiciales emprendidos contra el Estado
por las afectaciones sufridas por acciones u omisiones
gubernamentales.

Por su parte el doctor Rodrigo de Jesus Restrepo Lopez
expuso el analisis de la gestidn de riesgos - financieros y
reputacionales- y los posibles impactos de la situacion de
Coomeva EPS en el Grupo Coomeva.

El doctor Camilo Cano Busquéts, asesor en estrategia
comunicacional, expuso a la Asamblea la estrategia
aplicada con anterioridad y durante la situacion, para
proteger la reputacion de la organizacion, comunicando
que la liquidacion de la EPS no afectaba la continuidad y
operacion de la Cooperativa ni de las demas empresas
del Grupo. Finalmente, la ingeniera Laura Cruz, asesora
en temas de marketing digital, explicd que no se generd
crisis de reputacion digital, gracias a que se tomaron las
medidas preventivas necesarias y se siguio la ruta estratégica
planteada.

Conclusiones de la Comision

El doctor Martin Alonso Pinzén Echeverri a nombre de
la Comision, presentod las conclusiones fruto del analisis
realizado. Ellas se sintetizan asi:

» Las premisas que harian viable el Sistema de Salud no se
cumplieron. Tampoco se contaba con la judicializacion
del derecho a la salud, ni con la friccion entre los actores
del Sistema, lo que sumado a la regulacion y medidas
de vigilancia inadecuadas, llevo al fallo, en especial en
financiamiento y flujo de recursos.

* Las sentencias de la Corte que flexibilizaron el acceso a
servicios no PBS (antes no POS), generaron una carga no
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prevista en el modelo inicial, que no fue compensada por el Estado
a las EPS a través de los recobros, lo que llevd a acumular pérdidas
y disminuir pagos a prestadores. El Estado no asumio intereses de
financiacion ni de mora, lo cual fue demandado y esta en curso. La
EPS no estaba preparada para asumir el volumen de los servicios
no POS, lo cual se mejord posteriormente.

Coomeva EPS en sus inicios optd por una estrategia comercial
descentralizada, que llevd a un crecimiento masivo de su poblacion,
pero sin un plan estructurado en zonas y perfil de riesgo, lo cual
dificultod el control del costo y la gestion del riesgo.

El deterioro de la liquidez de la empresa se derivo del no pago de la
cartera a cargo del Estado, de la insuficiencia de recursos de la UPC
y del Fondo de Incapacidades, el retraso en los procesos de glosa
transversal y auditorias, y en la disminucion de la poblacion e ingresos,
por la limitacion impuesta por la Supersalud para nuevas afiliaciones
y la revocatoria de funcionamiento en tres departamentos, contrarias
al Plan de Recuperacion que esta misma le habia autorizado. Dados
los desequilibrios por las medidas, acciones u omisiones del Estado,
estos fueron demandados por Coomeva.

En febrero de 2021 Coomeva EPS colapso al quedar bloqueada
operativamente, debido a un crecimiento de los embargos, incluso
de las cuentas maestras que eran inembargables. A pesar de que se
adelantaron acciones legales, solo hasta febrero de 2022, casi un mes
después de la liquidacion, la Corte reconocio la inembargabilidad
de dichas cuentas.

Coomeva EPS y sus directivos actuaron acorde con las circunstancias
para lograr la viabilidad de la empresa, tomando decisiones razonables
y oportunas, entre las que se destacan: mejoramiento constante en
la gestion y procesos internos, evolucion en gobierno corporativo,
didlogos con el Gobierno en busca de alternativas, acciones legales
y judiciales, busqueda de medidas de liquidez y fortalecimiento
patrimonial, conciliacion de cuentas y acuerdos de pago con
prestadores, gestiones para mantener la operacion y la prestacion
de los servicios, entre otros.

En relacion con las dificultades y oportunidades de mejora en
aspectos operativos de Coomeva EPS, se concluye que las mismas
no son ajenas al desarrollo normal de toda empresay mas aun en un
contexto regulatorio complejo y deficitario en recursos. En cualquier
caso, no fueron identificadas como causantes de la liquidacion.

La Cooperativa apoyo el crecimiento de la EPS con esfuerzos
de inversion en un entorno normativo complejo e inestable;
implemento planes de accidn para mitigar los riesgos, informo
permanentemente a sus instancias dirigenciales, adopto decisiones
en pro del fortalecimiento y recuperacion de la EPS, al tiempo que
protegia la inversion de la Cooperativa y estructuraba un plan de
busqueda de socios y el saneamiento de la cartera por parte del
Estado.

El Sistema de Salud en la actualidad se ha deteriorado
significativamente, a tal punto que la incertidumbre acerca de la
viabilidad de todas las EPS es evidente, lo que permite concluir que,
de haber continuado Coomeva EPS, la exposicion del riesgo para
el Grupo Coomeva seria mucho mayor. @
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/Sabes gué sony para gue existen 1os
Fondos Mutuales de tu cooperativa?

Los Fondos
Mutuales de
Solidaridad y
Auxilio Funerario
son la esencia del
servicio social de
la Cooperativa.
Respaldan
econdmicamente
a los asociados en
las situaciones mas
dificiles de la vida.

¢ ;Prestas atencion a lo que pagas en tu estado
de cuenta de asociado?

¢ ;Notaste la franja verde de “Conceptos
estatutarios” y has visto Fondo de Solidaridad
y Auxilio Funerario?

¢ ;Sabes que esos fondos te dan derecho
a ayudas econémicas en momentos de
emergencia o necesidad, y a construir un
capital de largo plazo que complemente
tu pension?

Sea que respondas positivamente a estas
preguntas o que aun no conozcas los fondos
mutuales de Coomeva, lee hasta el final este
articulo. Recordaras o conoceras los mayores
beneficios de ser asociado a la Cooperativa
y mas razones para quedarte en Coomeva.
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¢{Qué son los fondos mutuales?

Los asociados nos unimos para ayudarnos
mutuamente en diferentes situaciones o
necesidades de la vida. Queremos avanzar
en el presente y progresar con un futuro
tranquilo.

La Cooperativa nos facilita esta tranquilidad,
brindandonos respaldo econdmico en
momentos inesperados o de gran dificultad,
a través de los llamados fondos mutuales de
Solidaridad y Auxilio Funerario. Por eso son
el mayor beneficio de la asociatividad.

Los fondos mutuales son la manera como nos
protegemos y nos cuidamos entre nosotros,
pues ellos existen, principalmente, gracias a
las contribuciones econdmicas que hacemos
todos los asociados -las pagamos cada mes
en los conceptos estatutarios del estado de
cuenta-.



De la misma manera, mientras estemos activos como
asociados, todos tenemos derecho a los beneficios y
servicios de prevision, asistencia y solidaridad que brindan
los Fondos Mutuales.

Los servicios de Prevision, Asistencia

y Solidaridad que brindan los Fondos
Mutuales fueron creados por la Asamblea
General de Delegados de Coomeva el
30 de noviembre de 1974, para expresar el
caracter mutualista de nuestra actividad
cooperativa.

¢{Qué beneficios brindan los Fondos Mutuales a
los asociados?

Los Fondos Mutuales nos protegen a través de coberturas
de vida y salud, y asistencias que nos facilitan la vida; entre
ellos el mas antiguo y uno de los mas importantes es el
Plan Basico de Proteccion.

Gracias a ellos contamos con diferentes amparos que
nos ayudan a cubrir las necesidades econdmicas que se
presentan en emergencias o necesidades inesperadas
que afectan la estabilidad personal y familiar, como una
enfermedad grave, una incapacidad, la pérdida del empleo
o el fallecimiento del asociado. Los Fondos Mutuales nos
protegen de estos riesgos en la medida que se presenten.
Asi la Cooperativa acompafia y esta presente en cada etapa
de la vida de los asociados.

Ademas de asistirnos durante situaciones de emergencia,
los Fondos Mutuales aportan a nuestro bienestar material.
Nos ayudan a prepararnos para uno de los momentos
mas importantes de la vida como es la llegada de la edad
de retiro, pues nos facilitan construir un capital de largo
plazo para un futuro tranquilo, al que llamamos Amparo
de Perseverancia, el cual se entrega al asociado como
complemento a su pension.

¢{Qué solidez tienen los Fondos Mutuales de
Coomeva?

Los recursos de los Fondos Mutuales de Coomeva son
de propiedad solidaria de los asociados mutualistas. Por
tanto, no se destinan al incremento del patrimonio de la
Cooperativa, ni pueden ser prenda para sus acreedores.

Para favorecer su crecimiento, la Cooperativa invierte dichos
Fondos en alternativas que no pongan en riesgo los recursos
de los asociados. Hoy los Fondos Mutuales de Coomeva
alcanzan los $3,2 billones, garantizando a los asociados
su proteccion.

INSTITUCIONAL

En los Gltimos cuatro afios Coomeva ha
entregado a los asociados y sus familias
$1.097.304 millones en amparos del Plan
Basico de Proteccion (por muerte del
asociado, incapacidades temporales,
parciales y absolutas; devoluciones,
auxilio funerario asociado; desempleo,

medicamentos y compensacion en salud).
Ha acompafiado a mas de 20.219 asociados
en situacion de desempleo y ha estado
presente en el momento mas dificil de la
vida de mas de 2.967 asociados con el Auxilio
Funerario, y en el de 21.777 familias con la
cobertura de auxilio beneficiario asociado.

Entre enero de 2018 y agosto 2022, un total de 18.704
asociados construyeron con Coomeva su capital para
complementar su pension, y al llegar a la edad de recibir el
amparo de Perseverancia la Cooperativa les entregd mas
de $753.200 millones.

En Coomeva la cooperacion consiste en sumar los pequefios
aportes de cada asociado, para multiplicar grandes beneficios
para el bienestar y el cuidado de todos. Cuidarnos es un
proposito esencial de Coomeva y genera mejores resultados
cuando lo hacemos en union con los demas. A esto le
llamamos “mutualidad”. @

Conoce mas detalles sobre los Fondos Mutuales de Coomeva y los beneficios que te ofrecen en la siguiente

edicion de la Revista Coomeva. Ingresa también a www.solidaridad.coomeva.com.co
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Beneficios exclusivos para asociados con esta nueva alianza

CLARO gue puedes tener internet,
television y telefonia con Coomeva

Desde diciembre de 2022, por

ser asociado a Coomeva puedes
llevar a tu casa la mejor oferta de

18 ¢ REVISTA COOMEVA

“ultraentretenimiento” de Claro,
con beneficios especiales.

C oomeva y Claro se han unido
en una alianza para llevarte
beneficios exclusivos en
servicios hogar -internet, Ultra Wifi
(ampliar la sefial en tu hogar), Claro
TV (canales HD), la plataforma Claro
video y telefonia local ilimitada-, y
en servicios moviles en postpago
-que incluyen aplicaciones que no
consumen datos como Claro musica
y Claro Video, o almacenamiento
en la nube con Claro drive, ademas
de grupo de familia y amigos para
llamadas ilimitadas y Larga Distancia
Internacional-.
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Beneficios Claro Hogar

Con esta alianza puedes obtener servicios Claro de
internet de ultravelocidad (sencilla), internet + linea fija

(doble) o internet + television + una linea fija (triple)™.

Doble
Play Triple Play
Hogar
Internet
e Internet Internet +
+ Linea Television + VA=) pa_rf-: LECLES
fja* | unaLinea fija* (con decodificador)

Si eres usuario

Si eres usuario

Si eres usuario

canales en vivo).

Desde tu linea fija Claro podras llamar sin costo a cuatro
elegidos mayviles Claro y hablar ilimitadamente y sin costo
adicional entre lineas fijas Claro a nivel nacional.

Si ya cuentas con servicio de Internet de Claro o Doble
Play, puedes aprovechar las tarifas especiales de esta
alianza, cambiandote al paquete Triple Play.

También puedes consultar por servicios adicionales como
decodificadores HD, puntos adicionales, Claro Box TV
Superior o Claro Box TV Plus, entre otros, con tarifas
especiales para asociados a Coomeva.

Disfruta de mas en postpago

Sea que quieras cambiarte (portar) a un plan postpago
Claro, pasar de prepago Claro a plan celular postpago o
adquirir una linea nueva, podras disfrutar de los beneficios
de los servicios moviles que ofrece Claro en esta alianza.

Segun el plan que escojas podras obtener mas datos
en tu plan postpago, acceso a aplicaciones que no
gastan datos (Instagram, WhatsApp, Facebook app y
Twitter), gigas adicionales para compartir en dispositivos
cercanos, opcion de grupo de familia y amigos para
llamadas ilimitadas, mensajes de texto ilimitados, Claro
Video, Claro drive, Claro Mdusica y minutos ilimitados
para llamadas de Larga Distancia Internacional a USA,
Canada, México y Puerto Rico.

BENEFICIOS POR SUSCRIPCION A

PRIME VIDEO EN PLAN POSTPAGO

nuevo?, recibes actual o actual o nuevo,

el doble de nuevo, recibe | recibe internet de . L

megas de las que  internet de 60 megas, telefonia Claro_ 9fre(_:e & lo_s asociados la posibilidad de
pagues, desde 200 megas, local ilimitada, aquIrIr Prime Video con Cargo ala factura
100 megas, para | telefonia local | television (71 canales de su linea Claro Movil Postpago, a través de
que navegues ilimitada y SD)y Claro Video la App Mi Claro, otorgandoles los primeros

y descargues television (71 (peliculas, series, tres meses de la suscripcion sin costo.
contenido. canales SD). documentales y

¢Coémo accedo a los beneficios de la alianza Claro-
Coomeva?

Los beneficios de la alianza son exclusivos para asociados
a Coomeva en todo el pais. Estaran disponibles solamente
escaneando los codigos QR que se encontraran en la
web y en las redes sociales de Coomeva, en la aplicacion
Mi Coomeva, a través de mensajes de texto o e-mail
enviados por Coomeva y en las oficinas Coomeva?®, para
clientes nuevos o para usuarios que deseen adquirir un
nuevo servicio con Claro.

A través de este codigo QR, Claro recibira via whatsapp
las solicitudes de los asociados a Coomeva y se encargara
de contactarlos para ampliar los detalles de los beneficios
y atender sus solicitudes de servicios.

¢{Qué pasa si ya tengo Claro?

Si estas asociado a Coomeva y ya cuentas con servicios
Claro en tu hogar, gracias a esta alianza tendras a tu
disposicion una linea exclusiva de servicio al cliente y
un equipo VIP de gestion especializado para atender
tus requerimientos.

Puedes llamar desde una linea movil Claro al *518, de lunes
a sabado, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y solicitar cambios de
plan, apoyo técnico, servicios adicionales o consultar tu
facturacion. También podras usar la linea *611 habilitada
para todos los usuarios Claro, los siete dias, las 24 horas.

t Las tarifas dependen del estrato de la residencia del asociado.
2 Para usuarios nuevos Claro incluira el valor del cargo por conexion.

3 No aplica en otros canales de atencién Claro, ni telefonicos, presenciales o virtuales.
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86 Ml asocC

ados se han

“educado” con Coomeva

de formacion. Por eso, ya son 86 mil asociados

y sus familias que han avanzado en sus estudios,
gracias a los cursos propios y en alianza, convenios y
becas, del Programa Educate con Coomeva.

C oomeva busca que nadie aplace sus metas y suefios

EdUcate con Coomeva ofrece una
amplia lista de programas, cursos

y seminarios para mejorar las
competencias profesionales y personales
de los asociados. También cuenta con
convenios educativos, opciones de
financiacion con beneficios y becas

de estudio, y brinda apoyos a ninos de
poblaciones vulnerables, como un aporte
cooperativo para que la educacion

sea motor social, econdmico y

cultural del pals.

Son cerca de 100 convenios con instituciones de
educacion superior y de idiomas, con los que unos 12.000
asociados se han beneficiado con ahorros por casi $1.850
millones! por descuentos en sus matriculas.

Créditos para estudiar

A través de Bancoomeva, Educate con Coomeva financia
el pregrado, posgrado, la educacion basica y media, y
cursos de idiomas, tanto en Colombia como en el exterior,
con el crédito Educar, con tasa especial para los asociados
del 0.89% NMV, una de las mas bajas, gracias al apoyo
de la Cooperativa. En 2022 se han desembolsado cerca
de $8.500 millones, en mas de 2.950 créditos.

Becas

Son mas de $2.750 millones en becas entregadas en
2022 a asociados e hijos de asociados para sus estudios
superiores. Durante el tiempo de sus programas de becas,
Coomeva ha apoyado a mas de 10.000 estudiantes
con $61.000 millones, permitiendo su permanencia
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en el sistema educativo y aportando para disminuir la

desercion. Coomeva ha creado m@—

Apoyo a vulnerables e f n ( | Al
para los afectados

“En Coomeva creemos en la educacion como pilar para en sus estudios

construir una sociedad mejor y como herramienta de
movilidad social” explica el gerente nacional de Educacion
y Democracia, Juan Esteban Angel.

por la pandemia,
como el Plan Piloto

de Acompafamiento Educativo y
Socioemocional, PAES, con el que 280
ninos de sectores deprimidos, en 14
ciudades, reciben apoyo tecnolégico,
soporte emocional y tutorias para
mejorar su desempeio académico.

También, con el programa de Educacion, Prevenciony
Desarme, la Cooperativa ha beneficiado a mas de 23 mil
niflos de familias en condicion de vulnerabilidad social,
mediante jornadas en las que los menores entregan sus
juguetes bélicos a cambio de kits escolares, a la vez que
participan en actividades ludicas en las que se fomentan
valores y se previene la violencia.®@

1 Dato a septiembre de 2022

;Asi de facil podras tu dinero!

iHazle

INVIRTIENDO

Ahora con F’DUEXPRESS

puedes lograr todo lo que quieres
rapido, agil, sin tramites y desde la
comodidad de tu casa u oficina.

Las obligaciones de la Fiduciaria son de medio y no de resultado

/I;iducoomeva
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Generac

On sin limites

Un podcast de jévenes, para los jovenes, pero que todos
podemos escuchar por Radiocoomeva.

Como identificar

y Qué hacer ante
noticias falsas;
cOMOo ser tu propia
marca; por qué
debes emprender;
y cOMO buscar
trabajo de forma
estratégica y
efectiva son los
temas de los
primeros episodios
de este podcast.

on el fin de aportar al crecimiento e
integracion de la comunidad juvenil,
el Comité Nacional de Juventud

de Coomeva ha puesto al aire el podcast
Generacion sin limite.

Esta produccion radiofonica busca
incentivar la transformacion social de
los jovenes a través del cooperativismo,
abordando temas de interés presentados
con un lenguaje sencillo, fresco y
entretenido, también de la mano de
expertos invitados y recogiendo opiniones
de jovenes del comun. Educacion,
emprendimiento, crecimiento personal,
economia social y solidaria, finanzas
personales, ciencia, tecnologia, artes,
cultura y ambiente son, entre otros, los
principales temas que se tratan en este
podcast.

“En Generacion sin limites queremos
mostrar los temas que nos importany
que nos hacen ser jovenes hoy, para
construir el mafiana”“, explica Isabella
Figueroa, miembro del Comité de

Juventud.

¢Qué escuchar en el podcast?

En Radiocoomeva estan
disponibles los cuatro
primeros episodios:

1. Fake News

¢(Por qué se difunden
noticias falsas y qué lleva
a la gente a creerlas?
¢Como identificarlas y
como comportarse frente
a ellas? Estas y otras
preguntas sobre el
tema se responden
de la mano del Jefe
de Redaccion de la
edicion en linea del
periddico El Pais de
Cali.
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2. Marketing personal.

¢Qué debes tener en cuenta para una
entrevista de trabajo? ;Como convertirte
en tu propia marca?, ;qué tiene que ver el
caso de Barack Obama con esto? Aprende
como emplear el Marketing Personal en
tu vida.

3. Emprendimiento e Innovacion.

iConoces el concepto del
emprendimiento a través de la historia?,
(qué es realmente emprender en estos
tiempos?, ;qué retos enfrentan los jovenes
para emprender? Opiniones de expertos,
cronicas de emprendedores y mucho mas.

4. Empleabilidad y oportunidad laboral.

El empleo no se encuentra solamente
“llevando hojas de vida". Aprende como
disefar una estrategia para buscar
trabajo de forma mas efectiva, y como
elaborar una hoja de vida que te brinde
mas oportunidades laborales. Escucha
a la banda argentina Los Auténticos
Decadentes y la historia detras de su éxito
La Guitarra, que ha sacudido el espiritu
laboral de los jovenes. @

Sigan el podcast a través de
Radiocoomevatv.

Escuchenlo cuantas veces
quieran y compartanlo en
redes sociales.

Hablen con el Comité Nacional
de Juventud de Coomeva y
comenten sus opiniones e
ideas para seguir alimentando
el podcast.

Mantengan siempre un espiritu
joven.



Todos es

El pasado 25 de noviembre de 2022 se
conmemorod el Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contrala
Mujer. Una vida libre de violencia debe ser
un derecho del cual gocemos todas las
mujeres.

la Mujer publicada por la Asamblea General de la ONU

en 1993, indica que “todo acto que tenga o pueda
tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual
o sicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad,
tanto si se producen en la vida publica como en la vida
privada” constituyen violencia contra la mujer.

I a Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra

La ONU afirma que una de cada tres mujeres en el mundo se
ve afectada por algun tipo de violencia de géneroy cada 11
minutos una mujer o nifia muere asesinada por un familiar;
datos realmente preocupantes.

EL 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujer, se convoca a toda la sociedad
para que, en una sola voz, seamos parte de ese llamado
urgente para frenar y prevenir actuaciones negativas en
contra de las nifias y las mujeres en el mundo.

Cada uno, desde nuestro entorno, podemos responder a
este clamor, contribuyendo a un presente y un futuro sin
ningun tipo de violencia contra la mujer, brindandole una
vida colmada de armonia, valia y bienestar integral.

Es imperante que hagamos parte de la soluciéon. No debemos
permitir que situaciones de violencia, fisica, sexual o
psicolégica, sigan sucediendo en los hogares, con la pareja,
en las instituciones educativas, en los lugares de trabajo o
en espacios publicos.

tamos llamados
a prevenir |a violencia
contra las mujeres
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iNo mas violencia contra nifias
y mujeres! Ese es el ideal para
alcanzar el tan anhelado respeto
por los derechos humanos y
cumplir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS, que
exhortan a la accion para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta
y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas
en el mundo.

iNo estamos solas!

Las ONU implement la camparia “Unete” que define 16 dias
de activismo, desde el 25 de noviembre al 10 de diciembre,
la cual termina coincidiendo con el Dia Internacional de los
Derechos Humanos.

Esta campaia busca movilizar a los ciudadanos para que
se conviertan en activistas de la prevencién de la violencia
contra las mujeres y se solidaricen con las defensoras de
los derechos, con miras a vivir libres de violencia de género.

Coomeva, comprometida

Desde 2013 Coomeva implemento la Politica de Igualdad y
Equidad de Género para fomentar y garantizar la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
asociados y colaboradores de la Cooperativa y el grupo
empresarial, eliminar cualquier discriminacion explicita o
implicita por razén del sexo y asegurar la defensa de los
derechos humanos.

También cuenta con un Comité Nacional de Equidad de
Género integrado por dirigentes que analizan, estudian y
evaluan juiciosamente estrategias para sensibilizar sobre
este tema en la Cooperativa, puesto que se trata de un reto
grande en el que las empresas solidarias debemos participar.

iSabias qué?

* La percepcion de igualdad y equidad de género en
Coomeva, segun encuesta del primer semestre del 2022,
es del 92,5%.

+ Coomeva fue la primera Cooperativa en Colombia en iniciar
la certificacion del Sello de Equidad Laboral “Equipares”.

¢ Las mujeres son mas de la mitad de la poblacién asociada
a Coomeva, por eso es clave su desarrollo y progreso. #



INSTITUCIONAL

Eleccion de Juntas Zonales 2023-2027

Aprendey gana eligiendo a los representantes de tu Zona

De manera
didactica,
através de
Radiocoomeva
conoceras el
proceso de
eleccion de
representantes
a Juntas
Zonalesy
comMo votar el
10 de febrero
de 2023.

asociados ejerzan su derecho al voto,

en este caso, en la eleccion de los
representantes a Juntas Zonales, la cual se
realizara el proximo 10 de febrero de 2023,
en 18 zonas de Coomeva.

E n Coomeva queremos que todos los

Votar en estas elecciones es un deber y
un derecho clave como asociado. Las
Juntas Zonales de Representantes son uno
de los organismos de participacion mas
importantes en Coomeva. En ellas se decide
el acontecer de la Cooperativa en cada lugar.
Sus miembros llevan la “voz®, voluntad e
intereses de los asociados de cada Zona,
a los espacios regionales de deliberacion y
toma de decisiones de la Cooperativa. Cada
Junta Zonal es conformada por 20 asociados,
incluyendo el delegado o los delegados de
dicha Zona que hayan sido elegidos a la
Asamblea General de Coomeva.
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Aprende

Desde enero, ingresando a Radiocoomeva.
com encontraras videos didacticos
relacionados con este proceso electoral.
En estos aprenderas sobre:

1. Informacién general:

a. Qué son las Juntas Zonales de
Representantes.

b. Por qué es importante participar en la
eleccion.

c. Quién es un Representante.

d. Como estad constituida la organizacion
electoral.

2. Dénde votar y requisitos generales
para hacerlo:

a. Cuales son las zonas electorales y puestos
de votacion.




INSTITUCIONAL

3. Sistema de votacion:

a. Generalidades.
b. Paso a paso para votar en las urnas.

4. Candidatos:

a. Presentacion de los cuadernillos de votacion
y donde consultar los candidatos de tu Zona.

Al finalizar cada contenido
deberas responder
satisfactoriamente unas
preguntas y asi participar
en el sorteo de premios:

5% 20 Bonos BigPass por $300.000 APRE
cada uno. N

¢ Cuatro televisores Led de 50"
Crystal Processor 4K Smart TV
pantalla plana DVB-T2, HDMI 3,
USB 1.

5%¢ Cuatro Bonos BigPass por
$2.0000.000 cada uno. Con la Eleccion de Representantes a Juntas Zonales

Elige

Apunta la fecha de elecciones en tu calendario, para
que el 10 de febrero asistas cumplidamente al puesto
de votacion de tu Zona.

Todos los asociados habilitados, cuyo
voto qguede registrado en el software

de votaciony gque hayan ingresado a
Radiocoomevatv.com y respondido
acertadamente las preguntas sobre las
elecciones podran participar en el sorteo
de los siguientes premios:

5z Dos televisores Led de 50" Crystal Processor 4K Smart
TV pantalla plana DVB-T2, HDMI 3, USB 1.

¢ Dos computadores portatiles.

¥+ Cinco Bonos BigPass de $5.0000.000 cada uno.

'_ U Los participantes seran notificados de la fecha y hora del sorteo por correo electréonico y
==@ a través de los diferentes medios de Coomeva.
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Centro de servicio al cliente de Coomeva

cert

Solo tres
organizaciones
en el pals
cuentan

con esta
certificacion
vigente.

flcado en mejores pract

del Grupo Coomeva, desde donde

se atienden cerca de dos millones de
interacciones mensuales entre llamadas,
videollamadas y chats con los asociados
y clientes de las empresas del Grupo, ha
obtenido la certificacion en la Guia para
la Mejora del Desempeiio COPC 6.2, la
cual valida su alineacion con las mejores
practicas a nivel global en la industria del
contacto con clientes.

El Centro de Soluciones y Servicios

Alcanzar esta certificacion indica que este
Centro de Soluciones y Servicios cuenta
con los mas altos estandares en este tipo
de operacion a nivel mundial.

Coomeva ha certificado sus operaciones
de servicio al cliente, retencion, ventas,
cobranzas, telemercadeo y back office bajo
los requisitos de esta norma internacional, lo
que la convierte en la tercera organizacion
colombiana con esta certificacion, ademas
de la octava en Sudamérica y la numero
20 en Latinoamérica.
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CaS

La Guia para la Mejora del Desempefio de
COPC inc. Orienta a una gestion enfocada
en resultados y la mejora del desempefio,
asi como a la estandarizacion y optimizacion
de procesos de experiencia del cliente y
reduccion de costos.

Experienciay satisfaccion

El Centro de Soluciones y Servicios de
Coomeva opera desde hace mas de 20
anos. Busca garantizar la mejor experiencia
y satisfaccion de los asociados, clientes
y usuarios, gracias al talento de sus
colaboradores, comprometidos con la
calidad y el servicio.

“La excelencia en la atencidn por medio de
los distintos canales es una prioridad para el
Grupo y sus empresas. SOomos conscientes
de que agilizar y mejorar nuestro servicio
redunda en el bienestar de las personas que
atendemos’, indico el gerente corporativo
administrativo del Grupo Coomeva, Luis
Carlos Lozada. ®



bancoomeva.com.co
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Coomeva en el CNCoop:

Apostamos a “una economia
mas cooperativa”

os pasados 15y 16 de septiembre
de 2022, se realizd en el Centro
de Convenciones de Cartagena
el 21 Congreso Nacional
Cooperativo, CNCoop, organizado
por la Confederacion de Cooperativas
de Colombia, Confecoop, con el lema
“Una economia mas cooperativa”.

Mas de 1.200 asociados, dirigentes 'y
directivos del sector solidario del pais,
asi como académicos y estudiosos
del tema cooperativo, funcionarios
publicos y medios de comunicacion
regionales y nacionales se dieron
cita en este escenario que concluyo
sobre el preponderante papel de
las cooperativas y la validez de sus
propuestas para convertirse en
gestores del desarrollo humano con
equidad, en el marco de un Gobierno
que orienta sus proyectos para el pais
en esta perspectiva.

Coomeva, cumpliendo con el sexto
principio cooperativo de la integracion
entre las organizaciones del sector, y
tal como lo ha hecho en las ultimas
ediciones de este importante
evento nacional, estuvo presente
en el Congreso como patrocinador
principaly con la asistencia de parte

de su cuerpo de dirigentes y directivos
de la Cooperativa y sus empresas.

El Congreso fue
escenario propicio para
visibilizar los diferentes
Senvicios, proyectos e
iniciativas de Coomeva,
en un estand en el

gue la mascota de
nuestra Cooperativa,
Coomeving, llamo la
atencion de los visitantes.

Ademas de las disertaciones
académicas y las profundas
reflexiones de los conferencistas
invitados, se tuvo la oportunidad
de conocer casos de procesos
cooperativos que demuestran la
capacidad de este tipo de economia
para resolver los problemas de la
gente.

Coomeva se sumo a este didlogo
cooperativo del gremio y de diferentes
actores nacionales, para apostar,
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posicionar y defender la forma
cooperativa de hacer empresa y de
actuar a nivel social y econémico,
como un instrumento poderoso de
cambio social y de transformacion de
vidas de millones de familias.

Coomeva participa en entes
de gobierno o como miembro
en diferentes organizaciones y
agremiaciones cooperativas de
orden nacional y regional, entre
ellas Confecoop y Ascoop, y a
nivel internacional en la Alianza
Cooperativa Internacional, ACI, tanto
en la region Américas como en el
consejo mundial. @



Asociados en mision
empresarial en
Ciudad de México

Participaron los 11 empresarios y
evaluadores ganadores del Galardon
Coomeva 2022

iudad de México ha sido reconocida por su alto
potencial para la inversion empresarial. Por eso fue
el destino escogido por la Fundacion Coomeva

para la mision empresarial de los asociados ganadores
del Galardon Coomeva en 2022.

Del 13 al 19 de noviembre de 2022,
los 11 galardonados este ano visitaron
empresas de talla mundial con sede
en Ciudad de México, como Baxter,
lturan, 361° Logistica, Petstar, WewWork
Aceleradora y Cleantech Hub.

Asi mismo, compartieron espacios de networking con
reconocidos empresarios y entidades mexicanas, en el
marco de una agenda planeada para generar nuevas
oportunidades y reconocer experiencias innovadoras.

En esta mision, los asociados estuvieron acompafiados
por el Gerente Nacional de la Fundacion Coomeva, Omar
Ramirez, y por la Jefe de la Regional Eje Cafetero de la
Fundacion, Silvana Sanz. “Cumplimos el propodsito del
Galardon y de la Fundacion Coomeva que es brindarles
a nuestros asociados empresarios la posibilidad de
conocer entornos comerciales exitosos, diferentes a
los de Colombia, abordando cada uno de los sectores
en los que se mueven sus empresas’, indico el gerente
Omar Ramirez.

Trayectoria

En sus 13 versiones, el Galardon Coomeva ha contado
con mas de 2.700 empresas inscritas, mas de 500
empresas postuladas y mas de 50 empresas premiadas,
bajo el liderazgo de la Fundacion Coomeva, el respaldo y
acompafiamiento de Coomeva Cooperativa, y el apoyo
de mas de 2.000 evaluadores expertos.

En cada version las empresas galardonadas son
premiadas con una consultoria especializada a través
de la Fundacion Coomeva, un intercambio internacional
0 una experiencia formativa. Argentina, Espafia, Miami,
Corea, ltalia y México han sido los destinos de los

DESARROLLO EMPRESARIAL

intercambios, y en las ultimas versiones los asociados
han participado en un programa de formacion empresarial
virtual en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, MIT.

El Galardon Coomeva premia a las empresas de los
asociados que demuestran crecimiento, sostenibilidad y
mejora en su gestion administrativa integral. Este Galardon,
representa un impulso al tejido empresarial del pais y una
estrategia para orientar a las empresas a autoevaluarse,
compararse y construir sistemas de mejora continua.

Ganadores 2022

Dulzainas Ana Maria Gonzalez Cartago
Moreno

Corporacion Calor ). YadiraiOrtiz Duque  Medellin

de hogar

Ascoop Maria Eugenia Pérez Zea  Bogota

Musarana USEIEMASTElEE Medellin
Balaguera Blanco

Fronteras Casual Sergio Esteban Avila .

Bogota

Food Herrera

Unidad de Patologia  Alex Alberto Tejada Cartagena

Clinica SAS Nufiez 9

Certa Internacional JA?/:[aO Enrique Villaveces Barranquilla

Andes BPO Juan Alberto Ortiz Alzate  Medellin

CAFFA Juan Felipe Lozano Sanz  Bogota

Mejor Evaluadora Diana Maria Monsalve Call

Galardon V11 Vergara

Mejor Evaluador Manuel Ricardo Saenz Barranauilla

Galardon V12 Salcedo g
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IDENTIDAD COOPERATIVA

HISTORIAS DE COOPERACION

COOpid rogas. de 20 vendedores al

primer distribuidor de medicamentos de Colombia

La Cooperativa de Droguistas
Detallistas, Coopidrogas, es

hoy el primer distribuidor de
medicamentos y productos
populares de Colombia.
Empezd con 20 vendedores de
medicamentos de Bogota que
se unieron el 20 de junio de
1969 v hoy ya supera los 5.000
asociados.

afectados por los bajos margenes

de comercializacion que recibian
de los distribuidores de medicamentos
y ante la dificultad de comprar
directamente a los laboratorios por
el poco volumen individual de sus
operaciones, optaron por crear una
empresa asociativa solidaria.

E n esa época los droguistas estaban

Los primeros asociados fueron
“toderos” que manejaban los pedidos,
separaban las mercancias, las llevaban
personalmente a las droguerias,
y realizaban la mayor parte de las
funciones administrativas; todo esto
de manera improvisada en un pequefio
local en Chapinero en la capital
colombiana, donde las cajas de carton
en las que llegaban los productos les
servian como escritorios.

Estas dificultades se superaron gracias
a la solidaridad y al convencimiento
de que la union y el esfuerzo mutuo
les permitirian importantes beneficios
economicos y sociales.

Durante sus primeros cinco afilos
la Cooperativa enfrentd muchos
inconvenientes para adquirir unas
instalaciones mas adecuadas. Pero
en 1975 crearon la seccion de Ahorroy
Crédito, que se convirtid en un servicio
de gran importancia para los asociados,
ya que permitio facilitar préstamos a los
asociados para atender oportunamente
el pago de sus facturas y contar con
un mejor capital de trabajo. También
se crearon los servicios de prevision
social, a través de los cuales se ofrecian
a los asociados polizas de seguros y
de medicina prepagada contratadas.
Gracias a su crecimiento, en 1978
lograron adquirir una sede propia y
una adecuada bodega. Este impulso
llevod a que los droguistas detallistas de
Cundinamarca, Boyaca, Meta, Tolima,
Eje Cafetero, norte del Valle y Narifio se
vincularan como asociados, y con ello
pasaron a denominarse Cooperativa
Nacional de Droguistas Detallistas, lo
que a su vez abrio las puertas para que
en los afos siguientes se expandieran
las asociaciones a muchos mas
departamentos.
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La Cooperativa adquirio gran
importancia en el progreso de la
vida de sus asociados, a tal punto
que en 2005 crearon la Fundacion
de Coopidrogas para la Educacion y
la Asesoria Técnica (FUNDECORPI), que
posteriormente establece una escuela
de capacitacion laboral y empresarial.

El impulso de los 20 asociados
iniciales alcanzo tal impacto que
en el 2004 la Cooperativa lanzo su
propia marca de medicamentos, bajo
el nombre de Industria Colombiana
de Medicamentos, ICOM, que con
el tiempo ha desarrollado mas de
ocho categorias entre las que se
cuentan productos de venta libre,
medicamentos genéricos, linea
de consumo masivo, productos
naturales, cosméticos y dispositivos
médicos.

Coopidrogas atiende a 614 municipios
en 33 departamentos, mediante su
cadena de droguerias Farmacenter.
53 aflos después de su fundacion
Coopidrogas es una de las empresas
mas modernas de Colombia. Sigue
siendo una empresa asociativa de la
economia solidaria, sin animo de lucro,
protegiendo y propendiendo por el
desarrollo empresarial y la dignificacion
del droguista detallistas del pais. @



CENTRO DE
DOCUMENTACION VIRTUAL

DEL CENTRO DEL PENSAMIENTO COOMEVA

Primer repositorio de Latinoamérica dedicado
100% al cooperativismo

—

-1 Masde Q Herramientas de _O® Y también
E 2.300 titulos : blUsqueda avanzada (] puedes publicar

= = -

centrodedocumentacion.coomeva.com.co

Lo Ultimo en pensamiento cooperativo y solidario en un solo lugar.

e eSpeyjumoX./
)

\ , Centro del
L7 Pensamiento
%% Coomeva
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EL ESCUADRON PINITOS POR RADIOCOOMEVATV

os Nifos tienen su propio
ograma de TV en Coomeva

Todos los sabados a

las 10:00 am por www.
radiocoomevatv.com l0s
NiNos son los protagonistas
de un divertido y
entretenido programa de
television: El Escuadron
Pinitos.

e trata de un programa infa
Sde 45 minutos, producido

Coomeva, que busca en
a los niflos con juegos, adi

retos y canciones, para ¢
grandes aventurerc

¥

> _{
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presentador, acompaf
famosas mascotas de Coomeva,
Comevina, mantendra a nuestros c
pantalla” con divertidas secciones:

« Manchitas y huellitas: En esta seccion los nific Samu, Comeviny Comevina

protagonistas con sus mascotas. te invitan a aprenderte la
¢ Los numeros primos: Son un par de primos divert

que proponen adivinanzas y juegos en cada capit cancion del Escuadron Pinitos
* Tu ni te imaginas: ;Como se hacen las cosas? Recorrid y hacer un TikTok con ella para
en videos donde se muestra como se fabrican las cosas bli | t d
que vemos todos los dias, pero de las que no sabemos publicario en nuestras reaes
el proceso de elaboracion, como los pitillos, la crema sociales. Te tendran

dental, los vasos, etcétera. .

’ . ° ]
Cartas al soldadito. Un sol en forma de sorpresas. 'Ammate'
cuadrado recibe dibujos y mensajes por

medio de su WhatsApp.

El laboratorio del Chef Loco. El Chef
Loco presentara divertidas recetasy
jugara con combinaciones de
comida saludables y deliciosa.

Cada programa del
Ademas, en cada Escuadron Pinitos quedara
programa habra show disponible en

de magia y humor para los radio.coomeva.com.co

mas pequefios.

LOGROS de nuestros asociados

FABIO AREVALO ROSERO

Campeodn Oro en atletismo, en los
Juegos Mundiales de la Salud

Nuestro asociado de Popayan, el médico cirujano Fabio
Arévalo Rosero, especialista en Medicina de la Actividad
Fisica, el Desempefio Humano y el Deporte, bioquimico e
investigador en Salud Publica, representd a Colombia en
las competencias de atletismo de los Juegos Mundiales
de la Salud 2022 (The World Medigames) realizados este
afio en Portugal, donde obtuvo ocho medallas, entre
ellas una de Bronce, seis de Plata y la preciada medalla
de Oro. Estos Juegos congregan a deportistas de 100
paises, profesionales de la Medicina u otras areas de la
salud. Nuestro asociado fue también conferencista del
Simposio Orbital de Medicina del Deporte, realizado a la
par de los Medigames, donde presento su investigacion
sobre la relacion del café con el desempefio deportivo,
tema que tratara el libro que publicara proximamente.
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DE NUESTROS ASOCIADOS

SUS HISTORIAS

'El respaldo gue he sentido con Coomeva es vital”

Juan Carlos Lo

pez Tobar,

abogado y DJ. Asociado de Popayan

= Como termina un abogado siendo un cotizado y
reconocido Disc Jockey? Juan Carlos Lopez Tobar,
nuestro asociado de Popayan, mas conocido como

DJ Juano, desde hace 21 afios se dejo llevar por su pasion
por la musica y hoy es uno de los mas reconocidos DJ
de Colombia, tocando en los mas importantes eventos y
conciertos. Ademas de su éxito como productor musical
y DJ, es también piloto de drones.

Sin embargo, como a todos los artistas del pais, la
pandemia le jugd en contra de su carrera y de sus
proyectos.

“‘Quise asociarme a Coomeva para tener

un ahorro para mi futuro y empezar mi vida
crediticia. Pero por la pandemia vy la situacion
que sobrevino tuve un tiempo complicado.
Pasé de tener cuatro o cinco toques a la
semana a literalmente no hacer nada”

Segun cuenta, ese ha sido uno de los momentos mas
importantes donde ha sentido el valor de ser asociado a
la Cooperativa. “Con Coomeva fue muy facil acceder a un

alivio y tener un respaldo econdémico en ese momento.
Hoy el trabajo se esta reactivando muy bien y de nuevo
tengo compromisos semanales en eventos y conciertos.
En este momento el respaldo con Coomeva es vital.
Tengo mis equipos musicales asegurados, los viajes que
debo realizar los compro por medio de Coomeva, entre
otros servicios que uso de mi Cooperativa“.

Su padre, el sefior Jaime Lopez Arias, también asociado,
se siente orgulloso de que todos sus hijos sean asociados
a la Cooperativa y reconoce las oportunidades que les
ha brindado Coomeva.

“Es gratificante saber que los aportes que hago a la
Cooperativa como asociado ayudan de alguna manera
a otras personas, y que los aportes de otros también me
han ayudado a mi”. Por eso tengo muchas razones para
sentirme orgullosamente cooperativo, orgullosamente
Coomeva.®

Escanea el codigo para que veas la
historia de Juan Carlos en video.
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DE NUESTROS ASOCIADOS

SUS PRODUCCIONES

LIBROS

EL AMOR HACIA UNO MISMO

Autora: Alba Emilse Gaviria Méndez

El libro nace de la busqueda del ser interior de la autora, en la cual fue acomparfiada
por su coautor el profesor Hernan Botero, ya fallecido. Busca que el lector reflexione
de manera constante sobre su sentir, pensary hacer, y luego de realizar una serie
de ejercicios logre identificar su amor propio o las dificultades que maneja con él
mismo, para lograr fortalecer su confianza y mejorar las relaciones con sus demas
congéneres y con la naturaleza. La autora, asociada de Medellin, es médica general
y bioenergética, magister en Salud Publica de la Universidad de Antioquia y asociada
fundadora de Coomeva sede Antioquia. Es autora del libro de poesia Luz del ser (Hilo
de Plata, 2019) y de otra serie de poemas publicados en diferentes antologias y libros.

Informes y ventas: Libreria Universitaria Cooprudea. Universidad de Antioquia; teléfonos:
(604) 5167688 Exts.162-175. Libreria Al pie de la letra; teléfono (604) 2305428. Libreria
Grammata; teléfono (604) 2605685. Medellin, Antioquia.

BENDITA MALDICION

Autor: Camilo Torres Galvan

Primera publicacion literaria de nuestro asociado de Medellin, el enfermero Camilo Torres
Galvan. Se trata de una obra de ficcion, que incluye romance y suspenso, ambientada en
la década de los 40 y desarrollada en el municipio de Yondo, al nordeste de Antioquia.
La obra cuenta como nace y se desarrolla un amor aparentemente prohibido entre un
sacerdote catoélico y una joven cristiana, y los intringulis que se suceden, permeados
con matices de diversas culturas de diferentes épocas, paises y mitologias. Incluso
aparecen anotaciones de sucesos y personajes de la vida real del municipio de Yondo,
de Antioquia y de Colombia, donde también el lector puede conocer un poco mas
sobre el municipio donde toma lugar la historia. La obra tiene como objetivo profesar el
respeto como la verdadera paz y el amor como la unica fuerza que cambiarad el mundo.
Segun el autor, este libro es apto para lectores de 13 afios en adelante y recomendado
para adultos mayores. Nuestro asociado ya inicio la creacion de la segunda parte del
libro, que espera editar el proximo afio.

Informaciény ventas. Camilo Torres 304 2939367. Torresgalvancamilo575@gmail.com
Casa Editorial Estacion Jupiter.

PRODUCCION DISCOGRAFICA

UN SENTIMIENTO HECHO CANCION

Federico Rivera Mejia

Calle 16 #7-57 Chimichagua, Cesar.
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Nuestro asociado de la Regional Caribe, Zona Valledupar, el musico Federico Rivera
Mejia, acaba de lanzar su produccion discografica del género vallenato titulada “Un
sentimiento hecho cancion”, con la disquera Lilady Music. La cancion que le da el titulo a
esta obra musical obtuvo el primer lugar en 1994 en el festival “Mi Pedazo de Acordeodn”
de El Paso, Cesar. En octubre de este afio, la cancion Me volvi a equivocar, de autoria
de nuestro asociado, fue también seleccionada para concursar como cancion inédita
vallenata en la version 36 del Festival de Acordeones del Rio Grande de la Magdalena.

Informacion y ventas: 3114076106. Correo electronico: ferimel309@yahoo.com
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VIUDAS: CUATRO
BUENAS PELICULAS

Por: Piedad Cecilia
Pineda Arbelaez

oportunidad cuatro cintas de Espafia, Inglaterra,
Kosovo e Islandia, con historias de cuatro mujeres
obligadas a enfrentar un futuro incierto ante la muerte
repentina de sus esposos, evidenciando el reto de asumir

El blog de cine Dardo al Infinito resefia en esta

la vida en soledad. P/I'|N/T|O|S|R|A/D|[T|I |V]|O
Il ' V|A|IV|IE/MO|O|lC|O|I |[D|A|R
MAIXABEL. Espafia, 2021 ElblslulaAlRIGglAlDlOlclol T
Estd basada en la historia real de Maixabel Lasa, cuyo PID s AlGlolRIDIIIPlOlOlCloO
marido, el abogado y politico vasco Juan Maria Jauregui,
fue asesinado por la organizacion terrorista ETA en OlEJa]e]n]O]E|N]E]®) 1)) W]
el 2000. Aunque fue criticada por otras victimas del D/S|C|S|T E|R|SIA|W|P Q EM
terrorismo, Maixabel aplicd el perdon y creyd en las SIA/IW|(A|C/IN/A/D/U/M|Y |E|LI|E
segundas oportunidades para los asesinos; incluso cMpblulRlIElTlTIslalclDlolP
dirigio por 11 afios la Olﬂcma de Atencion a las V|cF|’mas olalclGgITIRIPIEIATEI S IOl T A
del Terrorismo, del Gobierno Vasco, donde promovio los
"encuentros restaurativos"”. O|RIPIAJA|O| T | I |C|T]E|O]|V I
MIG|IO/DIR|S|N|S|R/IA|C|M|R|O
AFTER LOVE. Reino UI‘IidO, 2020 E|A | AlVIE | o) | OIDIRIE|O
Cuenta la historia de Mary, quien, después de la muerte AlDIWIglEINITIR|O|SIR|IA|IBIM
de su esposo -un hombre de religion musulmana y Tlol 1 violalolglalblolEl 11
por quien ella se convirtio a dicha religion-, descubrid
que este tenia una amante y un hijo en Francia. Mary S|E/AIN|OJZ|S|A[T|NJUJJI|C]S

se hace empleada de servicio en la casa de la amante,

Te invitamos a disfrutar
de nuestros pasatiempos,
mientras estimulas tu
cerebro, aumentas tu
concentracion y mejoras
tu conocimiento sobre Coomevay el

e

—_—n

cooperativismo.

descubriendo alli las relaciones y conflictos que su 1. iNombre del Fondo Mutual de Coomeva que te da derecho
esposo tuvo con esta otra familia. a ayudas econdmicas en momentos de emergencia o
necesidad?
HIVE (La Colmena). Kosovo, 2021 2. ¢{Nombre de los organismos de deliberacion de nivel local
La pelicula se centra en Fahrije, sobreviviente de la guerra en Coomeva, cuyos integrantes deberas elegir en febrero
de independencia de Kosovo, quien ante la necesidad de de 2023?
sostener a su suegro y a sus hijos, busca otras fqrmas 3. iForma en que se denomina el tipo de violencia contra la
dg ganarse _la vida y empieza a cocinar y a cgmeraall_zar mujer que se ejerce por medios digitales y que debemos
Ajvar (condimento elaborado a base de pimientos rojos rechazar y evitar?
con lbgrgnjena, 19937 FIIEAE]: E Ui EUEED pa.trlarcal 4. iNombre delcrédito para estudiar que otorga Bancoomeva,
y misodgino, se enfrenta al rechazo de sus habitantes, . .
. . con la tasa mas baja, compensada por la Cooperativa?
pues los hombres consideran que las mujeres no deben
trabajar por fuera de sus casas. 5. (:Nombre del Comité de Coomeva que vela por el trato
igualitario y equitativo para hombres y mujeres?
ORO BLANCO (The County). Islandia, 2019 6. ;Nombre del dulce navidefio tipico del Valle, que te
A raiz de la muerte de su esposo, Inga debe enfrentarse enseflamos a preparar en esta edicion de la Revista
sola a las labores de su granja y sobre todo, al pago Coomeva?
de las deudas que contrajeron con la cooperativa del 7. ;Qué tipo de produccion es Generacion sin Limites, que
pueblo. Pronto se da cuenta de la dificultad para cubrir realiza el Comité de Juventud de Coomeva?
sus gastos con la venta del “oro blanco™ la leche de sus 8. ;Nombre de la cooperativa que es hoy el primer distribuidor
vacas, y tambien que la cooperativa es un monopolio de medicamentos en Colombia, cuya historia contamos
que les vende mas caro a sus asociados y acude a en esta Revista?
represalias para quienes no se plieguen a sus mandatos. ) . . .
La lucha de Inga por cambiar el esquema impuesto por la % élNombre d'il escanron del programa de television que
. . tienen los nifos los sabados por RadiocoomevalV?
cooperativa y buscar apoyo entre sus vecinos es la trama
que desarrolla la pelicula. 10. ;{Nombre de nuestro canal institucional de streaming con
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contenidos de radio y television?



Ellos se activaron
para estar al dia

En el 2022 premiamos a nuestros asociados por la activacion, pagoy
mantenimiento de sulE T T ELL ] como medio de pago.
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