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las expectativas actuales de sus 
clientes apalancándose en herramientas 
digitales.



apalancándose en herramientas 
digitales.













CEOs believe 

technology will 

transform their business

more than any other 

global trend

Source: PWC CEO Survey
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"Neither RedBox nor Netflix 
are even on the radar screen 
in terms of competition. It's 
more Wal-Mart and Apple." 

-2008 Blockbuster CEO Jim Keyes.



















“Mi propia teoría es

que estamos en

medio de una

transformación

tecnológica y 

económica en

donde empresas de 

software están por

tomar posesión de 

grandes porciones

de la economía.”

Marc Andreessen - 2011
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Una empresa de “retail”, dos 

de medios, una de 

electrodomésticos y uno de 

software  

Ago 29, 2016



1. Apple

2. Alphabet

3. Microsoft

4. Amazon

5. Facebook
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“Que tal si no cambiamos nada y

esperamos que algo mágico suceda?”









FASHIONISTAS
Revenue: +6% 

Profitability: -11% 

Market Value: -12%   

DIGITAL MASTERS
Revenue: +9% 

Profitability: +26%

Market Value: +12%    

Revenue: -4% 

Profitability: -11%  

Market Value: -7%  

BEGINNER

Revenue: -10%

Profitability: +9%

Market Value: +7%  
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Leadership Capability 

+9% 
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Creation
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Profitability















se esta ACELERANDO.



La velocidad de cambio se esta 













“Patino hacia

donde va el 

disco; no 

donde

estuvo.”

Wayne Gretzky

1984



Gracias.

Twitter: @TropicalGringo
Email: alcolmen@microsoft.com

mailto:alcolmen@microsoft.com



