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La contribución de la investigación 
a las innovaciones: 

el caso de las organizaciones 
de economía solidaria

Mirta Vuotto

1. Introducción
Basándose en diversas experiencias organizacionales de 

economía solidaria, el texto propone relacionar los conceptos 
2+3& '2/#-2<+$&$2++(3#-2(+& $-(+$*#$.+#*2%#%$%&$,(+&)$%&$)&-
lieve la riqueza y complejidad propia de su interrelación y vi-
sualizar el estrecho vínculo que ambos conceptos mantienen.

Al hacer referencia a una realidad organizacional es-
,&-5.-#B$& $+&-& #)2($,)&-2 #)$1!&$'(%#$()/#+26#-2<+$& $!+$

proceso de acciones y decisiones, proceso permanente, nun-
ca concluido, que permite alcanzar objetivos que individual-
mente serían difíciles de lograr. La idea de proceso remite 
al tiempo como dimensión fundamental y posibilita conectar 
a la organización con un sujeto que organiza su acción ac-
tuando. Este proceso, a su vez como fenómeno dinámico y 
objeto de investigación, puede ser estudiado para dar cuenta 
de la transformación deliberada tanto en personas, como en 
grupos e instituciones.

La innovación se encuentra en el centro de las manifes-
taciones mencionadas: la organizacional. Concebida como 
proceso cambiante, la intervención en las organizaciones, 
por la que se persigue la transformación deliberada (y la in-
vestigación, fundamental o aplicada que da cuenta de esas 
realidades), permite el uso de los conocimientos  adquiridos 
y potencialmente, la mejora de un proceso sobre la base de 
nuevos conocimientos. Simultáneamente, la transformación 
requiere de innovaciones cuando se intenta alcanzar mejo-
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res resultados, de allí que la transformación deliberada en 
()/#+26#-2(+& $%&4&$-(+'&+&)$-(+'2+!# $ 2++(3#-2(+& $#$.+$

de ajustarse a contextos cambiantes y también mejorar la 
calidad de lo que los individuos y las organizaciones hacen. 

Desde esta perspectiva, se presenta en el texto una refe-
rencia conceptual relativa a la innovación, para indicar luego 
las formas posibles de vinculación con la investigación social y 
destacar los aportes que de esta se derivan, a la luz de distin-
tas experiencias en organizaciones de la economía solidaria. 

2. Acerca de la innovación social
Mientras que el concepto de innovación proviene del 

campo de la tecnología y de la técnica, el de innovación so-
cial se vincula con el vocabulario sociológico a partir de los 
aportes de Max Weber (1977, 1981) y Joseph Schumpeter 
(1978) quienes, de distinto modo, consideran que la innova-
ción social permitiría a una colectividad pasar del contexto 
social de las necesidades al universo de las aspiraciones so-
ciales (Chombart de Lauwe, 1968,1969; Langlois, 1982).

Otros autores contribuyeron a enriquecer la noción de 
innovación social al considerar que la misma prosigue una 
.+#*2%#%$ (-2#*$#,(9R+%( &$&+$*( $3#*()& $9$# ,2)#-2(+& $1!&$

comporta una acción. Desde esta perspectiva, su resultado 
constituye un proceso de creación de sentido nuevo, basado 
en creencias y una concepción “del bien, o del mejor ser so-
cial conducido por los actores” (Assogba, 2007, 2010). 

Existe consenso respecto a que la innovación social su-
pone una aplicación novedosa de ciertas ideas, incluso si es-
tas no necesariamente son originales, tratándose frecuente-
mente de una adaptación o de una combinación innovadora 
de estas ideas o de su aplicación a nuevos dominios. Al po-
ner el acento sobre los sistemas, la innovación social cons-
tituye un medio para realizar cambios sistémicos dirigidos a 
la sociedad, orientándose especialmente a atacar las causas 
subyacentes de los problemas sociales más que simplemen-
te a atenuar los síntomas. 

Aunque algunos autores al considerar la innovación des-
cartan los cambios adaptativos cuyos efectos se limitan a un 
territorio o a un contexto preciso (Mulgan, 2007), otros insis-
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ten en el carácter subjetivo de la distinción entre innovacio-
nes perturbadoras y sistémicas y de aquéllas que presentan 
efectos acumulativos o limitados en un contexto dado (Phills, 
2008). Por otra parte, incluso los autores que sostienen una 
interpretación sobre los cambios radicales o de alcance sisté-
mico, ilustran frecuentemente sus objetivos con ejemplos que 
desde distintos puntos de vista pueden resultar graduales o 
de alcance limitado.

Al inscribirse en la teoría de la acción, la noción de inno-
3#-2<+$ &$32+-!*#$-(+$!+$ 2 '&"#$%&$#--2<+$1!&$)&.&)&$#$*# $

modalidades organizacionales y la estabilidad de los elemen-
tos de dicho sistema, a la función relacionada con las necesi-
dades que deben cubrirse para que el sistema de acción pue-
%#$&O2 '2)$9$"#+'&+&) &$9$.+#*"&+'&$#$*( $,)(-& ( $)&*#'23( $

a las actividades, los cambios y la evolución del sistema. A 
nivel metodológico, la innovación social puede también con-
siderarse en términos de un sistema de acción que requiere 
la contribución de los subsistemas económico, político, social 
y cultural (Rocher, 1976).

Los temas y conceptos vinculados con la innovación so-
cial han existido mucho antes de que los autores contem-
poráneos hicieran referencia a ellos. Benjamin Franklin, por 
ejemplo, refería a la innovación social tanto en términos de 
,&1!&Z# $"(%2.-#-2(+& $&+$*#$()/#+26#-2<+$%&$*# $-("!+2-
dades para ayudar a resolver problemas diarios (Mumford, 
2002), como en función de la obra de numerosos reforma-
dores radicales del Siglo XIX, como Robert Owen, quienes 
promovieron a partir de experiencias concretas en el plano 
productivo innovaciones relevantes en el campo social. Aun-
que los sociólogos clásicos enfocaron su atención en proce-
 ( $#",*2( $%&$-#"42($ (-2#*B$*# $'&()5# $& ,&-5.-# $ (4)&$*#$

innovación social llegaron a ser prominentes en el Siglo XX.
A partir de la producción teórica sobre el tema se pueden 

distinguir dos perspectivas:
d$ La que vincula la innovación social con los distintos 

enfoques que analizan ese concepto, y
d$ Aquella que toma en cuenta los actores sociales que 

participan en la innovación y considera las modalida-
des que adopta dicha participación.
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En la primera perspectiva se pueden diferenciar los si-
guientes ámbitos:

d$ El de las ciencias de gestión, cuyo interés consiste 
entre otros en mejorar el capital social que permiti-
ría un mejor funcionamiento de las organizaciones 
en la economía, dedicando atención particular a los 
efectos positivos sobre la organización del sector con 
.+& $+($*!-)#'23( $C0#"#+,(!)B$DEEDG7$@+$& #$<,'2-#$

se puede distinguir el efecto de los ¨determinantes¨ y 
los ¨moderadores¨ de la innovación organizacional y 
3&)2.-#)$*#$,&)'2+&+-2#$%&$3#)2# $'&()5# $,#)#$*#$-("-
prensión de la innovación organizacional actual.

d$ El ámbito que procede de un enfoque bidisciplinario 
que examina las complejas relaciones entre el éxito 
comercial y el progreso social y contextual (Albornoz, 
1993, Porter, 1982, 1987, Adair, 1993)

d$ El que muestra el rol de la innovación social en la 
creación intelectual y social, (Mumford, 2002) y la 
%&.+&$-("($*#$/&+&)#-2<+$&$2",*&"&+'#-2<+$%&$+!&-
vas ideas sobre cómo las personas deben organizar 
las actividades humanas o las interacciones sociales 
para satisfacer una o más metas comunes. 

d$ El concerniente a la innovación social en el desarro-
llo territorial, ámbito en que se señala la problemática 
de las estrategias de desarrollo local en el contexto 
de las ciudades con la dispersión de las competen-
cias en los distintos sectores (social, cultural hábitat, 
comercial), la política de desarrollo urbano y local, la 
falta de integración de las diversas escalas espacia-
les y especialmente el desequilibrio en cuanto a las 
necesidades de los grupos social y económicamen-
te marginalizados en la sociedad urbana (Jacquier 
1991, Moulaert et al. 2003, Fontan et al. 2003, 2004). 
Se establece además una vinculación importante en-
tre la satisfacción de las necesidades y la innovación 
en las relaciones sociales de gobernanza y se indica 
en particular la necesidad de incrementar la integra-
ción sociopolítica de los individuos y el acceso a los 
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recursos necesarios para la satisfacción de las nece-
sidades humanas, incluida la participación en la toma 
de decisiones políticas en el seno de estructuras a 
menudo alienantes y opresivas. 

d$ El relativo a la gobernanza política y la gestión públi-
ca, en que se cuestionan las relaciones entre gobier-
no y gobernanza y se plantean interrogantes sobre la 
hipótesis de una posible reinvención de las relacio-
nes entre el Estado y la sociedad civil (Bernier 2002, 
Charid y Daniels 1997, Union européenne 2009).

En la segunda perspectiva, que toma en cuenta a los ac-
tores que participan en la innovación social (redes informales, 
empresas, organismos públicos, etc.) y las modalidades de 
participación, se destacan distintas concepciones:

d$ Las nociones amplias en las que se incluyen los con-
ceptos de innovación comercial o económica hacien-
do referencia a las nuevas ideas que funcionan, a 
los cambios aportados a los hábitos, a la circulación 
de recursos y de poder o incluso a las creencias en 
el seno de un sistema social (Mulgan 2007, Westley 
2008, Scott 2007).

d$ =# $%&.+2-2(+& $1!&$ &$#)'2-!*#+$&+$'()+($%&$!+#$32-
sión más estrecha, apoyada en la distinción entre las 
innovaciones económicas y sociales, estas últimas 
como patrimonio de quienes actúan e intervienen en 
*# $-("!+2%#%& $-(+$(4T&'23( $1!&$%2.&)&+$%&$*( $,)(-
pios de las empresas y de los gobiernos. En este caso 
las innovaciones son en su mayor parte concebidas y 
ejecutadas por medio de organismos cuya vocación 
es ante todo social (Mulgan 2007, Hämäläinen y Heis-
kala 2007, Union européenne, 2009)

d$ Aquéllas que reconocen el carácter social de las innova-
ciones cuando estas derivan de los esfuerzos realizados 
por los organismos comunitarios en concertación con em-
presas (o gobiernos) tratando de encontrar nuevas mane-
ras de responder a las necesidades emergentes. En este 
caso se estima que las innovaciones provienen a la vez 
del sector comunitario, comercial y gubernamental.
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d$ Por último las que distinguen entre las innovaciones 
que suponen ventajas, especialmente privadas y las 
que entrañan ventajas colectivas -públicas o socia-
les-. El interés primordial no radica en saber quiénes 
participan en los procesos de innovación sino en sus 
resultados. Las innovaciones desde esta óptica, bene-
.-2#+$#$*#$ (-2&%#%$&+$ !$-(+T!+'(B$"R $1!&$#$#*/!+( $

individuos (Phills 2008, Mulgan op.cit)   

Las referencias anteriores pueden sugerir múltiples formas 
de vinculación entre innovaciones e investigación social y 
permiten destacar la contribución de la investigación a las in-
novaciones sociales en el caso de las organizaciones de eco-
nomía solidaria, como herramienta para fortalecer la identi-
dad organizacional, aumentar la visibilidad de la organización 
9$:#3()&-&)$&*$*(/)($%&$.+#*2%#%& $-(*&-'23# $9e($2+%232%!#*& 7$

3.    El vínculo entre la investigación y las innovacio8
nes en organizaciones de la economía solidaria 

       La investigación y el diseño de innovaciones
Entre los distintos tipos de investigación vinculada direc-

tamente a la innovación organizacional se encuentra en pri-
mer término la que se realiza para diseñar innovaciones.

Esta investigación generalmente se pregunta por las ca-
racterísticas del contexto en el que se quiere introducir una 
determinada innovación. Incluye en la mayor parte de los 
casos preguntas relativas al diagnóstico de la situación que 
la innovación pretende superar, e indaga sobre sus causas. 
Frecuentemente realiza sondeos de opinión entre los actores 
que pueden estar involucrados en la innovación para formu-
lar juicios sobre la viabilidad de lo que se propondrá. El nivel 
de los instrumentos o técnicas que se aplican en este campo 
es variable, aunque en general los mismos están concebidos 
#$,#)'2)$%&$ *($1!&$9#$& 'R$,)&%&.+2%(B$($%&$#1!&**($1!&$& $

+&-& #)2($%&.+2)$%&$*#$2++(3#-2<+$&+$-!& '2<+7$

Para ilustrar este tipo de investigación puede mencionar-
se el caso de una  cooperativa argentina especializada en la 
elaboración, fraccionamiento y comercialización de vinos: la 
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Cooperativa La Riojana CL21, fundada en 1940, que cuenta 
con 496 asociados que representan alrededor del 80% de los 
pequeños y medianos productores de la provincia de la Rioja. 
La cooperativa produce más de 50.000 Tn. de uvas en una 
 !,&).-2&$%&$f7DXY$U# 7$-!*'23#%# $-(+$32%B$9$&*#4()#$fY$"2**(-
nes de litros de vino de primera calidad mediante la utilización 
de técnicas tradicionales y la más avanzada tecnología. Su 
actividad impacta notablemente en la economía de la zona, 
constituyéndose en una fuente de trabajo permanente para 
320 empleados y durante la cosecha, para 1300 personas. 
Involucra con su actividad aproximadamente a 2000 familias.

En el año 1998 La Riojana inició un proceso de mejora-
miento continuo de la calidad que concluyó en 2001 con la 
-&)'2.-#-2<+$%&$*# $+()"# $JM>$EYYYeEf$9$&+$"#)6($%&$XYYf$

-(+$*#$)&g-&)'2.-#-2<+$%&$*#$+()"#$#$ !$3&) 2<+$XYYYB$2+')(%!-
ciendo nuevas herramientas de gestión destinadas a mejorar 
*#$&.-2&+-2#$%&$*#$()/#+26#-2<+$9$-(+ 2%&)#+%($*( $,)(-& ( $

interrelacionados que en ella se desarrollaban.  Además de 
esa norma, La Riojana trabaja conforme a otros estándares 
%&$-#*2%#%$1!&$.T#+$,#)R"&')( $,#)#$()/#+26#)$ *#$#-'232%#%B$

optimizar la utilización de recursos, tecnologías y todos los 
materiales disponibles en la empresa y ofrecer los mejores 
productos del mercado a los clientes. 

A comienzos del proceso de modernización y búsque-
%#$%&$)&3#*()26#-2<+$9$%23&) 2.-#-2<+$%&$ ! $,)(%!-'( $&+$&*$

mercado, uno de los varietales típicos de la región, el Torron-
tés Riojano, concentró gran parte de sus esfuerzos de mejora 
&$2++(3#-2<+7$8()$&**(B$&+$DEEhB$(4'!3($!+$.+#+-2#"2&+'($%&*$

Fondo Tecnológico Argentino (FONTAR)22, para llevar a cabo 
!+$,)(9&-'($%&$ 2%&+'2.-#-2<+$9$ &*&--2<+$%&$ *&3#%!)# $,#)#$

la elaboración de este vino y para la incorporación y mejora 
de tecnología de elaboración, conservación y envasado, pre-
servando sus características ecotípicas (Griguol et al. 2008). 
La selección de la levadura ecotípica del Torrontés Riojano 
sentó precedentes en el campo de la Biotecnología Enológica 

XX7$ $@*$i>?]LA$#%"2+2 ')#$)&-!) ( $%&$%2 '2+'($()2/&+B$'#+'($,W4*2-( $-("($,)23#%( $9$.-
nancia proyectos de innovación a través de distintos instrumentos, que se implementan 
por medio de Convocatorias Públicas o Ventanilla Permanente.

21  Véase la Riojana en http://www.lariojana.com.ar/
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de Argentina, ya que fue la primera levadura seleccionada del 
país, cuya aplicación permite mantener intactas las caracte-
rísticas propias de este cepaje y actualmente es usada en 
otros importantes países vitivinícolas del mundo.

Dado que el principal interés al promover la innovación 
consistió en impulsar un sistema sustentable en el tiempo y 
evitar el uso de sustancias de síntesis química, desde 1996 
*#$-((,&)#'23#$-!&+'#$-(+$.+-# $,)(,2# $9$%&$ ! $# (-2#%( $

1!&$& 'R+$-&)'2.-#%# $-("($()/R+2-# $9$#$*#$:&-U#$'('#*26#+$

220 has. 
[(+$"('23($%&*$,)(/)#"#$ 2+2-2#%($9$-(+$ *#$.+#*2%#%$%&$

controlar el problema de la maleza, ante la opción de elimi-
narla mecánicamente con desmalezadoras, sin utilizar her-
bicidas, surgió en 2004 la idea de ensayar con ovejas para 
cortarla. La experiencia comenzó con 100 ovejas criollas y 
luego se realizó una cruza con una raza Manchego. Utilizan-
do ovejas como “cortadoras de césped”, se logró eliminar la 
maleza y producir vid y olivos, a los que se sumó la produc-
ción de cordero y la posibilidad de fertilizar naturalmente las 
,*#+'#-2(+& 7$=#$.+-#$&+$1!&$ &$-(+-)&'<$& '#$2+2-2#'23#$2+-
novadora, “Ciudadela II”, pertenece a la Cooperativa La Rio-
jana y está ubicada en Tilimuqui, a 10 kilómetros al este de 
*#$-2!%#%$%&$[U2*&-2'(7$@+$!+#$ !,&).-2&$%&$`YY$U&-'R)&# B$

la mayoría dedicadas a la vid, el plantel de ovejas permite 
obtener alrededor de 2.200 corderos al año faenándose para 
consumo local cerca de 30 corderos semanales.

El descubrimiento de innovaciones resultantes de la 
preocupación inicial, permitió aprovechar integralmente la 
pastura que existe debajo del viñedo para la producción de 
corderos orgánicos, resolver el problema de la maleza y man-
tener limpios los parrales. Por su parte, la producción orgá-
nica posibilitó el crecimiento de la cooperativa y la incorpo-
ración de personal dedicado exclusivamente al tema de las 
ovejas, incluyendo un veterinario, a cargo de los aspectos 
sanitarios. Así surgió un complemento importante relativo a la 
producción de corderos, que actualmente se comercializan, 
y prevaleció el interés en que progresivamente los asocia-
dos de la cooperativa se puedan integrar al proyecto, criando 
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sus animales en sus propios viñedos. Se pretende que los 
asociados y el pequeño productor de la región, conviertan su 
.+-#$&+$ ! '&+'#4*&$9$&+$!+#$"&T()$#*'&)+#'23#7

@+$XYYNB$=#$A2(T#+#$-&)'2.-<$ *# $+()"# $%&*$[("&)-2($

Justo, alternativa basada en la búsqueda de un equilibrio en-
tre la igualdad, los precios justos, el comercio directo y la ad-
ministración ambiental mediante prácticas sustentables. Esa 
-&)'2.-#-2<+$ ,&)"2'2<$ 1!&$ *( $ 32+( $ -(",)#%( $ &+$ & ,&-2#*$

por el Reino Unido, lograran un precio equitativo y la coope-
rativa accediese a recursos económicos adicionales. 

Junto con la venta al Reino Unido canalizada por la distri-
buidora The Cooperative, los clientes de más de 450 tiendas 
Sam´s Club de los Estados Unidos, incorporaron en el sector 
de vinos al riojano Solombra Reserva produciendo 639 mil 
botellas equivalentes a un volumen de negocio que supe-
ró los 2 millones de dólares23. La utilización de los recursos 
provenientes de la prima del Comercio Justo posibilitó hacer 
frente a las necesidades expresadas por los productores y 
decidir sobre la forma de emplear dichos recursos. En fun-
ción de tal apreciación la cooperativa resolvió aplicarlos a la 
realización de dos proyectos en la localidad de Tilimuqui, en 
pleno corazón productivo del Valle del Famatina donde habi-
tan alrededor de 400 personas. Casi la mitad de la población 
de Tilimuqui es menor de 14 años, con presencia de  madres 
jóvenes y familias numerosas. 

En esa ocasión, los recursos de la prima del Comercio 
Justo, permitieron impulsar dos proyectos: el primero fue la 
provisión de agua potable ya que el 30% de la población no 
tenía acceso a ella y el suministro existente era sumamente 
irregular. Basándose en la donación de un terreno realizada 
por un habitante de la localidad se construyó en 2008 el de-
pósito que permitió llevar el agua a la totalidad de las familias.

El segundo proyecto consistió en la creación y equipa-
miento de una escuela agrotécnica, invirtiendo dos millones 
de dólares, provenientes de la prima del Comercio Justo. En 

23  Del precio de 8 USD de venta del vino, 2 USD integran un fondo o prima que anual-
mente se entrega a la cooperativa. Los precios del vino del Comercio Justo van desde 7 
a 20 USD en los productos de venta masiva y este valor se incrementa a 150 USD  en 
los de venta selectiva.
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el plano educativo, la cooperativa cedió el colegio a la Uni-
versidad Nacional de Chilecito para su conducción institucio-
nal. Se trata de un colegio de doble jornada que depende de 
la Universidad Nacional de Chilecito, los estudios tienen una 
duración de seis años y los egresados obtienen el título de 
Técnico Agrónomo. 

La resultante de estas iniciativas permite subrayar el 
efecto multiplicador de la innovación producida a partir de 
una investigación que originalmente se propuso la moderni-
6#-2<+B$)&3#*()26#-2<+$9$%23&) 2.-#-2<+$%&$*( $,)(%!-'( $%&$*#$
cooperativa, aunque su resultado se tradujo en acciones de 
estímulo al desarrollo productivo, económico y social de la 
región donde actúa.

La investigación y la intervención organizacional
El segundo tipo de investigación relacionada con la inno-

vación es similar al anterior, aunque se vincula de manera es-
,&-5.-#$-(+$*#$2+'&)3&+-2<+$()/#+26#-2(+#*$%2)&-'#7$@+$&*$-#"-
po de lo que habitualmente se considera como investigación 
aplicada, directamente ligada a la innovación organizacional, 
 &$2+ -)24&$!+$-(+T!+'($ 2/+2.-#'23($%&$2+3& '2/#-2(+& $)&*#'2-
3# $#$*#$/& '2<+$%&$*# $()/#+26#-2(+& 7$@**# $)&.&)&+$#$*#$& -
tructura, la estrategia, las actividades o procesos esenciales, el 
sistema de gobernanza y de gestión (que incluye los sistemas 
de control y de poder) y la cultura. Cuando su objeto se orienta 
a la transformación de la cultura organizacional los tres tipos 
más frecuentes de intervención organizacional son el Desa-
rrollo Organizacional de orientación culturalista (Schein,1991; 
Poupart,1991), el orientado a los cambios radicales (Doyon y 
Firsirotu, 1991) y las estrategias de tipo calidad total.

Se trata de investigaciones realizadas o contratadas por 
quienes se encuentran directamente involucrados en el que-
hacer organizacional. Pueden vincularse con el diseño de 
,(*5'2-# B$($-(+$!+$2+'&); $,()$&*$.+#+-2#"2&+'($%&$,)(9&-'( $

innovadores, o bien con la prueba de innovaciones en la ges-
tión de una organización, o la incorporación de innovaciones 
&+$!+$R)&#$& ,&-5.-#$($&+$!+$/)!,($%&$')#4#T(7$

Aunque este tipo de investigación vinculada a la inter-
vención organizacional presenta varias modalidades, intere-
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sa destacar entre ellas a la investigación-acción, alternativa 
que permite estudiar la transformación deliberada de la reali-
dad y sugerir distinto tipo de innovaciones.

En esta modalidad, el rigor metodológico y los criterios 
%&$ 3#*2%&6$ 9$ %&$ -(+.#42*2%#%$  &$ #,*2-#+$ &+$ !+$ -(+'&O'($ 2+-
3& '2/#'23($,(-($-(+')(*#%(B$"R $#42&)'($9$S&O24*&7$^#42'!#*-
mente el inicio de la intervención está dado por un estudio 
exploratorio, no de relación de hipótesis causales, que trata 
de  esclarecer las posibilidades de innovar en el terreno de lo 
que se quiere transformar. 

Esta alternativa representa una ruptura con la concep-
-2<+$')#%2-2(+#*$%&*$')#4#T($-2&+'5.-($9$ ! $)&*#-2(+& $-(+$*#$

sociedad, ya que asocia voluntariamente la investigación y la 
#--2<+B$9$%&.+&$&+$& ,&-2#*$ ! $)&*#-2(+& $)&-5,)(-# $%&$!+$

modo distinto que en términos funcionales o de utilidad. 
Se distingue así de la investigación aplicada que tiene 

como objetivo proporcionar a los actores, desde una posición 
de conocimiento, referencias para elaborar sus políticas, es-
tablecer evaluaciones o diagnósticos y hacer predicciones. 
Contrariamente a las concepciones positivistas de la ciencia 
por las cuales el conocimiento es un objeto en sí mismo, los 
conocimientos derivados en una perspectiva de investiga-
ción-acción son inseparables de las condiciones en que esta 
emerge y que le dan sentido. 

La epistemología y la ética de esta investigación corres-
ponde también a una concepción de la acción social (una 
praxis) imbricada en un proceso de elaboración de conoci-
mientos que asocia investigadores, actores y usuarios poten-
ciales, que anudan entre si relaciones que les permiten des-
-!4)2)$-(+T!+'#"&+'&$+!&3# $3&)%#%& $1!&$ (+$ 2/+2.-#'23# B$

tanto para ellos como para otros (Dubost, Lévy, 2002). 
En términos más generales, la investigación-acción im-

plica un proceso que combina diversos tipos de actividades 
que se suceden en el tiempo y que interactúan, implicando 
cada vez diferentes categorías de personas, pero que sólo 
tienen sentido cada una en relación con las demás. Es la an-
títesis de la concepción tradicional de la investigación cien-
'5.-#B$32 '#$-("($!+#$ &)2&$.+2'#$%&$#-'232%#%& $4# #%# $&+$
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una división del trabajo establecida (entre investigadores y 
actores, pero también dentro de cada categoría, de acuerdo 
con el nivel jerárquico de cada uno) tendiendo a la adminis-
tración de una prueba, que comporta “resultados”, transmiti-
dos de acuerdo a los cánones formales de la comunicación 
-2&+'5.-#7$L$%2:&)&+-2#$%&$!+$&+:(1!&$,( 2'232 '#$1!&$-(+ 2%&-
ra los hechos sociales como objetos exteriores de estudio, 
&*$,)2+-2,2($%&$2+3& '2/#-2<+g#--2<+$ (*($,!&%&$3&)2.-#) &$&+$

las prácticas efectivas y en las interacciones reales. 
En esta línea, entre la categoría de investigaciones que 

dan lugar a prácticas innovadoras, se puede hacer referencia 
a dos casos:

El primero, proviene del resultado de procesos de inves-
tigación-acción que condujeron a la creación de la primera in-
cubadora tecnológica de cooperativas populares, creada en 
1995 en el ámbito de la Coordinación de Investigación y Pos-
graduación de Ingeniería de la Universidad Federal de Río 
de Janeiro, con el apoyo de la Universidad, de la Fundación 
Banco de Brasil y de la Financiadora de Estudios y Proyectos 
del Ministerio de Ciencia y Tecnología del Brasil y que contó 
con el apoyo político de movimientos populares localizados 
en favelas de Río de Janeiro. 

Como resultante del trabajo realizado por técnicos, do-
centes, investigadores y estudiantes vinculados con coopera-
tivas de barrios marginales surgió en Brasil el primer progra-
ma de incubadora, con el objetivo de mejorar la valorización 
del trabajo y favorecer la inserción social de sectores histó-
ricamente relegados, fomentando la formación y desarrollo 
de emprendimientos populares. Sus principios de acción 
consistieron en transferir el conocimiento de la universidad 
de manera de contribuir al surgimiento y maduración de los 
emprendimientos y aprovechar las técnicas e iniciativas ya 
existentes en el ámbito popular y urbano. Las Cooperativas 
Populares, se basaron en los principios de gestión y distri-
bución democrática y equitativa del proceso de trabajo y las 
iniciativas promovidas fueron acompañadas por una acción 
política de divulgación y cooperación con otros emprendi-
mientos y su entorno social (Ghibaudi, 2009).
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24  La pequeña agricultura familiar constituye un sector social relevante en Argentina dado 
su gravitante rol en la seguridad alimentaria, en la absorción de mano de obra en la 
actividad agrícola y en la retención de la migración campo-ciudad, que es el principal 
aportante a la formación de cordones periurbanos de pobreza. La misma se desarrolla 
tanto en el sector rural como en áreas urbanas y periurbanas y cuyo destino es autocon-
sumo y venta al mercado, trueque o comercialización directa al consumidor.

25  El INTA es un organismo dependiente del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Pes-
-#B$-(+$#!'#)1!5#$(,&)#'23#$9$.+#+-2&)#B$-!9($,)(,< 2'($-(+ 2 '&$&+$2",!* #)$9$:()'#*&-
cer el desarrollo de la investigación y extensión agropecuarias de modo de favorecer 
-(+$*( $4&+&.-2( $%&$& '# $:!+-2(+& $*#$'&-+2.-#-2<+$9$&*$"&T()#"2&+'($%&$*#$&",)& #$

agraria y de la vida rural.
26   Entre dichas organizaciones se encuentra la Red Puna, integrada por 25 organizacio-

nes aborígenes y campesinas de la Puna y Quebradas Jujeñas, que nuclea a más de 
1200 familias de 70 comunidades rurales.

La iniciativa se extendió a 41 instituciones universitarias 
y dio lugar a la creación en 1999 de la ¨Rede Universitária de 
Incubadoras Tecnológicas de Cooperativas Populares¨ que 
mantiene como objetivo principal el desarrollo y la difusión de 
conocimientos sobre cooperativismo y autogestión, contribu-
yendo de esta forma al desarrollo de la economía solidaria. 

El segundo caso, se relaciona con un Programa Nacional 
de Investigación y Desarrollo Tecnológico para la Pequeña 
Agricultura Familiar24 ejecutado en la región del noroeste ar-
gentino por el Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria 
(INTA)257$@*$,)(/)#"#B$2+'&)& #%($&+$2%&+'2.-#)$*# $,)2+-2,#*& $

problemáticas que afectan al sector de la agricultura familiar, 
realizó un diagnóstico participativo con diferentes organiza-
ciones de economía social e instituciones involucradas en 
el desarrollo rural en la región. De dicho diagnóstico, surgió 
desde las propias organizaciones campesinas e indígenas, el 
interrogante acerca del lugar que ocupan en sus realidades 
los derechos y sistemas de derechos que rigen sus vidas co-
tidianas. La inquietud condujo a que el programa desarrolla-
se herramientas para que las poblaciones pudiesen conocer, 
comprender y hacer valer sus derechos como ciudadanos, 
productores, contribuyentes y miembros de organizaciones y 
comunidades indígenas. La innovación, en este caso, se ex-
presó en la iniciativa de formación de Agentes de Promoción 
Jurídica desarrollada de manera conjunta con las organiza-
ciones participantes26.

Más allá del conocimiento producido a partir del diagnós-
tico, se impulsó por distintas vías un conjunto de cambios 
orientados a facilitar el goce de los derechos fundamentales 
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por parte de los pequeños productores, tomando en cuenta 
particularmente la amenaza para las comunidades andinas 
de los proyectos de exploración y explotación minera, con 
el consecuente riesgo para la salud de sus poblaciones y el 
avasallamiento que sufren en sus territorios. Así, el conoci-
miento producido a partir del diagnóstico permitió además 
generar canales de comunicación adecuados para que los 
propios actores expresaran su voz respecto a los vacíos jurí-
dicos y normativos que afectan su vida cotidiana e impiden su 
desarrollo como ciudadanos de pleno derecho.

Los casos mencionados ilustran la manera en que las in-
novaciones que derivan de una perspectiva de investigación-
acción encuentran un sentido que va más allá del mero co-
nocimiento y permiten apreciar un modelo de co-construcción 
%&$ -(+(-2"2&+'( $ 4# #%($ &+$ *#$ -(+.#+6#$ 9$ *#$ 3(*!+'#%$ %&$

apertura al otro, cuya dinámica es el resultado de una tensión 
siempre renovada entre la producción de saberes de alcance 
general y la producción de conocimiento que tiene en cuenta 
la riqueza y complejidad de cada una de las situaciones par-
ticulares.

La investigación y la evaluación 
El tercer tipo de investigación organizacional directamen-

te ligada a la innovación es la evaluación. En este caso, con-
viene destacar que el desempeño organizacional se vincula 
con la capacidad de la organización para procurar que su mi-
sión, sus objetivos, sus programas y sus actividades se co-
rrespondan con las necesidades de sus miembros y de otras 
partes interesadas. A diferencia de los estudios sobre el sec-
tor privado o la administración pública, en que los clientes y 
4&+&.-2#)2( $ &$,)& &+'#+$-("($*( $,)2+-2,#*& $#-'()& $%& -
de el punto de vista de la evaluación del desempeño de la or-
ganización, por lo general en las evaluaciones realizadas en 
las organizaciones de economía solidaria, intervienen directa 
o indirectamente diversas partes interesadas cuya considera-
-2<+$& $& &+-2#*$-(+$&*$.+$%&$,(%&)$"#+'&+&)$ !$,&)'2+&+-2#7

La evaluación organizacional se inscribe generalmente 
en la metodología de los estudios de caso. Estos constituyen 
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una forma cualitativa de evaluar, aunque habitualmente uti-
lizan datos cualitativos y cuantitativos. En esta perspectiva 
metodológica, se hace hincapié en ¨entender¨, de modo tal 
que la evaluación trata de entender las capacidades existen-
tes y la manera en que afectan el desempeño de la  organiza-
ción que se estudia. De acuerdo a la perspectiva de las insti-
tuciones que han utilizado y racionalizado el uso del estudio 
%&$-# ($&+$"#'&)2#$%&$&3#*!#-2<+B$&*$"2 "($ &$%&.+&$-("($

un método de aprendizaje, que parte de un ejemplo complejo 
considerado como un todo en su contexto y se basa en la 
comprensión de conjunto de dicho ejemplo, a partir de una 
descripción y un análisis muy detallado.

El interés por el conocimiento de los resultados de la 
innovación en una perspectiva sincrónica, concernida en el 
proceso mismo de la innovación, puede ilustrarse a través 
del estudio de caso de la Cooperativa de Trabajo Payún Ma-
trú27, organización formada en el año 2005 por integrantes 
de dieciocho familias de la Reserva Provincial La Payunia 
9$  ! $ 6(+# $ %&$ 2+S!&+-2#B$ *(-#*26#%#$ &+$ &*$0&,#)'#"&+'($

Malargüe, al sur de Mendoza. La Reserva ocupa una región 
característica de la Patagonia árida, con limitaciones am-
bientales tales como bajas temperaturas, escasas precipita-
ciones, fuertes vientos, relieve accidentado, suelos pobres 
y arenosos. Allí se encuentra la población de guanacos en 
estado silvestre más importante de la región cuyana. Las 
-#)#-'&)5 '2-# $-*2"R'2-# $9$.'(/&(/)R.-# $ !"#%# $#$!+#$

sobreexplotación de las pasturas y la falta de precipitacio-
nes limitan el desarrollo de agricultura y ganadería tradicio-
nales y determinan que la población local desarrolle una 
economía de subsistencia basada en la comercialización 
estacional de caprinos destinada a los acopiadores locales. 

La investigación efectuada tuvo por objeto apreciar los 
resultados del manejo de poblaciones de guanacos en sil-
vestría, tratando de conocer si las actividades realizadas 
por los miembros de la cooperativa podían estimular el 
crecimiento de la economía regional, al permitir el aprove-
chamiento sustentable del guanaco silvestre como comple-
mento a las producciones tradicionales y favorecer la con-
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servación de las poblaciones de guanacos de la reserva, 
recuperando el valor histórico cultural de una especie nativa 
y generando una fuente de empleo local para evitar la mi-
gración a las ciudades. 

El estudio del caso consideró la actividad de manejo 
de guanacos silvestres y los resultados obtenidos luego de 
cuatro temporadas de esquila, analizando las decisiones 
#%(,'#%# B$&+$& ,&-2#*$*#$)& (*!-2<+$%&$+($3&+%&)$*#$.4)#$&+$

bruto sino la de darle valor agregado a través del procesa-
"2&+'($#)'& #+#*B$,)(%!-2&+%($.4)#$%& -&)%#%#$9$-#)%#%#B$

U2*( $%&$%2:&)&+'&$/)( ()$9$.&*')($-(+$&*$%& -#)'&$%&$,)(%!--
ción. Se focalizó además en los cambios que se produjeron 
en los miembros de la cooperativa al encarar el trabajo ar-
tesanal, utilizando máquinas manuales como cardadoras y 
ruecas y las transformaciones relativas a la condición social 
%&$,(4*#%()& $%&$4#T( $)&-!) ( $1!&$323&+$&+$'2&))# $. -#-
les al lograr un manejo de la especie realizado bajo estrictos 
protocolos de bienestar animal y contribuir al procesamiento 
#)'& #+#*$%&$*#$.4)#$,#)#$/&+&)#)$3#*()$#/)&/#%($9$&",*&($

de mano de obra local.
Desde otra perspectiva de investigación, focalizada en 

los aprendizajes derivados del proceso de innovación, se 
pueden mencionar los estudios dirigidos a productores aso-
ciados a cooperativas agropecuarias con el objeto de carac-
terizar aspectos diferenciales en la percepción y conceptuali-
zación de los problemas vinculados a la sostenibilidad de los 
emprendimientos rurales (Massoni et al. 2002, Gargicevich, 
2004). 

Los estudios recurrieron a alternativas metodológicas 
tradicionales y participativas28, evaluando además la visión 
de los profesionales que actúan en el terreno respecto a las 
ventajas, desventajas y aprendizajes de los procesos parti-
cipativos de formación del conocimiento para la innovación. 
M&$')#'<$%&$)&S&O2(+#)$ (4)&$*#$,&)'2+&+-2#$%&*$"(%&*($%2:!-
sionista de extensión en el actual entorno ya que los profe-
sionales que participaron en la investigación poseían una 
formación agronómica formal, de base tradicional, aunque 
no contaban con experiencia sistemática en el desarrollo de 
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acciones participativas de resolución conjunta, no obstante 
pertenecer a instituciones que realizaban tareas de exten-
sión.

Los estudios permitieron dar cuenta de la pertinencia 
del actual sistema de generación de conocimientos aplicado 
a la innovación agrícola y concluir sobre las diferencias en 
*# $%&.+2-2(+& $%&*$,)(4*&"#$9$&+$*# $ (*!-2(+& $,)(,!& -
tas según cada alternativa metodológica. Del mismo modo 
permitieron plantear la necesidad de cambios en el entorno 
,)(:& 2(+#*$%&*$%& #))(**($#/)5-(*#B$2%&+'2.-#+%($*( $# ,&--
tos limitantes y discutiendo los procesos necesarios para 
"(%2.-#)$*#$)&*#-2<+$1!&$"#+'&+5#+$,)(:& 2(+#*& $9$,)(%!--
tores. La evaluación realizada, consideró a la innovación 
como una competencia social, que reconoce a los actores 
en la búsqueda activa de relaciones que les permiten apren-
der para cambiar sus prácticas. En síntesis, al actuar so-
bre la convergencia de intereses, la coalición de recursos y 
las redes de comunicación, se logró poner en evidencia la 
sinergia del trabajo de los actores para respaldar efectiva-
mente el aprendizaje que sustenta la innovación (Salomon 
M. y Engel P. 1997).

Las modalidades de evaluación antes mencionadas, no 
constituyen tipos puros. Mientras que la evaluación desde 
una perspectiva sincrónica recupera algunos elementos del 
proceso de innovación, la sistematización también se intere-
sa por conocer y, especialmente por comprender los resul-
tados. De distinto modo la investigación posibilita conocer 
y comprender las causas de las transformaciones que se 
producen. 

4. A modo de conclusión 
Aunque en el campo de las investigaciones sobre la eco-

nomía solidaria a todo investigador le interesa que sus traba-
jos produzcan transformaciones importantes en el quehacer 
organizacional, un verdadero investigador no hace depender 
su actividad de ese resultado. 

En la práctica, además de respetar el compromiso funda-
mental con la búsqueda de la verdad, cuando el investigador 
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se dedica al campo de las organizaciones de la economía 
solidaria y quiere apreciar el impacto de los resultados de su 
trabajo sobre esa realidad, pretende encontrar una clara rela-
ción entre sus investigaciones y la innovación organizacional. 

Esto sucede debido a la orientación ética de la investi-
gación en organizaciones y el consiguiente compromiso del 
investigador con ellas. Dicho compromiso puede adoptar 
entonces formas diferentes: favorecer en los actores la utili-
6#-2<+$%&$-(+(-2"2&+'( $,#)#$,(+&)$&+$"#)-U#$&.-#6"&+'&$
sus intenciones, fortalecer determinadas líneas de investiga-
ción, formar becarios o investigadores en esa misma direc-
ción. También una de esas formas consiste en hacer llegar el 
conocimiento producido a  quienes toman las decisiones de 
modo de promover su empleo adecuado. 

@*$-(",)("2 ($#$"&+!%($ &$"#+2.& '#$-("($!+#$,)&(-!-
,#-2<+$2",()'#+'&$,()$2+S!2)$&+$*#$)&#*2%#%$()/#+26#-2(+#*B$-(-
yuntural o estructural, aunque reconociendo y manejando de 
manera adecuada las enormes diferencias entre las lógicas 
y los tiempos de la investigación y de la práctica concreta de 
los actores involucrados en las organizaciones. 

Es frecuente que entre las preocupaciones de los inves-
tigadores de nuestra comunidad académica se consideren 
problemáticas como la inercia organizacional o la rutiniza-
ción, que sin duda atentan contra la innovación. De allí surge 
*#$2+'&+-2<+$%&$2+S!2)$ (4)&$&**# B$*($1!&$2+%2-#$1!&$*#$)&*#-2<+$
entre investigación organizacional e innovación, no puede 
%&T#) &$*24)#%#$#$*($2",)&32 '(B$-(+.#+%($&+$1!&$; '#$ &$,)(-
duzca cuando las lógicas y los ritmos de la investigación, los 
deseos de los actores y de quienes toman decisiones coinci-
dan. Es inherente a la ética del investigador buscar explícita-
mente esa coincidencia. Reconocerla implica además acep-
tar que el trabajo relativo a las organizaciones de la economía 
solidaria se basa en la investigación, pero va mucho más allá 
de ella. El investigador no es un espejo o intérprete de la 
realidad, sino que le corresponde divulgar, formar, traducir, 
convencer y responsabilizarse por las consecuencias de sus 
propuestas. Las herramientas y caminos para lograr estos 
objetivos son numerosos y muy variados. Aunque en el texto 
se han mencionado sólo algunos, es evidente que existen 
muchos otros que es conveniente explorar.
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A modo de conclusión es necesario señalar la importan-
cia y la necesidad de los compromisos que puedan asegurar 
el impacto de las verdades descubiertas. A esto se agrega 
una invitación dirigida a quienes toman las decisiones o se 
encuentran involucrados en la acción cotidiana, para que co-
nozcan el trabajo que los investigadores realizan en el campo 
de la economía solidaria y dialoguen con ellos. Al convertirse 
en interesados receptores de los resultados de la investiga-
ción organizacional se espera que ésta inspire, favorezca y 
fundamente la innovación.

Así, el estímulo para la producción de nuevos puntos de 
vista y saberes teóricos y prácticos garantizará la capacidad 
para hacer emerger cuestiones útiles para la acción, valori-
zables desde el punto de vista de la investigación y capaces 
de producir hallazgos que permitan retroalimentar las innova-
ciones, no solo las que se investigan sino también otras que 
pretenden realizar transformaciones similares.
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