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Preambulo

Con un analisis que tiene como punto de partida la
crisis financiera internacional y el precio de las asi-
metrias y desigualdades econdmicas. La presente
nota hace referencia a los modelos de finanzas al-
ternativas, que se denominan banca ética.

Expone el caso de Aflore en Colombia, una orga-
nizacion que presta dinero a personas que actual-
mente no acceden al sector financiero tradicional,
utilizando canales innovadores, partiendo de la
confianza ya existente en las comunidades, asimi-
lando comportamientos, formalizando actividades
U operaciones que demuestran trayectoria, tales
como: las cadenas, natilleras o los prestamos en-
tre amigos. Esto se da a través de una red, brin-
dan apoyo con educacion financiera, capacitacio-
nes y plataformas tecnoldgicas que permiten la
asignacion de los préstamos y el seguimiento de
los pagos. Generando inclusion financiera, no solo
de acceso, si no de confianza.

Presentacion - contextualizacion

Las crisis financieras internacionales, en todos los
casos, han desatado fuertes criticas sobre el sistema
econdémico y el sistema financiero, prueba de ello es
la crisis del 2007 - 2008 que marcd un hito en la crea-
cion de movimientos que recogen la indignacion po-
pular, asi como en la necesidad de buscar modelos
alternativos o reorientar el modelo capitalista actual.

Asi mismo, conforme lo menciona Vargas (2016)?,
se ha cuestionado fuertemente el papel que ha ju-
gado el sector privado en la generacion de las cri-
Sis y en su posterior rescate, concluyendo que los
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origenes de las crisis han estado marcados por la
falta de transparencia en los mercados, en donde
se presentan dos fendmenos claves en la actua-
cion de los intermediarios: el problema de agencia
y las externalidades.

Ante esta situacion, vigente a la fecha, la busqueda
de modelos alternativos encuentra sustento en lo que
Stiglitz (2012)% evidencia en su libro “El precio de la
desigualdad”, como un aumento de los ingresos que
ha beneficiado a una porcion de la poblacion, la mas
adinerada, sin que ello represente el bienestar de to-
dos debido a su forma de distribucion, pues el 1%
de la poblacion posee mas de un tercio de la riqueza
de todo el pais [Estados Unidos], lo que necesaria-
mente conlleva a incrementar la desigualdad y am-
pliar la brecha entre los ricos y los pobres. [Situacion
empiricamente aplicable a la economia global].

Ahora bien, es en este marco donde los modelos de
finanzas alternativas toman fuerza, denominandose
en muchos casos como “Banca Etica”. Una defini-
cion amplia de este concepto ha sido descrita por
Sasia (2008)%, como un movimiento alterno a la ban-
ca tradicional, tanto en sus principios como en su
funcionamiento, ya que se asienta principalmente en
la transparencia y en la igualdad buscando apoyar
proyectos productivos, sociales o medioambientales
que generen un bien comun para la sociedad, cons-
truidos por personas que se encuentran en condicio-
nes de exclusion del sistema de la banca tradicional.

De otra parte, al observar el “Reporte de Inclusion
Financiera” para el 2018%, presentado por la Su-
perintendencia Financiera y la Banca de las Opor-
tunidades, podemos identificar que en Colombia

24 Vargas, G. Diaz, M. (2016). Las Crisis Financieras y la evolucién del paradigma en la practica de las finanzas. Universidad de Medellin. Semestre Econé-

mico, Volumen 19, No. 40, pp. 53-70. Medellin, Colombia.

25 Stiglitz, J. (2012). El precio de la Desigualdad. El 1% de la poblacién tiene los que el 99% necesita. Colombia. Editorial Aguilar; Altea, Taurus, Alfaguara.
26 Sasia, P. (2008). Entender hoy la banca ética. Revista Internacional de los Estudios Vascos 53,2. P4g. 507-532.
27 Superintendencia Financiera de Colombia — Banca de las Oportunidades. 2018. Reporte de Inclusion Financiera 2018, Recuperado de: https://www.
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aunque ha aumentado el indice de inclusion finan-
ciera global, ubicandose en un 81,4%, existe una
brecha importante entre las ciudades que se ubi-
caron en un 88,7% , frente a un 55,4% para muni-
cipios rurales dispersos, a lo anterior se suma que
aquellas zonas geogréficas con menor densidad
poblacional y mayores indices de pobreza son las
mas rezagadas en inclusion. Asi mismo, en lo que
se refiere al crédito, solo el 40,5% de los adultos
tenia un producto de crédito vigente, siendo lo
mas representativo en este porcentaje el acceso
y uso de tarjetas de crédito, seguido de créditos
de consumo, es decir, que el acceso a créditos
productivos y microcréditos es escaso en el pals.

Dado lo anterior, es preciso resaltar que a nivel
global y local, se han venido fortaleciendo redes
y asociaciones, comprometidas en la promocion
y desarrollo de modelos alternativos a la banca
tradicional, apoyando la sostenibilidad econo-
mica, social y medioambiental, incorporando en
sus modelos de negocios el apoyo a los sectores
mas vulnerables de la poblacion, permitiendo una
mejora en la calidad de vida de estos sectores,
en muchos casos, ofreciendo una oportunidad a
aquellos que nunca habrian sido sujetos de servi-
cios financieros en la banca tradicional.

Para entender en forma integral, con el animo de
permitir el dimensionamiento de los cambios que
se vienen suscitando a nivel global y nacional, po-
demos citar dos redes, que vienen trabajando en
el desarrollo de las finanzas de una manera mas
inclusiva, responsable y ética; la primera es la
Alianza Global para la Banca con Valores y la se-
gunda la Asociacion Colombia Fintech.

La Alianza Global para la Banca con Valores®, es
una red independiente de bancos que se carac-
terizan por su compromiso con el desarrollo eco-
noémico, social y ambiental sostenible, promueven
el cambio del sector financiero para que sea mas
transparente y actle al servicio de la economia
real. Solo dos entidades financieras colombianas
hacen parte de esta red, Banco Mundo Mujer vy
Bancompartir.

La Asociacion Colombia Fintech? es una asocia-
cion, creada en el 2016, con el fin de generar un
ecosistema abierto que propicie el desarrollo de
la industria, fomentando la tecnologia e innovacion
financiera. Son gestores de cambio, que se apa-
lancan en la tecnologia para trasformar productos,
servicios 0 modelos de negocio de la industria fi-
nanciera tradicional.

Estudio de caso

DATOS DE LA ENTIDAD

TIPO DE ORGANIZACION |Financiacion Alternativa
SECTOR Servicios Financieros

» | 52 | UBICACION GEOGRAFICA |Colombia.

O N7 re ANO DE CREACION 2013
PAGINA WEB https:/imww.aflore.co/

|

28 Para mas informacién puede consultar: hitp://www.gabv.org/

29 Para mas informacion puede consultar: https://www.colombiafintech.co/

Aflore es una entidad privada del sector real, dedi-
cada a prestar dinero en comunidades que actual-
mente no acceden al sector financiero tradicional,
utilizando un canal de venta innovador que realiza
la distribucion de productos financieros a través
de consejeros.

@ iQuées Aﬂ(‘xg\?

En Aflore somos una familia que se dedica  ayudar a los demés a cumplir sus suefios. Aqui vas a conoger a muchas de las personas
que hacen parte,

https://www.youtube.com/watch?time_conti-
nue=5&v=MGjX_5DmIZQ

El modelo de negocio de Aflore se fundamenta
en la confianza ya existente en las comunidades,
pues los consejeros son personas que hacen par-
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te de la misma comunidad y han sido reconocidos
por sus vecinos como modelos de buen compor-
tamiento financiero. En Aflore los consejeros son
llamados: “Héroes de sus comunidades, quienes
ayudan a cumplir suefios”.

Los mejores Consejos financieros
vienen de nuestros Consejeros

https://www.youtube.com/watch?v=QekljX8PuYo
https.//www.youtube.com/watch?v=uMbyjEOXKgg

Con este modelo de confianza se fortalecen las co-
munidades, sin intervenciones externas y sin crear
comportamientos nuevos, formalizando activida-
des u operaciones ya existentes, tales como, las
cadenas, natilleras o los prestamos entre amigos.

El siguiente es el proceso de enrolamiento y operacion a través de los consejeros:

4 ““[i4 Aflore selecciona i/ e Los Consejercs SV
x w y recluta N ‘\4@ ofrecen créditos y A }3
] x 1 Consejeros en Yl seguros a través s {
I - I ' la comunidad | | de su red Los Consejeros
. PN -kl \[ reciben un plan
& de incentivos
7 &
¢ T ¢ * 4

( iM Aflore entrena y

) & equipa a los
Consejeros con una
plataforma maovil

Fuente: https://www.aflore.co/nuestra-empresa

Los Consejeros
apoyan la labor
de cobranza
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https://www.youtube.com/watch?v=Gb3jzz20h8Y
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El nimero de consejeros de Aflore supera los
17.000 (2019), conformando una red en la que se
reconoce e incentiva esta labor, se brinda apoyo
a través de educacion financiera, capacitaciones
y plataformas tecnologicas que permiten la asig-
nacion de los préstamos y el seguimiento de los
pagos.

En Aflore el proceso de desarrollo y expansion ha
sido controlado, la asignacion de los primeros cre-
ditos de bajo monto, les permitio¢ afinar los proce-
S0s operativos y medir sus metodologias de anali-
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sis de riesgo, asi como, evaluar el comportamiento
de la cartera. Los costos operativos del modelo le
permite a Aflore dar créditos en condiciones mas
justas, lo cual ha generado un mayor impacto so-
bre el desarrollo de la clase media emergente.

Vale la pena resaltar que, en su mayoria la red de
consejeros esta compuesta por mujeres, generan-
do un impacto positivo, en la medida en la que han
logrado empoderar, apoyar y dar oportunidades
de trabajo en condiciones dignas a este grupo.

Introduccion

“Los hombres no viven juntos por que si, si no
para acometer juntos grandes empresas”

José Ortega y Gasset

La confianza es punto de partida en comun para
las cooperativas y el sector solidario en general,
como para Luis Bassat autor del “libro Inteligencia
comercial’, obra en la que destaca valores como
la confianza, aptitudes como el trabajo en equipo y
habilidades de comunicacion, pues para este au-
tor “la clave de la inteligencia comercial esta en
generar confianza. La confianza que se alcanza
con la empatia, con la sinceridad... de modo que
una mente comercial es aquella que sabe enten-
der a las personas que le rodean e identificar sus
necesidades para ofrecerles soluciones™, en par-
te la tarea que también asumen las cooperativas.

A partir de la teorfa conocida como la hipotesis
de las inteligencias multiples de Howard Gardner,
que genero6 una disrupcion en lo que generalmen-
te aceptdbamos como una Unica inteligencia, nos
permitié ampliar nuestra perspectiva para llegar a

|
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hablar de la inteligencia comercial o Business In-
telligence (BI). Esta dltima, no es una inteligencia
limitada a la esfera econémica o a la mera tran-
saccion de vender y comprar algo, va mas alla, va
a las habilidades que permiten que una persona
pueda comunicar ideas de tal forma que sean sig-
nificativas y valiosas para otras personas.

La inteligencia comercial, lejos de ser un método
para mejorar las ventas, se orienta hacia las ha-
bilidades practicas que pueden detectar y hacer
ver el lado valioso de las cosas, habilidades muy
importantes para los lideres en las cooperativas.
Citando a Soshana Zuboff, psicéloga de Harvard
Business School: “(...) La lucha en la selva repre-
senta el pasado de la vida corporativa, mientras
que el futuro esta simbolizado por la persona ex-
perta en las habilidades interpersonales”. La inte-
ligencia comercial se puede desarrollar a partir de
la confianza y los valores humanos.

Desde las cooperativas que son un emprendi-
miento colectivo, la inteligencia comercial puede
llegar a ser de caracter colectivo, orientada al va-
lor comun.

30 BASSAT, L. (2011): “Inteligencia comercial”. Barcelona, Espafia. Plata-
forma editorial.
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