Vida

profesional

Por
Luis Garlos Guerra V.
Miembro Consejo de
Administracion

on el firme proposito de

garantizar hacia el futu

ro una adecuada repre-
sentacion y participacion de
nuestros delegados y asocia-
dos en los maximos organis-
mos de Direccién y Control
de la Cooperativa, asi como
en los Comités de Adminis-
tracion, genéricos y demas,
es necesario e indispensable
implementar una serie de
condiciones y requisitos que
apunten a un verdadero per-
fil, para que a través de un
sano “juego democratico” se
logre la representatividad y el
concurso de los mejores.

Con ello se obtendréd una
mayor integracion, concerta:
cién y empatia que posibilite
un excelente proceso de ges:
tion, basado en la calidad yla
eficiencia.

Para vislumbrar perspec
tivas de cambio y transforma
cion, es necesario desarrolla
estrategias que permitar
igualdad de competencia, pa
rametros que deben ser es
tructurados, y pragmatizados
a través de la educacion, ca
pacitacion, participacion j
demas mecanismos y herra
mientas que los estatutos or
denan, con el fin de obtene
verdaderos lideres capaces di
transformar y propiciar cad:
dia un mejor servicio pari
nuestros asociados.

Por consiguiente, me per
mito presentar a considera
cién de ustedes una serie d
{ postulados o principios qu¢
.
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debe tener un dirigente de
nuestro Grupo Empresarial
Coomeva.

I. Mantener e impulsar
una cultura organizacional,
basada en los principios y va-
lores de ética, compromiso,
responsabilidad, lealtad y
creatividad.

2. Manejar un clima orga-
nizacional adecuado que
coadyuve y avale el proceso
de desarrollo profesional en
todos los asociados, buscando
siempre un mejoramiento del
nivel de vida.

3. Promover un liderazgo
de servicio muy profesional,
atendiendo necesidades basi-
cas que apunten al crecimien-
to y desarrollo de Coomeva
en general y del asociado en
particular.

4. Tener sentido de perte-
nencia y responsabilidad en
todos los actos, reuniones y
participaciones que en nom-
bre de la Cooperativa haga el
respectivo dirigente,

5. Como soporte basico y
fundamental se deben tener
objetivos, politicas y estrate-
gias claras y concretas que
deben surgir de las necesida-
des sentidas de las regiona-
les, las cuales deben ser cana-
lizadas, para que luego de ser
depuradas, sean presentadas
y detinidas por sus voceros
ante los correspondientes Gr-
ganos del Grupo Empresarial
Coomeva, debido a que el en-
grandecimiento regional re-
percute positivamente en el
ambito nacional, lo cual bene-
ficia a nuestra Cooperativa y
sus respectivas empresas.

6. El Dirigente debe tener
caracteristicas propias que
contribuyan al éxito de su
gestion, dadas principalmente
por la colaboracién, rectitud,
interés, transparencia, orga-

nizacién, honestidad, motiva-
cion, entusiasmo, lealtad y
sociabilidad.

7. Propiciar a través de
los organismos competentes,
asi como de los demaés entes
asesores, reuniones de retroa-
limentacion que generen un
intercambio de ideas y opi-
niones para asi posibilitar
una mejor gestion, teniendo
como fundamento la integra-
cion y simbiosis entre las ba-
ses y sus dirigentes. Es decir,
trabajar con los criterios de
profesionalismo y calidad.

8. Adoptar para si y con
voluntad de servicio al Grupo
Empresarial Coomeva como
proyecto de vida, invirtiendo
y dedicando parte de nuestro
tiempo en un trabajo con pro-
positos definidos, ya que este
debe representar una fuente
de satisfaccion y realizacién
humana.

9. Tener capacidad, expe-
riencia y trayectoria, elemen-
tos incuestionables y positi-
vos que fundamentan el co-
nocimiento y dan confianza
para un mejor cumplimiento
del deber.,

En este punto el dirigente
debe poseer y tener las si-
guientes caracteristicas:

- Conocimiento de si mis-
mo y de la Cooperativa.

- Conocimiento de su pa-
pel y funciones.

- Conocimiento de la mi-
sién de la institucién.

- Conocimiento de las ne-
cesidades y posibles expecta-
tivas sobre el devenir de la
Cooperativa.

- Conocimiento de los mo-
mentos de verdad.

- Conocimiento de los
proyectos actuales, que ase-
guren continuidad de las poli-
ticas institucionales.

Aparte de los conceptos

Para vislumbrar
perspectivas de
cambioy
transformacion,
es necesario
desarrollar
estrategias que
permitan igualdad
de competencia,
con el fin de

obtener verdaderos

lideres capaces
de transformar
y propiciar cada
dia un mejor
servicio para
nuestros
asociados.

precedentes, hay que tener
tolerancia, valor y madurez
en la confrontacién, para de-
fender lo sano y conveniente
para los intereses de nuestra
querida Coomeva, debido a
que “nadie puede amar aque-
llo que no conoce, ni pertene-
cer a aquello con lo cual no
se identifica”.

10. Proponer planes, pro-
gramas y proyectos concerta-
dos, que garanticen y asegu-
ren una adecuada salud cor-
porativa, mirando siempre las
posibilidades, de crecimiento
y desarrollo, sin perder la 6p-
tica del buen servicio. Para

ello se debe tener como refe-
rente la competencia, los aso-
ciados y la organizacion in-
terna del Grupo Empresarial
Coomeva.

11. Poseer actitud de ser-
vicio hacia Coomeva en gene-
ral, a través del acatamiento a
las necesidades reales, los
justos deseos y las naturales
expectativas de nuestros aso-
ciados, que permita una ver-
dadera proyeccién hacia los
demas, lo cual se traduce en
eficiencia del proceso de ges-
tion.

12. Apoyar la participa-
cion democratica y la capaci-
tacion de los delegados,
miembros de comités en ge-
neral y empleados, como al-
ternativa de cambio de men-
talidad, que ayude a la identi-
ficacién y acercamiento de los
diferentes organismos de la
Cooperativa, siempre guiados
por los criterios de respeto y
amabilidad, premisas funda-
mentales que constituyen la
herramienta méas poderosa
para el mejoramiento conti-
nuo.

De otro lado, es bueno
mencionar, que debe ser re-
quisito indispensable para lle-
gar a la alta dirigencia, la ca-
pacidad y la experiencia, co-
mo resultado de la capacita-
cién y actualizacion en dife-
rentes eventos de extension
sobre cooperativismo, (cur-
508, seminarios, posgrados,
etc.). Ademads se debe tener
en cuenta la participacion ac-
tiva en comités regionales de
cualquier tipo, nacionales y/o
asesores. Estos componentes
basicos, sumados a la dispo-
nibilidad de tiempo y deseo
de servicio, dan como resulta-
do una importante proyec-
cion como dirigente dentro de
nuestra Cooperativa. ¥y




