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ANTECEDENTES

Camino a la transformacion digital Plataforma instalada
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PLATAFORMA INSTALADA

Desde que la Presidencia Ejecutiva del GECC lanzo la consigna de transformacion digital del grupo, se ha venido
informando las acciones que desde el corporativo se han adelantado al igual que las propias de cada sector desde
el inicio de trabagjos con VASS en estrategiay plataforma de e-commerce

Realizacion Viajes
Digitales

Entrega estrategia
digital del grupo
Entrega integracion

Entrega a produccién |
Seleccion Proveedor plataforma tienda
WVASS Coomeva
Ccontratacidn e inicio * Venta de productos

» . ' . i tienda y FT (exposicion
“55 Canales: Web, Mévil, Social ORACLE de actividades de recreacion de los productos de
1 . Jornadas de .

Plataforma Instalada para e-commerce y porifales

Salida a produccidn . -
. recreacion en la tienda.
cocreacion CHAT Coomeva

o " ., M 2018
Endeca Experience Manager 2014 2016
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Commerc srsonalization Search &
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a"
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2013 2015 2017
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA - IBM o _
1!,5:_1 . Invitacién REP . Entrega de disefios . Salida productos de
- proveedores a y documentos de corredores, SOAT,
licitar estrategia tarjeta protegida
acompafiamiento . limplementacidén . MNueva estrategia
v plataforma. plataforma de 20/20/20
pruebas Oracle . Inicio trabajos con
Salida de nuevo consultor Analisis de
portal Coomeva a madurez digital
produccidn . Resultado de analisis

de madurez digital
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ESTADO DEL ARTE

Proyectos desarrollados Cifras tienda Sectores Mi Coomeva



PROYECTOS DESARROLLADOS - COOPERATIVA

RADIOCOOMEVATV

PORTALREDENCION PINOS
r
Apreciado Asociado

Los pincs que

STy Felobs &

podefs consu
irante

Conoce mis aqu &

Cooparando as posible

Conoce

Ciclo Tributario 2018

iTe interesara!

i

Participa en nuestro ciclo de conferencias
entre enero y julio de 2018.

Mas informacion:

CENTRODEL PENSAMIENTO

-
B3 Q
NENU
I, Centro del
Pensamianto
Coom \

SERVICIOS EN LINEA

(reest clentade Recordarsu ambio de Verguia
Pasaporte Coomeva. I ustarioy contrasena ontrasena de usuario

o (ficina Virtual Viajera oTarjeta Coomeva oProyecta
o Impresidn de certificados de aportes oLealtad Coomeva oRedcoo
oRed de consultores o Referidos Coomeva

INTRANET CORPORATIVA

f Intr: aV\-etCorporativa ------ s Coomen pﬁmpo[oomeva

® (ooperatie © Famiaciin © Servidosddmiskstatives @ SectoeProtecdin @ SectorFinanders @ SectorSalud

Nuesto Grupo Empresarial
MOMENTO il -
EVALUACION DE DESEMPENO
Eselmomento de evearunto jefe, ef

‘cumpiimienta de los obyetives labarals dl
2017y tusatributos de ierazgo.

Comunicacknes de Presklenca
Nuestro Plan Estratégion

Sislea de Geston Integral
Pongimonos en marchay alcancermos s meta.

Imagen Corporativa o A
=l

Senvicios en Linea y Apicatios

ey

HOTELES
OASIS A LA

RIVIERA (2]
4
MaA | 2% &

TIENDA COOMEVA

| Combo3 Cine Colombia.

Aprovecha los descuentos en Cine
640m| + Crispetas + perro caliente

y disfruta de un Combo3 (Gaseosa
h)

12,500 =8

Bono de Cine Colombia 3D

ta de las mejores peliculas en 30 con los mejores descuentos.

$1 W.ddO
=

REVISTAY BOLETIN VIRTUAL

2 BLTINCOOMEVR @™

Moo digas”

COMPRA COOPERATIVO

Blenvenido a En este sitic usted podra consultar y
participar en los distintos procesos de contratacién y compras de bienes y servicios del
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

Ingrese con su Pasaparte Coomeva

.2 Asociado || Coomeva Compra Cooperativo .

@rupo Coomeva




|CIFRAS TIENDA

=
Cornibon Cine Colorming
Ventas hasta Diciembre 31 2017 $11.000 —
Empresa E| Ventas Cantidad SR e

Educacian 5 17.150.000,00 42 ] - :

Fundacion 5 182.784,00 1 $11.000

Recreacidn y Cultura 5 272.507.000,00 43411 m SR PR —
Seguros S  52.185.085,00 142 e =

Ventas 2016 todas las empresas S 64.266.000,00 10717 RPIp— : ‘
Total general 5 406.290.869,00 54313 $6.000 SOAT: Seguro Db.igEIID‘iG de

Accidentes de Transito
Englith Onlire: Cooreres - Cu 1 Wirinss
Ventas 2018 - Detalle de productos . . o .
PRODUCTOS CANTIDAD VALOR My $410.000  ~o |

Bono de Cine Colombia 2D 11174 & 82.487.500 Anbtmpalogia de L Cocina Armonia

Bono de Cine Colombia 3D . 925 % 10.175.000

Ciclo tributaric 2018 - Paquete No 2 2% 1.260.000

Ciclo tributario 2018 - Seminario Mo_ 1 45 1.000.000 m

Ciclo tributaric 2018 - Seminario No. 2. 2% 450.000

Ciclo tributario 2018 - Seminario No. 3 105 2.250.000 7 Tarieta Protegida

Ciclo tributario 2018 - Seminario No. 3 Palmira 3% 360.000 J e e iRy b el

Combito Cine Colombia. 2760 5 17.820.500 i

Combo3 Cine Colombia. 3850 §  47.933.000 421514 = eroeae

Concierto de Gala Agosto 2% 14.000

Convenio Zooldgico Santa Fe - Medellin 5% - Tarjeta Protegida

English OnLine Coomeva - Curso Virtual M5 13.940.000 DR S e S S R S

Show de Humor con Suso el Paspi 7% 140.000 / Adquiérelo po ‘

SOAT Online 14§ £.313.900 = 1 | $14.565
TOTAL GENERAL 18782 §  183.143.900

+72.000 productos vendidos +$580.000.000 en ventas

%

Grupo Coomeva

+14.000 transacciones




|SECTORES

BANCA MOVIL CRC - CALL CENTER OFICINA VIRTUAL PORTAL DE PAGOS RED CONECTA

Financiero

20T 3 1 00 rmsieas
- n 7
recihe muligie benrfiin

e b bt sl
i s 1 18 B

Tus Pagos en Linea _ [ — &, RED
it Ayt TN

Lo pa vl e TR
THITVIORN i o
waldarg

: Proteccion
AUTORIZACION DE SERVICIOS RED CONECTA SALUD
I 1 VENTA SOAT VENTA SEGURD MASCOTAS
RED CONECTA SALUD
CERTIFICACIONES Y ESTADOS DE CUENTA KIOSKOS Y CALL CENTER
=

¥ - /\

m :
WHG A Virtu

SOLICITUD CEM new PREGUNTA SALUD new ABOUTTI new

Coomeva
Emergencia Médica

fortalece su Sistema de Informacion Escribe tu pregunta: about you, about your hez

(8% iqui ]
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IMI COOMEVA

COOMEVA _
TE ACOMPANA
A DONDE VAYAS

Si eres colaborador asociado, descarga la nueva App MiCoomeva
en tu dispositivo movil y accede con facilidad a todos tus beneficios,
productos y servicios.

Ademas, podras encontrar tus datos como asociado: Pinos,
Estado de Cuenta, promociones y mucho mas.

coomeva.com.co

Z

oomeva

Nos fadilita la vida

°Cerrarsesi6n

;Mecesitas Ayuda?

JUAN PEREZ TORRIN
Miembro desde Octubre 29 2003

No.d. 4943178

MI COOMEVA

Mis Serviclos

Mi Balance

Solicitar Certificados

DATOS PERSONALES v
¢NECESITAS AYUDA? A

5inecesitas ayuda puedes ponerte en contacto
con un asesar via chat, teléfono o visitando
cualguier de nuestras oficinas.

Ir @ pagina de contacto

Portafolio de servicios contratados

Bancoomeva

Tarjeta Débito

Datos de asociado

Ingraso en la cooperativa: Tipo de asociado:
299 Asociado
Antgledad:

14 Afos

Ver detalle

Medicina Prepagada

A

\
)

Tipe de plan:

Captacion

Proteccion

Programa Oro
Inicio de |a contracacién: Tipo de cliente:
oL Contratante

UNIDAD INTEGRAL...

Otras Pélizas
Walor del producto: Valide hasta:
$20,670 ic_

Inicio de |a contratacion: Tipo de plan:
May Plan
19 Obligatorio
De Salud
Etadu:‘
Activo
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; QUE SIGUE?

Estrategia digital Sectores Estadisticas



| ACCIONES PRIORITARIAS

IT’relgrorse con SI sistema df Iges’nor) de Revisar, aprobar y divulgar la
alnnovacionde manera tal que sirva estrategia digital
como multiplicador de la metodologia

de los vigjes (Innovacion Digi’rou
Establecer los lineamientos corporo’r’vos&

Revisar la plataforma de e commerce para
hacerla mas eficiente e inventariar la

para algunos elementos comunes
disponibilidad de servicios en los Core.

anemoﬁo de acciones en cada

Revisaren general la estrategia de mercadeo sector con el propdsito de validaras
de los productos y servicios digitales existentes y hacer sinergias donde apliquen

Conformar el equipo vy
gobierno de la
Transformacion Digital

Revisarlos modelos de negocio de
manera intfegral previo a cada viaje
incluyendo el presupuesto de cada viagje

%
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|Inserci6n en la revolucion digital

ESTRATEGIA DIGITAL GECC
Tres ejes y nueve pilares de la insercion digital

C
1.Atraer, retener, desarrollar y motivar el TALENTO 0]
» 2. Liderazgo - Directivos y Dirigentes M
CULTURA'Y  3.valores - Cultura Actual y Cultura Necesaria U
TALENTO “Cultura basada en la confianza” N
I
D
A
)) 1.Hay que ver la asociatividad como una COMUNIDAD D
ESTRATEGIA 2.ESTRATEGIA: “Multiactividad e integracion de servicios
C
0)
1.Cloud computing l(\')l\
2.Big data y analitica E
-+ 3.Redes sociales
TECNOLOGIA 4 Movilidad X

2>
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IESTRATEGIA DIGITAL

La tecnologia estd modificando la forma en
la que se hacen los negocios y este cambio
es cada dia mas rapido.

Por tanto, la transformacion digital no es
“cirugia electiva” para una organizacion,
sino la respuesta critica y necesaria para
cubrir las crecientes expectativas de los
clientes.

El truco no es sdélo ser mas digital, sino
fransformarse en una Organizacion Digital,
modificando su modelo de creacidon de
valor a fravés de su Cultura, Organizacion,
Inteligencia y Tecnologia.

@rupo Coomeva




IESTRATEGIA DIGITAL

Desde finales de 2017 se inicio un acompanamiento consultivo para construir el camino estratégico que debe seguir el
GECC para lograr una fransformacion digital ue acelere el logro de nuestros objetivos.

Estrategiay
caso de 9 Estado actual
negocio

Estado Camino
deseado estratégico

(s )implementacion ls)  Monitoreo

Disenar modelo Disenar modelo Definir
operativo operativo programas
actual deseado claves

Definir la visidn
digital

Definir la Diagnosticar Definir

estrategia Dleteliesel; madurez proyectos Trabajo futuro
D actual madurez
digital deseada claves

: Diagnosticar S Definir
Construir caso Hacer andlisis o
: madurezde |la actividades
de negocio : de brechas
competencia claves

Camino

Diagnostico

estratégico
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IMADUREZ DIGITAL

Las empresas digitalmente maduras gozan de un mejorrendimiento financiero en tres indicadores claves

Margen Brulo Promedio 3 afios

Margen Operacional Promedio 3 afos

Margen de Uilidad Prormedio 3 afios

fc\irupo Coomeva




MADUREZ DIGITAL GECC

Como primer gjercicio se partido con un andlisis de madurez digital en el GECC, basado en una metodologia utilizada a nivel
globaly propiedad de Forrester!.

DIMENSIONES DE LA MADUREZ DIGITAL SEGMENTOS DE LA MADUREZ DIGITAL
Alto Segmento
I\AZ?iTu‘rZ-z” Comportamiento Estrategia Rango Puntaje
Cultura Tecnologia
r— . . Demuestra Sistematizar
-.- -‘ ' :lg Diferenciador excelencia AdHoe mejores practicas R
r—C an
v ' e [—] o
~ oopera, pero no : .
E Colaborador se mueve por el Aplicar anz:jlltlca 57-74
— 1 aprendizaje AR
b — |
=
Estancadoen
:
- p— Adoptador practicas }(\i(_:e_leraresfuerzos 34-56
o ay . igitales actuales
. . = convencionales
m =
Organizaci['m Aprendizaje Escéptico lgnora lo digital Disruptir 0-33

Bajo

' Empresaindependiente de investigacion de mercados que brinda asesoramiento sobre el impacto existente y potencial de la te cnologia(Wikipedia).

2>
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|MADUREZ DIGITAL GECC

Como primer gjercicio se partido con un andlisis de madurez digital en el GECC, basado en una metodologia utilizada a nivel
globaly propiedad de Forrester!.

MADUREZ DIGITAL GECC

' Empresaindependiente de investigacion de mercados que brinda asesoramiento sobre el impacto existente y potencial de la tecnologia(Wikipedia).

@rupo Coomeva




JVIAJES DIGITALES

Dentro del proceso de acompanamiento consultivoy como parte de los entregables de este trabajo se disenaran 4 viajes

digitales para el Grupo.

P INGRESO, TRAMITE Y DESEMBOLSO DE UNA SOLICITUD DEL FONDO DE SOLARIDAD

| SOLICITUD, APROBACION Y DESEMBOLSO DE UN CREDITO DE CONSUMO

N SOLICITUD Y VENTA DE UNA POLIZA DE SEGURO DE VEHICULO

4 VENTAY ENROLAMIENTO DE UN PLAN DE MEDICINA PREPAGADA
Beneficios

v Iniciar la fransformacion mediante proyectos concretos.

v" Mejorar la experiencia de los clientes en relacion a los vigjes. El foco
fundamental de una transformacion digital, es la mejora de experiencia
para los clientes para asi poder ser competitivo en el mercado, como
también para fidelizar a los clientes.

%
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| QUE VIENE - SECTORES

Cooperativa Financiero
»  POTENCIALIZAR MI COOMEVA p CAMBIO PLATAFORMA DE OFICINA VIRTUAL Y BANCA MOVIL
> RED COOPERAMOS > CALL CENTER FASE II
S RED DE PROFESIONALES > PRODUCTOS VIRTUALES
2 AUTOVINCULACION > RED DE PAGO DE BAJO VALOR
» ANALITICA AVANZADA Y BIG DATA > [-MONEY
> REDES SOCIALES
S SEDPE
> XRM
Salud
Proteccion D ANALITICA AVANZADA PARA EL CUIDADO DE LA SALUD
» PRODUCTOS VIRTUALES
'S APP PARA EPS
> CHATBOT
> MODELO DE AUTOCUIDADO
» CORREDOR VIRTUAL
> PORTAL WEB “MI SALUD” /\

Grupo Coomeva




JESTADISTICAS REDES SOCIALES

:I'himﬂm de seguidores 4239 4 426 4479 4598 4 653 4858 4910 5.064 5210 5.246
fl'h]mem de interacciones (participacion) 1.472 2203 1.302 2.600 3316 1.1058 1.143 1085 931 hd45
éHl]mem de publicaciones 43 a7 33 a7 40 18 13 13 21 14
Crecimiento de seguidores: 3% Interacciones promedio: 1.712/ mes

Twitter
El'lﬁmem de seguidores 2134 2185 22938 2387 2437 2475 2519 2582 2620 2684
gl'llimem de interacciones (participacion) 823 1.750 1.253 1.465 1.558 8a0 G600 a10 674 396
EMl]miermr de publicaciones 37 43 32 20 42 50 32 av hd a3
Crecimiento de seguidores: 1% Interacciones promedio: 1.124/ mes
Facebook
Nimero de publicaciones 108 132 121 114 122 121 122 105 94 149

Niimero de interacciones {participacion) 5200 8.670 12430 11302 53930 222927 127972 119464 105543 134675
Nimero de seguidores 16.404 16507  16.650 16.820 18.096 18320 20404 21474 23486 25502

Crecimiento de seguidores: 8,5% Interacciones promedio: 74.159/ mes

2>
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| AUMENTO DE VALORIZACION

La Transformacidn Digital se enfoca en mejorar la gestion de la cadena de valor, llegar de forma eficiente a los clientes objetive, el delivery de los servicios
v la diferenciacion de oferta en relacion a la competencdia, lo que es cdave para lograr un potencial aumento de la valorizacion en hasta 20%.

00, D000
450,000,000
300, D000

1S0.000.000

B Soctor Fnanciem B Sector Salud Soctor Profeccidn

Oportunidad direccional del aumento de valor

2>
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INNOVACION ,
IMPULSOR DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Logros Modelo Proceso Laboratorios Gobierno



|Habilitadores y barreras

La innovacion es uno de los aspectos culturales que mas facilita el logro de los objetivos en temas digitales en
las organizaciones

A0%

Employees at all levels must embrace

35%
culture to successfully achieve digital

w
5 30% Innovation M ambitions - leadership tone at the
:l: —
o "':L Collaboration Leaders tone at the top, employee engagement, and
E g 250, Customer centric m Ernpowerment n top management style are seen as both
w '; g g B B Employee top enablers and top barriers
k=, 'é 20% Vision and values engagement B Management style
- = c it
B§ 5% oriontation’
8% Diversity and Il Desire tb leamn W Trust Risk tolerance
% s 10% inclusion [ | - Industry

[ .
5 Transparency® . i, MAccountability

o
2% | personal safetym M decentralization

0% Geographic location
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Barriers of Digital Ambitions
(% Ranked in Top 3)

2>
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|Logros

oo—o?-\&

© © ©

Halc%asb&
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Fuente: Pontificia Universidad Javeriana — Grupo Coomeva




|Logros

v' Desarrollo de la politica innovacion.

 Inversion, formacidon, experimentacion
y cultura.
« Co-disenado con comité directivo.

v Propuestas proyectos H1, H2 y H3.
» Protfofipo + Modelo de negocio.
« Documentacidn + 3 colaboradores

entrenados.
» Trabagjo Financiero, Comunidad
asociado, Bancoomeva, CSA,

Arquitectura, Fiducoomeva.

v' Alineacion estratégica.
« Salud, Proteccion, CSA, Financiero,
Fecoomeva.

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana — Grupo Coomeva

v Modelo de gobierno, roles e integracion
de estructuras existentes

« Co-creado con comité técnico.

v Construccion modelo y procedimientos
de innovacion.

« Co-creado con comité técnico.

* Insumos Eficiencia Operacional, t.
digital, PMO, UTI, Of. Lean.

v Plan de Cultura.

« Co-creado con gestion humana, e
interfaz con Gestion del
conocimiento.

@rupo Coomeva



Cultura y Talento:
Estimular una cultura de
innovacion, con manejo
adecuado del error y del
éxito, que promueva la

experimentacion y
estimulos alineados con la
innovacion.

Hemos definido una politica de innovacion

Educacion:
Fomentar la educacion
para la innovacion
(aprender a trabajar
colaborativamente). Crear
mecanismos de
aprendizaje, adaptaciony
experimentacion
disciplinada para ejecutar
iniciativas de alto valor.

con 5 Dilares

®

Inversion y Recursos:

Presupuesto especifico
para la innovacion.

Colaboracion:
Crear los mecanismos
para estimular la
colaboracion y el trabajo
en equipo intersectorial e
inter-empresarial en
todos los niveles.

Fupo Ccoomeva

Gobierno:
Gobierno que facilita la
innovacion, con
estructuras que
promueven la agilidad, e

indicadores de gestion
para innovar.




| Laboratorio

Coomeva tendré un laboratorio corporativo de innovacian, con células de producto y operaciones

Lab. de Producto _

Lab. Operaciones Se integra a a A
Laboratorio Cooperativa
Corporativo

S. Salud S. Financiero S. Proteccion
@rupo Coomeva




Definiciones

Coomeva tendré una bolsa de innovacian corporativa, y bolsas sectoriales independientes con desembolsos sucesivos que crecen
seqln la madurez del proyecto

Bolsa corporativa IRL9 Plan financiero y de crecimiento.

de innovacién é

A IRL8 Modelo de negocio replicable y escalable

6 Producto minimo viable de alta fidelidad validado

Cooperativa

Entraga

- Para proyectos H3. Estrategia de ingresos y crecio validado

- Para proyectos H2 muiltisectoriales.

(=
0
(S
(0
©
48
=

Validacién comercial y de canales

Bolsas sectoriales con

Producto minimo viable de baja fidelidad

CUpOoS por empresa

] 8 &
O 06 O

S. Salud S. Financiero S. Proteccién

Validacion Problema / Soluciéon en Campo

IRL: Investment Readiness level (Nivel de Alistamiento para la Inversidn)

Escenarios de Potencial de Mercado

- Para proyectos H2 del sector. Claridad en el modelo de negocio y vision

Qrupo Coomeva




|Proceso

Com. Validacidn

Corporate Venture > $ &R Construccion del
Capital Negocio
.T\ [ O Asignacidn a empresa
Eiecucidn en laboratorio Validacian en comunidad 0 creacidn nueva empresa
Evaluacitn y mercado
"—'&‘-‘l "—'g‘l "—'g‘l "—'&‘-‘l Resultados ciclo |

-Accountability-

: @ Operacidn
QD 0f Lean
o - ,
‘ te>—> db Tecnologia
Iniciativa Clasificacidn G'a
— db Mercadeo
Perfila H

Caso negocio

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana — Grupo Coomeva

\

Revision de proyecto por etapa
-Accountability-

Of. Pry
sectorial

Ejecucion en U.
Ne@cio

Bolsa proyectos
innovacidn

Comité sectorial Pry.
Asignacidn por Fase

Cap Inn

Entrega a unidad de

negocio

>
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Gobierno

Presidente

Cuerpo Colegiado

lefl Iefl Ief! Iefl

Director Of. Innovacion

Salud

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana — Grupo Coomeva

Financier

o

3 8

Sponsor sectorial

Conectan la innovacion
con la estrategia de

® o

sector
Proteccion Fundacié
| n
e m

Coocreadores

(]

Gestion
humana

Of. Lenay
Op

Tecnologia

Mercadeo

Co implementan
cultura

Estimulanla generacion
de proyectos, apoyan
las iniciativasybrindan
personal para la
ejecucion de las
mismas de acuerdoal
reto.

2>
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CIFRAS



Coomeva digital

|CIFRAS - INVERSION A LA

FECHA Y SOSTENIMIENTO

Ao
Resumen 2.014 2.015 2.016 2.017 Totales
Pago a Vass Licenciamiento $762.909.708 - - - $762.909.708
Desarrollo e integraciones VASS $133.005.600 $1.330.357.171 $810.035.397 - $2.273.398.168
Capacitaciones - $75.421.143 - - $75.421.143
Evolutivos Vass - - $70.560.000 $60.000.000 $130.560.000
Sitios Programa Vive (fuera del contrato) * - - $180.000.000 - $180.000.000

Mantenimiento Lic Oracle
Infraestructura y admon IBM
Consultoria estrategia digital 12B
Soporte y Mantenimiento

$183.348.000
$421.500.000

$183.348.000
$843.000.000

$183.348.000
$843.000.000
$420.000.000
$160.000.000

$550.044.000
$2.107.500.000

$160.000.000

TOTAL $895.915.308
Sector Salud

Aboutti

Resumen 2.017
Disefio y desarrollo plataforma $1.281.349.000
Sostenimiento y Marketing $94.621.000
Personal exclusivo Aboutti $27.093.150

TOTAL

$1.403.063.150

$2.010.626.314 $2.086.943.397 $1.666.348.000 $6.239.833.019
Bancoomeva
Resumen 2.017

Bancamovil personas
Oficina virtual personas
Pagina WEB

Oficina Virtual Empresas
Bancamovil Empresas

$518.000.000

A

Grupo Coomeva




|CIFRAS - PRESUPUESTO DE VENTAS

Recreacion (Eventos,

Turismo (Pricetravel) Seguros Web (SOAT, Mascotas) i Fiducoomeva

Cinecolombia) Pagina Web

Ventas a traves de la pagina web Ventas de boleteria cine y Ventas por la pagina web de Ventas pagina web servicios |Ventas por la pagina web en
Coomeva / plataforma Pricetravel | eventos pagina web Coomeva Coomeva médicos desarrollo inica en octubre
Ppto Real

201803 S 266.380. 019 S 110.195.114 $ 5.487.936

201804 $ 169.493.352 S 145.750.395 .000.000 .000. .859.023 S 4.073.106
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RESUMEN



|RESUMEN

la transformacion digital no es de tecnologia, es una transformacion integral del

negocio, de su oferta, del producto o servicio, de la comunicacion, de su
mercadeo, de sus canales, etc

La tecnologia en este caso no es mas que un habilitador importante que ademads
puede sugerirmodelos de negocio, de servicio u operativos.

La cultura organizacional es fundamental y en esto se debe reconocer que lo que se
esta avanzando en temas culturales principalmente en lo ligado al pilar de la
innovacién aporta de manera fundamental

Es importante pasar rdpidamente a la implementacion de la estrategia y no invertir
ni fiempos ni recursos en mas consultorias generales
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