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ANTECEDENTES 

Camino a la transformación digital Plataforma instalada 



CAMINO A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 



PLATAFORMA INSTALADA 

Plataforma Instalada para e-commerce y portales 

Desde que la Presidencia Ejecutiva del GECC lanzo la consigna de transformación digital del grupo, se ha venido 
informando las acciones que desde el corporativo se han adelantado al igual que las propias de cada sector desde 
el inicio de trabajos con VASS en estrategia y plataforma de e-commerce 



ESTADO DEL ARTE 

Proyectos desarrollados  Cifras tienda Sectores Mi Coomeva 



PROYECTOS DESARROLLADOS - COOPERATIVA 
P O R T A L  R E D E N C I Ó N  P I N O S  R A D I O C O O M E V A  T V S E R V I C I O S  E N  LI N E A  T I E N D A  C O O M E V A  

 

F O R M A C I Ó N  VI R T U A L ( ED U + F U N )  I N T E G R A C I Ó N  P R O G R A M A S  V I V E I N T R A N ET  C O R P O R A TI VA  R EVI S T A  Y  B O LET I N  VI R T U A L  

A P P  V I V E  C O O M E V A  C E N T R O  D E L P E N S A M I E N T O  C LU B  D E  V I A J E R O S  C O M P R A  C O O P E R A T I V O  



CIFRAS TIENDA 

Ventas hasta Diciembre 31 2017 

Ventas 2018 – Detalle de productos 

+14.000 transacciones +72.000 productos vendidos +$580.000.000 en ventas 



Financiero 

Protección 
Salud 

SECTORES 



MI COOMEVA 



¿QUE SIGUE? 

Estrategia digital Sectores Estadísticas 



Revisar, aprobar y divulgar la 

estrategia digital 

Revisar la plataforma de e commerce para 

hacerla mas eficiente e inventariar la 

disponibilidad de servicios en los Core. 

Conformar el equipo y 

gobierno de la 

Transformación Digital 

Inventario de acciones en cada 

sector con el propósito de validarlas 

y hacer sinergias donde apliquen 

Integrarse con el sistema de gestión de 

la Innovación de manera tal que sirva 

como multiplicador de la metodología 

de los viajes (Innovación Digital) 

Establecer los lineamientos corporativos 

para algunos elementos comunes 

Revisar los modelos de negocio de 

manera integral previo a cada viaje 

incluyendo el presupuesto de cada viaje 

Revisar en general la estrategia de mercadeo 

de los productos y servicios digitales existentes 
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ACCIONES PRIORITARIAS 



Inserción en la revolución digital 

ESTRATEGIA DIGITAL GECC 

Tres ejes y nueve pilares de la inserción digital 

 

 

CULTURA Y  

TALENTO 

ESTRATEGIA 

TECNOLOGÍA 

1.Atraer, retener, desarrollar y motivar el TALENTO 

2.Liderazgo – Directivos y Dirigentes 

3.Valores – Cultura Actual y Cultura Necesaria 

“Cultura basada en la confianza” 

1.Hay que ver la asociatividad como una COMUNIDAD 

2.ESTRATEGIA: “Multiactividad e integración de servicios” 

1.Cloud computing 

2.Big data y analítica 

3.Redes sociales 

4.Movilidad 
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La tecnología está modificando la forma en 
la que se hacen los negocios y este cambio 
es cada día más rápido.  

 

Por tanto, la transformación digital no es 
“cirugía electiva” para una organización, 
sino la respuesta crítica y necesaria para 
cubrir las crecientes expectativas de los 
clientes. 

 

El truco no es sólo ser más digital, sino 
transformarse en una Organización Digital, 
modificando su modelo de creación de 
valor a través de su Cultura, Organización, 
Inteligencia y Tecnología. 

ESTRATEGIA DIGITAL 



Desde finales de 2017 se inicio un acompañamiento consultivo para construir el camino estratégico que debe seguir el 

GECC para lograr una transformación digital que acelere el logro de nuestros objetivos. 

Definir la visión 
digital 

Definir la 
estrategia 

digital 

Construir caso 
de negocio 

Diseñar modelo 
operativo 

actual 

Diagnosticar 
actual madurez 

Diagnosticar 
madurez de la 
competencia 

Diseñar modelo 
operativo 
deseado 

Diagnosticar  
madurez 
deseada 

Hacer análisis 
de brechas 

Definir 
programas 

claves 

Definir 
proyectos 

claves 

Definir 
actividades 

claves 

Trabajo futuro 

Diagnostico Plan 
Camino 

estratégico 

Estrategia y 
caso de 
negocio 

Estado actual 
Estado 

deseado 
Camino 

estratégico 
Implementación Monitoreo 1 2 3 4 5 6 

ESTRATEGIA DIGITAL 



Las empresas digitalmente maduras gozan de un mejor rendimiento financiero en tres indicadores claves 

MADUREZ DIGITAL 



Como primer ejercicio se partió con un análisis de madurez digital en el GECC, basado en una metodología utilizada a nivel 

global y propiedad de Forrester¹. 

¹ Empresa independiente de investigación de mercados que brinda asesoramiento sobre el impacto existente y potencial de la tecnología(Wikipedia). 

DIMENSIONES DE LA MADUREZ DIGITAL  SEGMENT OS DE LA MADUREZ DIGITAL 

MADUREZ DIGITAL GECC 



Como primer ejercicio se partió con un análisis de madurez digital en el GECC, basado en una metodología utilizada a nivel 

global y propiedad de Forrester¹. 

¹ Empresa independiente de investigación de mercados que brinda asesoramiento sobre el impacto existente y potencial de la tecnología(Wikipedia). 

MADUREZ DIGITAL GECC 

MADUREZ DIGITAL GECC 



Dentro del proceso de acompañamiento consultivo y como parte de los entregables de este trabajo se diseñaran 4 viajes 

digitales para el Grupo.  

VIAJES DIGITALES 

 Iniciar la transformación mediante proyectos concretos. 
 

 Mejorar la experiencia de los clientes en relación a los viajes. El foco 
fundamental de una transformación digital, es la mejora de experiencia 
para los clientes para así poder ser competitivo en el mercado, como 
también para fidelizar a los clientes. 

Beneficios 



Q UE VI EN E –  SECTO RES  

Co o pera ti va   
F in a n cie r o   

Pro te c ci ó n   

S a lu d  

QUE VIENE - SECTORES 



ESTADISTICAS REDES SOCIALES 



AUMENTO DE VALORIZACIÓN 



INNOVACIÓN  

IMPULSOR DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
Logros Laboratorios Gobierno Modelo Proceso 



Fuente: Gartner Research Circle 

Habilitadores y barreras 

La innovación es uno de los aspectos culturales que más facilita el logro de los objetivos en temas digitales en 
las organizaciones  



Fuente: Pontificia Universidad Javeriana – Grupo Coomeva 

Logros 



Fuente: Pontificia Universidad Javeriana – Grupo Coomeva 

Logros 

  Desarrollo de la política innovación. 

• Inversión, formación, experimentación 
y cultura. 

• Co-diseñado con comité directivo. 

  Construcción modelo y procedimientos 
de innovación. 

• Co-creado con comité técnico. 

• Insumos Eficiencia Operacional, t. 
digital, PMO, UTI, Of. Lean. 

  Plan de Cultura. 

• Co-creado con gestión humana, e 
interfaz con Gestión del 
conocimiento. 

  Modelo de gobierno, roles e integración 
de estructuras existentes 

• Co-creado con comité técnico. 

  Alineación estratégica. 

• Salud, Protección, CSA, Financiero, 
Fecoomeva. 

  Propuestas proyectos H1, H2 y H3. 

• Prototipo + Modelo de negocio. 

• Documentación + 3 colaboradores 
entrenados. 

• Trabajo Financiero, Comunidad 
asociado, Bancoomeva, CSA, 
Arquitectura, Fiducoomeva. 



Logros 



Laboratorio 



Definiciones 



Fuente: Pontificia Universidad Javeriana – Grupo Coomeva 

Proceso 

Iniciativa 

Operación 

Of. Lean 

Mercadeo 

Tecnología 

Clasificación 

Perfila H2-H3 

Perfila H1 

Caso negocio 

Corporate Venture 

Capital 

Bolsa proyectos 

innovación 

Asignación por Fase 

Evaluación 

Ejecución en laboratorio 

Comité sectorial Pry. 

Cap Inn 

Resultados ciclo 

-Accountability- 

Revisión de proyecto por etapa 

-Accountability- 

Asignación a empresa 

O creación nueva empresa 

Com. Validación 

Validación en comunidad 

y mercado 

Entrega a unidad de 

negocio 

Com. Innovación 

Of. Pry 
sectorial 

Construcción del 

negocio 

P.M.O 

Comité 

Ejecución en U. 

Negocio 



Fuente: Pontificia Universidad Javeriana – Grupo Coomeva 

Gobierno 

Cuerpo Colegiado 

Presidente 

Sponsor sectorial 

Gestión 

humana 

Of. Lena y 

Op 

Mercadeo 

Tecnología 

Coocreadores 

Salud Financier

o 

Protección Fundació

n 

Director Of. Innovación 

Líder  sector Líder  sector Líder  sector Líder  sector 

Co implementan 

cultura 

Estimulan la generación 

de proyectos, apoyan 

las iniciativas y brindan 

personal para la 

ejecución de las 

mismas de acuerdo al 

reto. 

Conectan la innovación 

con la estrategia de 

sector 



CIFRAS 



Coomeva digital           

  Año 

Resumen 2.014 2.015 2.016 2.017 Totales 

Pago a Vass Licenciamiento $762.909.708 - - - $762.909.708 

Desarrollo e integraciones VASS $133.005.600 $1.330.357.171 $810.035.397 - $2.273.398.168 

Capacitaciones  - $75.421.143 - - $75.421.143 

Evolutivos Vass - - $70.560.000 $60.000.000 $130.560.000 

Sitios Programa Vive (fuera del contrato) * - - $180.000.000 - $180.000.000 

Mantenimiento Lic Oracle  - $183.348.000 $183.348.000 $183.348.000 $550.044.000 

Infraestructura y admon IBM - $421.500.000 $843.000.000 $843.000.000 $2.107.500.000 

Consultoria estrategia digital I2B - - - $420.000.000 

Soporte y Mantenimiento - - $160.000.000 $160.000.000 

TOTAL $895.915.308 $2.010.626.314 $2.086.943.397 $1.666.348.000 $6.239.833.019 

CIFRAS – INVERSIÓN A LA FECHA Y SOSTENIMIENTO 

Sector Salud   

Aboutti   

Resumen 2.017 

Diseño y desarrollo plataforma $1.281.349.000 

Sostenimiento y Marketing $94.621.000 

Personal exclusivo Aboutti $27.093.150 

TOTAL $1.403.063.150 

Bancoomeva   

Resumen 2.017  

Bancamovil personas 

 $518.000.000  

Oficina virtual personas 

Pagina WEB 

Oficina Virtual Empresas 

Bancamovil Empresas 



CIFRAS – PRESUPUESTO DE VENTAS 

  Turismo (Pricetravel) 
Recreacion (Eventos, 

Cinecolombia) Pagina Web 
Seguros Web (SOAT, Mascotas) Aboutti Fiducoomeva 

  
Ventas a traves de la pagina web 
Coomeva / plataforma Pricetravel 

Ventas de boleteria cine y 
eventos pagina web Coomeva 

Ventas por la pagina web de 
Coomeva 

Ventas pagina web servicios 
médicos 

Ventas por la pagina web en 
desarrollo inica en octubre 

  Ppto Real Ppto Real Ppto Real Ppto Real Ppto Real 

201801  $  169.493.352   $  179.752.508   $  31.000.000   $  31.000.000   $   13.100.424   $  21.951.744   $    73.165.333   $                 -    $                                -     

201802  $  169.493.352   $  118.635.555   $  19.000.000   $  19.000.000   $   13.195.652   $    1.714.980   $    73.165.333   $                 -    $                                -     

201803  $  266.380.019   $  110.195.114   $  19.000.000   $  19.000.000   $   16.639.940   $    5.487.936   $    73.165.333   $                 -    $                                -     

201804  $  169.493.352   $  145.750.395   $  23.000.000   $  23.000.000   $   13.859.023   $    4.073.106   $  146.330.667   $                 -    $                                -     

201805  $  169.493.352   $  109.560.428   $  28.000.000   $  18.965.000   $   13.712.620   $  12.670.410   $  146.330.667   $                 -    $                                -     

201806  $  266.380.019   $    64.209.255   $  56.000.000   $  29.242.400   $   14.243.053   $  14.248.700   $  146.330.667   $  2.412.000   $                                -     

201807  $  256.383.765   $    95.761.850   $  56.000.000   $  31.173.000   $   15.097.111   $  21.753.115   $  219.496.000   $  3.082.000   $                                -     

201808  $  256.383.765     $  75.000.000     $   14.488.155     $  219.496.000     $                                -     

201809  $  169.493.352     $  75.000.000     $   14.202.795     $  219.496.000     $                                -     

201810  $  160.107.967     $  78.000.000     $   13.438.375     $  292.661.333     $182.441.017    

201811  $  256.383.765     $  83.000.000     $   14.784.534     $  292.661.333     $212.683.268    

201812  $  160.107.967     $  60.000.000     $   17.952.564     $  292.661.333     $252.127.554    



RESUMEN 



RESUMEN 

la transformación digital no es de tecnología, es una transformación integral del 
negocio, de su oferta, del producto o servicio, de la comunicación, de su 
mercadeo, de sus canales, etc  

La tecnología en este caso no es mas que un habilitador importante que además 
puede sugerir modelos de negocio, de servicio u operativos. 

Es importante pasar rápidamente a la implementación de la estrategia y no invertir 
ni tiempos ni recursos en mas consultorías generales 

La cultura organizacional es fundamental y en esto se debe reconocer que lo que se 
esta avanzando en temas culturales principalmente en lo ligado al pilar de la 
innovación aporta de manera fundamental 



GRACIAS 


