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Preambulo

Con un anélisis que tiene como punto
de partida la crisis financiera interna-
cional y el precio de las asimetrias y
desigualdades econémicas. La presente
nota hace referencia a los modelos de
finanzas alternativas, que se denominan
banca ética.

Expone el caso de Aflore en Colombia,
una organizacién que presta dinero a
personas que actualmente no acceden
al sector financiero tradicional, utilizan-
do canales innovadores, partiendo de
la confianza ya existente en las comu-
nidades, asimilando comportamientos,
formalizando actividades u operaciones
que demuestran trayectoria, tales como:
las cadenas, natilleras o los prestamos
entre amigos. Esto se da a través de
una red, brindan apoyo con educacién
financiera, capacitaciones y plataformas
tecnolégicas que permiten la asignacion
de los préstamos y el seguimiento de los
pagos. Generando inclusion financiera,
no solo de acceso, si no de confianza.

Presentacion - contextualizacion

Las crisis financieras internacionales,
en todos los casos, han desatado fuer-
tes criticas sobre el sistema econémico
y el sistema financiero, prueba de ello
es la crisis del 2007 - 2008 que marc6
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un hito en la creacién de movimientos
que recogen la indignacién popular, asf
como en la necesidad de buscar modelos
alternativos o reorientar el modelo capi-
talista actual.

Asi mismo, conforme lo menciona Var-
gas (2016)%, se ha cuestionado fuerte-
mente el papel que ha jugado el sector
privado en la generacion de las crisis
y en su posterior rescate, concluyendo
que los origenes de las crisis han estado
marcados por la falta de transparencia
en los mercados, en donde se presentan
dos fenémenos claves en la actuacién de
los intermediarios: el problema de agen-
ciay las externalidades.

Ante esta situacion, vigente a la fecha,
la basqueda de modelos alternativos
encuentra sustento en lo que Stiglitz
(2012) evidencia en su libro “El precio
de la desigualdad”, como un aumento de
los ingresos que ha beneficiado a una
porcion de la poblacion, la mas adinera-
da, sin que ello represente el bienestar
de todos debido a su forma de distribu-
cion, pues el 1% de la poblacién posee
mas de un tercio de la riqueza de todo
el pais [Estados Unidos], lo que necesa-
riamente conlleva a incrementar la des-
igualdad y ampliar la brecha entre los
ricos y los pobres. [Situacion empirica-
mente aplicable a la economia global].

1 Vargas, G. Diaz, M. (2016). Las Crisis Financieras y la evolucion del paradigma en la practica de las
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Ahora bien, es en este marco donde los
modelos de finanzas alternativas toman
fuerza, denominandose en muchos ca-
sos como “Banca Etica”.
amplia de este concepto ha sido descrita
por Sasia (2008)?, como un movimiento
alterno a la banca tradicional, tanto en
sus principios como en su funcionamien-
to, ya que se asienta principalmente en
la transparencia y en la igualdad bus-
cando apoyar proyectos productivos, so-
ciales o medioambientales que generen
un bien comln para la sociedad, cons-
truidos por personas que se encuentran
en condiciones de exclusién del sistema
de la banca tradicional.

Una definicion

De otra parte, al observar el “Reporte
de Inclusién Financiera” para el 20183,
presentado por la Superintendencia Fi-
nanciera y la Banca de las Oportunida-
des, podemos identificar que en Colom-
bia aunque ha aumentado el indice de
inclusion financiera global, ubicandose
en un 81,4%, existe una brecha impor-
tante entre las ciudades que se ubicaron
en un 88,7% , frente a un 55,4% para
municipios rurales dispersos, a lo ante-
rior se suma que aquellas zonas geogra-
ficas con menor densidad poblacional y
mayores fndices de pobreza son las mas
rezagadas en inclusién. Asf mismo, en lo
que se refiere al crédito, solo el 40,5%
de los adultos tenfa un producto de cré-

dito vigente, siendo lo mas representati-
vo en este porcentaje el acceso y uso de
tarjetas de crédito, seguido de créditos
de consumo, es decir, que el acceso a
créditos productivos y microcréditos es
escaso en el pafs.

Dado lo anterior, es preciso resaltar
que a nivel global y local, se han veni-
do fortaleciendo redes y asociaciones,
comprometidas en la promocién y desa-
rrollo de modelos alternativos a la banca
tradicional, apoyando la sostenibilidad
econémica, social y medioambiental, in-
corporando en sus modelos de negocios
el apoyo a los sectores mas vulnerables
de la poblacién, permitiendo una mejora
en la calidad de vida de estos sectores,
en muchos casos, ofreciendo una opor-
tunidad a aquellos que nunca habrian
sido sujetos de servicios financieros en
la banca tradicional.

Para entender en forma integral, con el
animo de permitir el dimensionamiento
de los cambios que se vienen suscitando
a nivel global y nacional, podemos citar
dos redes, que vienen trabajando en el
desarrollo de las finanzas de una mane-
ra mas inclusiva, responsable y ética;
la primera es la Alianza Global para la
Banca con Valores y la segunda la Aso-
ciacién Colombia Fintech.

2 Sasia, P. (2008). Entender hoy la banca ética. Revista Internacional de los Estudios Vascos 53,2. Pag.
507-532.
3 Superintendencia Financiera de Colombia - Banca de las Oportunidades. 2018. Reporte de Inclusion

Financiera 2018, Recuperado de: https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/10100755
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La Alianza Global para la Banca con Valo-
res*, es una red independiente de bancos
que se caracterizan por su compromiso
con el desarrollo econémico, social y am-
biental sostenible, promueven el cambio
del sector financiero para que sea mas
transparente y actle al servicio de la eco-
nomia real. Solo dos entidades financie-
ras colombianas hacen parte de esta red,
Banco Mundo Mujer y Bancompartir.

Estudio de caso
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La Asociacién Colombia Fintech® es una
asociacion, creada en el 2016, con el fin
de generar un ecosistema abierto que
propicie el desarrollo de la industria,
fomentando la tecnologfa e innovacion
financiera. Son gestores de cambio, que
se apalancan en la tecnologfa para tras-
formar productos, servicios o modelos
de negocio de la industria financiera tra-
dicional.

DATOS DE LA ENTIDAD
TIPO DE ORGANIZACION  |Financiacién Alternativa
SECTOR Servicios Financieros
ﬂ < UBICACION GEOGRAFICA |Colombia.
Of N7 re ANO DE CREACION 2013
PAGINA WEB https://iwww.aflore.co/

Aflore es una entidad privada del sector
real, dedicada a prestar dinero en comu-
nidades que actualmente no acceden al
sector financiero tradicional, utilizando

En Aflore somaos un

que hacen parte.

un canal de venta innovador que realiza
la distribucién de productos financieros
a través de consejeros.

TR T

ilia que se dedica a ayudar a los demas a cumplir sus suefios. Aqui vas a conocer a muchas de las personas

https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=MGjX_5Dm|ZQ

4 Para més informacién puede consultar: http://www.gabv.org/
5 Para més informacion puede consultar: https://www.colombiafintech.co/
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El modelo de negocio de Aflore se funda-
menta en la confianza ya existente en las
comunidades, pues los consejeros son
personas que hacen parte de la misma
comunidad y han sido reconocidos por

Los mejores Consejos financieros
vienen de nuestros Consejeros

https://www.youtube.com/watch?v=QekIjX8PuYo
https://www.youtube.com/watch?v=uMbyjEOXKgg

Con este modelo de confianza se forta-
lecen las comunidades, sin intervencio-
nes externas y sin crear comportamien-
tos nuevos, formalizando actividades u
operaciones ya existentes, tales como,

\! a o C
nE sl Aflore selecciona (\‘
x 2t y recluta \
’ l b adl Consejeros en 1)

- 'l " la comunidad ,.U'
> -\ i AR |

(2]

Aflore entrena y
| equipa a los
\ Consejeros con una
T plataforma mévil

EN

Fuente: https://www.aflore.co/nuestra-empresa

sus vecinos como modelos de buen com-
portamiento financiero. En Aflore los
consejeros son llamados: “Héroes de sus
comunidades, quienes ayudan a cumplir
suefios”.

)

las cadenas, natilleras o los prestamos
entre amigos.

El siguiente es el proceso de enrolamien-
to y operacion a través de los consejeros:

Los Consejeros
ofrecen créditos y
seguros a través

| de su red Los Consejeros
reciben un plan
& de incentivos /
n v ‘

Los Consejeros
apoyan la labor
de cobranza


https://www.youtube.com/watch?v=QekIjX8PuYo
https://www.youtube.com/watch?v=uMbyjE0XKgg
https://www.aflore.co/nuestra-empresa
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Capacitaciones Herramientas

Reconocimiento Incentives Florece

Talleres de

De las personas
que ayudaste y
de nosotros en
Afore.

conocimiento
financiero y
desamolio

personal

El ndmero de consejeros de Aflore supe-
ra los 17.000 (2019), conformando una
red en la que se reconoce e incentiva
esta labor, se brinda apoyo a través de
educacién financiera, capacitaciones y
plataformas tecnolégicas que permiten
la asignacion de los préstamos y el se-
guimiento de los pagos.

En Aflore el proceso de desarrollo y ex-
pansién ha sido controlado, la asigna-
cién de los primeros créditos de bajo
monto, les permitié afinar los procesos
operativos y medir sus metodologias de
analisis de riesgo, asi como, evaluar el

Acumulas Flork
nes que puedes
cambilar por
premios o dinera
(Taelges) en |
Florece

comportamiento de la cartera. Los cos-
tos operativos del modelo le permiten a
Aflore dar créditos en condiciones mas
justas, lo cual ha generado un mayor
impacto sobre el desarrollo de la clase
media emergente.

Vale la pena resaltar que, en su mayoria
la red de consejeros esta compuesta por
mujeres, generando un impacto positi-
vo, en la medida en la que han logrado
empoderar, apoyar y dar oportunidades
de trabajo en condiciones dignas a este

grupo.


https://www.youtube.com/watch?v=Gb3jzz20h8Y
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