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Coomeva

n 2024 celebramos con gran entusiasmo y
orgullo los 60 afos de nuestra Coomeva,
un afio emblemaéatico que nos permitié
reconocer con profunda gratitud a quienes nos
precedieron en la construccién de esta gran
cooperativa. Durante esta conmemoracion
llevamos a cabo diversas actividades a nivel
nacional, en las cuales participaron activamente
asociados, familias, dirigentes y colaboradores.

Este afio estuvo lleno de retos econdmicos
globales y nacionales, los cuales enfrentamos
con determinacién. Desde el Consejo de
Administracion respaldamos y acompafiamos
responsablemente a la Administracién en las
decisionesy estrategias para garantizar el mayor
bienestar para los asociados y la Cooperativa,
asi como para un crecimiento equilibrado y
sostenible de nuestras empresas.

Nuestra comunidad cooperativa alcanzd los
265.068 asociados, con un crecimiento de 2.278
nuevos miembros, en un esfuerzo por mantener
la confianza y fortaleza del vinculo asociativo.
La estrategia de “crecimiento sano” de nuestra
base social, impulsada mediante analitica
avanzada, ha incrementado significativamente
los niveles de satisfaccién y recomendacion,
consolidando nuestro modelo centrado en el
asociado.

Comunicacion

DE LA PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

En cuanto a beneficios sociales, la Cooperativa
entregd en 2024 mas de $381.402 millones a
nuestros asociados a través de descuentos
en Medicina Prepagada ($278.000 millones),
convenios educativos con ahorros por $4.349
millones para 23.688 asociados, créditos
educativos por $16.047 millones, becas por $3.217
millones y apoyo a soluciones habitacionales
con el Fondo Social de Vivienda, cuyo saldo
alcanzéd los $109.817 millones, facilitando
condiciones preferenciales para la adquisicidon
de vivienda propia.

La Tienda Coomeva y el programa de Lealtad
también se destacaron este afio, con mas de
377.000 miembros inscritos, acumulando 4.800
millones de “pinos” y redimiendo 3.067 millones,
beneficiando directamente a 98.052 miembros
con nuevas opciones innovadoras como
transferencias a cuentas Bancoomeva y bonos
especiales por nuestro aniversario.

Los Fondos Sociales y Mutuales alcanzaron un
total administrado cercano a $3,7 billones, con el
Fondo Mutual de Solidaridad y Auxilio Funerario
concentrando aproximadamente el 95% de
estos recursos. Otros fondos, como Recreacion,
Garantias y Calamidad, continuaron brindando
apoyos especificos a los asociados en diferentes
circunstancias.



La transformacion digital siguid siendo un eje
clave, con importantes avances en inteligencia
artificial, renovacién del Core tecnolbgico y
modernizacion de nuestra plataforma digital,
lo gue nos permitirad seguir ofreciendo servicios
agiles, seguros y mas cercanos al asociado.

En Responsabilidad  Social Empresarial
destacaron iniciativas como el Programa de
Excelencia Educativa y Acompafiamiento
Socioemocional, las Bibliotecas de Cambio
en San Andrés y Providencia y programas de
emprendimiento sostenible, ratificando nuestro
compromiso con el bienestar integral de las
comunidades y el medio ambiente. No puedo
dejar de resaltar el trabajo serio y sostenido
en torno a politicas de especial envergadura
y relevancia para nuestra Cooperativa, como
la equidad de género y los jévenes, con
importantes actividades en este afio.

Nuestro capital humano, integrado por més
de 6.000 colaboradores comprometidos vy
formados en nuestros principios cooperativos,
continla siendo esencial para el desarrollo y la
proyeccion de Coomeva hacia el futuro.

Gratitud siempre para nuestros 1.576 dirigentes
en 174 estamentos dirigenciales, que han
contribuido a fortalecer nuestro gobierno
cooperativo basado en la transparencia vy la
ética, destacando este afio una inversiéon total
en la gestion dirigencial de $9.219 millones.

Mirando hacia 2025, declarado por la Alianza
Cooperativa Internacional como el Afo
Internacional de las Cooperativas, Coomeva
participard activamente en esta celebracién
global, fortaleciendo  nuestro liderazgo
cooperativo y demostrando que el modelo
cooperativo es clave para construir un mundo
mejor.

Expreso mi profundo agradecimiento a nuestros
asociados por su permanente confianza;
al equipo directivo y colaboradores por su
dedicacion constante; y a todos los dirigentes
por su incansable esfuerzo. Coomeva seguira
avanzando con optimismo, firmeza y vision de
futuro.
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Presidenta Consejo de Administracion
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Coomeva

| 2024 fue un afio especial, celebramos los 60 afios

de nuestra organizacion, 6 décadas de trabajo,

esfuerzoy cooperacién en Coomeva, aportando al
desarrollo social y econdmico del pais y sus regiones. La
celebracion estuvo colmada de actividades con amplia
participacion en las regiones y zonas, donde tuvimos la
oportunidad de elevar nuestro orgullo y compromiso
de ser parte de este fantastico viaje cooperativo.
También nos brindd la oportunidad de reflexionar y
vivirlo a través de dos ejes: Evocacion y Prospectiva.

Fue un afio desafiante para la economia del pais y para
las empresas en todos los sectores. La desaceleracion
y la lenta recuperacion, la inflacién y, en especial,
las tasas de interés que disminuyeron a un ritmo
menor del esperado, afectaron al sector financiero. El
estrechamiento de los margenes, unido al incremento
en el deterioro de cartera, impactaron los resultados
de Bancoomeva y, a su vez, a la Cooperativa. No
obstante, con el Consejo de Administracién estuvimos
permanentemente  convocados, entendiendo vy
formulando una serie de medidas operativas y no
operativas que nos permitieron terminar con resultados
positivos en todas las empresas del Grupo.

En la Dimension Asociativa, el balance también fue
positivo. Nuestra base social continudé creciendo,
se obtuvieron mayores niveles de satisfaccidon vy
recomendacion, asi como una mayor conexion en
nuestros productos y servicios de financiacién, ahorro,
inversion, salud, proteccién, educacién, recreacion
y emprendimiento. Sin lugar a duda, somos una
organizacidn que sigue generando mucho bienestar
a sus asociados y familias. En el 2024, los beneficios
sociales que traslada la Cooperativa y sus empresas por

Alfrédo Arana Velasco
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
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menores tarifas y descuentos en productos y servicios
ascendieron a mas de $380.000 millones.

Enlos Ultimos afios, en Coomeva hemos logrado sortear
situaciones de gran complejidad como la pandemia, la
salida de la EPS, la terminacién acordada de la alianza
con Christus Health y el entorno econdmico. Sin
embargo, hemos ejecutado una serie de decisiones
estratégicas que nos han permitido avanzary contar con
una organizacién mas liviana, que nos permite afrontar
el futuro con optimismo. Sabemos que buena parte
de los ingresos se generardn a partir de negocios que
operaran de manera diferente a como hoy funcionan
nuestras empresas. Para ello, debemos continuar en la
blsqueda e incorporacién de las nuevas oportunidades
gue nos brindan la transformacién digital y la inteligencia
artificial.

Con el Consejo de Administracion definimos la frase
“Construyendo el futuro”, la cual se refiere a tres
aspectos: 1. Responsabilidad con el legado que hemos
recibido de los fundadores; 2. Asumir un estilo de
liderazgo llamado “gerencia ascética”, el cual implica
centrarse en los factores controlables, definir y trabajar
en las prioridades que generan valor, mantener alta la
moral de los equipos y enfocarse en mejores resultados;
3. Tener un pensamiento “antifragil”, concepto que
se explica cuando la organizacion resiste, evoluciona,
se adapta, se fortalece, aprende de las vivencias y
aprovecha las oportunidades.

El llamado es a continuar ejerciendo un liderazgo con
optimismo, a enfrentar los retos con una actitud y
mentalidad antifragil, y a hacer que las cosas pasen.
Tendremos un afio 2025 con incertidumbre, pero
dependerd de nosotros cémo lo gestionemos para
construir el futuro del Grupo Coomeva.



INFORME ANUAL 2024
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VISION DE FUTURO
Y GRAN POTENCIAL

En los Ultimos anos, en
Coomeva hemos logrado
sortear situaciones de
gran complejidad como
la salida de la EPS, la
terminacion acordada
de la alianza con Christus
Health y el entorno
economico de alta
inflacion vy altas tasas de
interés, y a la vez, hemaos
ejecutado una serie de
decisiones estrategicas
que nos han permitido
avanzary contar con una
organizacion mas liviana
y que nos habilita para
afrontar el futuro con
optimismo.

reemos que lo més dificil del
entorno econdmico ya paso,
y que nos espera un 2025

mas favorable, de baja inflacion, bajas
tasas de interés y un crecimiento del
PIB mayor al 2,5%, condiciones que
permitirdn recuperar los margenes de
intermediacion del sistema financiero,
lo que sin duda nos desafia a lograr
una recuperacion acelerada de los
resultados financieros de Coomeva y sus
empresas.



También somos conscientes de que, en buena parte,
los ingresos se van a generar a partir de negocios que
operaran de manera diferente a como hoy funcionan
las empresas. Los temas digitales y la inteligencia
artificial, entre otros factores, estdn transformando
el mundo y estdn impactando la forma en que
vivimos, trabajamos y nos comunicamos, por lo que
debemos entenderlas, encontrar las oportunidades
e incorporarlas en la organizacién, de manera
consciente. Entonces, podriamos mantener los
Mismos Negocios, pero con nuevos canalesy enfoques
de mercado, haciéndolo de manera consciente; y por
otra parte, desarrollar nuevos modelos de negocios,
aprovechando las nuevas tecnologias.

INFORME ANUAL 2024

Otro frente por considerar es que en este 2025, el
Open Finance y el advenimiento de Open Data en
Colombia representan oportunidades sin precedentes
para los grupos empresariales. La maduracién de la
regulaciény el creciente ecosistema digital permitiran
a las empresas acceder a una fuente inmensa de
datos financieros, lo que a su vez posibilitard la
creacion de productos y servicios mas personalizados
y competitivos. Al aprovechar las APIs y los estdndares
abiertos, las empresas podran mejorar la experiencia
del cliente, optimizar procesos internos y expandir su
alcance en el mercado, consoliddndose como lideres
en la transformacién digital del sector financiero
colombiano.
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Este informe tiene como objetivo
presentar las principales variables
mMmacroeconomicas que marcaron e
ano 2024, como el comportamiento
del crecimiento econdmico

global, las politicas monetarias
implementadas por los principales
pancos centrales y su impacto en
los mercados financieros. Ademas,
se incluyen las proyecciones y
expectativas para 2025, qgue podrian
influir en la evolucion econdmica,
tanto a nivel global como local.

Panorama internacional

El afio 2024 se caracterizd por la continuaciéon del ciclo
de desinflacion global, la implementacion de politicas
monetarias expansivas por parte de la mayoria de los
bancos centrales, y un crecimiento moderado del
Producto Interno Bruto (PIB) mundial. De acuerdo
con las proyecciones del Banco Mundial y del Fondo
Monetario Internacional (FMI), el crecimiento global
para 2024 se situaria entre el 28% y el 3,2%, cifra
igual o superior al 2,8% registrado en 2023, lo que
indica una recuperacién respecto a la caida del 2,9%
experimentada en 2020. Un ejemplo claro de esta
recuperacién fue Estados Unidos, que mostrd una
sélida expansion econdmica, destacandose por el
fuerte desemperio del consumo privado, la expansién
de los sectores manufacturero y de servicios, y la
creacion continua de empleo. Al cierre de 2024, la
tasa de desempleo en Estados Unidos mostré una
ligera mejora, pasando del 4,2% al 4,1%, lo que refleja la
fortaleza de su mercado laboral.

En cuanto a la politica monetaria, varios paises
cerraron el aflo sin cambios en sus tasas de interés,
pero mantuvieron una postura expansionista para el
corto plazo, como fue el caso de la Eurozona y el Reino
Unido. En Estados Unidos, la politica monetaria de
cierre de afio consistié en una reduccién de 25 puntos
basicos en sus tasas de referencia, situdndolas en el
rango de 4,25% - 4,50%, y un ajuste en su perspectiva
de recortes para 2025, disminuyendo los recortes
esperados de 100 a 50 puntos béasicos. Lo anterior

INFORME ANUAL 2024

generd un notable aumento en las tasas de interés
a largo plazo, mientras que las tasas a corto plazo
mostraron un comportamiento mas moderado. Las
decisiones de la Reserva Federal, junto con las politicas
adoptadas por otros bancos centrales, generaron
una volatilidad significativa en los mercados de renta
fija y divisas, evidenciando las divergencias en las
expectativas sobre las tasas de interés a nivel global.

En conclusién, el cierre de 2024 refleja una economia
mundial con diversas dindmicas a nivel regional,
caracterizada por politicas monetarias cambiantes,
que protagonizaron la volatilidad de los mercados.
Al mismo tiempo, el sélido desempefio de Estados
Unidos presentd un escenario desafiante para la
Reserva Federal y otros bancos centrales en su lucha
contralainflacion. Las decisiones de politica monetaria
y fiscal que se tomen en 2025, especialmente en
Estados Unidos, podrian tener un impacto significativo
en el rumbo de la economia global. En este contexto,
las empresas deberdn mantenerse vigilantes ante
estos cambios y las posibles modificaciones en las
politicas regulatorias. A continuacién se presenta una
grafica de las expectativas de crecimiento mundial
hasta 2028.
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GRAFICA 1. CRECIMIENTO HISTORICO MUNDIAL Y PROYECCIONES ANOS 2024 - 2028
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Entorno local

En el ambito local, se observd una mejora en la
dindmica econdmica del pais, con un crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB) que se espera cierre
en 1,8% para 2024, en comparaciéon con el 0,6%
registrado en 2023. Este crecimiento se produjo en
un contexto de cambios estructurales en el ambito
politico, derivados de diversas reformas presentadas,
y en medio de inquietudes sobre la situacion fiscal del
pais, exacerbadas por el no cumplimiento de la Regla
Fiscal, y la no aprobacién de la Ley de Financiamiento
por parte del Congreso, al cierre del afio.

Durante 2024 se concretd unareducciéon de lastasas de
interés liderada por el Banco de la RepuUblica. Aunque
inicialmente se esperaba un ajuste méas pronunciado,
la reduccién se alined con los ajustes moderados
realizados en otros paises y con la expectativa de
menores recortes por parte de la Reserva Federal
de Estados Unidos. En la Ultima reunién del afio, la
Junta Directiva del Banco de la RepUblica sorprendid
al mercado con un recorte de 25 puntos basicos,
cerrando el afio con una tasa de interés de 9,50%,
lo que generd una elevada volatilidad en los activos
locales. Este ajuste, mas conservador, reflejd la postura
cautelosa del banco central frente a las expectativas
de recortes para 2025, con un mercado que prevé que

16

la tasa cierre el préoximo afio en 7,0%, con un sesgo
alcista, y una inflacién proyectada en 4,04% (Gréafico 2).

En términos de precios, el indice de Precios al
Consumidor (IPC) al cierre de 2024 se situd en 5,20%.
Se anticipa que el proceso de desinflacidon continuara
en 2025, aunque factores como el ajuste en los
precios del diésel, la indexaciéon de las tarifas de los
servicios (tras el ajuste del 9,54% al salario minimo),
los crecientes riesgos fiscales y la devaluacién,
constituyen riesgos alcistas que podrian dificultar una
convergencia mas rapida de la inflacién hacia la meta
del 3,0% establecida por el Banco de la Republica.

Finalmente, en cuanto ala
actividad economica, las tasas
de desempleo se mantienen por

debajo de sus promedios historicos
desestacionalizados, lo que

refleja una senal positiva sobre el
desempeno del mercado laboral.
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GRAFICA 2. COMPORTAMIENTO EN INFLACION VS TASAS DE INTERES DE COLOMBIA Y EEUU
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Fuente: DANE. BANREP. FED. Elaboracién Bancoomeva.

Entre los principales indicadores econémicos al cierre
del 2024 estan:

.

PIB: El crecimiento esperado es 1,8%

Empleo: La tasa de desempleo nacional
(noviembre) en su serie original fue 82% y en el
area urbana 8,0%.

Inflacién: 520% (Meta del Banco de la Republica:
2,0% a 4,0%).

Tasa de intervencion: 9,50%.

Tasa de cambio: El ddlar cerrd en $4.405, lo que
representd un alza del 13,71% versus el cierre del
aflo anterior.

Acciones locales: Las acciones colombianas se
valorizaron un 15,4% y el indice COLCAP cerrd en
1.379,58 1.195,20 puntos.
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Perspectiva 2025

Para 2025 se proyecta un crecimiento econémico
moderado a nivel global. En Estados Unidos, la llegada
de Donald Trump a la Presidencia podria dar lugar a
cambios fiscales sustanciales, tales como recortes
impositivos y una mayor desregulacién, lo que, en el
corto plazo, podria dinamizar la actividad econdmica.

No obstante, estas politicas podrian generar presiones
inflacionarias derivadas de la expansion del gasto
fiscal y la imposicion de aranceles comerciales.
En este contexto, la Reserva Federal podria verse
obligada a adoptar medidas de politica monetaria
mas restrictivas para controlar la inflaciéon.

En la Eurozona, el Reino Unido y Japdn, se anticipa
una menor dindmica en las decisiones sobre ajustes
en las tasas de interés, producto de los desafios
relacionados con la inflacion. Ademas, las tensiones
geopoliticas y las fluctuaciones en el comercio global
seguiran jugando un papel crucial en la formulacién
de politicas econdmicas.

Por su parte, en Colombia se proyecta
un crecimiento mas solido para 2025,
acercandose al Producto Interno
Bruto (PIB) potencial. La continuacion
de la politica de reduccion de tasas
de interés sera un factor clave para

el impulso del consumo privado

y la inversion extranjera directa. A

Su vez, una politica fiscal orientada

al cumplimiento de la regla fiscal
contribuira a consolidar un entorno
economico estable, lo gue fomentara
las expectativas positivas en los
agentes economicos.

GRAFICA 3. CRECIMIENTO PIB EN COLOMBIA Y PROYECCIONES

15,0% -
12,0% e Observado Potencial
9,04  ---- Proyectado

6,0%1 4,5%
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0,0% 1,4% —
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R —
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Fuente: DANE, BANREP. FMI. Elaboracién Bancoomeva. Rango escenario probable, con base en prondsticos analistas

del mercado.
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COOMEVA BALANCE 2024

| 2024 fue un afo desafiante para la economia
== del pals y para las empresas en todos los
sectores. Fue indudable la desaceleracidon y
la lenta recuperacioén, la inflacion y en especial las
tasas de interés que disminuyeron a un menor ritmo
de lo esperado, afectando sectores claves como el
financiero, donde el estrechamiento de los méargenes,
unido al incremento en el deterioro de cartera impactd
esta industria, en la que Bancoomeva no fue ajena.

Sin embargo, las decisiones estratégicas y operativas

que se tomaron a lo largo del afio lograron atenuar
los impactos y cerrar en equilibrio en Bancoomeva y
cumpliendo el presupuesto en la Cooperativa.

Es importante recordar que Coomeva, en la
administracidn de sus activos, se comporta como un
portafoliodeinversiones,coninversionesempresariales,
inversiones de tesoreria administrando los recursos
de los fondos mutuales, inversiones inmobiliarias,
unidades de servicio y el desarrollo de la comunidad
de asociados.

GRAFICA 4. RESULTADOS DE COOMEVA POR NEGOCIOS

COOMEVA

se comporta como un portafolio de inversiones:

Comunidad de asociados - @
o N oZl
Inversiones empresariales = e

Fondose Inversionesde tesoreria

Inversionesinmobiliarias

> ©

Unidades de servicios

Enlacomunidaddeasociadossetiene unbalance positivo,
creciendo en 2.278 nuevos asociados, conformando
una base social de 265.068. Los niveles de satisfaccion
y recomendacién aumentaron y la “locomotora del
bienestar” siguidé avanzando, generando beneficios por
mas de $380 mil millones para los asociados.

En las inversiones empresariales, todas las empresas del
Grupo Coomeva terminaron con un resultado positivo,
superando los escollos de un entorno desafiante,
gracias a las medidas operativas y no operativas que se
tomaron en el transcurso del afio.
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Crecimiento de la base social, uso y
satisfaccion. / Rentabilidad

Todas las empresas terminan con resultados
positivos, gracias a medidas estratégicas y no
operativas. / Se debe mejorar los resultados.

Rendimientos financieros cercanos a $400 mil
millones. / Mantener la rentabilidad y buena
gestion del riesgo

Buenos resultados inmobiliarios. /
Se requiere aumentar la rentabilidad.

Aportan competitividad y eficiencia a las
empresas del Grupo.

En el caso de la administracién de los fondos y las
inversiones de tesoreria, se termina el afio con muy
buenos resultados, alcanzando rendimientos de los
portafolios cercanos a $400 mil millones, aportando
a la solidez y suficiencia de los fondos mutuales. En
las inversiones inmobiliarias se obtuvieron buenos
resultados, manteniendo los niveles de rentabilidad. Por
Ultimo, las unidades de servicio de Centro Compartido
y la Unidad de Tecnologia y Transformacion Digital
siguieron aportando competitividad y eficiencia a las
empresas del Grupo.
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En la Gréfica 5 se presenta una sintesis de la gestion en servicios a los asociados.

GRAFICA 5. SINTESIS DE LA GESTION EN SERVICIOS A LOS ASOCIADOS

m °Becas educativas: $68.787 MM a

16.143 asociados y sus familias
(desde 2005)

*Soluciones de créditos: 45.901
soluciones por $135.174 millones
(desde 2005)

* Descuentos en matriculas:
$49.335 MM en ahorros por
descuentos en matriculas a
220.688 asociados y sus
familias (desde 2005)

*+2 millones de soluciones
financieras a 147.951 asociados

*3$1,2 billones de desembolsos
en asociados

*Créditos desde la
Cooperativa: $398 mil MM en
cartera

*Recursos administrados por la
Fiduciaria: $9,45 billones; FPV:
$117.135 mm

VIVIENDA

.. . . *Fondo Social de Vivienda:
* Actividades asistenciales:

£ solucién de vivienda (entre
T4

5,2 millones * o 2019 y 2024) a 5.800
*Fondo de Compensacion en — asociados con desembolsos
Salud: £

de mas $1,26 billones

- Telemedicina: 4.753 consultas *Valor del Fondo $112 mil MM

- Seguimiento app y web: 6.708
- Casos cobertura cancer: 381
asociados
*Fondo de Bienestar Integral:
59 asistencias

FONDOS MUTUALES
Y SEGUROS

* Auxilios: $528.725 MM a 112.396
asociados
* Perseverancia: $342.601 MM a
6.232 asociados
* Desempleo: $14.137 MM a
3.057 asociados
*Seguros: 708 mil pélizas
* Siniestros y asistencias
atendidos: 44.157
por $67.500 MM

EMPRENDIMIENTO

*Empresas creadas: 3.924
(desde 2005: 18.229)

*Empresas fortalecidas: 4.938
(desde 2005: 33.216)

*Generacion empleos: 8.276
(desde 2005: 60.927)

BENEFICIOS:
$381.402 millones

A continuacion destacamos algunos de los principales logros del
2024, de acuerdo con la gestion en cada una de las dimensiones que
conforman nuestro modelo empresarial cooperativo.
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4L ' GESTION DIMENSION ASOCIATIVA

Terminamaos con un
palance positivo en la
Dimension Asociativa,

logrando un crecimiento
de la base social,

mejora en los niveles de
satisfaccion y generacion
de beneficios sociales,

a través de menores

tarifas, y descuentos en
productos y servicios.

4.1 FORTALECEMOS EL
VINCULO ASOCIATIVO

4.1.1 Principio cooperativo: Asociacion abierta y voluntaria

Las cooperativas somos organizaciones de asociacion voluntaria,
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios
y a aceptar las responsabilidades que conlleva la asociacién, sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

4.1.1.1 Dinamica de crecimiento de la comunidad

El entendimiento de la cooperativa nos ha llevado a enfocarnos, en
forma consistente, a manteneral asociado y su familiaen el centrode la
organizacion. Esto quiere decir que ellos son nuestro principal foco de
atencion en el Grupo, a través de la estrategia de multiactividad (oferta
multiple) e integracion de servicios (todos operando coordinadamente
en funcion del asociado), procurando hacer del servicio una forma de
ser en la organizacion.

La Gréfica 6 representa el modelo de la organizacién centrada en el
asociado y su familia. También representa los cinco elementos del
modelo de gestion empresarial que inicia en la gente y su cultura, y
termina en los resultados, y un tercer anillo que representa los focos
que definen el desarrollo integral de los asociados y sus familias.

GRAFICA 6. ORGANIZACION CENTRADA EN EL ASOCIADO
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Con esta estrategia, hemos logrado consolidar una
gran comunidad, que ha pasado de 169.377 asociados
en 2005 a 265.068 en 2024, focalizdndonos en lograr
crecimiento de la base social, aumentar el uso, la
satisfaccion, lealtad, permanenciay mas alta calidad de
servicios, lo que nos ha llevado a conformar un grupo

empresarial con gran solidez y proyecciéon. El 2024 nos
deja un balance positivo en el crecimiento de la base
social, con un incremento de 2.278 asociados y con la
aplicaciéon de nuevas estrategias que nos llevaran a un
mayor desarrollo de esta comunidad.

GRAFICA 7. CRECIMIENTO POBLACION DE ASOCIADOS

TACC=2,4%

169.377

302.110

265.068
Base social 2024:
265.068 asociados
Crec: 2.278

-

La estrategia de crecimiento sano

gue implementamos en 2024 esta
fundamentada en elementos de
analitica, para atraer el perfil del
asociado que ha permanecido y
crecido integralmente con Coomeva,
gue usa los servicios y gue se mantiene
a través del tiempo adherido a su
cooperativa, accediendo a soluciones
de prevision, vivienda, salud, a

servicios financieros y de apoyo al
emprendimiento.

Algunas de las caracteristicas de este perfil orientan
a profesionales con titulo, con buenos habitos
financieros, y con edades entre los 20 y 54 afios, lo
que nos permite identificar claramente los focos
de crecimiento futuro, sin descartar de plano o ser

excluyentes con otros segmentos de asociados
potenciales, acompafiado de una estrategia de

24

blUsqueda de potenciales asociados a través de la
referenciacion con otros asociados. Especialmente se
busca reducir, de manera drastica, la inactividad vy la
consecuente desercién de asociados.

Poblacién inactiva: Al finalizar 2024, la poblacién
inactiva alcanzd los 68.803 asociados, representando el
26% del total de asociados. En comparacién con 2023,
los nuevos inactivos disminuyeron un 14,54%, lo que
refleja la efectividad de las estrategias implementadas.
Entre estas, destacan las acciones focalizadas en la
reactivacion de asociados, como las condonaciones,
los alivios financieros, la recomposicion del portafolio
de solidaridad y la séptima contribucién. Ademas,
se consolidd un modelo de segmentacion que
permite priorizar la gestién hacia aquellos asociados
inactivos con mayor probabilidad de recuperacién,
reafirmando el compromiso de nuestra cooperativa
con la inclusién y el apoyo constante. No obstante, el
comportamiento de la poblacién inactiva continla
siendo uno de los principales retos que enfrentamos.
Esto subraya la importancia de seguir fortaleciendo
nuestras estrategias de vinculacidn y conexién,
siempre alineados con los principios cooperativos de
solidaridad.
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GRAFICA 8. POBLACION INACTIVA

61.488

40.192

68.803 72.500 70.945

66.190

2020 2021

Retencidn de asociados

Al cierre de 2024 se alcanzd un indice de retencion
del 63,8% acumulado anual, lo que representa un
aumento de 2 puntos porcentuales respecto al afio
anterior (61,8%). A pesar de un incremento del 4,76%
en las intenciones de retiro por parte de los asociados
(equivalente a 1.858 intenciones mas), este aumento
es inferior al que se registrd entre 2022 y 2023, que fue

2022 2023 2024 Py2025 Py2026 Py2027

del 9%. Es relevante destacar que, comparando con
el afio anterior, los retiros voluntarios disminuyeron
en un 16,87% (3.160 retiros menos). Esta reduccién es
el resultado de una mayor eficiencia en la gestion
de retencion, reforzada por el compromiso con el
bienestar de nuestros asociados y el fortalecimiento
de las relaciones cooperativas.

GRAFICA 9. RETENCION DE ASOCIADOS

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE

3ERTRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

B INTENCIONES DE RETIRO I RETENCIONES =——@=— % INDICE DE RETENCION

4.1.1.2 Perfil del asociado

Nuestra comunidad de asociados tiene una edad
promedio de 48 afios. El 25,8% de la poblacién
son menores de 35 afios y el 25,6% son mayores
de 60 afios. Las mujeres tienen una participacion
del 58%. Por éareas de profesién de nuestros
asociados, las administrativas e ingenierias
tienen la mayor representacion, mientras que
los profesionales de salud son ahora el 17% de
la poblacién. Nuestra poblaciéon tiene su mayor
concentracién en estrato 3, con un 55%.
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GRAFICA 10. PERFIL DEL ASOCIADO

 PERFILDENUESTRA
-~ COMUNIDAD:
265.068 familias

de profesionales

. EDAD PROMEDIO 48 ANOS

25,8% < 35 afnos
25,6% > 60 afos

El asociado como centro de la Cooperativa, y la
é NIVEL DE INGRESOS Cooperativa como eje de la organizacion empresarial

Ingresos promedio
$6,2 MM

AREA DE CONOCIMIENTO

Administrativas: 23% -
Salud: 17% ANTIGUEDAD
Ingenierias: 20%

Educacion: 13%

m MENOS DE1ANC
m 1 AR

= 2 ANOS

== 2024 = 340

Solteros:62% .t : ;:282
Casados: 27% s st
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4.1.1.3 Mayor uso de productos y servicios

Producto promedio: En el 2024 continuamos
logrando una mayor conexidbn con nuestros
asociados, alcanzando un producto promedio
de 4,1. Durante el afio, los productos que mas
acogida tuvieron fueron los seguros, los créditos
cooperativos, los planes de salud y CEM. Cabe
destacar que esta cifra ya incluye el impacto de la
depuracién necesaria de cuentas inactivas dentro
de Bancoomeva.

GRAFICA 11. PRODUCTO PROMEDIO POR ASOCIADO
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Al analizar la participacidon de asociados por nUmero
de productos, en la Gréfica 12 se puede apreciar el
incremento en la profundizacién de los asociados
con mas de seis productos, generando una mayor
conexion y fidelidad de nuestra base social con la
Cooperativa.

Estos resultados se han logrado gracias a la aplicaciéon
de iniciativas como la carterizacién de los asociados
en los diferentes canales, haciendo uso intenso del
CRM, generando portafolios optimizados, acordes

INFORME ANUAL 2024

con el perfil. Asi mismo se han aplicado herramientas
como CLV (Generacion de Valor al Asociado en el
tiempo) permitiendo una gestion eficiente y 6ptima
de la profundizacién en los asociados, un modelo de
relacionamiento perfilado y la optimizacién de los
recursos invertidos de forma costo eficiente, tanto
en la vinculacion, profundizacién y fidelizacidon. Lo
anterior ha permitido que las soluciones de productos
y servicios que se ofrecen y que toman los asociados
sean de mas valor, tanto para ellos, como para la
Cooperativa.

GRAFICA 12. PARTICIPACION DE ASOCIADOS CON # PRODUCTOS
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4.1.1.4 Medicion de satisfaccion e interacciones
de los asociados con la Cooperativa

El estudio KAPE 2024 nos permite medir la relaciéon
del asociado con la Cooperativa, a través de seis
variables relacionadas con: la satisfaccion, la promesa
de valor, el cumplimiento de expectativas, la atencion,
el NPS (indice de Promotores Netos) y la permanencia;
variables que agrupan las diferentes interacciones del
asociado con la Cooperativa.

Se destacan los indicadores de atencion vy
permanencia, por presentar los resultados mas
altos de la medicién, al igual que el indicador de
recomendacion NPS (relacional), el cual se encuentra
por encima del 45% lo que indica una calificaciéon
cercana a la excelencia. Por otro lado, los indicadores
con el resultado mas bajo son el cumplimiento de
la promesa de valor y expectativas, al obtener una
calificacion de 78,3% y 78,2% respectivamente.

Los resultados obtenidos en la medicion de
diciembre de 2024 reflejan un desempefio destacado,

con cuatro de los seis indicadores mostrando
incrementos respecto a la medicidn anterior y tres de
ellos superando el 80% en valoracién. En particular,
el indicador de recomendacién alcanzé un nivel de
excelencia, destacando la confianza y satisfaccion de
los asociados. Estos resultados positivos se explican en
gran medida por las altas calificaciones y comentarios
favorables hacia los servicios de la Cooperativa y su
amplio portafolio de productos y beneficios.
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GRAFICA 13. RESULTADOS ESTUDIO KAPE

SATISFACCION (INS)

El 80,5% de los asociados se
encuentran satisfechos con la
cooperativa y los servicios que
presta en general

PROMESA DE VALOR

El78,3% de los asociados
consideran que Coomeva si les
facilita la vida.

EXPECTATIVAS

El 78,1% de los asociados
consideran que la cooperativa si
ha cumplido sus expectativas.

4.1.1.5 Confianza

Objetivo de la medicién: El indice de Confianza en la
Administracion de la Cooperativa, ICA, es un indicador
gue nos permite conocer qué tan seguros se sienten
los asociados sobre la estabilidad de la Cooperativa,
a través de cinco dimensiones relacionadas con:
la evolucidn en conjunto de la Administracion, la
blusqueda del beneficio general, la eficiencia en
la administracion del gasto, la honestidad de los
directivos y la contribucién al desarrollo.

ATENCION

El 85.8% de los asociados
percibieron una buena atenciéon
en las distintas interacciones con
la cooperativa.

PERMANENCIA

El 82,9% de los asociados
consideran que es muy probable
su continuidad en la cooperativa
el proximo ario.

RECOMENDACION (NPS)

El indicador NPS para esta medicion
obtuvo un resultado positivo de
47,2% resultado que se encuentra
en los niveles dptimos.

En la evaluacién de diciembre de 2024 se alcanzd
un 79,2%, lo que representa una disminucién de 1
punto porcentual respecto a la medicidén anterior.
No obstante, considerando el margen de error de
la medicién, el resultado sigue siendo cercano al
80%. Esto refleja que aproximadamente 8 de cada
10 asociados mantienen su confianza en el trabajo
y las decisiones tomadas por los directivos de la
Cooperativa.

GRAFICA 14. INDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION
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Durante el segundo periodo de 2024, la dimension Evaluacion Administrativa
obtuvo los resultados mas altos entre las cinco dimensiones, alcanzando un 87,7%.
Por otro lado, las dimensiones Honestidad y Contribucion al Desarrollo registraron
los resultados mas bajos, con un 76,5% y un 76,4%, respectivamente.

GRAFICA 15. RESULTADOS INDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA, ICA

EVALUACION ADMINISTRATIVA

El 87,7% de los asociados tienen
una buena percepcion de la
administracion de la cooperativa.

BENEFICIO GENERAL

El 79,2% de los asociados
perciben que se administra
pensando en el bienestar
general.

EFICIENCIA

El 77,1% de los asociados
consideran que el gasto se
administra con eficiencia.

Principales conclusiones

En un contexto de recuperacion de la confianza del
consumidor en Colombia, reflejada en el aumento
significativo del indice de Confianza del Consumidor
(ICC), durante 2024 (aungue sigue siendo negativo),
el Indice de Confianza en la Administracion de la
Cooperativa (ICA) resalta como un indicador positivo
de la percepcidn de confianza que los asociados
tienen en la gestion de la Cooperativa, con una
administracion eficiente, transparente y orientada a
la estabilidad, destacando el compromiso continuo
con el manejo responsable de los recursos invertidos
y la preocupacion genuina por el bienestar de sus
miembros.

Por otro lado, los asociados han sefalado
oportunidades de mejora en la calidad de los servicios,
sugiriendo mayor presencia en ciudades pequefas,
atencidén més personalizada por parte de los asesores,
y procesos mas agiles. También han manifestado
interés en fortalecer las actividades recreativas y
presenciales, promover la difusion de programas

HONESTIDAD

El 76,5% de los asociados
perciben que las personas que
conforman la administracion son
honestas.

CONTRIBUCION AL DESARROLLO

El 76,4% de |los asociados
consideran que la Cooperativa

(%/ T\ % contribuye al desarrollo integral
@J de los asociados y sus familias.

y establecer alianzas en plataformas de estudio.
Estas propuestas reflejan un deseo por servicios mas
integrales y alineados con sus necesidades.
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Conoce mas y redime aqui

4.1.1.6 Programa de Lealtad Coomeva

El 2024 cerr6 con mas de 377.000 miembros
inscritos, una experiencia renovada en MiCoomeva
y un portafolio robusto de redencién de pinos del
programa Lealtad, incorporando 17 nuevas opciones
entre las que se destacan: Transferencia a cuenta
Bancoomeva, apertura fondos Fiducoomeva, pago
emprendimiento Fundacién, bono Lake House, sorteo
60 afios, Pino Trivia, Pino Gol y donaciones.

Frente a la dindmica de pinos, se acumularon 4.800
millones y se redimieron 3.067 millones, con ticket
promedio de redencién de $47.063, lo que representa
un importante retorno para nuestros miembros. Un
total de 98.052 miembros realizaron redenciones,
destacando que el 56% (55.024 miembros) lo hizo
por primera vez, gracias al disefio estratégico de

30

;Com(ierte
tus P¥NOs,
en beneficios!

Acumula pinos y disfruta todo lo
que tenemos para ti.

>

Conoce como
acumular aqui

campafas. El top 5 preferido de redencion fue:
“Sorteo 60 afios”, “PinoTrivia”, “Pago de Estado de
Cuenta”, “Donaciones Ambientales” y “Pago Tarjeta

Crédito MasterCard”.

Lealtad para el Sector Cooperativo: Continuamos
alineados con el PEC 2026, explorando la posibilidad
de posicionaral Programa de Lealtad como un modelo
de negocio innovador dentro del sector solidario. Para
ello, a mediados de afio, modernizaremos nuestra
plataforma tecnolégica y optimizaremos nuestros
procesos operativos para atraer nuevos inversionistas
y lograr el primer programa de lealtad cooperativo, en
coalicidn a nivel nacional e internacional.

4.1.1.7 Compromiso con los jovenes

En cumplimento a la implementacién de la Politica
de Juventud, el Comité Nacional de Juventud de
Coomeva liderd el disefio y ejecucion del plan de
trabajo, el cual busca principalmente la promocion
del liderazgo de los jévenes,

su participacién en
escenarios de gestion vy
decisién, y asegurar su
permanencia en la
Cooperativa como
miembros activos,
ejerciendo su
triple rol como
asociados. A
continuacidn
se destacan los
resultados por cada
una de las lineas
de accidn de la
Politica:




Linea de accion Promocion del Liderazgo

66.442 es la poblacidn actual de jbvenes asociados,
los cuales representan el 25% de la poblacién total.
20.951 jovenes se vincularon a la Cooperativa, con
una participacion del 59% respecto al total de las
vinculaciones realizadas.

Durante el afio se realizaron seis podcasts del
Programa Generacion sin Limites, con un total de
1.343 visualizaciones. Desde el lanzamiento en el
aflo 2022 se han producido 15 episodios, a los que
se han conectado 9.977 oyentes.

« 179 jbvenes participaron en la sexta promocion del
programa de Liderazgo Extraordinario. Durante
los seis aflos de implementaciéon se ha logrado la
participacion de 895 jévenes asociados en las seis
regionales.

+ 901 hijos de asociados entre los 9 y 17 afios
participaron en la Red Juvenil Coomeva, con un
cumplimiento del 104% de la meta propuesta.

+ A través de los programas de formaciéon vy
acompafiamiento empresarial se han vinculado a
la Cooperativa 461 personas, de los cuales el 56%,
es decir, 258 son jévenes.

Linea de accidon Permanencia en Coomeva

El producto promedio por joven asociado es de
2.38.

68,8% de la poblacidn de jovenes cuenta con
al menos un producto de la Cooperativa y sus
empresas.

Se logrd una retencién del 63,5% de los jovenes
asociados.

2.777 emprendimientos o empresas de asociados
jbvenes apoyados en el 2024. 31% del total de
empresas acompafiadas (8.862).

+ 15268 jovenes asociados usaron el portafolio
educativo, lo que representa una base de datos
del 23%. Se destaca la participacidon en las
conferencias de interés general, Encuentros de
profesionales y programas de Equidad de género.

+  65.663 asociados jovenes participaron en los
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competencias personales y profesionales, un 40%
de participacion frente al total de asistentes.
2.726 jbvenes asociados participaron en los cursos
virtuales de identidad cooperativa, un 44% de
participacion frente al total de asistentes.

3.252 jbvenes se beneficiaron con descuentos

educativos en instituciones en convenio y han
obtenido ahorros en los costos de matricula por valor
de $1.946 millones.

Linea de accion Participacion Democratica

De un total de 839 dirigentes a nivel nacional, 45
son jévenes asociados, es decir, un 5% del total de
la poblacién dirigencial.

De 191 delegados principales y suplentes electos, el
2% son jovenes (uno principal y tres suplentes).

La Coordinadora del Comité Nacional de Juventud,
representante de Coomeva en el Comité Regional
de ACI Américas, ha participado en seis reuniones
virtuales de este organismo y en la Asamblea
General que también se desarrolld de forma
virtual. Asi mismo ha presentado sus respectivos
informes ante el Comité Nacional de Juventud de
Coomeva.

4.1.1.8 Compromiso con la equidad de género

En concordancia con la Politica de Igualdad vy
Equidad de Género de Coomeva, en 2024, bajo el
liderazgo del Comité, se construyd e implementd

el
respectivos indicadores, el
cual busca, principalmente,
establecer las estrategias
para  promover la
participacion de
mujeres
en los espacios de
toma de decisiones,
fortaleciendo su
liderazgo
y colectivo, asi como

plan de trabajo y sus

asociadas

individual

convenios de Recreacidn y Turismo, con un
cumplimiento del 89% de la meta y un incremento
del 14% frente al resultado del afio 2023.

10.705 jovenes participaron en la Induccién
de Asociados en las diferentes modalidades
(presencial, en vivo y autoestudio), lo que
representa un 38% de participacion frente al total
de asistentes.

1550 jovenes asociados participaron en los
cursos virtuales para el fortalecimiento de las

también, que la oferta de
productos y servicios de
las empresas del Grupo
Coomeva se ajusten
a las  caracteristicas
de cada género, para
garantizar mayor acceso
y oportunidad tanto para
hombres como para
mujeres.

31



Coomeva

Destacamos los siguientes resultados en sus tres
dimensiones: Gestion y Participacion, Productos y
Servicios, y Laboral:

Dimension Gestion y Participacion

El sitio web En Equidad registrd 141.202 visitas,
superando en un 471% la meta establecida.

Los eventos Generando Reflexién, con enfoque
de género, alcanzaron una participacion de 5.343
personas, logrando un 110% de cumplimiento.

El plan de comunicaciones y las campafias de
mujer, madre y padre se ejecutaron, logrando
44.618 impresiones en redes sociales.

Dimension Productos y Servicios

El indice de tenencia de productos y servicios
por género fue del 82% para mujeres y 83% para
hombres.

En  Fundacibn  Coomeva, 30110 mujeres
participaron programas de fomento y desarrollo
empresarial, ademas 184 mujeres accedieron a
microcrédito en el 2024.

Coomeva Educa registrd la participacion de
83.898 mujeres, superando la meta establecida en
un 108%.

En recreacion, 47.030 usaron servicios de bienestar
y 49.379 usaron los convenios y descuento que se
ofrecen desde el area.

Dimension Laboral

En

Se logré que el 56% de los nuevos cargos
ocupados en el Grupo Coomeva fueran para
personas internas de la organizacion.

Se obtuvo un resultado de 3,9% frente a una meta
de 2,4%, en la encuesta de cultura pilar valores,
logrando un cumplimento del 163%.

El 90% de los colaboradores estdn informados
sobre la Politica de Equidad de Género, a través
las campafias realizadas por Gestidn Humana.

este aflo se implementaron nuevas iniciativas

lideradas por el Comité de Género para visibilizar la
Politica de Equidad de Género de Coomeva:
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Voces de Exito en Coomeva. Esta actividad se
constituyd en un panel en el que se invitaron
a siete colaboradoras de Coomeva, para dar a
conocer y resaltar su trabajo, asi como los retos
gue han tenido en su crecimiento laboral en la
organizacion.

2. Mujeres que Inspiran: En el marco de la visita

de la ACI a Coomeva, se realizd el panel Mujeres
que Inspiran, donde la Presidenta del Consejo de
Administracién, doctora Maria Eugenia Pérez Zea,
dio a conocer los logros de la Politica de Equidad
de Género en Coomeva.

ICA Board Meeting

Cali » Cc'ombias 2027

Bancoomeva, Fiducoomeva,
Coomeva Medicina Prepagada y
Fundacion Coomeva han participado
en el Comité de Género, dando
cuenta de la gestion que se viene
liderando en estas empresas, en torno
a la materializacion de la Politica de
Género.



4.2 AFIANZAMOS NUESTRO
GOBIERNO CORPORATIVO
Y LA ETICA EMPRESARIAL

En 2024 continuamos fortaleciendo

el Modelo de Gobierno, dando
prelacion al interés general sobre el
particular, favoreciendo las decisiones
asadas en la transparencia, calidad

y oportunidad, buscando preservar

la unidad de propdsito, direccion y
control.

4.2.1 Principio Cooperativo: Control
democratico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democréaticas
controladas por sus miembros, quienes participan
activamente en la definicién de las politicas y en la
toma de decisiones.

4.2.1.1 Gestion democratica

Gobierno: En 2024 la estructura de gobierno de la
Cooperativa estuvo representada por 174 estamentos
dirigenciales y 1576 dirigentes en el nivel nacional,
regional y zonal. La gobernanza se ejercidé con una
importante inversion en tiempo de 30.357 horas de
gestion, para lo cual se invirtieron recursos por $ 9.219
millones. En cuanto a la formacion de los dirigentes se
invirtieron 21128 horas académicas en 43 programas,
por valor de $1.629 millones, los cuales coadyuvaron al
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logro de los resultados en cada uno de los niveles de
la organizacion.

Asamblea General de Delegados y Juntas: En 2024 se
llevaron a cabo 18 Juntas Zonales de Representantes,
seis Juntas Regionales de Delegados y dos Asambleas,
una ordinaria en el mes de marzo y otra extraordinaria
en noviembre. Ambas Asambleas contaron con un
quorum permanente superior al 90% y un nivel de
satisfaccion de 4,49 en la Asamblea Ordinaria y de un
4,37, en la Extraordinaria.

Sistema de Gestidn de la Dirigencia, SGD: En 2024, se
actualizd la plataforma Daruma a una nueva version,
lo que generd mejoras significativas en la gestidén de
reportes. Esta actualizacion permitié un mayor control
sobre la asistencia a las reuniones de la Dirigencia y el
registro de actas. Ademas, se implementd un tablero
de indicadores en el sistema de Business Intelligence
(BI), facilitando la visualizacion en linea y el acceso
a la informacién. A continuacidon, se presentan los
principales resultados.

TABLA 1. RESULTADOS SISTEMA GESTION DE LA DIRIGENCIA

Comités con programacion anual

de reuniones reuniones.

Asistencia en comités
programadas.

Cumplimiento de reuniones

Auxilio de Conectividad

100% de cumplimiento en el registro de la programacién anual de

90,88% fue el promedio acumulado de la asistencia a las reuniones

Se ejecutaron 1.330 reuniones durante el 2024 a nivel nacional, regional y

zonal, para un cumplimiento del 100% de las reuniones programadas.

$140 millones se pagaron como Auxilio de Conectividad a los dirigentes

que participaron en las reuniones virtuales de los comités.
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TABLA 2. CONTROL DEMOCRATICO

174 Estamentos dirigenciales
1.576 Dirigentes a nivel pais
30.357 Horas de trabajo dirigencial
21128 Horas académicas en 43 programas
$9219 MM de inversidn en la gestion de la

Dirigencia

4.2.2 Principio cooperativo: Autonomia e
independencia

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran
en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas,
lo realizan en términos que aseguren el control
democrético por parte de sus miembros y mantengan
la autonomia de la cooperativa.

4.2.2.1 Gobierno corporativo y gestion ética

Las principales practicas de gobierno corporativo de
Coomeva estdn consignadas en el Coddigo de Buen
Gobierno Corporativo, aprobado por la Asamblea
General de Delegados. En noviembre de 2024, dicho
Codigo tuvo algunos ajustes con miras a avanzar
hacia una gestién mas sostenible, propendiendo por
la aplicacién de criterios de diversidad y equidad e
inclusion de politicas de asociatividad para mayores. El
Informe Anual de Gobierno Corporativo, presentado a
la Asamblea de Delegados, detalla del cumplimiento
de los estdndares de gobierno corporativo durante el
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ejercicio y de las mejores practicas implementadas a
lo largo de 2024.

Coomeva cuenta ademas con el Cédigo de Etica
aprobado por la Asamblea General de Delegados,
y con el Comité de Etica, creado en 1998, como
6rgano encargado de velar por el mantenimiento y
respeto del conjunto de normas, principios y valores
éticos que la Cooperativa ha establecido como linea
directriz del desarrollo de su objeto social. Durante
2024 se efectuaron 12 reuniones ordinarias y cuatro
extraordinarias, que dan cuenta del cumplimiento de
estas funciones. El Comité de Etica, comprometido
con la divulgacion y despliegue de los principios
fundamentales del Codigo de Etica, continud con la
publicacion periddica de articulos sobre esta tematica
en la Revista Coomeva. El detalle de su gestion se
presenta en el informe anual que rinde a la Asamblea
General de Delegados.

4.2.2.2 Independencia financiera y econémica

TABLA 3. INDICADORES INDEPENDENCIA FINANCIERA Y ECONOMICA

Valor apalancamiento propio
Tasa reconocida del apalancamiento propio

Valor apalancamiento con terceros

Tasa reconocida del apalancamiento con
terceros
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en el afo 2024

Capital social / total del activo 19,7%
Tasa gue se reconocio a los aportes sociales

- 0%
en el afo 2024
Obligaciones financieras / total del activo 0,4%
Tasa promedio pagada por deuda financiera 1357%



4.3 FACILITAMOS LA VIDA

4.3.1 Compromiso con el modelo de servicio y experiencia

Desde 2024, el principal reto de Coomeva ha sido
materializar la estrategia de servicio para fortalecer
su ventaja competitiva, facilitando la vida de sus
asociados y sus familias a través de experiencias
integrales y Unicas. Durante el afio, se trabajd en
diseflar y ofrecer una experiencia completa en
cada interaccién, generando un valor diferenciador
que resultd en la lealtad y recomendacion de los
asociados. Uno de los enfoques principales fue la
alineacion estratégica entre distintas areas, empresas,
unidades de negocio y regionales para consolidar un
servicio unificado y coherente. Para dar cumplimiento
a esta visidon estratégica, planteamos nuestra ruta de
desarrollo tactica y operativa del 2024 en las siguientes
etapas e iniciativas:

1. Conocimiento y alineacion para una Coomeva
Unica: Se consolidd un equipo de servicio
regional con un nuevo rol, orientado a gestionar

y garantizar la experiencia del asociado en cuatro
frentes: alineacion del Grupo Coomeva regional,
monitoreo y gestion de la experiencia en canales
regionales, cultura de servicio en colaboradores,
y prestacibn de servicios en procesos como
amortizacion de aportes y PQR’S

2. Monitoreo de la Experiencia: Esto permitié disefiar
y evolucionar los mapas de experiencia de cada
programa, producto, canal o servicio. Para ello
contamos con diferentes esquemas de monitoreo:

a. Expresiones de asociados via Peticiones, Quejas,
Reclamos y Solicitudes (PQR’S): Durante 2024 se
implementaron acciones especificas para abordar
las principales causas de inconformidad, logrando
una reduccién del 5% en el volumen general
de PQR’S y una disminucién del 14% en quejas y
reclamos comparado con 2023.

GRAFICA 16. VOLUMEN DE QYR COOMEVA X RATIO (POR CADA 1.000 ASOCIADOS ACTIVOS)
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b. Vozdel Asociado: Cerramos el afio realizando méas
de 60.000 escuchas estructuradas (encuestas),
lo cual nos permiti® conocer la experiencia
vivida por parte de los asociados y entender sus
necesidades en mas de 18 momentos de verdad,
contemplando los diferentes productos, servicios
y canales de Coomeva. Con ello se obtuvieron los
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siguientes resultados al cierre de diciembre 2024:
en NPS (nivel de recomendacién) relacional de
Coomeva 47% (vs 46% del 2023), en satisfaccién
con la Cooperativa 81% (vs 81% del 2023) y en
satisfaccion con la atencién brindada por nuestras
fuerzas comerciales 93% (vs 93% del 2023).
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GRAFICA 17. NPS RELACIONAL
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Recuperacion del servicio: Una vez identificado
un asociado detractor, activamos un proceso de
gestion telefénica centrado en la recuperacion
del servicio. Esto nos permitié profundizar en las
causas de inconformidad y gestionar de manera
efectiva las necesidades identificadas. Gracias
a esta estrategia, logramos incrementar el nivel
de recomendacion, pasando del 71% al 73% en
interacciones transaccionales, y del 45% al 48% en
interacciones relacionales.

Cliente Oculto: Se realizaron 4.601 mediciones de
cliente oculto para los asesores integrales en las 64
oficinas del pais, obteniendo un resultado de 3.99
en una escala de1a 58.

Modelo hallazgos de servicio (GREI): A la fecha se
han gestionado 43 hallazgos de los cuales el 72%
se encuentran asegurados y se han implementado
soluciones efectivas en diferentes procesos,
como Facturacién, Renovacién de Pdlizas, Débito
Automatico, Asistencias Integrales, Referidos,
Receso, Tienda Coomeva, Crediperseverado,
entre otros.

Disefio de Experiencia: La evolucion del modelo
de experiencia de amparos priorizd la mejora
en los canales digitales, logrando disminuir los
tiempos de otorgamiento de amparos en un 50%
y obteniendo resultados por encima de las metas
establecidas para los indicadores de NPS, INS vy
CES. La habilitacion de WhatsApp como canal de
atencién fortalecid la presencia digital y mejoro la

4.

interacciéon directa con los asociados, generando
méas de 30.000 conversaciones de servicio en
2024. La estrategia de gestores cooperativos
continué  perfecciondndose, asignando 120
gestores para atender a una poblacién estimada
de 60 mil asociados, generando mas de $10 mil
millones de pesos adicionales en facturacion.
La tangibilizacién de beneficios se centré en la
comunicaciéon efectiva de estos, en los momentos
de mayor relevancia, comenzando la construccion
de una Unica fuente de datos y desarrollando una
estrategia de comunicacion para 2025.

Cultura de servicio - Gerentes al Frente: Se
fortalecié el programa "Coomeva al frente", que
incluyé a gerentes corporativos y de empresa,
equipos de soporte y colaboradores del Grupo
Coomeva, generando mayor conciencia Yy
empatia en el servicio. La Semana del Servicio se
enfoco en la transformacion digital y sus impactos
en la mejora de la experiencia, con la participacion
de méas de 3.800 personas y el reconocimiento a
59 colaboradores destacados en servicio.

4.3.2 Desarrollo de servicios desde la

Cooperativa

4.3.2.1 Productos y servicios cooperativos

Durante 2024 logramos conectar al 93,83% de nuestros
asociados con la amplia propuesta de productos
y servicios que la Cooperativa y sus empresas han
construido para su beneficio.
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Vivienda: En el 2024 logramos dar soluciones de vivienda a 487 asociados con créditos por $103.493 millones a
través del Fondo Social de Vivienda. Desde el 2019, afio que inicid el programa, se ha logrado que 5.877 asociados
financien el 100% de su vivienda con Coomeva y Bancoomeva, cumpliendo el suefio de tener vivienda propia,
con $1,26 billones en colocaciones de crédito hipotecario y patrimonial.

GRAFICA 18. RESULTADOS PROGRAMA VIVIENDA PARA TODOS

BANCOOMEVA ACUMULADO 2024- FSV

APROBADOS DESEMBOLSADOS

#CREDITOS Vigentes a Dic. 2024 Ene a Dic. 2024
129 350

APROBADOS DESEMBOLSADOS
Vigentes a Dic. 2024 Ene a Dic. 2024

166 487 295 837

APROBADOS DESEMBOLSADOS
Vigentes a Dic. 2024 Ene a Dic. 2024

$79.405 $21.400

$ MM

Credisolidario: En esta linea de crédito se alcanzaron
desembolsos por valor de $20.712 millones, los cuales
representan un crecimiento del 24% frente a la cifra
del aflo anterior, donde se otorgaron 2.542 créditos.
El saldo de la cartera alcanzd los $36.4589 millones,
creciendo un 17% frente al afio anterior y cerrando con
un indice de cartera vencida del 7,19%.

Crediasociado: Se logré una colocacion de $62.368
millones, para crecimiento del 58% frente al afio
anterior. A través de este producto se entregaron
5.783 soluciones de financiamiento. El saldo de la
cartera de este producto asciende a $74.575 millones,
alcanzando un crecimiento del 91% frente al saldo del
afio anterior. El indice de cartera vencida cerrd en el
1,92%, lo que refleja un excelente comportamiento de
pago en esta linea de consumo.

Tarjeta Coomeva: La tarjeta Coomeva durante el 2024
alcanzd una facturacion total por valor de $239.599

$28.055

$82.093 $36.926 $103.493

millones, con un crecimiento del 4,7%, 7.356 nuevas
tarjetas con una variacion del -26% y un inventario final
de 46.628 plasticos que representan una variacion del
-5,2% frente al afio anterior. Sobre esta base activa se
logré que el 36% usen la TAC mensualmente como

]

medio de pago, un 10% mas que en el 2023.

Recreacion: en 2024 contribuimos al
entretenimiento y bienestar de
126.226 asociados y sus familias
quienes confiaron sus momentos
de recreacibn a Coomeva vy
participaron  1.045.544  veces
de nuestras actividades,
percibiendo méas de $9.000
millones en ahorros gracias a
las alianzas y convenios vigentes.
A su turno, toda esta operacién
signific6 ventas por méas de
$12.000 millones, producto de los
eventos realizados y la participacion
en convenios.

A lo largo del afio ampliamos la
oferta de alianzas de Recreacion,
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pensando siempre en atender las necesidades de
los asociados. Asi mismo, fortalecimos la presencia
en la Tienda Coomeva buscando atender nuevos
nichos poblacionales con productos digitales vy
especialmente con los pines de diferentes servicios
en streaming. También celebramos los 60 afios de
Coomeva con la gira de humor “Irreverencia”, la cual
se presentd en todas las ciudades en las que Coomeva
hace presencia.

Turismo: En el segundo semestre de 2024 iniciamos
nuestro vinculo comercial con un nuevo operador
de Turismo, Panturismo/Aviatur, empresa de amplia
trayectoria en el medio y con la que se espera
transmitir al asociado mayores beneficios. Durante
el aflo se alcanzaron ventas por $5.995 millones en
los canales presenciales y en la web y se movilizaron
4180 pasajeros, de los cuales 1.271 fueron asociados a
la cooperativa.

Vida en Plenitud: Mas de 31.600 asociados participaron
de las actividades programadas para el adulto mayor,
lo que a su vez se tradujo en 123.563 usos de nuestros
servicios; en ese contexto, celebramos en agosto el
mes del Adulto Mayor con variadas actividades en
todo el territorio; de otra parte la virtualidad ofrecida
a través del programa Armoénica llegd a todos los
rincones del pais y acomparié a nuestros asociados en
el extranjero mediante sesiones con especialistas en
salud, coach de vida y deportistas, entre otros temas.
En noviembre, 66 asociados participaron de la salida
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internacional programada a Panam4, disfrutando de 5
dias de experiencias memorables.

Alianzas: En 2024 las alianzas establecidas entre
Coomeva y diferentes protagonistas comerciales
de varios sectores en todo el pais, permitieron que
55.000 asociados percibieran mas de $6.700 millones
en ahorros en 530.674 usos; marcas como Alkosto,
Cruz Verde, Todo al 50%, Gef, Punto Blanco o Nissan,
jugaron un rol muy importante en esta gestién. De otra
parte, a lo largo del afio se fortalecid la comunicaciéon
hacia la pagina web https://alianzas.coomeva.
com.co/, donde los asociados pueden identificar
facilmente los beneficios que tienen a su disposicion.

Fondo Mutual de Bienestar: En julio de 2024 tuvimos
el lanzamiento de este producto, permitiendo todos
los asociados, y de manera especial, los asociados
perseverados y mayores de 60 afios, contardn con
nuevas coberturas y proteccion para su salud y
bienestar. Desde el mes de septiembre se dio inicio al
uso de los servicios de asistencias en salud a los cuales
pueden acceder toda la poblacién de asociados. En
enero de 2025, se activa la cobertura para el uso de
los servicios de gran discapacidad, rotura de huesos y
cuidados prolongados para asociados perseverados y
mayores de 60 afos.

Fondo Mutual de Compensacion en Salud: En 2024
seguimos acompafiando y brindando apoyo a través
del reconocimiento econdmico y prestaciébn de
servicios a los asociados ante eventos relacionados
con su salud a través de las siguientes coberturas:



+  Enla cobertura indemnizatoria por diagndstico de
cancer. En 2024 apoyamos a 503 asociados que
presentaron diagndstico de esta enfermedad, con
$4.818 millones pagados por este amparo.

«  Cobertura cuidado oncolbgico. En 2024 el servicio
de consultas con médico general incrementd
un  836%, las consultas con especialistas
incrementaron 14% con respecto al aflo 2023 y
se logrd activar la prestacion de los servicios de
psicologia con 26 usos, nutricionista con 16 usos y
estudio patolégico ambulatorio con dos usos.

+ Servicio de Telemedicina. Entre enero y diciembre
de 2024, comparado con el mismo periodo del
afio 2023, logramos acompafar a los asociados
a través de los servicios de medicina general,
con un crecimiento del 1,5%; psicologia con un
crecimiento del 177%; nutricién con un crecimiento
del 67%; y enfermeria, con un crecimiento del
142%.

Market place: En el
afilo 2024 logramos un
cumplimiento del 133%,
con una facturaciéon de
$4103 millones frente
al presupuesto de
$3.090 millones, con un
promedio de ventas mes
de $341 millones, siendo
noviembre el mes mas
representativo en ventas
con una facturacion de
$539 millones. Esto se dio
con la campafia del Black
Friday, acompafiado
de wuna estrategia de
expectativa en la que se
tenfa la opcidén de una
preinscripcion  que le
permitia acceder a los
descuentos un dia antes
de la fecha del Black.
Registramos mas de 1.500
asociados inscritos.

4.3.2.2 Servicios empresas Grupo Coomeva
Desde las empresas del Grupo Coomeva continuamos

generando una amplia propuesta de servicios para los
asociados:
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Servicios de salud: Al cierre del 2024, 50.294 asociados
y su grupo familiar disfrutaban del servicio de
Coomeva Medicina Prepagada en Medicina Integral,
13.685 con Salud Oral y 55191 asociados estaban
protegidos con el servicio de Coomeva Emergencia
Médica. Se brindaron més de 5 millones de actividades
asistenciales.

Bancoomeva en el

Servicios financieros: En
2024 servimos con gran prioridad a los asociados.
Facilitamos créditos y el uso de diferentes productos

financieros segln sus necesidades (colocacion,
captacion y tenencia) a 147,951 asociados y clientes,
brindandoles con ello méas de 2 millones de soluciones
financieras. Desembolsamos $2.39 billones, de los
cuales $1.17 billones se pusieron en manos de nuestros
asociados para facilitarles la vida. Nuestro acento
y reconocimiento permanente de ser una banca
surgida de un grupo cooperativo, nos compromete
a fortalecer la relaciébn y beneficio mutuo con
los asociados y quienes forman parte de nuestra
comunidad financiera. El enfoque del Grupo y de
Bancoomeva en que los asociados encuentren valor
en los servicios de las empresas de su Cooperativa, y

39



Coomeva

en las sinergias entre ellas, nos llevaron a que al menos
3.6 denuestros productos fuera (til para cada asociado
y hoy los usan (indicador producto promedio por
asociado), fruto del esfuerzo por diversificar y ampliar
nuestra oferta hacia sus necesidades financieras
individuales.

Servicios de proteccion: En el 2024 se brindaron un
total de 112.396 auxilios y asistencias a los asociados,
acompafidndolos de forma integral en las situaciones
que mas lo necesitan. Los amparos que mas
beneficiaron a nuestros asociados continuaron
siendo Perseverancia e Incapacidad temporal. En
este afio se evidencia el crecimiento y apoyo en la
cobertura de Perseverancia, con un incremento del
13%, entregando un total de 6.232 auxilios y un valor
pagado de $342.601 millones. En cuanto a Incapacidad
temporal, aunque disminuyé en cantidad frente al
afio anterior en un 12%, se otorgaron 7.219 auxilios por
un monto de $7.328 millones. Asi mismo, el amparo
por medicamentos presentd un incremento del 85%,
con un total de 2.212 auxilios y un valor pagado de
$289 millones; esto obedece a la implementacion
de la campafia “Yo Sorprendo” en colaboracién con
Coomeva Medicina Prepagada y CEM para activar
este amparo sin trémites por parte del asociado.

TABLA 4. AUXILIOS FONDO DE SOLIDARIDAD Y AUXILIO FUNERARIO

Fondo de Solidaridad
Perseverancia
Anticipo de Perseverancias
Auxilio Muerte Asociado
Incapacidad Temporal
Auxilio por Incapacidades Permanentes
Auxilio Funerario Asociado
Devoluciéon por Retiro Asociado
Desempleo
Renta Medicamentos
Coberturas Adicionales

Fondo de Auxilio Funerario
Gastos Funerarios Familiares
Gastos Funerarios adicionales

Otros Pagos (*)

Credimutuales

Asistencias

Fondo Salud y ebs

Fondo Bienestar Integral

Total

39.591 $404.685 38.123 $473.045
5.258 $ 27771 6.232 $ 342.601
Il $ 379 39 $1.910

188 $ 6.583 146 $4.898
8.219 $8.030 7.319 $7.328
99 $2.962 72 $2.032

573 $4.192 539 $3.861
14138 $ 61.362 12.204 $ 62.090
3120 $13.076 3.057 $14.137
1197 $154 2212 $ 289
6.788 $30.776 6.303 $ 33.899
4.581 $24.514 4.369 $23.961
4.455 $23729 4.245 $23.268
126 $785 124 $ 694
51.856 $24.858 69.904 $31.719
235 $1.680 189 $2.893
48.973 $7.145 43.577 $8.485
2.648 $16.033 26.103 $17.667
85 $2.675

96.028 454.056 12.396 528.725

* Pagos y eventos Asistencias, fondo de Salud, Perseverancias por retiro y credimutual

Seguros: Generamos valor mediante la prestacion
de servicios a 44.157 asociados, asegurados y clientes,
siendo atendidos 8.784 eventos por siniestros y 35.373
servicios de asistencias, protegiendo sus riesgos
personalesy patrimonio en $67.500 millones. Cerramos
el afio con 704.873 polizas de seguros vigentes.
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En siniestros, en el ramo de autos, se atendieron
4.051 siniestros por un valor de $39.915 millones. En el
ramo de vida, la pdliza Vida Grupo, que ampara los
créditos de deudores de Coomeva, Bancoomeva
y Vida empleados, registraron 901 siniestros con un
valor de indemnizacion de $14.060 millones. En el



ramo de hogar, se registraron 2.452 siniestros con un
valor reclamado de $8.273 millones. En el ramo de
desempleo, se presentaron 687 siniestros con un valor
de indemnizacién de $2.291 millones. Otros ramos
registraron 695 siniestros con un valor reclamado de
$2.320 millones.

Servicios de la Fundacion:

En 2024, continuamos evolucionando nuestro modelo
de desarrollo empresarial, lo que nos permitié apoyar
a 3.924 empresas en fase de creacién y acompafar a
4.938 en fase de fortalecimiento. Este esfuerzo impacta
en la sostenibilidad de los 8.276 empleos directos que
reportan tener las empresas apoyadas en fase de
creaciéon. También durante el 2024 brindamos un total
de 685 horas de asesoria a través de la iniciativa “La
hora del emprendedor/empresario”. Este apoyo fue
posible gracias a nuestra red de mas de 70 consultores
distribuidos a nivel nacional. Asimismo, apoyamos a
502 empresas mediante microcréditos, otorgando
un total de $12.108 millones para financiar capital
de trabajo, insumos y materiales, contribuyendo a
hacer realidad los suefios empresariales de nuestros
asociados.

Con el propésito de fortalecer sus capacidades vy
potenciar el crecimiento de sus emprendimientos y
empresas, diseflamos una amplia oferta de talleres,
diplomados, conferencias, sesiones de networking
y otros espacios formativos y de relacionamiento.
Gracias a estos esfuerzos, logramos impactar a 49.558
asociados que participaron activamente en estas
iniciativas. Nuestra plataforma virtual de formacion
empresarial, Edufundacion, continud siendo un pilar
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clave en este proceso. Durante el afio, se sumaron
mas de 3.200 nuevos usuarios, quienes aprovecharon
una rica variedad de contenidos virtuales disefiados
para su desarrollo profesional y empresarial.

A nivel nacional y regional, fortalecimaos
alianzas estratégicas con actores clave
del ecosistema empresarial, como
Camaras de Comercio, universidades,
empresas, instituciones y nuevos
actores relevantes como o son los
startups, ampliando asi el impacto de
nuestro trabajo.

TABLA 5. RESULTADOS FUNDACION COOMEVA

Participantes asociados 25719 29.708
Empresas apoyadas en fase
- 572 709 848

de creacion
Empresas apgyadas en fase 1308 1582
de fortalecimiento
Empleos reportados por
las empresas en fase de 2.454 3147
creacion
Monto de créditos

17.840 17.599
desembolsados (SMM)
Empresas apoyadas con 1207 172

microcrédito

40.562

1.865

3.879

23.021

1.369

46.096 55.398 54.654 40.166 49.558
1.240 1.730 2113 2.891 3.924
2.571 3185 4.001 391 4938
3353 5.067 6.208 6.921 8.276

16.495 25.689 26.844 12.101 12.108
1179 1414 1.292 558 502
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TABLA 6. INDICADORES HISTORICOS DE LA FUNDACION COOMEVA

Indicadores histdéricos Fundacion Coomeva 2003-2024
Indicador 2003 - 2024

Participantes asociados 670.341
Empresas apoyadas en fase de creacién 18.532
Empresas apoyadas en fase de fortalecimiento 33.41

Empleos reportados por las empresas en fase de creacion 62.322
Monto de créditos desembolsados (SMM) 237.179
Empresas apoyadas con microcrédito 14.048

En la Fundacion Coomeva continuamos construyendo al futuro de nuestros

asociados, generando oportunidades y creando caminos hacia el éxito.

4.3.3 Beneficios para el asociado

En el 2024 la locomotora de bienestar social que es la Cooperativa siguid generando beneficios a los asociados
por $381.402 millones a través de sus empresas y servicios cooperativos, resaltando los descuentos en Medicina
Prepagada que alcanzan los $278 mil millones.

GRAFICA 19. BENEFICIOS PARA EL ASOCIADO

COOMEVA
(FSV, Alianzas, Lealtad,
cuota manejo TAC)

“Esta locomotora $33.832 MM EDUCACION
del bienestar (convenios,, becas)
mantuvo su marcha SOLIDARIDAD $10.152 MM
(Asistencias)
a pesar del entorno $3.761 MM
desafiante” SALUD
(Descuentos MP)
RECREACION $278.957 MM
(Menores tarifas)
$14.550 MM -
FUNDACION

(Emprendimiento,
mentores, tasas)
FINANCIERO $5. 452 MM
(menores tasas y
comisiones)

$34.698 MM
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4.4 CRECEMOS CON
NUESTRA GENTE

4.4.1 Principio cooperativo: Educacion,
formacion e informacion

Las cooperativas brindan educacion
y entrenamiento a sus miembros,

a sus dirigentes electos, gerentes

y empleados, de tal forma gque
contribuyan eficazmente al desarrollo
de sus cooperativas.

4.41.1 Educacion

Formacion de la Dirigencia: En 2024 los dirigentes
de Coomeva invirtieron 21.128 horas de formacion
académica, en 43 programas por valor de $1.629
millones, los cuales coadyuvaron al logro de
los resultados en cada uno de los niveles de la
organizacion.

Un total de 872 dirigentes participaron en los
programas de formacion, en los que se destaca el
Programa Saber Coomeva, en sus componentes de
Identidad Cooperativa y Misibn Coomeva, asi como
en su moddulo transversal Soy Dirigente Soy Digital,

r
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cuya tematica en 2024 fue la inteligencia artificial.
Asi mismo se desarrollé6 el moédulo especializado
de Saber Coomeva con la Universidad CEIPA
“Desarrollando la Agudeza Estratégica”, el cual tuvo
por objetivo proporcionar a los participantes los
conocimientos, habilidades y herramientas necesarias
para comprender, implementar y evaluar planes
estratégicos exitosos, impulsando el crecimiento y la
sostenibilidad de las organizaciones a largo plazo.

Educacién para asociados

Durante el aflo 2024, la estrategia "EdUcate con
Coomeva" promovidé el portafolio integral de
educacion para los asociados y sus familias, facilitando
el acceso a la educacion y disminuyendo la desercidn
mediante soluciones académicas y econdmicas.

Participantes en procesos educativos: 153721
asociados y sus familias participaron en los programas
educativos, con un cumplimiento del 13% de la
meta. Se ejecutaron 880 eventos educativos, 121 en
modalidad presencial y 759 en modalidad virtual.

Soy Coomeva (Induccidn): 25.420 asociados realizaron
su proceso de induccidén a través del programa Soy
Coomeva, con un 75% en modalidad En Vivo a través
de Radio Coomeva.

Convenios educativos: Al cierre de 2024 se contaba
con 113 convenios con instituciones de educacion,
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generando ahorros por $4.349 millones en las
matriculas de 23.688 asociados y sus familias.

Becas: En 2024 se otorgaron 631 nuevas becas,
incluyendo 250 de educacidon superior y 233 auxilios
educativos para Utiles escolares y uniformes. En total,
se desembolsaron $3.217 millones. Desde el inicio
de los programas de becas en 2006 a la fecha, se
han beneficiado 16.143 estudiantes con un apoyo
econdmico por valor de $68.787 millones adjudicados.
Créditos educativos: Se financiaron 4.412 créditos por
$16.047 millones, con un beneficio de tasa compensada
que ascendid a $1.505 millones en 2024.

Ahorro con destino a educacién: Al cierre de 2024 se
contaba con 224 Planes de Ahorro Programado (PAP)
y 132 planes educativos con proteccion.

Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario
(PESEMS): Se elabord un plan de mejoramiento
institucional basado en la Guia 34 del Ministerio de
Educacién Nacional, con vigencia hasta 2026.

Gestion Directiva: Se desarrolld un plan estratégico
de comunicacién para visibilizar el impacto de las
acciones educativas.

Gestidon Académica: Se realizd un anélisis DOFA de
las herramientas de seguimiento en la Unidad de
Educacién y Democracia.

Gestion Administrativa y Financiera: Se identificaron
las expectativas educativas de los asociados y se esta
desarrollando una iniciativa para gestionar nuevas
fuentes de recursos econdmicos.

Gestion Comunidad: Se elabor6é y socializd el
documento de Fortalecimiento Conceptual vy
Estratégico del Programa de Excelencia Educativa y
Acompafiamiento Socioemocional (PEEAS).

4.4.1.2 Identidad Cooperativa

Con el propésito de fortalecer el entendimiento,
la apropiacion y la vivencia de los principios
cooperativos en los grupos de interés de Coomeva,
desarrollamos acciones en tres frentes: el disefio y
desarrollo de programas educativos enmarcados en
las mallas curriculares para asociados, colaboradores,
dirigentes y directivos; acciones de comunicacion
para asociados y publico externo articuladas en un
Plan de Comunicaciones; y acciones de cultura para
colaboradores, en el marco de un Plan de Cultura. En
ellos, los principales logros fueron los siguientes:

« Mallas Curriculares: Continuamos con el proceso
de implementacion de la malla curricular para
asociados, en torno al cual se redisefid¢ el Bingo
Virtual Coomeva (ejecutado en sinergia con el
area de Recreacion) con contenidos de identidad
cooperativa, consoliddndolo de esta forma como
estrategia de reinduccidon para los asociados. Asi
mismo, se desarrolld la herramienta didactica
Coomcéntrese, que mediante la mecénica de
emparejamiento del tradicional “Concéntrese”
ilustra a los participantes sobre los valores y
principios cooperativos, asi como sobre las
empresas del Grupo Coomeva.



En cuanto a la malla curricular de colaboradores,
se ejecutaron 14 talleres en las seis regionales, con
una participacion de 369 colaboradores lideres
de area. Los talleres se enfocaron en profundizar
la comprension y valoracién del cooperativismo y
del modelo Coomeva. Asi mismo, en la induccién
corporativa para los nuevos colaboradores del
Grupo Coomeva, se incorpord un moédulo de dos
horas sobre identidad cooperativa.

Finalmente, se disefid y empezd la ejecucion del
Taller Nuestra Fuerza, para dirigentes, el cual sera
realizado en todas las zonas.

Plan de Comunicaciones Cooperativas: Se
lanzd la serie transmedia “En Busca del Sentido”,
conformada por diez entregas, cada una
compuesta por un video, un podcast y un articulo
en los que se abordan conceptos basicos de
cooperativismo, con una narrativa amena vy
disruptiva. En 2024 se logrd un total de 219.861
visualizaciones en los primeros cinco capitulos
publicados hasta el momento. Asi mismo, se
ejecutaron las tomas de oficina “Juntos si tiene
sentido”, en las que asociados y clientes presentes
en las oficinas tuvieron la oportunidad de
interactuar con los valores cooperativos desde la
|Gdicay el juego.

Plan de Cultura Cooperativa: Se realizaron
distintas campafias de movilizacién en torno al
aniversario de Coomeva y el Dia Internacional de
las Cooperativas. En este Ultimo, se ejecutaron
acciones como la Copa Orgullo, que incentiva

(agP Dia Internaclanat
a =8 delas

JJ Cooparativas

Efos son los
escenapios
mds Vijr'ovmhfm..._

2024

el conocimiento sobre temas de identidad

cooperativa entre los colaboradores.
4.4.1.3 Centro del Pensamiento Coomeva

Con el objetivo de recoger la memoria institucional
de Coomeva, asi como promover el conocimiento
y Vvaloraciébn del cooperativismo, el Centro del
Pensamiento Coomeva enfoca sus estrategias en tres
grandes dimensiones: una expositiva, otra de archivo
y consulta, asi como otras acciones especiales de
construcciéon y difusién del pensamiento cooperativo.

Dimensidén expositiva: En 2024 el Centro del
Pensamiento recibi® un total de 5.933 visitantes:
5.212 asociados (88%), 544 colaboradores (9%) y 177
externos (3%). El 95% de estos visitantes accedieron
virtualmente. Por su parte el sitio web del Centro del
Pensamiento tuvo un trafico de 41.864 visitas.

Dimensidén de archivo y consulta: Al cierre de 2024
contamos con un acervo documental compuesto por
2.591 libros, revistas, articulos, ponencias, tesis, videos,
entre otros. De la misma forma, durante 2024 el sitio
web tuvo un trafico de 64.664 visitas en el afio.

~

Otras acciones: Boletin
Visién Cooperativa.
Continuamos con la

P e

publicaciéon de este

boletin virtual trimestral, [o0)
construido con el apoyo ﬁgﬁéo.éneos
de CIRIEC  Colombia

(entidad de investigacion

organizaciones
académica en torno a

solidarias
la economia solidaria), y

con el cual difundimos las

principales novedades del
Centro de Documentacion
Virtual.

Una enciclopedia dedicada ala
Economia Social y Solidaria

4.41.4 Cultura
corporativa del
recurso humano

% _ELrEcoMENDADO

Durante el 2024 finalizamos el proceso de calibracién
de Cultura gque iniciamos a finales de 2023 con el
equipo directivo, con el propdsito de alinear la cultura
organizacional con las prioridades estratégicas del
Grupo Coomeva Yy los retos del entorno. Como
resultado de este ejercicio, declaramos nuestra
Cultura 2.0, marcando una evolucidn significativa
que incluyd esencialmente, una evolucidon de los
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pilares, asegurando su alineacién con las prioridades
organizacionales y la declaracién de 15 principios
culturales, disefiados para hacer visibles y medibles
nuestras acciones como colaboradores.

La gestion de la Cultura en Coomeva
se organiza a través de cinco pilares, en
los cuales se enmarcan los principios

culturales, los cuales se traducen

finalmente en los comportamientos

esperados vy la ruta que impulsa
nuestra transformacion.

Pilares y declaraciones de Cultura

TABLA 7. PILARES Y PRINCIPIOS DE LA CULTURA

Logro (Hacemos que las
cosas pasen)

Servicio (Asesoramos,
acompanamos y
resolvemos)

Identidad Cooperativa
y Valores (Somos
confiables y solidarios)

Talento y Liderazgo
(Damos lo mejor para
crecer juntos)

Innovacion (Retamos el
presente para crear el
futuro)

13.

14.

15.

Compromiso: Cumplo mis compromisos de manera oportuna y
con calidad.

Foco: Hago lo que debo hacer.

Aprendizaje: Aprendo de los errores para no repetirlos.
Claridad: Comunico con claridad los objetivos y comprendo mi
participacion en el logro de ellos.

Servicio: El servicio hace parte de mi forma de sery de mi
equipo

Empatia: Actlo con empatia y resuelvo las necesidades del
asociado, cliente y usuario.

Conocimiento: Demuestro dominio de mis procesos para
asesorar de manera clara.

Principios y valores cooperativos: Soy responsable de
promover y vivir los principios y valores cooperativos.

. Solidaridad y ayuda mutua: Practico la solidaridad y la ayuda

mutua.

Crecimiento: Busco el aprendizaje continuo y fortalezco mi
autodesarrollo y el de mi equipo.

Inspiracion: Comparto mi conocimiento e inspiro el crecimiento
de otros.

Reconocimiento: Entrego retroalimentacion y reconozco a mis
colaboradores y compafieros.

Colaboracion: Promuevo la generacién de nuevas ideas y el
trabajo colaborativo.

Creatividad: Reto mi creatividad de manera constante y aporto
nuevas ideas para la mejora continua.

Flexibilidad y agilidad: Soy flexible y me adapto facilmente a los
cambios.
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En el marco de este ejercicio de calibraciéon, se ha
definido que la cultura deseada como Grupo Coomeva
alcance un resultado de 2.76 en la medicidn que se
realizard en el 2025 con todos los colaboradores, la
cual nos permitira evaluar el impacto de las acciones
implementadas y ajustar las estrategias segin los
avances logrados.

Durante el 2024, impulsamos diversas iniciativas
para fortalecer la Cultura Coomeva, promoviendo el
compromiso, la alineacion estratégica y el sentido de
pertenencia entre los colaboradores. Se disefiaron
e implementaron los espacios “Al dia con nuestro
Presidente Ejecutivo”, una iniciativa estratégica
disefiadaparafortalecerlaalineacidnentrelaestrategia
corporativa y la cultura organizacional de Coomeva,
fortaleciendo la transparencia en la comunicacién con
los colaboradores y actualizandolos en los resultados
del afio, los avances en la estrategia y los planes de
transformacion digital.

Continuamos fortaleciendo la Identidad Cooperativa
mediante diversas iniciativas. Como todos los afios,
celebramos el Dia Internacional de las Cooperativas
con la Copa de Orgullo Cooperativo en su tercera
version, cuyo foco se enmarcd en los 60 afios de
trayectoria de Coomeva, asi como en la declaracién
de la ACI. Contamos con la participacion de 229
colaboradores a nivel nacional, teniendo como
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resultado cuatro finalistas y un ganador de la Copa.
Adicionalmente 5.702 colaboradores se conectaron
con la serie cooperativa “En busca del sentido”, la cual
tiene como objetivo familiarizarlos con el concepto
de economia solidaria, promover el reconocimiento
de los rasgos diferenciales de las cooperativas y su
impacto socioecondmico.

En 2024, el Grupo Coomeva gjecuto
mas de 700 iniciativas formativas
enfocadas en el desarrollo de
capacidades y habilidades
comerciales, servicio, tecnologias
emergentes vy analitica de datos. Estas
formaciones estuvieron disenadas para
potenciar tanto el dominio técnico
como el fortalecimiento del ser, con

un enfoque especial en liderazgo
situacional.

Nuestro Nuevo Campus Virtual se posiciona

dentro del ecosistema estratégico de aprendizaje,
ofreciendo una academia abierta con mas de
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500 cursos en categorias clave como innovacion,
analitica, informatica, marketing, disefio, publicidad
y desarrollo personal. Este ecosistema formativo
estd diseflado para impulsar el crecimiento integral
de nuestros colaboradores, alineando el desarrollo
de competencias técnicas con habilidades blandas
esenciales, garantizando asi nuestra capacidad de
adaptaciéon vy liderazgo en un entorno dindmico y
competitivo.

Adicionalmente, se retomd el programa Saber
Coomeva para lideres, impactando a 299 lideres
en 2024. Este programa, centrado en la formacion
en identidad cooperativa, se orientd a fortalecer el
conocimiento vy la adherencia al ADN de Coomeva,
consolidando a nuestros lideres como agentes clave
en la promocién de la identidad cooperativa, un pilar
estratégico en nuestra cultura organizacional.

El desarrollo de liderazgo fue un foco prioritario a
través de la Escuela de Desarrollo Integral, la cual
desplegd programas formativos diseflados para
potenciar las competencias de liderazgo.

4.4.1.5 Mediciony gestion del ambiente
laboral

El ambiente laboral tiene un impacto profundo y
directo en la cultura organizacional, pues un entorno
de trabajo positivo, inclusivo y respetuoso fomenta
la colaboraciéon, la creatividad y el compromiso,
creando una cultura organizacional sélida y alineada
con los valores de la organizacion.

En el 2024 realizamos la medicién de ambiente laboral
bajo la metodologia de Great Place to Work, la cual
nos permitié identificar fortalezas y oportunidades de
mejora para la organizaciéon. Dentro de los principales
logros podemos mencionar el reconocimiento de dos
empresas del Grupo Coomeva dentro del ranking de
los mejores lugares para trabajar en Colombia:

«  Posicibn #7 para Coomeva en la categoria de
empresas con mas de 1.500 colaboradores.

+  Posicién #20 para Coomeva Medicina Prepagada
en la categoria de empresas entre 301 y 1500
colaboradores.

Como Grupo Coomeva obtuvimos un indice de
ambiente laboral de 78.5 frente a un resultado de 86.5
de la medicién anterior (2021) y Coomeva obtuvo un
indice de 78.1, reflejando un descenso respecto al 88.4
obtenido en 2021.

En general, este descenso de los resultados fue
una tendencia general de todas las organizaciones
y estd atribuido principalmente a factores como
los cambios en la dindmica laboral postpandemia,
retos organizacionales desafiantes que pudieron
ocasionar un mayor nivel de carga y estrés laboral,
los cambios generacionales y nuevas expectativas de
los colaboradores respecto a temas de flexibilidad,
bienestar y conexion, altos desafios en la retencién del
talento, y finalmente, factores externos que generan

' “ incertidumbre por la situacion actual del pais.

Crece tu felicidad

En Coomeva y nuestras empresas
brindamos condiciones laborales seguras
y saludables, remuneracion competitiva,
politicas salariales y de contratacion
transparentes, beneficios adicionales vy
reconocimientos. Los principales logros
obtenidos en este aspecto en 2024 fueron:



INFORME ANUAL 2024

TABLA 8. RESULTADOS DE CONDICIONES LABORALES

Indicador Medida m

Gastos de personal (millones) S 448.391.8
Bolsa de beneficios (millones) $ 16.868.8
Colaboradores beneficiados N.° 5.753
Beneficios extralegales Medida

Beneficios por apoyo econdmico: Alimentacion, vivienda, transporte y educacion (millones) $ 6.913.8
Beneficios por Proteccién, salud y seguros (millones) S 6.982.2
Beneficios por Bienestar y balance vida / labor (millones) S 3.766.2
Beneficios por ahorro e inversion: Cooperativa, Fiducia y Fecoomeva (millones) $ 1.206.4
Programa de Bienestar Medida

Actividades realizadas N.° 58
Colaboradores beneficiados N.° 5.655
Satisfacciéon % 95,5%
Plan de apoyo al retiro Medida

Colaboradores atendidos N.° 470
Satisfaccion con el programa % 93,2%

Crece tu orgullo

Fortalecimos la identidad cooperativa en los
colaboradores mediante el compromiso hacia los
valores cooperativos y corporativos, y movilizamos el
modelo de cultura organizacional como apalancador

delaestrategia,enfocandolosesfuerzosenactividades
que movilicen los pilares de nuestra cultura con foco
en el servicio como ADN de nuestra organizacion. Los
principales logros obtenidos en 2024 fueron:

TABLA 9. INDICADORES DEL MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Indicador Medida 2024
indice de cultura actual N.° 2,75 (Medicion 2022)
indice de cultura requerida N.° 2,76 (Meta 2025)
indice de Cultura Compuesto % 42%*
Colaboradores participantes en el Programa de Reconocimiento N.© 1.065
Total, insignias entregadas en reconocimiento N.© 5.593
Horas de formacidn en servicio (Horas Hombre) N.° 2421 hok:aoiazonrzg: ~ 1733
indice Ambiente Laboral Grupo % 78.5 (Medicién 2024)

* Resultado al trimestre Ill del 2024. En proceso la medicion al cierre de 2024 por resultados financieros.
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Ecosistema de innovacién

A continuacion presentamos los resultados de indices e indicadores de innovaciéon para el 2024, considerando
sus focos principales: Cultura, gestion del conocimiento y el desarrollo del portafolio de retos de innovacion.

TABLA 10. INDICADORES DE INNOVACION

indice Descripcién Férmula
Cuantificar los retos 1MP
34 #Retos ejecutados en el afio Total, retos ejecutados 1CEM
: Desarrollados bajo la metodologia de  en el afio 1 COOMEVA
innovaciéon Total:3
Y Cuantificar los costos de
Dedicacion vant . . +800 MM
3.2 . los recursos definidos Total, costos recursos
Recursos [Dinero] - [Horas]
para Innovacion
Medir las horas
de formacién en
+ 21Horas

innovacion a los
colaboradores del
Grupo Coomeva

3.3 Plan de Formacion Total, horas de formacion

+52 Colaboradores

Promedio formaciones
realizadas

[Total colaboradores
capacitadores / Total
colaboradores meta] * 100

Medir el porcentaje

o de cumplimiento
Plan de Formacion P
3.4 de colaboradores
[Cobertura] ) ,
capacitados, segun la

poblacion definida

100%

Crecen tus oportunidades

En Coomeva ofrecimos anuestros
colaboradores oportunidades
para crecer y aprovechar las
opciones de movilidad laboral
en cada una de las empresas
del Grupo, ademés de realizar
acciones en pro de desarrollar
y potenciar los atributos o
competencias que impulsen
su crecimiento profesional vy
personal, a través de programas
de gestiobn del talento. Los
principales logros obtenidos en
2024 fueron:
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TABLA 11. RESULTADOS DE GESTION DEL TALENTO

Indicador

indice de movilidad interna

Volumen de movilidad Interna Movilidad Horizontal (cambios laborales).

Volumen de movilidad Interna Movilidad Vertical (Ascensos).

Inversién en capacitacion colaboradores Grupo (millones)
Horas de capacitacion invertidas colaboradores (Horas hombre)

Promedio mensual colaboradores capacitados
Subsidios educativos (millones)

Movilidad Altos Potenciales

Procesos de seleccion realizados

Escuela de Desarrollo Integral Coomeva (Comercial)

Horas de capacitacion a la fuerza comercial (Horas hombre) - Escuela
Comercial

Nro. colaboradores fuerza comercial formados
ldentidad Cooperativa
Colaboradores formados

Horas de formacion colaboradores (Horas hombre)

Medida

%
N.°
N.©

$

N.°

N.°

%
N.©

N.©
N.°

INFORME ANUAL 2024

2024
56%
219
244
$2.708.600.000*

160.183 horas hombre
4.672 horas netas

3.369

$ 351.428.352
34%
1.920

11.261 horas hombre
1.359 horas netas

3.847

5.702
5702

*La inversion en capacitacion de colaboradores del Grupo Coomeva es preliminar: $1.600.000.000 para Coomeva Cooperativa
a diciembre y $1.108.600.000 para las deméas empresas del GrupoCoomeva a noviembre.

Crece tu liderazgo

En Coomeva, se ha venido trabajando en fortalecer las competencias de los lideres para que logren inspirar y
llevar a sus equipos de trabajo a alcanzar su maximo potencial como persona y cumplimiento de los objetivos

organizacionales: Los principales logros obtenidos en 2024 fueron:

TABLA 12. RESULTADOS DE DESARROLLO DE LIDERAZGO

Indicador Medida
Mediciones
Evaluacién Gerencial N°
indice de Liderazgo N.°

Escuela de Desarrollo Integral Coomeva (Liderazgo)

Colaboradores en el programa (focos lideres) N.°
Horas de Formacion Colaboradores N.°
Inversion (millones) $

Identidad Cooperativa: Saber Coomeva
Lideres Formados N°
Horas de Formacion Colaboradores (Horas Hombre) N°

2024

4.62
4.64

654

16.218 horas hombre

86 horas netas
$180.603.382

299

2.392 horas hombre, 8 horas netas
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Indicadores Capital Humano

A continuacién presentamos algunos de los resultados para el 2024:

TABLA 13. INDICADORES DE CAPITAL HUMANO

Datos demograficos 2024

Homlbres 35,7%
Mujeres 64,3%
Antigledad promedio 58
Edad promedio de los colaboradores 37,5

Gestion Administrativa del Capital Humano

Total, Ahorros y eficiencias $12.610
Recobro de Incapacidades $2.515
Depuracién de Deuda Presunta (Fondos Pensiéon) $ 644
Depuracion Deuda Presunta (ARL+EPS+CCFAM) $N6

Indicadores de Nomina y Seg. Social

Porcentaje de recobro de cartera incapacidades 91,4%
Indicadores del proceso Seleccion

indice de rotacion 1,8
Indicadores de Ausentismo

indice de Ausentismo (Frecuencia)% 0,34
indice de Ausentismo (Severidad) dias 1,9
Pasivo Vacacional

Total, Pasivo Vacacional (dias) 85.714

Total, Pasivo Vacacional ($) 14145
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5 GESTION DIMENSION

EMPRESARIAL




Coomeva

GESTION DIMENSION EMPRESARIAL

Es importante recordar que Coomeva
Cooperativa es la matriz de un grupo
empresarial y en la administracion

de sus activos se comporta como

un portafolio de inversiones: con
inversiones empresariales, inversiones
de tesoreria administrando los recursos
de los fondos mutuales, inversiones
inmMobiliarias y el desarrollo de la
comunidad de asociados.

En cuanto a los resultados empresariales, en 2024 se

presentaron grandes desafios, especialmente en el
sector financiero. Sin embargo, gracias a decisiones

operativas y no operativas que se tomaron en el
transcurso del afio, se logrd tener resultados positivos
en todas las empresas del Grupo, los cuales sumaron
$64.675 millones, cercano a presupuesto. En el caso
de los fondos se lograron rendimientos por cerca de
$400.000 millones.

GRAFICA 20. PORTAFOLIO ADMINISTRADO POR LA COOPERATIVA

Datos a dic/24

Inversiones

/(\Zoomeva Cooperativa

MATRIZ DEL GRUPO

TOTAL RECURSOS ADMINISTRADOS:
$6,11 BILLONES ()

Administracion de

Inversiones A Inversiones Unidades
; Tesoreria (Fondos Af=rh u la Comunidad
Empresariales Mutuales) Inmobiliaria de Servicio e y
. Créditos:
&0 >0 Q
s3I milMmM+ 28853 2% $418 mil MM
$1,03 $4,19 $233 mil MM ct850 el
. : 2§02 Qo2 265.068 profesionales
billones billones ; i GE836 §%0 P
P.A inmobiliario b § °3” 8§ + familias
=

Dimension Empresarial

(*) Otros activos por $161 mil MM para completar los $6,1 billones
(CxC vinculados, mejoras propiedad ajena, otros activos)

T

Dimension Asociativa
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5.1 DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA

5.1.1 Principio cooperativo: Participacion
econdémica de los asociados

Los miembros contribuyen de manera equitativa
y controlan de manera democrética el capital de la
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comUn de la cooperativa.

En las cooperativas el capital existe para satisfacer
las necesidades de la gente y esta al servicio de los
asociados. La propiedad tiene caracter colectivo,
puesto que una parte del capital es propiedad comudn
y los asociados, independientemente del monto de

su inversion, tienen igualdad de derechos sobre este
capital y sus resultados.

5.1.1.1 Resultados de Coomeva Cooperativa

Solidez patrimonial

Coomeva Cooperativa termina el 2024 con un
crecimiento muy importante en lo que respecta a
recursos administrados, demostrando asi el buen
resultado de la rentabilizacibn de los activos e
inversiones y la confianza que dia a dia depositan
nuestros asociados en la organizacion.

GRAFICA 21. CIFRAS DE CRECIMIENTO ULTIMOS 19 ANOS (2005 A 2024)

O

($)

Recursos Administrados:
49 veces mayores frente a Dic. 2005
Crecimiento Promedio anual 8.72%

Patrimonio:
6.6 veces mayores frente a Dic. 2005
Crecimiento Promedio anual 10.47%

Fondos Sociales y Mutuales:
5.9 veces mayores frente a Dic. 2005

Crecimiento Promedio anual 9.75%

Aportes Sociales:
5.6 veces mayores frente a Dic. 2005
Crecimiento Promedio anual 9.51%

Resultados 2024 vs 2023:
$21.461 vs $4.982 millones

La Cooperativa logré un destacado excedente
en el 2024, en medio de un complejo entorno
macroecondmico nacional e internacional,
caracterizado por altas tasas de interés, a pesar de la
reduccién de la inflacién, y un bajo nivel de ahorro.
Gracias a la soélida administracién y estrategias

implementadas, la Cooperativa pudo sortear los
desafios generados por la incertidumbre econdmica
y alcanzar un balance positivo. Este logro es atribuible
a la fortaleza financiera de la Cooperativa, las ventajas
del modelo cooperativo y la efectividad de su
estrategia de inversiones.
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Importante resaltar la confianza que siguen
teniendo los asociados en Coomeva, demostrada
en el crecimiento de los recursos administrados,
de los fondos y de los aportes, aun en contextos
econdmicos, sociales y politicos tan complicados
como los vividos por Colombia en los cuatro
altimos afios.

Crecimiento recursos administrados

Los recursos administrados por la Cooperativa en
2024 ascendieron a $6,15 billones, lo que representa un
crecimiento frente a diciembre de 2023 de $354.500
millones, equivalente al 6,11%; lo anterior, como resultado del
crecimiento de los aportes y los fondos sociales y mutuales.

TABLA 14. FUENTES Y USO - CIFRAS EN SMILLONES

ACTIVOS

3.880.507

Inversiones de Portafolio

PASIVOS Y PATRIMONIO

Total Fondos Sociales y Mutuales* 4132.225
Inversiones
q i 718 .
Fondos Sociales Bonos subordinados 251.71 Otros Pasivos 343.737
yMutuales  yota 4.132.225 Total Fuentes Pasivas 4.475.962
Inversiones Empresariales 1.032.389 Aportes 1.210.017
Propiedades de inversién, Inventarios y 331516 Adopcién por primera vez,
P.P.E del fondo de Excedentes : ORIl y excedentes de ejercicios 392.982
anteriores
Cartera de Crédito 418.41
- Reservas y fondos de 14.053
Otros Activos 139.220 destinacion especifica '
Caja e Inversiones Portafolio de 60715 Excedentes del ejercicio 21461
n ’ . .
excedentes Total Patrimonio 1.638.514

Total Activos 6.114.477
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GRAFICA 22. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES - CIFRAS EN $MILLONES

4.044.200
3.775.730

3.408.225

3.191.002
3.070.136

2.854.079

2.641.599

2.426.931
2.206.972

1.979.002
1.838.431
1.691.003

b4,99%195,4% §95,9%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

[ SOLIDARIDAD Y AUX. FUNERARIO [l OTROS FONDOS

El 96% de estos recursos se concentra en el Fondo son el Fondo Social de Vivienda, Fondo Social de
Mutual de Solidaridad y Auxilio Funerario, el cual Movilidad y Fondo Social Especial COVID-19. Se debe
termina el afio con un nivel de suficiencia actuarial destacar el crecimiento del Fondo Social de Vivienda,
del 102,78%. El saldo restante estd conformado por el cual tiene un saldo a diciembre de 2024 de un poco
los fondos de Educacion, Recreacién, Garantias, mas de $109.000 millones:

Calamidad y los creados en los Ultimos afios como

TABLA 15. CRECIMIENTO DE LOS FONDOS

Saldo Fondos Sociales y Mutuales dic-24 Part % dic-23 Part% Crec.% Vvasr.d?(i:;?

Fondo Mutual 3.879.306 96% 3.601.229 95% 7,7% 278.077
Fondo Social de Recreacion 2.993 0,07% 2.599 0% 15,1% 393
Fondo de Garantias 7.261 0,18% 1.8 0% -34,7% -3.857
Fondo Social de Educacién 27.410 0,68% 32.990 1% -16,9% -5.580
Fondo Social de Calamidad 3.615 0,09% 4.037 0% -10,5% -422
Fondo Social de Vivienda 109.817 2,72% 106.793 3% 2,8% 3.024
Fondo Social de Movilidad * 0 0,00% 1193 0%  -100,0% -1193
Fondo Social Especial Covid-19 13.798 0,34% 15.771 0% -12,5% -1.973
Total 4.044.200 100% 3.775.730 100% 7,1% 268.470

Cifras en $millones

57



Coomeva

De otra parte, al cierre de 2024 el patrimonio de
Coomeva ascendid a $1,7 billones, creciendo 6.6 veces
y 10,5% de manera compuesta frente a diciembre de
2005, gracias al incremento sostenido que presentan
los aportes sociales, los cuales representan la fortaleza
patrimonial de la Cooperativa.

El capital social, que representa el 72% del patrimonio
de la Cooperativa, cerré6 en $1,21 billones, de los
cuales $1,03 billones corresponden a aportes minimos
irreducibles, acorde con el perfil de inversidn de largo
plazo del portafolio de inversiones de Coomeva.

GRAFICA 23. EVOLUCION APORTES SOCIALES Y PATRIMONIO - CIFRAS EN $MILLONES

1.638.514

Patrimonio
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e Aportes Sociales
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TACC = 9,5%
$215.343
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Excedentes generados

Durante el 2024 Coomeva alcanzé un resultado de
$21.461 millones producto del crecimiento de los
ingresos totales del 11,85%, explicado principalmente
por el crecimiento en los ingresos por intereses de
crédito, la administracién de los fondos sociales y

2024

mutuales, los servicios corporativos, las valorizaciones
de los inmuebles y la estrategia de movilizacion de
activos; lo anterior estuvo acompafiado de un gran
esfuerzo en costos y gastos que tuvieron solo un
incremento del 7,52%.

GRAFICA 24. EXCEDENTES COOMEVA - CIFRAS EN MILLONES
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Al resultado de Coomeva, se suman las utilidades liberadas de la cuenta de adopcién de NIIF por $31.000 MM
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Creacion y distribucion de Valor Econémico
Sostenible, VAC

« Distribucion del Valor Agregado Cooperativo,
VAC

El VAC Cooperativo calcula la totalidad de incremento
de valor generado como consecuencia de las
actividades de la Cooperativa y muestra cdémo se

INFORME ANUAL 2024

reparte dicho valor entre los diferentes grupos de
interés. A lo anterior se suma el VAC Invisibilizado,
cuyo calculo no surge de la contabilidad tradicional
y proviene de ahorro sobre servicios-productos,
prestados o vendidos a los asociados.

El Valor Agregado Cooperativo total generado en
2024 alcanzé una suma de $1,09 billones, los cuales se
encuentran distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 16. VALOR AGREGADO COOPERATIVO

1. VAC VISIBILIZADO S 747.578 $ 584.482 $ 163.095 27,9%
11 VAC Colaboradores 132.078 12.487 19.592 17,4%
1.2 VAC Financiero 26169 5.298 20.87 393,9%
1.3 VAC Comunidad 12.424 1.215 1.208 10,8%
1.4 VAC Asociados 528.488 455.482 73.006 16,0%
1.5 VAC Patrimonio Comdn 48.418 0 48.418 100,0%
2. VAC INVISIBILIZADO S 338.397 $ 177.052 $ 161.345 91,1%

El Valor Cooperativo total se encuentra distribuido de la siguiente manera:

69% VAC Visibilizado
31% VAC Invisibilizado

Para 2024 el VAC Cooperativo total aumentd en
cerca de $324.440 millones, equivalente a un 42,6%,
explicado principalmente por el aumento en el VAC
Invisibilizado, gracias a los mayores descuentos
otorgados a los asociados a través de las empresas
del Grupo, donde se destaca lo entregado a través de
Coomeva Medicina Prepagada; ademéas de lo anterior,
por el aumento del VAC Asociado, por mayores
auxilios entregados desde el fondo mutual y por las
perseverancias pagadas desde el mismo fondo, y del
VAC Patrimonio ComUn, por la restitucién parcial de la
reserva de proteccién de aportes.

« Valor Agregado Cooperativo - Visibilizado
(VACV)

El VACV surge de los datos contables, pero se expone
para los efectos del Balance Social Cooperativo de
una manera distinta, y en funcién de los diferentes
grupos de interés implicados y a los cuales produce
directamente el beneficio.

VACV = VAC a los Colaboradores + VAC Sector
Financiero + VAC a la Comunidad + VAC a Asociados +
VAC a Patrimonio Comun

El VAC Visibilizado generado en 2024 alcanzdé una
suma de $747.578 millones, distribuidos de la siguiente
manera: 71% a los asociados, 18% a los colaboradores,
6% patrimonio comuan, 4% al sector financiero y 2% a
la comunidad.

La anterior distribuciébn demuestra coémo el mayor
valor generado se otorga a los asociados a la
Cooperativa, gracias a la entrega de protecciones a
través del Fondo de Solidaridad y Auxilio Funerario.
Otro rubro que crecid de manera importante en
2023 fue el de VAC Patrimonio ComuUn, explicado
por la restitucién parcial de la reserva de protecciéon
de aportes, posterior al enjugue de las pérdidas
acumuladas con los excedentes del 2024.
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+ Valor Agregado Cooperativo - Invisibilizado
(VACI)

Surge de considerar a la Cooperativa como una
“empresa social de servicios” o “empresa con fines
sociales”, lo cual da sentido al Valor Agregado
Cooperativo Invisibilizado, que se calcula teniendo en
cuenta lo siguiente:

- Servicios cooperativos gratuitos para los asociados
o la comunidad, calculados a precio de mercado.

+ Los servicios que se brindan a menor costo que
otras empresas del mercado, calculando esa
diferencia frente a los precios promedio del
mercado.

+  Se evalUan los aspectos que cualifican el impacto
social de la Cooperativa en la comunidad y que
no se han podido cuantificar, fortaleciendo el
concepto de identidad cooperativa.

El VAC Invisibilizado 2024 alcanzd una suma de
$338.397 millones, los cuales fueron generados 100%
para los asociados.

De esta manera, el Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, como entidad
cooperativa, sigue favoreciendo el
desarrollo sostenible de nuestras
comunidades.

5.1.1.2 Resultados de las empresas de
Coomeva

El balance del afo es positivo para las empresas del
Grupo, si se tienen en cuenta los desafios que se
enfrentaron por cuenta de las altas tasas de interés
que se registraron como consecuencia de la politica
contractiva que el Banco de la Republica mantuvo, a
pesar de la reduccion que presentd la inflacién desde
el 9,28% hasta el 520%. El bajo nivel del ahorro, el
impacto de la inflacion y el alto costo de los créditos
incrementaron la carga financiera de los hogares
y el riesgo de incumplimiento de las obligaciones
financieras. Esta coyuntura impacté significativamente
los resultados del sector financiero en Colombia y
asimismo, el desempefio de Bancoomeva, afectando
también a la Cooperativa.

GRAFICA 25. EXCEDENTES DEL GRUPO
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De acuerdo con la estructura del portafolio de
inversiones del Grupo, que incluye tanto inversiones
empresariales como inversiones en titulos de tesoreria
a tasa fija y a tasa variable indexada al IPC y a la IBR, se
compensaron parcialmente los impactos negativos en
la operaciéon de las empresas, gracias a la rentabilidad
generada por las inversiones de tesoreria.
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Con el acompafiamiento del Consejo de
Administracion y de las Juntas Directivas de las
Empresas del Grupo, se implementaron estrategias
y medidas que permitieron mantener la dindmica
comercial, el fortalecimiento de la solvencia
patrimonial y mitigar los graves impactos generados
por la coyuntura econdmica. Dentro de las principales
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medidas adoptadas en el Grupo Coomeva, se

destacan:

+ El desarrollo de la segunda fase del plan de
Aceleracidn Téactica Estratégica (ATE).

+ La ejecucion de eficiencias corporativas de gastos
operacionales.

+ El fortalecimiento de los procesos de recaudo y
recuperacion de cartera.

+ La movilizacibn de activos, asi como la
recomposicion de inversiones para fortalecer la
solvencia patrimonial.

Estructura Grupo Empresarial Cooperativo

A continuacién se presenta la participacién accionaria
al cierre de 2024:

GRAFICA 26. PARTICIPACION ACCIONARIA

SECTOR SECTOR, SECTOR OTROS
FINANCIERO PROTECCION SALUD SECTORES
[ﬁ N/ N\ N\ )
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99,62% | 99,96%
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@ CONGLOMERADO FINANCIERO A
/(\Zoomeva /Isancoomeva /I;iducoomeva /\(\:oomeva
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- J
% Part. Directa
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(*) MP: El 40% son inversiones patrimoniales de los Fondos Mutuales
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Movimientos empresariales en 2024

Dentro de los movimientos méas importantes que
presentd el portafolio de inversiones empresariales se
destaca:

Fortalecimiento patrimonial

+  Conforme a lo autorizado por la Asamblea de
Delegados de la Cooperativa, se adelantd la
capitalizacién de Bancoomeva en acciones por un
monto total de $8.538 millones. Al cierre de 2024,
Coomeva mantuvo su participacién accionaria en
94,86%.

Medidas de mitigacién de los impactos generados
por la coyuntura econémica

+ Adquisicibn por parte del Fondo Mutual de
Solidaridad de un paquete de acciones que tenia
Coomeva en Coomeva Medicina Prepagada,
equivalentes al 20% de la participacién accionaria
en dicha sociedad. Al cierre de 2024, la
participaciéon del Fondo asciende al 40%.

T — -
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+ Adquisicibn por parte de Coomeva de un
paguete de acciones que tenfa Bancoomeva
en Fiducoomeva, equivalentes al 40% de la
participacién accionaria en dicha compafiia. Con
lo anterior, al cierre de la vigencia, la participacion
de Coomeva es del 83,48%.

Transferencia de acciones de Somer entre el
Fondo Mutual y Coomeva

En el marco de la terminacién de la Alianza suscrita
con Christus Health, Sinergia transfirié al Fondo
Mutual de Solidaridad, 428.922 acciones que
tenia en Sociedad Médica Rionegro S.A. (Somer),
equivalentes a una participacién accionaria del
16,42%, con base en la valoracion realizada por
un tercero experto independiente. En este afio,
una vez se obtuvo la aprobacidon por parte de
la Asamblea General de Accionistas de Somer
para la aplicacion de la excepcion al derecho de
preferencia, se realizd la transferencia de dichas
acciones del Fondo Mutual a Coomeva, por un
monto de $49.649 millones, manteniendo a la
fecha la misma participacién accionaria.

BALANCE Y RESULTADOS DE 2024

Al cierre de 2024, el Grupo Empresarial
Cooperativo alcanzo excedentes

por $64.675 millones, resultado
significativamente superior al
registrado en 2023 ($47.581 millones).
Este logro se debe a las medidas
adoptadas para hacer frente a los
impactos adversos que continda
generando la coyuntura economica.

En términos generales, las empresas del Grupo
continGan con el incremento de los excedentes, a
excepcion de Bancoomeva y Corredores de Seguros,
empresas que logran un resultado positivo pero por
debajo del alcanzado en 2023, como consecuencia
de los fuertes impactos generados por el incremento
en las tasas de mercado y el deterioro de la cartera
en el Banco, mientras que en Corredores se refleja
el impacto por la cancelacién de pdlizas de seguros
asociados a créditos, asi como los efectos de la
desaceleracién en la colocacion de SOAT.



INFORME ANUAL 2024

TABLA 17. EXCEDENTES DEL GRUPO COOMEVA 2024

EMPRESA / SECTOR Real 2023 Real 2024
COOMEVA 4.982 21.461
BANCOOMEVA 9.427 505
FIDUCOOMEVA 8.110 9.526
CONECTAMOS FINANCIERA 391 563
SECTOR FINANCIERO 17.929 10.594
CORREDORES DE SEGUROS 4549 4395
PROTECCION 4.549 4.396
COOMEVA MP 19.636 27572
CEM 265 428
SECTOR SALUD 19.905 28.000
OPERADOR CLUB LOS ANDES 95 104
FUNDACION COOMEVA 123 120
OTRAS COMPANIAS 217 224
TOTAL GECC 47.581 64.675

Cifras en $millones

A continuacion se presenta el balance de la gestion 2024 y las

prioridades 2025 para cada una de las empresas del Grupo:
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Bancoomeva

En 2024, Bancoomeva superd los desafios en un complicado entorno
econdmico tanto a nivel nacional como internacional. Esto fue posible
gracias a su solidez patrimonial y a la adopcién de estrategias que le
permitieron mitigar el impacto de factores como el aumento en el
costo del fondeo y el rodamiento de la cartera sobre los margenes de
rentabilidad. Durante la proxima vigencia, se espera que el Banco continte
monitoreando la evolucidon del mercado, adoptando las medidas de
mitigacion necesarias. Ademas, seguira fortaleciendo su gestion comercial
y financiera para garantizar la entrega de productos y servicios de mayor
calidad, asi como mayores beneficios para los asociados y clientes.

LOGROS 2024

CARTERA BRUTA INGRESOS TOTALES

$4.218354 Var.-29% $1.081501  Var. 0%

GASTO DE DETERIORO ACTIVOS

$238.964 Var. -10,3% $5554.929  Var. 3]1%

CAPTACIONES MG. INTERMEDIACION

$4378398 Var.50% 5,7% D{g; P
UTILIDAD
$505 ) ;f(:% -1,0% Ef;‘j;z;p
0,1% Eii{b;p $555476  Var.0,3%
| R |
01% D_i]‘f'éop/op 1,8% Eiig;z

¢ Recomposicidn de activos: Se realizd la venta
de acciones de Fiducoomeva equivalentes a
una participacion del 40% y se movilizd cartera
activa y cartera castigada, generando un
impacto positivo en los resultados.
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Otras medidas de mitigacion: Incluye alivios para
asociados, descuentos comerciales, entre otros.

Eficiencias operacionales: Reduccidon de gastos
operativos, gracias a la implementaciéon de medidas
de contingencia.

Emision de Bonos Hibridos Subordinados: La
emision de estos bonos, mediante la sustitucion de
los bonos en circulaciéon, permitid incrementar el
Margen de Solvencia.

PRIORIDADES 2025

Aceleracion estrategia comercial: Incremento de la
colocaciéon red propia, nueva cartera por factoring,
crecimiento de colocacion via originadores y
recomposicion de la mezcla de la cartera consumo.

Potencializacion de negocios: Crecimiento banca
seguros y banca digital, crecimiento de captaciones
de bajo costo y estrategia integral de originadores.

Recuperacién margenes de rentabilidad:
Crecimiento de la colocacién con énfasis en los
productos de mayor rentabilidad, fortalecimiento
de la estrategia integral con originadores y la
recomposicion de la estructura de fondeo con énfasis
en los productos de bajo costo vy la titularizacion de
cartera.

Fortalecimiento de la operacién: Continuidad
del proceso de transformacién a un banco digital,
mas agil y productivo, a través del robustecimiento
de la plataforma tecnoldgica y la optimizacién de
procesos y canales.

Eficiencias operacionales: Continuidad plan de
optimizacién corporativa y el redimensionamiento
de la estructura organizacional.



/I;iducoomeva

A lo largo de este afio, Fiducoomeva ha consolidado su posicién como
una empresa clave en el Sector Financiero, destacandose por sus
sélidos resultados comerciales y financieros. De cara a 2025, la compafiia
enfocard sus esfuerzos en el desarrollo de nuevos productos y en
fortalecer su propuesta de valor para los asociados y clientes.

LOGROS 2024
NEGOCIOS
$8.890.365 Var.-17% $422120  Var. 46,9%
FONDO DE PENSIONES FIDUCIA INMOBILIARIA
$N7.135 Var. 97,4% $23.820 Var. 27,2%
INGRESOS TOTALES UTILIDAD
$44.076  Var.15,0% $9.526 Var.17,5%
MG. OPERACIONAL MG NETO
Dif. Pp Dif. Pp
0, 0,
35,9% 1.5% 23,4% ~01%
ACTIVOS PATRIMONIO
$31.853 Var.12,8% $22.463 Var. 11,0%
Dif. Pp Dif. Pp
0, [0)
47% 37% 39,1% 1.5%

DINAMICA COMERCIAL:

e Fortalecimiento del Fondo de Pensiones
Voluntarias, como el vehiculo de pago e
inversion de los recursos de los asociados
perseverados de la Cooperativa Coomeva, asi

INFORME ANUAL 2024

como el avance en la digitalizaciéon de los canales de
comercializacion.

e Estructuraciéon de la nueva linea de negocio Fondo
de Capital Privado avanzar activos alternativos -
Compartimento Cartera especialmente enfocado
en el Sector Cooperativo y Solidario.

¢ Avance en los negocios de garantia y fuente de pago
que, en sinergia con Bancoomeva, contribuyeron a
viabilizar estructuras de crédito para diferentes tipos
de clientes y activos como contratos, carretera de
libranza de originadores y factoring.

¢ Mejoramiento en la experiencia y gestién de clientes
en los fondos, a través de autogestion Fiduexpress y
el portal virtual de fondos.

DESEMPENO FINANCIERO:

Se mantiene el posicionamiento en el Sector Fiduciario
como una de las fiduciarias de mejor desempefio en
ROE y gestiébn comercial.

PRIORIDADES 2025

¢ Posicionamiento Sector Cooperativo: Consolidacion
como la Fiduciaria del Sector Cooperativo, por medio
de estructuras que viabilicen las necesidades de
liquidez y la movilizacién de activos.

* Nuevos productos: Comercializacion del Fondo
de Capital Privado y alternativas de inversidn
internacional, con el propdsito de ampliar las
oportunidades de inversion para el Grupo Coomeva
y terceros en diferentes tipos de activos.

¢ Profundizacion comunidad de asociados:
Profundizacion mediante la potencializacién de los
negocios fiduciarios, FIC y FPV, y el aprovechamiento
de sinergias con Bancoomeva y el Grupo Coomeva.
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%%, FINANCIERA

Conectamos Financiera cerrd con resultados positivos y avanzd en el
desarrollo de nuevos modelos de negocio digitales, enfocados en los
medios de pago, los cuales se espera consolidar en 2025. Esto contribuirad
al fortalecimiento del portafolio de servicios de las empresas del Grupo

Coomeva y del Sector Solidario.

LOGROS 2024
CTAS. FIDELIZACION
TARJETAS ACTIVAS eV
164768 Var.-13,0% 443000  Var.-19%
VOL. TRX RED
PROC. TARJETAS R
5756667  Var.-74% 13886  Var.-17,6%

ACTIVOS INGRESOS TOTALES

$6.818 Var. 1,4% .814 Var. 58%

UTILIDAD MG. OPERACIONAL

Dif. Pp
- 0, 0,
$ 563 Var. -43,7% 8,3% 07%
MG NETO PATRIMONIO
Dif. Pp
0, 0,
5,3% 14% $3.389 Var.19,9%
Dif. Pp Dif. Pp
0, 0,
19,9% 38% 12,3% Z02%
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ConectaPay: Lanzamiento de la pasarela de pagos,
como parte de las soluciones digitales dispuestas
para el Grupo Coomeva Yy terceros. Cabe destacar
que se trata de un producto digital que permite
transacciones virtuales con link de pagos integrado
a las plataformas core y mecanismos de IA de los
clientes.

Creacion y estructuracidon del producto digital
“Portal de Pagos”: Permite el desarrollo de negocios
de pagos recurrentes para las empresas, servicio
para los clientes de las empresas del Grupo y
terceros, incluyendo pagos por PSE, tarjetas crédito,
efectivo, zona Bre-b (segun el cronograma del
proyecto de Banco de la Republica de Colombia)
y la estructuracion de la nueva linea de negocio de
Lealtad.

PRIORIDADES 2025

Profundizacion de clientes: Procesamiento de
tarjetas crédito para entidades pequefias, en
conjunto con Bancoomeva como sponsor de
la franquicia. Asi mismo, la profundizacién con
los clientes de procesamiento (tarjetas para
comunidades y modelo de adquirencia).
Comercializacién de ConectaPay: Implementacion
de la pasarela de pagos a las empresas del Grupo
Coomeva, para la comercializacién de productos
a asociados, clientes y usuarios, asi como la
implementacion en entidades del Sector Solidario.
Nuevos modelos de negocio: Derivados de la
plataforma pasarela, se priorizard la banca oficial y
optimizacién medios de pago digitales empresas
del Sector Solidario.
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Corredores de Seguros

En 2024 se lograron importantes avances en la implementacién de las
iniciativas estratégicas definidas por la organizacién, destacando el inicio
de la comercializacién de pdlizas para el segmento de terceros del Grupo,
laincorporacion de nuevos productos al portafolio y el redisefio de algunos
de los existentes. En el marco de la transformaciéon digital, en 2025 se
priorizaran los desarrollos que permitan incrementar la presencia en nuevos
mercados, la omnicanalidad y la automatizacién de los procesos internos
para mejorar la experiencia de los clientes, con canales 100% autogestionados.

LOGROS 2024
FACTURACION COMISIONES GECC
$201224  Var.-65% $63613  Var. -63%
COMISIONES VOL. POLIZAS
CORREDOR VIGENTES
$19.653 Var. -2,4% 567.731 Var. -18,3%
ACTIVOS INGRESOS TOTALES
$18355  Var.7.3% $20233  Var.-7,4%
MG. OPERACIONAL
$4395  Var.-34% 343% L. 212
-11%
MG NETO PATRIMONIO
Dif. Pp
0, — 0,
22.4% “02% $9556  Var. -16%
| ke
Dif. Pp Dif. Pp
0, 0,
453% = 42,8% 16%

INFORME ANUAL 2024

Servicio: Acompafiamiento a 44.000 asegurados,
atendiendo 35.000 eventos y asistencias.

Dindmica comercial: Mayor facturacién en las
pdlizas de Autos, Hogary Vida Grupo, gue compensd
el decrecimiento de la pdéliza de SOAT (facturacion
hasta octubre 2023 por finalizacién del convenio
con la aseguradora) y la cancelacion de las pdlizas
de desempleo.

PRIORIDADES 2025

Avance en la omnicanalidad: La implementaciéon
del Corredor Digital, una herramienta disefiada para
facilitar la cotizacién y comparacion de seguros para
los asociados.

Soluciones digitales para la autogestion: Por
medio de los canales digitales, se desarrollaradn
mecanismos que permita gestionar solicitudes de
manera autbnoma, agil y eficiente.

Rediseio del portafolio: Se enfocardan en los
productos de riesgo para motocicletas y hogar,
Responsabilidad Civil Médica y el fortalecimiento
del portafolio Affinity. Asi mismo se impulsard la
implementacién de nuevos productos de facil
colocacion en una experiencia 100% autogestionada

Fortalecimiento de canales digitales: Mediante
el uso de inteligencia artificial se automatizaran
procesos que permitan mejorar la experiencia del
cliente de canales digitales.
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Medicina Prepagada

Durante la Ultima vigencia, Coomeva Medicina Prepagada logré mejores
resultados gracias a la gestion comercial desarrollada, la consolidacion de
los centros médicos y el fortalecimiento de la gestidon del riesgo en salud,
entre otras estrategias que se han venido implementando. En el 2025, la
gestiébn se concentrara en el crecimiento de la poblacién de afiliados con
un enfoque comercial basado en segmentos especificos, de acuerdo con el
“momento de vida”, consolidando un ecosistema de aseguramiento ajustado
a las necesidades de protecciéon del afiliado. Asi mismo, se continuara con la
consolidacion y apertura de nuevos centros médicos, que permitirdn impactar

positivamente la experiencia de servicio para los asociados, clientes y usuarios.

LOGROS 2024
219318 Var.59% 50073 Var.25%
72,5% D_i];;p 56313 Var.0,0%
$437.083  Var.19,6% 1122.880  Var.169%
$27572  Var.404% 4,0% ﬁfg;p
2,4% Dgé;p $57288  Var.256%
| roe |
60,4% Déi);;p 4,4% D(i);;p

e Servicios asistenciales: Se realizaron 4.988.840
actividades asistenciales, mejorando ademas la
siniestralidad.

e Calidad del servicio: El NPS de prestadores
de Medicina Integral alcanza un puntaje
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acumulado de 76 sobre una meta esperada de 55,
evidenciando una percepcion positiva de los aliados
y el fortalecimiento de la experiencia relacional.

e Crecimiento poblacional: Vinculacién de nuevos
colectivos que aportaron 8.000 afiliados.

e Centros médicos: Estabilizacidon y consolidacion de

los centros médicos, incluyendo los recientemente
trasladados desde Sinergia.
Posicionamiento de marca: Fortalecimiento de la
marca gracias al lanzamiento de “La Caminata por
la Vida”, con una asistencia de 5.000 personas vy la
visibilidad en medios de comunicacion tradicionales
y redes sociales.

PRIORIDADES 2025

e Dindamica comercial: Crecimiento de poblacién
de MI (productos de prima alta) y estrategia
de empaquetamiento con otros productos
complementarios.

e Centros médicos: Consolidacién de los centros
médicos en operacidon y la apertura de nuevos
centros en las ciudades de Cali (3) y Barranquilla (1) y
la ampliacién de Bogota.

¢ Nuevas fuentes de ingresos: Mediante nuevos
negocios se profundizara la comunidad de asociados
y sus familias y, los segmentos emergentes (jovenes,
longevidad, regiones).

e Consolidacién de un cambio cultural: Permitira
lograr la transformacién digital de productos, mejor
experiencia, eficiencia en procesos, canales de
vinculacién, autogestion, tecnologias 1A, entre otros.
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Emergencia Médica

Durante 2024, segun lo dispuesto por la Superintendencia Nacional de
Salud, CEM ajustd su modelo de negocio para enfocarse en la prestacion
de servicios de salud relacionados con el transporte de pacientes,
hospitalizacion domiciliaria y soluciones de salud complementarias.
Ademas, durante esta vigencia, se destacd el lanzamiento de la plataforma
BienEstas360 como parte de la estrategia de Low Cost. Durante 2025, se
continuard con el robustecimiento del ecosistema Low Cost, asi como un
crecimiento basado en servicios de hospitalizacion domiciliaria, asi como
la profundizacion de servicios de areas protegidas, paramédico en situacion,

eventos y traslados.
LOGROS 2024
UTILIDAD INGRESOS TOTALES
$428 var. $70503  Var.17,3%
-61,4% : il
MG NETO PATRIMONIO
Dif. Pp
0, 0,
0,6% o $6728  Var.68%
B
Dif. Pp Dif. Pp
0, 0,
6,8% o 3,4% e

e Servicios asistenciales: Prestacion de
216.083 servicios, de los cuales el 62% fueron
presenciales. El restante, corresponde a
servicios prestados a través de Teleasistencia
y Telemedicina de Medicina General,
Psicologia, Nutricion, Enfermeria y Medicina
Especializada (Medicina Interna y Ginecologia/
Obstetricia). Adicionalmente, se prestaron 5.996
hospitalizaciones domiciliarias con un aumento
significativo del 40% respecto al afo 2023 vy
se atendieron 4.351 urgencias y emergencias
domiciliarias.

INFORME ANUAL 2024

Apertura de nuevos negocios: “La Droogueria”,
una alianza que representa una nueva apuesta
de negocio para la entrega de medicamentos a
usuarios y colaboradores del Grupo Coomeva.

Lanzamiento del ecosistema Low Cost en salud:
La plataforma de BienEstas360 alcanzd 4.609
descargas, permitiendo la interaccién entre los
usuarios y las diferentes funcionalidades. Asi mismo,
se inicid la recopilacién de datos como uno de los
principales insumos para la gestién de riesgo desde
el aseguramiento.

PRIORIDADES 2025

Crecimiento de ingresos: Concentrado
principalmente en los servicios de hospitalizaciéon
domiciliaria, areas protegidas, paramédico en sitio,
eventos y traslados.

Fortalecimiento de la estrategia de Low Cost:
Mediante el robustecimiento de la capacidad de
prestacion de servicios de salud, la masificacién de
los servicios y el mejoramiento del ecosistema digital
dispuesto, se brindard un portafolio diferencial
soportado en soluciones tecnoldgicas en salud, a
bajo costo.

Consolidacion de alianzas, soluciones integrales y
otros servicios.
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LAKE HOUSE

Resort, Country Club & Spa

Durante el 2024, la gestion del Club se focalizd en la fidelizacion
de clientes empresariales y el mejoramiento de las instalaciones,
principalmente de las unidades hoteleras y las areas recreativas. En el
2025, el Club continuara concentrando sus esfuerzos en el mejoramiento
de las instalaciones, el posicionamiento de la marca, el incremento de la
ocupacion, el crecimiento de las afiliaciones y la calidad de los servicios
prestados, enfrentando retos derivados del incremento del costo de vida y

la percepciéon de seguridad en la zona.

LOGROS 2024
% OCUPACION
AFILIADOS e
Dif. pbs.
— 0, [0)
588 Var. -1,8% 19,4% 02%
ACTIVOS INGRESOS TOTALES
$2247 Nl $8379  Var. 44%
. —10,8% 5 . 447
MG. OPERACIONAL MG NETO
Dif. pbs. Dif. pbs.
0, 0,
45% 0,5% 1.3% 0,0%
UTILIDAD PATRIMONIO
$104 Var.10,2% S 257 Var. 68,3%
MG. EBITDA
Dif. pbs.
0,
6,2% 0,7%
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e Creacion de alianzas hoteleras y la finalizacién de
la remodelacién de las cabanias.

¢ Consolidacion del producto alimentos y bebidas:
Reconocido por su calidad, contribuyendo al
posicionamiento de marca.

* Consolidacién de actividades: Realizacion de
Encuentro de Escritores, torneo de desarrollo juvenil
de golf y Copa Coomeva, entre otros.

PRIORIDADES 2025

¢ Crecimiento de ingresos: Apalancado en el
crecimiento de la fuerza comercial, el uso de
plataformas digitales y, la oferta de afiliaciones y
servicios en el segmento de empresas y familias.

° Posicionamiento de marca: Como alternativa
residencial, recreativa, deportiva y empresarial.

* Fortalecimiento de la prestacion de eventos:
Mejorar el posicionamiento de eventos sociales o
familiares, asi como la comercializacidén de eventos
empresariales tipo ejecutivo con hospedaje.
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Fundacion

En 2024, la Fundacién Coomeva mantuvo su enfoque en apoyar y
fortalecer los emprendimientos de los asociados, asi como en mitigar
los impactos derivados de la coyuntura econdmica, mediante el
fortalecimiento de la gestién de recaudo y recuperacion de cartera. Para
2025, la Fundacion continuard monitoreando la evolucion del sector y
adoptara las medidas de mitigacion necesarias, al tiempo que concentrara
sus esfuerzos en consolidar el ecosistema de desarrollo empresarial.

LOGROS 2024
CARTERA BRUTA INGRESOS TOTALES
$33755  Var.-21% $29.404  Var.-T%

GASTO DE DETERIORO ACTIVOS

12968 Var.-14% $48522  Var.-309%
58,0% D;‘;;)p 22,39% Di;%’Pp
$120  Var.-2% 0,71% Di(];'o/f P
$13.071 Var. -1%

¢ Fortalecimiento del desarrollo empresarial de
asociados: Gestion que permiti6 apoyar a 3.924
empresas en fase de creacion y acompafar a 4.938
en fase de fortalecimiento. Este esfuerzo se tradujo
en la generacién de 8276 empleos directos en las
empresas apoyadas en fase de creacion.

Desarrollo empresarial por medio de consultorias:
Se generaron 685 horas de asesoria a través de la
iniciativa "La hora del emprendedor/empresario".
Este apoyo fue posible gracias a una amplia red de
mas de 70 consultores.

Alianzas estratégicas: Con el propdsito de
consolidarelecosistema empresarial, se fortalecieron
alianzas con entidades como Bancoldex, Bircham,
Universidad Eafit, Fundacion WWB, Rocketbot y las
Cémaras de Comercio mas grandes del pais.

INFORME ANUAL 2024

¢ Nuevos servicios: Implementacién de los programas
“Emprende Senior”, “Programa 100+" y “Emprende
Lab”; programas enfocados a poblaciones especificas,
emprendimientos sostenibles y el desarrollo de nuevas
ideas de emprendimiento.

Gestion de microcrédito para emprendedores:
Se apoyd a 502 empresas mediante microcréditos,
otorgando més de $12.000 millones para financiar capital
de trabajo, insumos y materiales, contribuyendo la
realizacién de los suefios empresariales de asociados y
sus familias.

PRIORIDADES 2025

Desarrollo empresarial: Crecimiento de la comunidad,
la interaccion y las alianzas en el ecosisterna empresarial
con actores como cdmaras de comercio, aceleradoras,
secretarias de Desarrollo Econdmico, universidades,
INNpulsa y el SENA, entre otros.
Plataformas virtuales y diagnéstico: Implementacion
de mejoras a las herramientas de acompafiamiento,
incorporando la IA para lograr mayor contribucion
al desarrollo y crecimiento de las mipymes, con la
captura de mas informacién de las empresas y sus
comportamientos.

Dinamica comercial: Profundizacibn en nuevos

segmentos basados en el principio de cooperacién entre

cooperativas, acompafiando al Sector Solidario y a las
empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva,
apoyando su desarrollo e impacto.

- Recuperacion de la dinamica de colocacion de
microcrédito:  Focalizacion de la colocacién de
recursos en la comunidad de asociados y sus familias,
fortaleciendo la alianza con Bancoomeva y oftras
instituciones, manteniendo un monitoreo permanente
del riesgo de mercado.

- Fortalecimiento de la operacion: Continuidad en el

mejoramiento del proceso de recuperacion de cartera

vencida y castigada.
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5.2 APORTAMOS AL
DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL PAIS

5.2.1 Principio cooperativo: Cooperacion
entre cooperativas

Coomeva materializa la implementacion  del
sexto principio cooperativo “Cooperacién entre
cooperativas”, mediante:

+  La afiliacibn en organismos de integraciéon
cooperativa.

+ La participacion en estamentos dirigenciales de
los organismos de integracion cooperativa.

+  La participaciobn en eventos de formaciéon
promovidos por los organismos de integracion.

« La realizacibn de negocios con empresas
cooperativas.

Los eventos realizados con entidades cooperativas
fueron:

TABLA 18. PROGRAMACION DE EVENTOS EDUCATIVOS

Total horas
académicas
por
participante

No.de Horas

Organizador Nombre del evento Modalidad | participantes | académicas
dirigentes del evento

39 Jornada de Opinién 24 3126 de

ASCOOP Cooperativa Vision Global: bl Nacional Presencial 19 17 323
Exito Cooperativo
XXXI Encuentro de Comités

ASCOOP P 24 de Mayo Nacional Presencial 3 7 21
de Educacion

5al7de

ASOBANCARIA 58a Convencién Bancaria Junio Nacional Presencial 6 40 240

COOMEVA Primer Jornada Dirigencial 27 de Junio Nacional Presencial 36 16 576

CONFECOOP Congresq Nerelerel zzl 2iee Nacional Presencial 15 17 255
Cooperativo Agosto

ASCOOP Er.wcluent.ro e luniEs e 26 de Julio Nacional Presencial 3 8 24
Vigilancia
XI Convencién Financiera 16y 17 de . .

FECOLFIN CoupetAp o Octubre Nacional Presencial 15 21 315
Segunda Jornada 21de . .

COOMEVA Dirigencial Coomeva 2024 Octubre Nacional Presencial 28 5 140
Conferencia Encuentro 15de . )

ASCOOP [T oy e Noviembre Nacional Virtual 8 4 32

coomeva ~ SeminariodeDesarollo 1, 4o oo Nacional  Presencial 23 16 368
Institucional

ASCOOP III.Encgentro dle Gaaiiies el 7'de Internacional  Presencial 10 18 180
Directivos Junio

ASCOOP Pasantia Mondragén 12 a! Ack Internacional  Presencial il 27 297

Septiembre
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5.2.2 Principio cooperativo: Compromiso con
la comunidad

Las siguientes fueron las iniciativas desarrolladas
durante el afio, mediante las cuales se avanzd en la
consolidacion de proyectos y en la articulacidén de
iniciativas corporativas:

5.2.2.1 Transformamos vidas con educacion -
Jornadas de educacion y prevencion de
violencia

« Propésito: Sensibilizar y despertar la conciencia
sobre los efectos nocivos que genera el delito y
la violencia, motivando al cambio, al desarrollo de
valores orientados a la prevenciéon del delito y al
fomento de la convivencia.

« Poblacién beneficiada: Nifios, niflas y adolescentes
de comunidades vulnerables de estratos 1y 2.

« 28 ciudades de cobertura: Cali, Buenaventura,
Popayan, Buga, Tuluj, Ibagué, Pasto, Bogota, Chia,
Yopal, Villavicencio, Medellin, Quibdd, Clcuta,
Bucaramanga, Barrancabermeja, Monteria,
Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Riohacha,
Valledupar, Pereira, Armenia, Manizales, Palmira,
Apartadd y Cartago.

« 5,598 kits escolares entregados a los nifos
participantes.

«  4.940 kits de salud oral.

»  1.415 juguetes bélicos canjeados.

* 201armas blancas canjeadas.

» $288 millones de inversion social.

« 23 jornadas de voluntariado corporativo en las
ciudades de: Cali, Buga, Buenaventura, Tulug,
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lbagué, Pasto, Popayan, Armenia, Pereira,
Manizales, Medellin, Quibdd, Barrancabermeja,
Bucaramanga, Bogota, Palmira, Barranquilla,
Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha,
Apartadd y Cartago.

» 319 voluntarios entre colaboradores y dirigentes.

« Aliado: Fundacion Los del Camino.

5.2.2.2 Programa de Excelencia Educativa 'y
Acompafiamiento Socioemocional,
PEEAS

Propésito: Desarrollar un plan piloto de
acompafiamiento educativo a nifiocs, nifias y
jobvenes en situacion de vulnerabilidad, inscritos
en el sistema educativo, mediante el acceso
a herramientas tecnolbgicas y apoyo socio
emocional, que refuercen el aprendizaje,
fortalezcan la importancia de aprender vy
desarrollen habitos de autonomia, que contribuyan
en su desempefio académico y eviten la desercién
escolar.

« Base social: 4.362 familias de estratos 1, 2 y 3 de
sectores de alto riesgo social.

« Estudiantes beneficiados: 405 nifios, nifias vy
adolescentes, entre los 7 y 14 afios, calendario A,
ciclo Il (12 meses de enero a diciembre).

+ 14 ciudades beneficiadas del programa: Cali,
Palmira, Pereira, Bogotd, Medellin, Barranquilla,
Popayan, Buenaventura, Quibdd, Armenia,
Villavicencio, Cartagena, Santa Marta y Clcuta.

« 15 salas de mentoria educativa y apoyo
socioemocional.

« $723.4 millones de inversién social.

+ Reconocimiento especial: Premio Fundibeq
a mejores practicas en Objetivos de Desarrollo
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Sostenible (ODS), categoria Plata, durante la
XXIX Cumbre Iberoamericana y el XV Encuentro
Empresarial  lberoamericano, celebrados en
Cuenca, Ecuador, en noviembre de 2024,
destacando el impacto del programa como una
iniciativa que reafirma el compromiso de Coomeva
con la sostenibilidad y la responsabilidad social.
« Aliado: Fundacién Los del Camino.

5.2.2.3 Centro de Ensefianza Integral Infantil,
CEIll - s6lo ciudad de Cali

+ Propésito: Sembrar proyectos de vida con nifios,
nifias y adolescentes en situacién de vulnerabilidad,
mediante procesos educativos que impactan su
caréacter, su vision de futuro y su entorno familiar.

« 100 beneficiarios de poblacién infantil de estratos 1
y 2, comuna 18 de la ciudad de Cali

« 85 padres de familia acompafiantes en procesos
educativos, de los cuéles 35 conforman la Escuela
de Padres.

« $125.800.000 millones de inversibn social para
obras de infraestructura.

« Aliado: Fundacién Los del Camino.

5.2.2.4 Multiplicadores de sonrisas

+ Propésito: Sensibilizar a nifios y niflas de poblacién
vulnerable, con educacién en salud oral vy
divertidas actividades en un ciclo de conferencias
y actividades IUdicas programadas mensualmente
en pro de crear conciencia sobre la importancia
del cuidado de la salud oral.

« 1135 beneficiarios del programa, en promedio.

« 11 meses de ejecucion.

« 3 profesionales de la salud -odontélogos.

« 13 ciudades impactadas.

« Aliado: Alianza Coomeva Medicina Prepagada -
Colgate.
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5.2.2.5 Bibliotecas de cambio para San Andrés
y Providencia

Este afio Coomeva entregd cinco bibliotecas que
benefician a 1100 estudiantes; cuatro de ellas en
escuelas e instituciones educativas oficiales de la
Isla de Providencia, las cuales suman alrededor de
1.000 estudiantes y la quinta, la biblioteca de la Casa
Cultural de La Loma, ubicada en una de las zonas
mas vulnerables de San Andrés, la cual beneficiara
a mas de 100 nifios y nifias de este sector de la isla.
Asi mismo, Coomeva entregd méas de una tonelada
de materiales, incluyendo estanterias y bibliotecas
mobviles, equipos de codmputo y tecnoldgicos, libros
bilingles y textos con enfoque étnico. Todo esto
acompafiado del desarrollo de talleres para el manejo
de las emociones, herramientas para incentivar la
lectura y capacitaciones para los docentes de todas
las instituciones educativas beneficiadas.

5.2.2.6 Empleo

La dindmica de la organizacién de proveer empleo
de manera directa o a través de las iniciativas de
emprendimiento de los asociados generd los
siguientes resultados:
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TABLA 19. DATOS EMPLEO GRUPO COOMEVA

Empleos directos generados por el Grupo Coomeva
Empleos directos generados por Coomeva

Fuente: B.I. Corporativo, colaboradores directos.

Igualmente generamos oportunidades con nuestros
asociados emprendedores a través de la Fundacion
Coomeva, impulsando el emprendimiento ético
durante el 2024.

TABLA 20. APOYO AL EMPRENDIMIENTO

Empresas apoyadas en fase de creacion 3.924
Empregas gpoyadas en fase de 4.938
fortalecimiento

Emp!eos directos reportados por los 8.276
asociados

Empresas apoyadas con microcréditos 502

Fuente: B.I. Corporativo, colaboradores directos.

5.2.2.7 Formacion en sostenibilidad -
Programa Mi Pyme Verde

A través del programa MiPyme Verde de la
Fundacién Coomeva y articulado con el impulsor de
sostenibilidad de emprendimientos éticos, se gestiona
el compromiso en la creacion y fortalecimiento de
empresas mas sostenibles, desde lo econdmico, social
y ambiental, fomentando en los asociados valores
cooperativos y capacitdndolos para comprender los
desafios y oportunidades relacionados con el cambio
climatico y la sostenibilidad empresarial.

En el 2024 se lograron los siguientes
resultados: 2.792 emprendedores
formadaos en temas de sostenibilidad,
acompanamiento a 25 en temas

de sostenibilidad y +40 eventos de
formacion en ideas de negocio

con proposito, economia circular,
innovacion, desarrollo sostenible, entre
otros.

Fuente: Fundacion Coomeva

5.519

1.860

5.3 PRESERVAMOS LA VIDA
DEL PLANETA CON
CONSUMO RESPONSABLE

Bosque Coomeva: Durante el 2024 sembramos mas
de 14.500 arboles en nuestro Bosque Coomeva, para
un total de 35.100 ejemplares. Impulsamos campafias
ambientales tales como: Lealtad (pinos campafia
donaciones ambientales), COPl16, cumpleafios
colaboradores, jornadas de voluntariado ambiental
a través de las cuales se hicieron participes, tanto a
asociados como colaboradores para la adquisicion y
siembra de especies nativas.

Aliado: Fundacion Amatea.

PGIRS Coomeva: Para el cierre de 2024 logramos
los siguientes resultados: Evitar la emisién de 3,75
toneladas de CO2 equivalentes, gracias al reciclaje de
mas de 2,83 toneladas de material aprovechable que
no fue a los rellenos sanitarios; gestion a nivel nacional
de 43 solicitudes en siete ciudades con 12 sedes activas;
desarrollo de campafias de concientizacién, a través
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de moédulosinteractivos y cuestionarios; apoyo directo
a 24 familias de recicladores aliados; identificacién de
oportunidades de mejora en la segregacioén y reciclaje
de materiales (la mayor proporcién correspondié al
cartdbn con un 44,1% del total recolectado en 2024).
Con todo esto contribuimos significativamente a la
mitigacién del cambio climatico, pues la reduccién se
traduce en:

+ Usodeenergiadoméstica: Equivalente al consumo
de electricidad de un hogar promedio durante 7,3
meses.

« Impacto forestal: La cantidad de CO2 evitada seria
absorbida por 191 arboles adultos en un afio.

+  Produccion plastica: Evitamos las emisiones
asociadas con la fabricacion de aproximadamente
87.000 nuevas botellas de plastico.

Aliado: Ecomunidad S.A.S - Programa Coomcientizate

Fomento de la cultura ambiental: Se cerrd con la
participaciéon de 19.295 participantes (entre asociados
y colaboradores) superando la meta establecida
de 18.000 participantes. Lo anterior se logré gracias
a programas como Coomcientizate, con 2.356
participantes, ciclo de conferencias ambientales,
podcasts, articulos relacionados al calendario
ambiental colombiano, entre otros.

LuL T
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Celebracion COP16: El 29 de octubre se realizd, en
el marco de la COP16, en el auditorio Uriel Estrada
Calderédn de la sede nacional de Coomeva en Cali,
el “Foro Biodiversidad y Empresa - un llamado al
compromiso empresarial para la conservacion
ambiental y el desarrollo sostenible en Colombia” con
la asistencia de 30 panelistas y expertos para impulsar
el rol de la biodiversidad en las agendas empresariales.
Contamos con més de 180 asistentes en el auditorio
y mas de 430 conectados por nuestro canal Radio

76

Coomeva. El foro, que incluyd mas de cinco horas
de conferencias y paneles, marcd un espacio donde
se reconocié la importancia de innovar, trabajar
en conjunto con las comunidades y avanzar hacia
agendas verdes. Los participantes exploraron diversos
temas, abarcando desde la proteccion de especies y
la conservaciéon de ecosistemas, hasta la relevancia de
la educaciéon en la concientizacion medioambiental,
evidenciando el compromiso de empresas Yy

organizaciones por un futuro mas sostenible.

Adopcion del parque lineal Santa Anita en Cali: El
parque Santa Anita alberga 12 mil metros cuadrados
de espacios de gran biodiversidad, que lo convierten
en un pulmdén verde esencial para el sur de Cali
El objetivo de Coomeva es, a través de tres fases,
recuperar paisajisticamente la zona con vegetacion
autdoctona y acorde con el espacio, ademas de
hacer una adecuacidn del mobiliario existente. Con
esta iniciativa, la Cooperativa se incluye en la lista
de 30 empresas que se han vinculado al Programa
de Adopcidén de Parques y Zonas Verdes, liderado
por el Departamento Administrativo de Gestion
del Medio Ambiente, DAGMA, en el marco del
programa "Volvamos a Mi Cali Bella" promovido por
la Alcaldia de Santiago de Cali, en colaboracion con
Propacifico. Con esta adopcién, Coomeva reafirma su
compromiso de responsabilidad social empresarial
con el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad
de vida de los calefios, especialmente de maéas de
7.500 residentes de la comuna 17, fortaleciendo el
tejido social y ambiental del sector.



INFORME ANUAL 2024

ASPECTOS

. TRANSVERSALES

77




Coomeva

ASPECTOS TRANSVERSALES

6.1 TRANSFORMACION
DIGITAL Y TECNOLOGIA
INFORMATICA

En el 2024 la gestion de tecnologia

y transformacion digital continud

su desarrollo acorde con el Plan
Estratégico de Tecnologia Informatica,
Tl, y con la estrategia digital definida,
elementos alineados con el desarrollo
de Coomeva y sus empresas. Los
logros para resaltar son:

Gestion de la demanda y capacidad: En el ario
2024 la Unidad de Tecnologia gestioné un total de
183 solicitudes de nuevos servicios de TI, con una

demanda estimada de 131.541 horas de especialistas de
arquitectura, desarrollo e ingenieria de requerimientos.

Arquitectura de soluciones: Se definieron cuatro
arquitecturas de referencia, se actualizd el estandar
de uso y la versiéon de la herramienta EA (Arquitectura
Empresarial), se realizaron dos pruebas de concepto,
se definieron 11 arquitecturas de solucién para el
Programa CUD (Cliente Unico Digital), cuatro para la
operacion del negocio y se mejord el cubrimiento
del Riesgo Operativo del Proceso, alcanzando un
cubrimiento del 93%.

Servicios de TI en Produccidén: La operacion
tecnoldgica del Grupo Coomeva se gestiond durante
el aflo 2024 con la visibn estratégica y practicas
o6ptimas, buscando:

Mayor  eficiencia  operativa mediante la
automatizacién y monitoreo proactivo.
Reduccidén de riesgos tecnoldgicos con medidas
de seguridad y redundancia.
Innovacién tecnoldgica utilizando tecnologias
avanzadas en la nube.
Durante este afio se gestionaron los servicios
relacionados en la Gréfica 27.

GRAFICA 27. SERVICIOS TI
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9.840

. Cuentasde Sl
Onpremise DA

Servicios en
AWS

78

400

Aplicaciones

Onpremise

312.848
GB

2

5

Servicios en
Azure



INFORME ANUAL 2024

Gestion de Redes y Telecomunicaciones: Durante el
afo 2024 se presentaron 19 incidentes mayores que
no afectaron la continuidad de los negocios del Grupo
Coomeva.

En la operacién de apoyo al Centro de Soluciones del
Grupo Coomeva, se obtuvieron los siguientes logros:

+  Migracion del IVR de Asterisk a Wolkvox para tener
un 90% al cierre del afio.

+  Migracidn de Campafias Asterisk a WolkVox en
95%.

+ Actualizacién de interaccidn servicio APl WolkVox
a servicios CCT.

+ Implementacién de servicios de MP utilizando
componentes de IA.

Seguridad informéatica y Ciberseguridad: La
estrategia de ciberseguridad del Grupo Coomeva,
alineada con su plan tecnolbgico, se basa en marcos
internacionales como el NIST y los Controles CIS,
integrando la seguridad de la informacién como un
eje fundamental.

El 2024 fue un afio clave para la maduracién de la
ciberseguridad, respaldado por la evaluacion externa
de la aseguradora Delima Marsh, que otorgd al Grupo
Coomeva una calificacidn de 3.5 sobre 4, evidenciando
avances importantes en la implementacion de
politicas y controles de seguridad.

En 2024, se destacan los siguientes hitos segln las
capas de seguridad y funciones del NIST:

- Seguridad en la nube: Mejoras en Fortimail y CASB
para Office 365.

- Seguridad perimetral:
modelo ZTNA.

- Seguridad de la red: Optimizacién de politicas de
navegacion vy listas blancas.

- Seguridad de endpoint: Instalacién de antivirus y
depuracién de excepciones.

- Seguridad de aplicaciones: Gestidn de accesos y
optimizacidon de WAF.

« Identificacién: Evaluacion de 23 aplicaciones con
pentests.
Proteccién: 67% de cifrado de discos duros.
Deteccidn: Ejercicios de ingenieria social con
2,390 colaboradores.
Respuesta: Simulacro exitoso de Ransomware
con un colaborador.
Recuperacion: Avances en la béveda inmutable.

Implementacién  del

En 2024, las amenazas contenidas aumentaron un 89%
respecto al afilo anterior, evidenciando la creciente
dindmica del riesgo cibernético y la rapida evolucién
de los atagues, impulsados en gran medida por el
avance de la inteligencia artificial.

Automatizacion robdtica de procesos (RPA): El
Centro de Excelencia (CoE) de RPA implementd 62
asistentes robodticos que gestionaron 44 millones
de registros, generando beneficios anuales de
$13.234 millones y liberando 172.224 horas de trabajo
humano. También se implementaron 15 asistentes
y 95 mantenimientos evolutivos, aumentando los
beneficios en $1.044 millones.
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TABLA 21. IMPLEMENTACION DE ASISTENTES Y MANTENIMIENTOS EVOLUTIVOS POR EMPRESAS

Iniciativas 2 5 1

Mantenimientos 17 43 0

En RPA trabajamos en varios hitos importantes:

+  Exploracion y Disefio de Soluciones con uso de
inteligencia artificial para lectura de documentos.
Se inicio el proceso con Fiduciaria.

Proyectos Cambio de Core Bancoomeva: Se
desarrollaron los primeros cinco asistentes y se
encuentran cinco en proceso, correspondientes
a bots que apoyaran procesos masivos en la
aplicacion Cobis.

Extension de la Capacidad con Fabricas Externas:
Se contrataron e iniciaron las implementaciones
de bots con fabricas externas de RPA, Al 31 de
diciembre, las 4 fabricas activas tienen un backlog
de 17 proyectos.

Inicio de la Automatizaciobn en la Campafia
de Persuasion Cooperativa (CSS) Interaccion
Humano-BOT (Copilotos): 75% de avance en el
proyecto que permitird la colaboracién sencilla

7 0 0 15
16 5 14 95

de los agentes con las aplicaciones por parte de
los agentes de la campafia y bots para mejorar
el tiempo promedio de gestion y la tasa de
resolucién, mejorando la satisfaccion del cliente y
permitiendo alcanzar los objetivos del negocio.

Enelmarcodelademocratizaciéndelaautomatizacion
en el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, junto
con el equipo de Arquitectura Empresarial se abordd
la iniciativa de Lean Digital para formar la primera
corte de ciudadanos desarrolladores.

TRANSFORMACION DIGITAL

Acorde con la estrategia digital, en el Grupo Coomeva
se desarrollaron 26 viajes o servicios nuevos digitales,
los cuales fueron habilitadores de la transformacion
digital en la organizacion al servicio de los asociados
clientes y usuarios de la cooperativa y las empresas.

TABLA 22. VIAJES DIGITALES 2024

1. Referidos MP

. 14. Cupo Grupo EXITO

2. Georeferenciacion Alianzas

15. Polla Futbolera

3. Muestra de funcionalidades directas en la app Mi Coomeva

16. Lealtad: Lifemiles

4. Categorizacion Tienda

17. Donaciones Ambientales Coomeva

5. Conferencias encuentro de profesionales

6. Notificacion Saldo en aportes y solidaridad

18. BienEstas
19. Pago Tarjeta Crédito VISA

7. Tarjetero de ofertas

20. Entregas Bono Lake House ‘

8.Ruta Coomeva

21. Cotizador MP

9. Notificacion ofertas personalizadas

22. Super lisa

10. Visual créditos Cooperativos

23. Gestion de actualizacién de datos del
prestador MP

11. Portafolio  Fundacion

. 24. Buscarte

12. Donaciones Educativas -Transferencias a cuentas
Bancoomeva- Cupo Grupo EXITO

25. Juego: Palabra del dia

13. Transferencias a cuentas Bancoomeva

26. Mis beneficiarios
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Inteligencia artificial en el Grupo (I1A)
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Se inicid el aprovechamiento en esta nueva era bajo los siguientes aspectos:

GRAFICA 28. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL GRUPO

Se inicid la exploracién para posterior
uso e implementacion de soluciones
basadas en IA y con foco en ingresos,
experiencia, productividad y riesgos.
Actualmente, el Grupo Empresarial
Cooperativo  tiene 21 iniciativas
apalancadas en tecnologia de IA.
Ademés, mas de 60 colaboradores
cuentan con licencia de Copilot como
herramienta de inteligencia artificial
para ofimética, a partir del evento de
lanzamiento que se realizd en la pasada
“Semana del Servicio”.
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Dentro de transformacion digital se trabajo en las siguientes iniciativas
a nivel de experimentacion:

GRAFICA 29. INICIATIVAS DE TRANSFORMACION DIGITAL

HOLOGRAMA:
HUMANOS DIGITALES: En la asamblea se expuso un
Piloto para atencion al cliente. saludo de fundadores de
Coomeva.
IA OPEN DATA:

PREGUNTALE A COOMEVA:
Solucién basada en IA para
preguntas y respuestas de los

Aprovechar iniciativa Datos
Abiertos en Colombia e IA
para completar y mejorar la

asociados. calidad de datos.

Innovacion: Se trabajd en tres frentes, como son cultura, gestion del conocimiento y en tres
iniciativas que aplican el modelo de innovacién.
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ECOSISTEMA DE INNOVACION

INFORME ANUAL 2024

GRAFICA 30. ECOSISTEMA DE INNOVACION

BT

« Feria de Innovacion - Participacion 3.600 colaboradores
« Eventos de reconocimiento - 600 colaboradores participaron
» Hackathon SPI - 6 grupos en total 30 personas participaron

GESTION DEL CONOCIMIENTO

« Certificacion en IA - Participacién 200 colaboradores y certificados 42
« Vigilancia Tecnologica Competitiva - 12 colaboradores formados

PORTAFOLIO

« SALLY (Coomeva MP) - Portal web enfocado en consumidores digitales
que buscar autogestionar su afiliacion en linea con MP.

« BienEstas - Ecosistema de Salud y Bienestar donde los usuarios puedan
encontrar Soluciones Integrales.

« Cooperativa Digital - Plantear alternativa digital para conformar una
cooperativa que dé soluciones de crédito y servicios del Grupo a
segmentos de mercado hoy no cubiertos.

Finalmente, desde la Gerencia de
Tecnologia y Transformacion Digital
se promovio el aprendizaje continuo
con la participacion en eventos y
capacitaciones en temas como
inteligencia competitiva e inteligencia
artificial.

Ademas, se llevaron a cabo siete sesiones con el
Comité de Expertos en Transformacién Digital, las
cuales derivaron en la profundizacién de nuevas
tendencias, casos de éxito de implementaciones
tecnoldgicas y visién de futuro para la transformacién
digital del Grupo Coomeva.

El 2024 fue un afio retador pero satisfactorio para la
Innovacién en Coomeva. Se consolidaron eventos
que fomentan nuestro ADN innovador a lo largo de la
organizacion y a través de diferentes referenciaciones
(Celsia, Sura, Bancolombia, entre otros), sentamos las
bases para el redisefio de programas y actividades en
el 2025. Lo que mas se resalta es la salida a produccion
de dos soluciones de alto valor para la organizacion,
bajo las metodologias y buenas practicas de
innovacién (Sally y BienEstas360).

6.2 EVOLUCION DEL
CENTRO DE SERVICIOS Y
SOLUCIONES, CSS

En 2024, el CSS se destacd por su compromiso
con la excelencia operacional, la innovacién y la
transformaciéon digital, logrando la recertificacion en
la norma COPC-GMD V7.0 y recibiendo el Galardén
Oro en los CX Interaction Awards 2024. Se atendieron
2,1 millones de llamadas entrantes, alcanzando un
nivel de servicio del 89% en menos de 20 segundos y
un nivel de satisfaccién del 91,26% en las interacciones.
Ademaés, se realizaron 13,6 millones de llamadas en
campafias de salida y se gestionaron 1,5 millones de
interacciones en el audio respuesta IVR.

83



Coomeva

En el proceso de asociatividad, se generaron 13.165
nuevas vinculaciones telefénicas de asociados, con
un incremento en la productividad por agente del 6%
respecto al afio anterior. En la campafia de persuasion
cooperativa, se obtuvo un porcentaje de retencion
del 64,9%, equivalente a mas de 25 mil asociados.
En la campafia comercial de Coomeva Medicina
Prepagada, se tuvo un incremento del 43% en
ventas respecto al afilo anterior, generando ingresos
acumulados de $970 millones.

El CSS continudé aplicando buenas préacticas de
transformacion digital, incluyendo el uso de Speech
Analytics para analizar més de 223.000 minutos
de conversacion y derivar acciones para mejorar
el desempefio de las campafias. También se
implementaron agentes virtuales basados en IA
para realizar cobranza y telemercadeo, logrando un
incremento del 97% en el uso de estos agentes para
campafas de cobranza. Ademas, el bot SALVADOR,
basado en IA, dio soporte a 448 agentes, permitiendo
responder preguntas y servir oportunamente a los
asociados, clientes y usuarios.

6.3 INDICE DE PRESENCIA
MEDIATICA, IPM

En cuanto al indice de Presencia Mediatica, IPM para el
Grupo Coomeva y sus empresas en el 2024 se obtuvo
el segundo mejor resultado desde que se inicid la
medicidn de este indicador (septiembre de 2019),
alcanzando una calificacién promedio de 16.5 puntos
con 1.015 notas analizadas (180 mas que en 2023).

No obstante, frente a 2023 hubo una caida de 1 punto
en el IPM, en parte por los resultados del mes de abril
(1,3) en el que fuimos impactados negativamente por
temas coyunturales de las EPS Sanitas y Compensar,
gue revivieron en los medios la conversacién sobre la
liguidacién de Coomeva EPS. En cuanto a la cantidad
de informacion negativa, esta ha ido disminuyendo en
comparacién con aflos como 2020, 2021 y 2022; del
100% de la informacién analizada, hoy solo se registra
un 22% negativo.

Hoy, después de cuatro anos de
trabajo, la organizacion cuenta con
una presencia en medios sana, que
favorece nuestra reputacion vy facilita
el logro de los objetivos estratégicos vy
comerciales gue nos hemos trazado.

RESULTADOS IPM

jun-20

sep-19
dic-19
mar-20
sep-20
dic-20
mar-21
jun-21
sep-21
dic-21
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Tenemos una organizacion que

se proyecta al futuro con una gran
claridad, méas centrada en el asociado,
solida con el liderazgo para continuar
generando valor econdmico y social,
enmarcado en la hoja de ruta de
nuestro Plan Estratégico 2026 a travées
de nuestros cinco ejes estratégicos:

GRAFICA 32. EJES ESTRATEGICOS DEL PEC 2026

FORTALECIMIENTO Y
SOLIDEZ EMPRESARIAL
Generaciéon de valor
econdmico sostenible

4

EJES
ESTRATEGICOS

Estamosen la IV
Revolucién Industrial:

1

IDENTIDAD
COOPERATIVA

Principios cooperativos
en la practica

2

000

GOBIERNO La revolucién digital rl-l |_l] DESARROLLO DE LA
CORPORATIVO COMUNIDAD DE
Modeloy ASOCIADOS
practica de Desempeﬁo
Gobierno comercial

Corporativo que
permita la toma de
buenas decisiones

3

10x%, 100x, 1000x

EXCELENCIA EN EL SERVICIO
Servicio enfocado en el

asociado y no en el producto
“experiencia de principio a fin”

Para el 2025 nos hemos trazado varias prioridades para
continuar creando bienestar a nuestra poblacidén de
asociadosy susfamilias. Es deresaltarqueen Coomeva
nos hemos propuesto acelerar el crecimiento de la
base social, mediante la estrategia de crecimiento
sano, aumentar los niveles de satisfaccion y uso, asi
como un mayor crecimiento en la colocacién de
créditos cooperativos y avanzar en la transformaciéon
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digital de la Cooperativa y del Grupo. En el Sector
Financiero, la principal prioridad es recuperar la
rentabilidad en Bancoomeva, la transformacion
tecnoldgica y operativa, convirtiéndolo en un
banco altamente digital, e implementar el sistema
de pagos instantdneos. En la Fiduciaria tenemos la
consolidacion del Fondo de Pensidn Voluntario, lograr
mayor posicionamiento en el Sector Cooperativo y
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consolidar el Fondo de Capital Privado. En Coomeva Medicina Prepagada el principal reto estd en continuar el
crecimiento de la poblacion, la aceleracidn de los resultados financieros y la consolidaciéon y rentabilizacién de
los centros médicos. En CEM la principal prioridad esta en desarrollar el low cost de la salud.

GRAFICA 33. PRIORIDADES 2025.

1. Crecer mas
aceleradamente la base
social: 5% anual
“crecimiento sano”.

2. Propuesta de valor a
jovenesy “economia
plateada”.

3. Recuperacién acelerada
de los resultados financieros
(austeridad en el gasto,
ajuste a estructura).

4. Aceleracién en la
colocacion de créditos
cooperativos.

5. Aumentar niveles de
satisfaccion y experiencia.

6. Transformacion digital en
sus 3 niveles.

7. Modelo de beneficios
(cambio de subsidio a
compensacion).

1. Recuperacién de la
rentabilidad de

Bancoomeva.

2. Transformacién
tecnolégica y operativa,
convirtiéndolo en un banco
altamente digital.

3. Implementacién de pagos
instantaneos - creacién de
ecosistemas.

4.Fiducoomeva:
Consolidacion del FPV,
posicionamiento en el
sector cooperativoy la
consolidacion del Fondo de
Capital Privado.

5. Conecta: fortalecer su
portafolio con Conecta Pay
y con la entrada del Sistema
de Pagos Instantaneos.

1. Fondos Mutuales: 1. MP: Crecimiento de

Cierre de brecha la poblacién.
pensional, 2. Aceleracién en los
modernizacion de los resultados
fondos. financieros.
2.Fondo de 3. Consolidacién y
compensacion en rentabilizacion de
salud los centros médicos.
3.Fondo de Bienestar 4.Soluciones a
Integral incrementos de

tarifas a través de
prima nivelada o
esquemas de ahorro
previo.

5.CEM: Low cost de
la salud.

4.Seguros: Mayor
creaciéon de valor
para el asociado y la
empresa.

En esta misma linea, se han planteado nuevas ideas de negocios que hacen parte de las prioridades para el 2025

(Gréfica 34).

UEVAS IDEAS DE NEGOCIOS

Empresa / Sector Nuevos modelos de negocios

COOMEVA

Nuevo modelo asociatividad -
créditos cooperativos

Retail - consumo

Cooperativa Digital
Market Place
Lealtad

Recreacién / Turismo

Ecosistema Digital - Pagos

instantaneos

PROTECCION

Fondo Pensiones Voluntarias

Desarrollo MP

Low cost - Bienestas 360

N  Open finance - Open data
—> Fondo capital privado

Prima nivelada / Productos
para adultos
e
—> Fondo Bienestar integral

—

—
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81 GESTION DE RIESGOS

Coomeva Cooperativa se encuentra expuesta ariesgos
inherentes en cada una de sus actividades y lineas de
negocio, los cuales son gestionados de acuerdo con
las Politicas Corporativas de Administracion de Riesgo
y el Marco de Apetito de Riesgo aprobado por el
Consejo de Administracion.

Es asi, como el Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva mantiene un
modelo de gestion integral de riesgos,
pajo un enfoque de sostenibilidad,
consciente de su responsabilidad
social empresarial y cooperativa, para
el logro de sus objetivos econdmicos,
sociales y ambientales.

Para ello, ha desarrollado su Sistema Corporativo
de Gestidn de Riesgos con base en las normas que
rigen al Grupo y la regulacion especifica para el
Conglomerado Financiero, adoptando marcos de
referencia y mejores précticas a nivel mundial.

Dentro de los principales riesgos gestionados en
el Grupo Empresarial se encuentran los riesgos
financieros (Liquidez, Mercado, Crédito) y no
financieros como los riesgos estratégicos, operativos,
legales y reputacionales. En lo corrido del afio 2024,
el enfoque de la gestion de riesgos estuvo centrado
en el acompafiamiento a la implementacion de las
estrategias de negocio que permitieran mejorar
los ingresos del Grupo Empresarial, bajo los retos
generados por el entorno econdmico, regulatorio,
social, politico y ambiental, asi como la alta
competencia en la oferta comercial y los avances
tecnoldgicos constantes que apalancan nuevos
modelos de negocio. Lo anterior, implica nuevos
retos en materia de gestion de riesgos, entre ellos la
identificacion y gestion de riesgos emergentes a los
cuales se encuentra expuesta la Cooperativa y su
Grupo Empresarial, mediante la implementacién de
nuevas formas de gestionar de manera préctica y
proactiva estos riesgos que surgen en la dindmica del
negocio, asi como el logro de la alineacion estrategia
- apetito de riesgo.

De caraalfuncionamiento delgobiernodelagestibnde
riesgos, las diferentes instancias ejercieron de manera
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efectiva su rol, formulando las recomendaciones
respectivas al Consejo de Administracion para una
adecuada administracion de los diferentes riesgos,
mediante el establecimiento o actualizacion de
politicas, metodologias, procesos y controles en dicha
materia.

En adicién, se desarrollaron iniciativas que permitieron
apalancar estrategias organizacionales, dentro de las
cuales se destacan:

Mantenimiento de motores de decision para
créditos cooperativos, logrando automatizar las
politicas de riesgos de crédito para otorgamiento
de créditos digitales inmediatos.

Agregacion de datos del Conglomerado
Financiero Coomeva, consolidando informacion
financiera, de riesgo y de negocio de las cuatro
entidades que lo conforman, con el fin de tener
una visién consolidada de los riesgos, asi como
un adecuado seguimiento y monitoreo de la
situacion de las entidades que lo conforman y de
las operaciones de estas con sus vinculados.

Generacién de politicas de gestion de datos y
bases de datos autométicas con la informacion
resultante de los procesos de crédito, garantizando
el recurso necesario para efectuar una adecuada
analitica de riesgos de manera oportuna.

Ajuste de politicas y metodologias de gestion
de riesgo de crédito derivado de los ejercicios
de analitica de riesgos, actualizando las politicas
para la colocacion de cartera, en los niveles de
apetito de riesgo definidos por el Consejo de
Administracion.

Ajuste de limites de apetito de riesgo mediante el
analisis de informacién histérica y prospectiva, que
permita alineacién con la estrategia organizacional
y la situacién actual tanto interna como externa.

Puesta en produccién de nuevos y fuertes
mecanismos de validacion de identidad en
canales presentes y no presentes, garantizando el
ofrecimiento de productos y servicios de manera
segura.

Implementaciobn de nuevas estrategias de

continuidad del negocio para incrementar la
resiliencia organizacional.
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- Acompafiamiento a proyectos e iniciativas del
negocio para la identificacion y gestiéon oportuna
de los riesgos inherentes a los mismos.

« Implementacién y fortalecimiento de controles
de seguridad, ciberseguridad y privacidad de la
informacidén para la proteccion datos personales
de los asociados y colaboradores, y la informacion
del negocio, ante eventos de fuga de informacion.

+  Generacibn de nuevas alianzas estratégicas
en materia de gestion de riesgos, permitiendo
incrementar las coberturas de evaluacion de
diferentes dominios de riesgo.

+ Fortalecimiento de la gestidén de riesgos a través
de la herramienta tecnolbgica implementada a
nivel corporativo.

A continuaciéon se resume la gestidn de riesgo para
cada uno de los tipos de riesgo:

8.1.1 Riesgo de Liquidez

El Subsistema de Gestién de Riesgo de Liquidez, SGRL,
de Coomeva consolida politicas, procedimientos,
controles y metodologias para la definicién del apetito
de riesgo de liquidez y las respectivas mediciones
que permiten minimizar la exposicidn al riesgo de
liquidez de: corto, mediano y largo plazo. Se entiende,

como Riesgo de Liquidez, la posibilidad de no poder
cumplir de manera plena y oportuna los pagos
contractuales por no contar con recursos liquidos,
o hacerlo asumiendo un alto costo de fondeo. El
SGRL se instrumenta a través de etapas y elementos
que permiten gestionar adecuadamente el riesgo
y también calcular el monto de activos liquidos
disponibles que se deben mantener para prevenirlo
en el dia a dia.

Las normas Yy politicas para la gestion del riesgo
de liquidez son establecidas por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa, quien a su vez
cuenta con comités de apoyo, tales como el Comité
de Tesoreria, el Comité Corporativo ALCO y el Comité
Corporativo de Riesgos, instancias que se encargan
de validar:

- El cumplimiento de los niveles de
adecuados.

- Elcumplimiento de los limites prudenciales para la
administracion de la liquidez.

- La existencia de fuentes de financiacién y la
definicion del plan de fondeo de contingencia
(Sobregiro, Créditos de Tesoreria, Créditos
preaprobados y Liquidacién de Activos).

liquidez

En la Gréfica 35 se presenta la evolucién del indicador
IRL de COOMEVA en el Ultimo afio:

GRAFICA 35. EVOLUCION DEL IRL
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La Razdn de Cobertura de Liquidez (LCR)
presentd volatilidad, pero en general mostré un
comportamiento entre el apetito y la sobre liquidez a
lo largo de todo el afio. El indicador se ubica al cierre
de afio con una tendencia positiva.

8.1.2 Riesgo de mercado, incluye riesgo de
contraparte

El proceso de gestion del riesgo de mercado en la
Cooperativa se encarga de minimizar la exposicion
a este riesgo mediante politicas, controles vy
reglas de actuacidn aprobadas por el Consejo de
Administracion en lo que respecta a la conformacion
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de portafolios, participacidon en el mercado y manejo
de instrumentos financieros, niveles de concentracién
por emisor, operaciones autorizadas y no autorizadas
y control de duracidn de los activos de acuerdo con la
naturaleza de los portafolios y su respectiva estrategia.

En el afio 2024, la Cooperativa continué con la
gestion del riesgo de mercado de los portafolios
de los fondos mutuales y sociales, a través de la
identificacion y monitoreo de factores econdmicos,
politicos, sociales y ambientales que puedan afectar
la valoraciéon de las inversiones. A continuacion se
presenta la composicidon del portafolio de inversiones
de Coomeva y su exposicion al riesgo de mercado.

TABLA 23. COMPOSICION DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE COOMEVA + FONDO MUTUAL + FONDOS SOCIALES

Total Portafolio

Bonos 21% 26%
Acciones 27% 23%
CDT 32% 32%
Por activos Patrimonios Autébnomos 13% 14%
TES 6% 3%
FIC'S 1% 1%
Otros 0% 0%
Costo Amortizado 51% 52%
Inversiones Subsidiarias 20% 19%
Por negociabilidad Valor Razonable 23% 28%
Inversiones Conjuntas 6% 0%
Al Costo 0% 1%
Largo Plazo 42% 31%
Por duracion Mediano Plazo 30% 1%
Corto Plazo 28% 28%
Nacién 6% 3%
AAA 35% 35%
AA+ 1% 1%
. » AA 1% 1%
Por calificacion
AA- 32% 35%
A+ 1% 1%
A- 0% 0%
Sin Calificacion 23% 22%
Tasa Fija 45% 46%
Otros 27% 24%
Por Tasa IPC 20% 24%
DTF 0% 0%
IB1 8% 7%

*Millones
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TABLA 24. EXPOSICION AL RIESGO DE MERCADO DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE COOMEVA + FONDOS MUTUALES
+ FONDOS SOCIALES / INDICADOR VAR (CIFRAS EN MILLONES)

Valor en Riesgo de Mercado FONDO MUTUAL

Portafolio VaR/

Aho Mes MM VaR MM Portafolio Limite
2024 Dic 3,829,497 90,698 2.37% 4.60%
2023 Dic 3.595.965 121.437 3.38% 5.50%

Factor de Riesgo de Mercado FONDO MUTUAL

Tasa de Carteras Precio de Tasa de

Interés Colectivas Acciones Cambio UEEINEL
1,721 88,976 90,698
16.081 105.356 121.437

Valor en Riesgo de Mercado Coomeva

Portafolio VaR/

Ano Mes MM VaR MM Portafolio Limite
2024 Dic 183,298 3,359 1.83% 4.60%
2023 Dic 175,395 3,876 2.21% 5.50%

Factor de Riesgo de Mercado COOMEVA

Tasa de Carteras Precio de Tasa de

a . . . T | VaR

Interés Colectivas Acciones Cambio otal va
188 3171 17 3,375
663 3172 4] 3,876

Como hecho relevante

es importante mencionar
gue la Cooperativa adopta
la metodologia de la SFC
para el calculo de VaR de
Riesgo de tasa de interés, la
cual presentd cambios en
el calculo generando una
disminucion generalizada
comparada con la anterior
metodologia.
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TABLA 25. COMPOSICION DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES SEGUN CALIFICACION DE RIESGO DE LOS EMISORES

q q g q Instrumentos financieros Carteras
Inversiones en instrumentos de patrimonio . .
medidos a Colectivas

Instrumentos | -, o ciones

Calificacionde | Equivalentes | financieros S Inversiones en

. . . en negocios o

Riesgodel Emisor | aefectivo avalor A subsidiarias
conjuntos
razonable
AAA 6.562 o e o
AA+ 46 = - _
AA- = = = 700.423
AA - - - -
A+ 22.520 - - -
NACION - - - -
BB+ = = = =
BBB- - - - -
A- = = = =
SIN

CALIFICACION 147 350.600 = 312.561

2025 asoeo0l | _1owoes

Inversiones a

valor razonable Valor Costo Carteras
concambiosen | razonable | amortizado* | Colectivas
resultados
5166 435.979 1.314.373 6.228 1.768.307 35%
= 16.415 40.765 = 57.226 1%
25164 195 921.346 = 1.647.129 32%
= 12.614 51.313 = 63.926 1%
40.916 = = = 63.435 1%
= 47785 241375 = 289.160 6%
= = = = = 0%
= = = = = 0%
= 994 5132 = 6.126 0%
222.239 = = 300.425 1185.972 23%

293.485|  s13.982] 2574304|  306.653| 5.081282] 100%

*El deterioro de las inversiones a costo amortizado es de $ 16.072 millones COP.

nversiones Inversiones en instrumentos de patrimonio PR e =
pa medidos a Colectivas

Instrumentos
financieros
avalor
razonable

Inversiones
en negocios
conjuntos

Calificacion de
Riesgo del Emisor

Inversionesen
subsidiarias

Equivalentes
a efectivo

4120

NACION
BB+
BBB-

A- o o o

SIN
CALIFICACION

I NP7V} V") IS YY)

ne 162.879 250.701

Medicidn de inversiones a valor razonable

Durante el afio 2024, la Cooperativa efectud control
periddico sobre las inversiones medidas a valor
razonable, lo cual incluye la revision y actualizacion
de precios suministrados por proveedores, ajustes de
valoracién y niveles de jerarquia en los cuales deben
clasificarse tales inversiones. Para las mediciones de
valor razonable de activos y pasivos, la Cooperativa
utiliza datos observables del mercado. El valor
razonable es categorizado en las diferentes jerarquias
de acuerdo con la siguiente categorizacion:

Nivel 1: Precios cotizados (no-ajustados) en mercados
activos para activos o pasivos idénticos a los que la
Cooperativa puede tener acceso a la fecha de medicion.

Inversiones a

valor razo.nable Valor C0§to Carteras m
concambiosen | razonable | amortizado* | Colectivas
resultados
1102 356.753 1.336.890 205 1.709.070 36,09%
16 34.883 34245 = 69.187 1,46%
45.276 254 901.744 = 1.641.610 34,67%
= 8.042 49.276 = 57.317 1,21%
38.590 = = = 58.840 1,24%
= 26.063 16.435 = 142.498 3,01%
27 = = = 27 0,00%
- = 1.443 = 1443 0,03%
= 999 5171 o 6169 0,13%
311.353 = 5.614 318.332 1.048.996 22,15%

406.364 426.994 2.450.818 318.537 4.735.157 100%

Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados
incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el
activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o
indirectamente (es decir, derivados de los precios).

Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que no se basan
en datos de mercado observables (variables no
observables).

El siguiente cuadro muestra el valor en libros de los
activos financieros medidos a valor razonable a 31
de diciembre 2024, de acuerdo con los niveles de
jerarquia de las inversiones.
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TABLA 26. VALOR EN LIBROS DE ACTIVOS FINANCIEROS

Activos

Valor en libros

Jerarquia

Carteras colectivas (a)
Participacion en instrumentos de patrimonio (b)
Instrumentos a valor razonable (c)

Total instrumentos financieros medidos a
valor razonable

249131 - 14.594 234.537
419.176 - 345.664 73.513
519.034 519.034 - -
$1.187.341 $519.034 $360.258 $308.050

Activos

Valor en libros

Jerarquia

Carteras colectivas (a)
Participacion en instrumentos de patrimonio (b)
Instrumentos a valor razonable (c)

Total instrumentos financieros medidos a
valor razonable

« Carteras colectivas: Corresponde a inversiones
que realiza la Cooperativa en fondos de
inversibn colectiva, los cuales son valorados
segln las metodologias establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia en
el Capitulo 1-1 de la Circular Basica Contable y
Financiera (CE 100 de 1995).

+  Participacion en instrumentos de patrimonio:
se valora de acuerdo con los valores de las
acciones suministrados por los proveedores de
precios designados (PIP / Precia), cuyo precio
se determina de acuerdo con las negociaciones
observadas diariamente en los diferentes sistemas
transaccionales. Se excluyen inversiones de
participaciones en otras cooperativas.

« Instrumentos a valor razonable: Se valora de
acuerdo con los precios suministrados por los
proveedores de precios designados (PIP / Precia),

419.749 - - $ 419.749
163.411 - 158.356 5.055
437.856 437.856 - -
$1.021.016 $437.856 $158.356 $424.804

cuyos precios son determinados por los precios
promedios ponderados a las negociaciones del
dia en los diferentes sistemas de transacciones,
o de acuerdo con la estimacién realizada por el
proveedor, segin metodologias tales como las
curvas de Nelson y Siegel y otras similares.

Riesgo de contraparte

La gestion del riesgo de contraparte tiene como
objetivo la asignacién y control de cupos corporativos
de emisor y contraparte, niveles de concentracion y
deterioro de instrumentos financieros, emisores del
sector real, FIC, originadores y fondos de empleados.
Los calculos para la asignacion de cupos para las
inversiones de Coomeva son realizados bajo la
supervision de la Gerencia Corporativa de Riesgo,
analizadas por el Comité Corporativo de Riesgo vy
aprobadas por el Consejo de Administracion.

TABLA 27. NIVEL DE CONCENTRACION POR EMISOR EN EL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE COOMEVA

Emisores 31de diciembre de 2024 31de diciembre de 2023
Nro. emisores 85 90
Nro. de emisores que agrupan el 80% del portafolio 15 29




Controles

Desde la Gerencia Corporativa de Riesgo se realizan
tareas diarias de control que contribuyen con la
gestion y el riesgo operativo, apoyando la gestion del
Front y del Back Office, tales como:

- Valoracion a precios de mercado para inversiones
a valor razonable.

- Seguimiento y control a la composicion del
portafolio segln porcentaje de inversiones
clasificadas a costo amortizado, valor razonable y
duracién promedio de estas.

- Validacién de las caracteristicas faciales de los
titulos que componen el portafolio de inversiones.

- Seguimiento a los limites de apetito de riesgo
establecidos para mitigar los riesgos de
concentracidén y sobreexposicion al riesgo de
mercado.

- Seguimiento diario a los cupos de emisor y
contraparte.

8.1.3 Riesgo de crédito

El sector financiero en el aflo 2024 experimentd
correcciones a los impactos postpandemia reflejados
en una menor inflacién, recortes en tasas de interés
y una produccién local medida a nivel del Producto
Interno  Bruto con perspectiva de cierre con
crecimiento cercano al 2%. En el primer semestre
de 2024 se destacd la reduccion de los niveles de
endeudamiento de los hogares, en un contexto de
desaceleracidén econdmica.

En cuanto a los niveles de tasas de interés, es posible
evidenciar que su reduccidn se ha consolidado
en todas las modalidades de crédito, en linea con
las reducciones de la tasa de interés de politica
monetaria. El menor costo de financiamiento ha
sido particularmente marcado para los créditos de
vivienda, donde las tasas se han ubicado debajo del
promedio de los Ultimos cinco afios.

En cuanto al riesgo de crédito para el mercado
colombiano, con base en el reporte de estabilidad
financiera del Banco de la RepUblica, se evidencia que
los indicadores de calidad por riesgo (ICR) y por mora
(ICM) siguen ubicandose en niveles altos y presentan
una relativa estabilidad entre marzo y junio de 2024. Lo
anterior se debe a una caida de los ICM de la carterade
consumo y microcrédito, a la vez que se ha dado una
recomposicion del riesgo hacia las carteras comercial
y de vivienda. En la cartera comercial se resalta que
nueve de doce sectores presentan aumentos en el
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ritmo de crecimiento de la cartera vencida, siendo
transporte, manufactura y agropecuario los de mayor
incremento.

En general, se observa que los establecimientos
de crédito cuentan con niveles adecuados de
cubrimiento de provisiones sobre la cartera vencida.
Asimismo, cuentan con niveles suficientes de capital
para afrontar escenarios extremos y poco probables
de materializacién de riesgo de crédito. No obstante,
consistente con la fase del ciclo de crédito y la
desacumulacion de las provisiones contraciclicas
por parte de algunos establecimientos de crédito,
los indicadores de cubrimiento continuaron
reduciéndose. El indicador de la modalidad de
microcrédito se ha reducido significativamente en
los Ultimos meses y se ubica por debajo del 100%
sugiriendo una especial exposicion a este riesgo. En el
actual contexto de ajuste econdmico resulta necesario
continuar con el monitoreo de las dindmicas de
otorgamiento y materializacion de riesgo de crédito
en el futuro cercano teniendo en cuenta el aumento
de la carga financiera de los hogares, un contexto con
presiones sobre el mercado laboral y los deterioros en
algunos sectores econdémicos.

En este escenario retador de crédito, Coomeva
continué con una dindmica de crecimiento en su
cartera, pese a las condiciones macroecondmicas
actuales. Aungue la principal linea por saldos de
cartera es Credipatrimonial (crédito que acompania
el producto hipotecario de Bancoomeva), las lineas
Crediasociado y Credisolidario impulsan el resultado
creciente de los saldos de la cartera, con crecimientos
del 90% y 20% respectivamente. En relacién con el
deterioro de cartera, este no fue ajeno a la dindmica
del sector, en donde la cartera vencida se ubicd en
los $37.728 millones al cierre de diciembre de 2024,
representando un ICV del 8,05% que aumentd en
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cerca de 4 puntos porcentuales frente al registro
presentado al cierre del afio inmediatamente anterior.
Cabe mencionar que, si se excluye el efecto generado
por los vencimientos recientes de la cartera comercial,
el ICV de cierre de 2024 se hubiese ubicado en el
4,94%.

En este contexto de relativa estabilidad en los
indicadores de cartera, Coomeva continla aplicando
diferentes mecanismos para la contencién de esta,
dentro de los cuales se encuentran:

Puesta en operacién de las comunicaciones de
exclusiéon y cruce con el Fondo Social de Vivienda
(FSV): Se ha estructurado un proceso agil para
notificar a los asociados con obligaciones en mora.
Estos cuentan con un plazo de 30 a 60 dias para
regularizar su situacién financiera. De no hacerlo, se
procede con su exclusibn como asociados o con
la ejecucion de la garantia respaldada por el FSV.
Este cruce busca minimizar los riesgos financieros
asociados y brindar claridad a los involucrados. Es
importante mencionar que con las notificaciones
se busca principalmente persuadir a los asociados
para normalizar su cartera, donde solo en los
casos en los cuales no se logre una normalizacion
se procederia con el cruce.

Enfoque proactivo en la gestion de moras
tempranas: Se prioriza la atencién en las etapas
iniciales de la mora, enfocdndose en la prevencion
para evitar el avance a moras superiores a 30 dias,

teniendo opciones de normalizacién que permitan
evitar rodamientos futuros (Modificaciones).

Segmentaciéon por riesgo y monto: Se evalUan
variables del habito de pago de los asociados en
los Ultimos tres meses para determinar el riesgo
de incumplimiento de las obligaciones (efectivo
en las gestiones de mora 0 y 1). Adicionalmente, se
considera el saldo total de la obligacion y se divide
la poblacién por cuartiles, donde segln el monto
de las obligaciones y el riesgo de incumplimiento,
se generan tres prioridades en la gestidon y segln
cada prioridad, se determina una saturaciéon
necesaria.

Politica de gestion: Con la politica de gestidn
se determina una saturacién requerida para
cada edad de mora y prioridad de gestion, lo
que permite realizar un mejor seguimiento al
proveedor de cobranza y asegurar que los focos
de gestion estén alineados con la estrategia de
recuperacion.

Apoyo regional: Para las regionales y lineas de
crédito que han presentado mayor deterioro
durante el mes o Ultimos meses, se determinan
asociados criticos, para los cuales se requiera el
apoyo regional para contactar y gestionar.

A continuacion se presenta el desagregado de
las principales lineas de cartera que maneja la
Cooperativa:

TABLA 28. CREDITOS EMPRESARIALES / ASOCIADOS

SALDO DE CREDITOS 2024 2023 Var 2024 - 2023
CREDIPATRIMONIAL 268.477.609 277.562.072 -3,27%
EMPRESARIAL 69.791.423 62.655.216 11,39%
CREDISOLIDARIO 36.588.764 30.464.177 20,10%
CREDIASOCIADO 74.574.918 39.269.818 89,90%
COMPRA DE CARTERA BCO 19.143.516 29.181.701 -34,40%
Total 468.576.231 439.132.983 6,70%

% INDICE DE CARTERA VENCIDA 2023 2022 Var 2023 - 2022
CREDIPATRIMONIAL 5,13% 5,50% -6,85%
EMPRESARIAL 25,82% 0,00% -
CREDISOLIDARIO 7,19% 711% 115%
CREDIASOCIADO 1,92% 1,99% -3,51%
COMPRA DE CARTERA BCO 9,80% 3,95% 148,03%
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GRAFICA 36. EVOLUCION ICV CONSUMO 2024

12%
10% __9:80%
8% TN 719%
6% 5,13%
4% —_—
2% — e ——192%
0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2024

== |CV Credisolidario

=== |CV Credipatrimonial

Detalle ICV Credisolidario

Credisolidario en el 2024, durante todos los meses,
presentd valores de ICV més altos respecto a 2023; sin
embargo, para el mes de diciembre en ambos afios, el
indicador converge hacia el mismo valor. No obstante,
durante ambos afios se observa un comportamiento
similar entre los meses.

Detalle ICV Credipatrimonial

Credipatrimonial cerré el 2024 con un ICV méas bajo
gue en el 2023, pasando de 5,50% a 5,13%; sin embargo,
durante todo el 2024 se mantuvo con valores
superiores a los alcanzados en el aflo inmediatamente
anterior. El cruce realizado con el Fondo Social de
Vivienda fue el inductor principal en el recorte del
indicador al cierre del afio 2024.

Detalle ICV Crediasociado

La linea de crédito Crediasociado continla creciendo
de manera importante su stock de cartera, con un
aumento en saldos de cerca del 90% en un afio, al
cierre de diciembre de 2024. Este crecimiento en los
saldos se ha presentado gracias a los desembolsos
digitales impulsados por campafias y los realizados
mediante el motor de reglas. Adicionalmente, se
han realizado ajustes en la politica de otorgamiento,
como lo son pasar de un nivel de endeudamiento
del 70% al 80% y otorgar créditos a los asociados de
hasta 10 veces sus aportes, lo cual ha permitido llegar

== |CV Crediasociado

= |CV Libre Inv

a mas asociados con oferta y también mejorarla,
incentivando la colocacién. En ese sentido, debido
al crecimiento de la cartera, para el Ultimo afio se
observa un ICV mas alto, con relacién al afio anterior.
Sin embargo, en diciembre 2024 se alcanzd un valor
similar al de diciembre 2023, impulsado por los
castigos realizados en el Ultimo corte.

Detalle ICV Libre Inversion

En el mes de marzo de 2023 se realizb compra de
cartera a Bancoomeva de 1.859 créditos por un total
de $42.239 millones, representados en dos lineas: Libre
inversion con 1.852 obligaciones ($42.161 millones) y
Educativo con siete créditos ($77 millones). Debido
a gue esta linea no presenta nuevos desembolsos,
la tendencia de su ICV es creciente, alcanzando un
crecimiento en el indicador de 148% al cierre de 2024
con relacién a diciembre 2023.
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GRAFICA 37. EVOLUCION ICV COMERCIAL 2024
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Detalle ICV Comercial

El ICV de la cartera comercial se mantuvo en 0%
durante el 2024 hasta el mes de noviembre de 2024,
cuando se presentaron vencimientos por parte de
las empresas DEMPOS y MEDEX, alcanzando valores
superiores al 25% en el indicador, en los Gltimos dos
meses del afio.

8.1.4 Riesgo operativo

Durante el 2024 se gestionaron los riesgos
operacionales de manera integral, cumpliendo con
todas las etapas del proceso de administracién del
riesgo: identificacion, medicidn, control y monitoreo.
Asl mismo, se realizd actualizacion periddica de los
riesgos, causas y controles asociados a los procesos
junto con el seguimiento y registro integro de los
eventos de riesgo operacional. Esta metodologia
permitié implementar planes de tratamiento para
mitigar los riesgos que excedieron la zona de
tolerancia y aquellos eventos que generan pérdidas
para la organizacion. De esta manera, se asegurd
que los niveles de riesgo se mantengan dentro de
pardmetros aceptables, contribuyendo a la estabilidad
de la organizacion.

Como resultado de la gestion, se llevd a cabo el
proceso de andlisis, valoracion y actualizacién de
riesgos para 38 procesos, generando o actualizando
las matrices y mapas de riesgo correspondientes, lo
que permite tener una visibn mas clara y actualizada
del perfil de riesgo y establecer planes de tratamiento
especificos para mitigar aquellos riesgos cuyo nivel
residual se encuentra fuera de la zona de tolerancia
definida por el Consejo de Administracion. Asi mismo,
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se identificaron los riesgos operativos més relevantes
para los cambios de negocio, como son 12 iniciativas,
procesos, servicios o proyectos estratégicos, sobre
los cuales se efectud el respectivo informe integral
de riesgo o concepto y recomendaciones de mejora
para el adecuado tratamiento de riesgo operacional.

A lo largo del afio, y para dar cumplimiento a la
etapa de monitoreo, se realizd seguimiento vy
acompafiamiento a los lideres de proceso para el
avancey cierre de planes de tratamiento de 62 riesgos
en zona no tolerada, sobre un total de 676 riesgos,
con un promedio de avance en las acciones del 86%.
Como resultado de avance en dichos planes, pruebas
de recorrido, pruebas de controles, actualizacion de
riesgos en procesos y reportes de eventos de riesgo
operativo, se generd el perfil de riesgo operativo
consolidado de Coomeva, a corte de diciembre de
2024, el cual se encuentra en un nivel de severidad
residual Moderado dentro de los limites de apetito de
riesgo definidos.

De cara a la materializacidén de eventos de riesgo, en
2024 se registraron un total de 870; el 74% de ellos se
debieron a fallas, deficiencias o inadecuaciones en la
ejecucion y administracion de los procesos, mientras
que el 16% correspondid a fallas tecnolbgicas. El
area de riesgo operativo continud trabajando con
los lideres de proceso, primera linea de defensa de
la organizacién, en la creaciéon y actualizacidén de 40
planes de tratamiento para eventos de alto impacto,
logrando un avance promedio del 86% durante el afio.

Durante el afio 2024, se mantuvo una gestidn
efectiva del riesgo de fraude, identificando un total
de 66 eventos, principalmente en los procesos de



vinculacién de nuevos asociados y gestion de amparos
de Solidaridad, para los cuales se evitd el pago de més
de $23 millones. Las principales unidades afectadas
fueron la Unidad Corporativa (UCO), con 39 casos, Y
los Fondos Mutuales, con 26 casos. Los tipos de fraude
mas comunes fueron la suplantaciéon de identidad,
falsedad documental, malas practicas comerciales
en la vinculacion, suplantacién de marca Coomeva,
sefiales de alerta de fraude en reclamaciones de
amparos a los Fondos Mutuales, y fraudes en el
otorgamiento de créditos. Esta gestidn antifraude
refleja nuestro compromiso continuo con laintegridad
y seguridad de nuestros procesos operativos.

8.1.5 Gestion de la seguridad y privacidad de
la informacion

Alolargodelafio 2024, serealizé unarevisibn exhaustiva
a los documentos de Gobierno de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién en el Grupo Coomeva
(Manual Corporativo y Politicas Corporativas), con
el objetivo de identificar brechas de alineacién con
los nuevos estandares I1ISO 27001:2022 y 27002:2022
(mayor foco en ciberseguridad) y definir acciones
concretas para la actualizacién de estos. Asi mismo,
se brinddé acompafiamiento a todos los proyectos
que conforman el programa Cliente Unico Digital, se
realizd seguimiento a los planes de tratamiento de
riesgos en 37 procesos, se actualizaron las matrices de
riesgo en tres procesos clave y se levanté un inventario
de activos de informacién en cuatro procesos y dos
subprocesos, permitiendo una clasificacion mas
precisa y la asignacion de responsabilidades claras.
Para validar la robustez de nuestros mecanismos de
proteccion, se puso a prueba la efectividad de los
controles en 27 procesos, detectando oportunidades
de mejora y fortaleciendo aquellos controles que
demostraron su eficacia. Se evaluaron los riesgos
en cinco iniciativas, tres proyectos y siete servicios,
enfocando los esfuerzos de mitigacion en areas de
mayor exposicion, asegurando la ejecucidén oportuna
de acciones preventivas y correctivas.

También se llevd a cabo un anélisis de brechas de
madurez, tanto para el Sistema de Gestidn de la
Seguridad de la Informacién como para el Programa
Integral de Gestion de Datos Personales, identificando
prioridades de mejora continua. Adicionalmente, se
cumplieron los requerimientos de la Superintendencia
de Industria y Comercio con la actualizacion de la
informaciénreportada en el Registro Nacional de Bases
de Datos (RNBD), el reporte de reclamos realizados por
los titulares de los datos, correspondientes al segundo
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semestre del 2023 y al primer semestre del 2024, y la
atencién adecuada a las solicitudes y reclamos de los
titulares.

En cuanto a prevencidén y respuesta, se actualizd
el procedimiento de gestion de incidentes y se
construyd un instructivo para la atencién de un
incidente de ciberseguridad de tipo ransomware,
definiendo protocolos claros de escalamiento y roles
especificos. Para fortalecer la cultura en seguridad
de la informacion, ciberseguridad y privacidad de
la informacion, se realizaron tres cursos en el aula
virtual y seis capacitaciones (virtuales y presenciales),
complementadas con dos pruebas de ingenieria
social (phishing) que evidenciaron una debilidad
en la concientizacién del personal. Igualmente, se
efectuaron dos pruebas de pentesting en cuatro
servicios criticos (Mi Coomeva, Profile Manager,
Cuenta Coomeva y Tienda Coomeva), reforzando la
proteccién ante amenazas externas. Por Ultimo, se llevd
a cabo un seguimiento mensual a las vulnerabilidades
reportadas, permitiendo generar planes de trabajo
para mitigar riesgos de forma méas 4gil. En conclusioén,
estos logros reflejan el compromiso continuo de
la organizacion con la seguridad y privacidad de la
informacion, sentando bases sbélidas para nuevas
mejoras en el corto y mediano plazo.

8.1.6 Riesgo de continuidad de negocio

Durante el afio 2024 se adelantdé un importante
proceso de actualizacion documental que incluyd
33 Andlisis de Impacto al Negocio (BIA) y Planes de
Continuidad (BCP), asi como 24 protocolos de atencion
en contingencia y estrategias de continuidad para
los procesos criticos en diversas areas y unidades.
Se realizaron 67 pruebas tecnoldgicas en el Centro
de Datos Principal (CDP), de las cuales, 48 estuvieron
asociadas a servicios de telecomunicaciones, 15
a servicios de seguridad perimetral y cuatro en
servicios transversales para el usuario final. Ademas,
se ejecutaron 45 pruebas individuales en el Centro de
Datos Alterno (CDA), abarcando diferentes servicios, y
se llevaron a cabo 2 pruebas DRP Integral en febrero
y noviembre que demostraron la madurez adquirida
por el Grupo Coomeva en este tipo de ejercicios.
También se actualizdé la Matriz de priorizacién de
componentes tecnoldgicos y se desarrollaron seis
matrices de continuidad para el programa Cliente
Unico Digital, donde se identificaron 88 aplicativos
criticos, de los cuales 63 carecen de contingencia y
25 cuentan con respaldo tecnolégico en el Centro de
Datos Alterno (CDA).
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TR A

8.1.7 Riesgo de lavado de activos 'y
financiacion del terrorismo y
financiacion de la proliferacion de
armas de destrucciéon masiva

Segln lo dispuesto en la Circular Basica Juridica, Titulo
V, emitida por la Superintendencia de Economia
Solidaria, Coomeva cuenta con un Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, el cual
tiene como objetivo evitar que la organizacion se
utilizada directa o indirectamente como instrumento
para la materializacién de los delitos relacionados con
el lavado de activos y la financiacidn del terrorismo.

De conformidad con la normatividad citada, durante el
afo 2024 Coomeva fortalecid su SARLAFT, de acuerdo
con los requerimientos de la Circular, y continud
ejecutando y dando cumplimiento a los mismos,
mediante el desarrollo de las etapas de administracion
del riesgo y la presentacién oportuna de informes
semestrales presenciales y por escrito por parte de su
Oficial de Cumplimiento al Consejo de Administracion,
acerca de las politicas y programas desarrollados para
cumplir con la gestién, los resultados de la gestion
realizada, el cumplimiento a reportes ante la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero UIAF, los programas
adoptados para la actualizacion de los datos de los
asociados, los resultados de la evolucion del perfil de
riesgo, la efectividad de los mecanismos de control,
las medidas implementadas para corregir fallas, junto

100

- :
K

con la realizacién de los esfuerzos necesarios para
evitar la materializacién del riesgo en la organizacion

8.1.8 Gestion de riesgos de los
conglomerados financieros

Coomeva, en su calidad de holding financiera del
Conglomerado Financiero Coomeva, en 2024 dio
continuidad al mantenimiento de los lineamientos en
materia de gestion de riesgos para el Conglomerado
Financiero, lo cual permiti¢ a la entidad y al Grupo
Empresarial:

- Efectuar el adecuado monitoreo al cumplimiento
de los limites de exposicién y concentracion entre
entidades del Conglomerado y con sus vinculados,
garantizando que las diferentes operaciones se
encuentran dentro de los limites establecidos.

- Mantener el adecuado seguimiento al apetito
de riesgo, gestionando los respectivos planes de
accién en los casos de sobrepaso de limites o
sefiales de alerta.

+ Realizar el oportuno seguimiento al cumplimiento
del capital minimo regulatorio (Patrimonio técnico,
patrimonio adecuado y nivel de solvencia), el cual
se mantuvo en los niveles esperados.

- Transmisibn oportuna a la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) de la informacién
por ellos requerida:



o Reporte trimestral de los formatos 406 y 403:
Informe de vinculados al Conglomerado
Financiero, operacionesy limites de exposicion
y concentracién de riesgo entre las entidades.

o Acompafamiento a visita con SFC en
inspecciobn  de implementacién  de la
Declaracion de Apetito al Riesgo a entidades
del Conglomerado.

+  Ejecucibn, acompafiamiento a las areas,
seguimiento y cierre del proyecto denominado
“Ley Conglomerado Financiero” que surgid
como respuesta a los temas operativos que se
requerian, asi como del cierre de hallazgos y
recomendaciones de la Auditoria Interna.

+  Revisidbn y actualizacion de limites e indicadores
del Conglomerado Financiero.

+ Elaboracién de informes y analisis de operaciones
particulares solicitadas por la Administracion.

Como hecho relevante para el Conglomerado
Financiero se tiene que en el mes de septiembre
de 2024, se formalizd mediante respuesta de la
Superintendencia Financiera de Colombia, la venta
a Coomeva Cooperativa, por parte de Bancoomeva,
de un nuevo paquete de 409.150 acciones,
equivalentes al 40% de la composicidbn accionaria
de Fiducoomeva. Con esta transaccion, Coomeva
Cooperativa aumentd su participacién accionaria al
83,48% y Bancoomeva quedd con una participacion
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del 14,86%, lo que origind que Bancoomeva dejara
de consolidar estados financieros con Fiducoomeva.
De acuerdo con el Libro 39 del Decreto 2555 de 2010,
gue indica las normas aplicables a los Conglomerados
Financieros para el célculo del patrimonio técnico y
el patrimonio adecuado, se pasd de utilizar una base
de Informacién Combinada de las entidades que
conforman el conglomerado financiero a una base de
Informacion Separada, asi:

Patrimonio Técnico
Base para el célculo y metodologias, se toman:

EEFF separados de Coomeva Cooperativa:
Metodologia dispuesta a para establecimientos de
crédito.

EEFF separados consolidados de Banco Coomeva
S.A. Metodologia para establecimientos de
crédito.

EEFF separados de Fiduciaria Coomeva S. A.
Metodologia para fiduciarias; anteriormente se
consolidaba con los estados de Bancoomeva.
EEFF separados individuales de Coomeva
Corredores de Seguros S.A.: Aplicacién de la
metodologia dispuesta para las sociedades
fiduciarias (Modelo de negocio basado en la
comision producto de la intermediacién).

A continuacién se presenta el comportamiento del
patrimonio técnico y el patrimonio adecuado del
Conglomerado financiero:

GRAFICA 38. COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO
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=0~ Total Patrimonio Técnico =0O= APNR + (100/9* VAR)+(100/9 *Rop) =0O= Patrimonio adecuado
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TABLA 29. PATRIMONIO TECNICO

Patrimonio Técnico 2024 2023

Patrimonio Basico 74.598 $1.900.491
Capital Secundario (PA) 19.709 $13.718
Deducciones Patrimonio Técnico 803.513 $753.533
Total Patrimonio Técnico 1.191.194 $1.160.675

*Cifra en millones a noviembre 2024 y diciembre 2023.

Gestion de riesgos de Contagio, Concentracion y Estratégico

Para el 2024 no se realizaron modificaciones a las
politicas y lineamientos del MGR. En las actividades
relevantes se realizd seguimiento en el Comité
Corporativo de Riesgos de los indicadores definidos

en la Declaracion de Apetito De Riesgo, DAR, de cada
una de las entidades del Conglomerado Financiero,
asi como el seguimiento a los indicadores del DAR del
holding:

Corte diciembre de 2024

®
®

TABLA 28. RESUMEN PERFIL DE RIESGO

Los niveles de los indicadores de riesgo de contagio se encuentran dentro de lo
definido en el apetito de la entidad, a excepcién del indicador valor absoluto de
las quejas y reclamos recibidos.

Los niveles de los indicadores de riesgo de concentraciéon se encuentran dentro
de lo definido en el apetito de la entidad. Sin embargo, en el trascurso del afio
el indicador “participacion de cartera vivienda” no fue favorable, debido a la
coyuntura que se presenta a nivel nacional, en general, con el comportamiento
de la cartera de créditos y la desaceleracién econdmica.

Se mantuvo la alerta con los indicadores de crecimiento de la poblacion de
asociados y poblacién de asociados inactivos con los cuales se continla con el
objetivo de estar alineados con el area comercial, en los focos de indicadores
inactivos, tenencia de productos en activos y vinculacion estratégica. Al cierre
del 2024 se tiene una poblacidn de 265.068 asociados, con un cumplimiento del
99% y con un crecimiento en la poblacién de asociados frente al 2023 del 0,9%.

8.2 ESTADO DE CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR, ANO
201 (ARTICULO 1, LEY 603 DE
2000)

Coomeva cumple con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor (Articulo 1, Ley 603 de
2000), amparadndose en contratos de suscripcién o
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licenciamiento que brindan el uso de los productos
de software en la organizacién y estableciendo
controles automéaticos para verificar que solo se tenga
en operacion los productos oficialmente autorizados.

8.3 CUMPLIMIENTO DEL
ARTICULO 87 DE LA LEY 1676
DE 2013

A la fecha de corte de este informe, y no obstante
no tratarse de una sociedad comercial, Coomeva



manifiesta que no se opuso a la libre circulacion de las
facturas emitidas por sus proveedores y contratistas.

8.4 INFORME ESPECIAL

ARTICULO 29 LEY 222 DE
1995

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 29 de
la Ley 222 de 1995 se manifiesta que las operaciones
de mayor importancia concluidas durante el afio
2024, de manera directa o indirecta entre Coomeva
Cooperativa (holding) y las empresas que conforman
su grupo empresarial, se encuentran debidamente
reveladas en las notas a los estados financieros.

Estas operaciones han sido realizadas en condiciones
de mercado y en el mejor interés de cada una de las
sociedades y de sus accionistas, y por lo tanto ninguna
de ellas, asi como ninguna operacidn celebrada con
terceros, ha sido realizada o dejado de realizar por
influencia o en interés de la matriz.

Declaraciones y cumplimiento legal

+  Durante 2024, Coomeva Cooperativa (holding)
y las empresas que conforman su grupo
empresarial  realizaron  operaciones  entre
ellas, y tanto éstas, como las celebradas con
terceras partes, se pactaron en el mejor interés
de cada una de las entidades y procurando
su realizacibn en condiciones de mercado
competitivas, reconociendo las sinergias como
Grupo Empresarial y protegiendo el equilibrio
contractual.

+ Las operaciones y decisiones de las empresas
del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
no fueron adoptadas por influencia o en interés
exclusivo de su Matriz. Ademas, fueron tomadas
buscando generar valor para todo el Grupo, en
el mejor interés de las entidades controladas
involucradas en las operaciones.

+ Lasoperaciones de mayorimportancia celebradas
entre las empresas del Grupo Coomeva se
ajustan a las disposiciones legales aplicables y
se encuentran debidamente reflejadas en los
estados financieros de las sociedades.

INFORME ANUAL 2024

8.5 CONFLICTOS DE INTERES

Coomeva ha establecido mecanismos concretos
gue permiten la prevencion, identificacion, manejo
y revelacion de los conflictos de interés. La entidad
ha cumplido con las normas aplicables en la materia,
cuyos lineamientos internos estan establecidos en el
Estatuto y el Coddigo de Buen Gobierno. Estos fueron
reglamentados por el Consejo de Administraciéon
mediante el Acuerdo No. No. 631 del 28 de agosto de
2020, posteriormente modificado por el Acuerdo No.
725 del 15 de diciembre de 2023, a través del cual se
adoptd la Politica sobre Conflictos de Interés.

Dentro de los mecanismos para

la identificacion de conflictos de
intereses, se incluyen declaraciones
anuales sobre el particular que deben
ser suscritas por los miembros del
Consejo de Administracion, sus
comités asesores v la alta gerencia.
Atendiendo el deber de revelacion definido en el
Decreto 1486 de 2018, el Coédigo de Buen Gobiernoy en
especial, el articulo 7° de la Politica sobre Conflictos de
Interés, a continuacién, se relacionan las situaciones
de conflictos de interés que se identificaron vy

administraron al interior de la Cooperativa durante el
afo 2024:

103



Coomeva

1. Situaciones administradas por el Consejo de Administracién

Asunto

Instancia
Decisoriay
Decision

Accionesy/o

Recomendaciones

Alianza para
beneficios

de asociados
celebrada con
establecimiento
de comercio
que pertenece a
sociedad en que
es accionista y
administrador

Representante
Legal

Suscripcion

de acuerdo

para acceso a

Marketplace para
1.2 ofrecer servicios de

salud y prestacion

de servicios a

empresa del Grupo

Coomeva.

Miembro
Consejo de
Administracion

Contratacion con
sociedad en que

es accionista y Representante
1.3 .

administrador Legal

para prestacion de

servicios hosteleria.

Participacion en whermiares ()
1.4. P Consejo de

eventos . ..
Administracion

. L Miembros (2
Solicitud de crédito . @
1.5. Consejo de
a Bancoomeva e .
Administracion

Consejo de
Administracion
concluye que
no hay conflicto
de interés.

Consejo de
Administracion
concluye que
no hay conflicto
de interés.

Consejo de
Administracion
concluye que
no hay conflicto
de interés.

Consejo de
Administraciéon
- Abstencién
del miembro en
la votacion

Consejo de
Administracion
- Abstencién
del miembro en
la votacion

23/02/2024

24/05/2024

19/10/2024

23/02/2024
27/04/2024
17/05/2024
28/06/2024
19/07/2024
17/10/2024

19/10/2024
13/12/2024

Las alianzas deben
realizarse en condiciones
de transparencia y
equidad, en igualdad

de condiciones
aplicadas a otros aliados,
con aprobaciéon de
instancias competentes
y conservando los
soportes.

Los acuerdos

deben celebrarse

en condiciones

de transparencia y
equidad, en igualdad

de condiciones
aplicadas a otros aliados
y proveedores, con
aprobacién de instancias
competentes y conservar
los soportes.

Debe cumplir las
condiciones de en
igualdad de condiciones
aplicadas a otros
proveedores, con
aprobacién de instancias
competentes y conservar
soportes.

Constancia en el Acta
de la abstencién en la
deliberacién y votacion.

Debe adelantar el trémite
ante el Banco, el cual
debe cumplir politicas
generales.

Constancia en el Acta
de la abstencidn en la
deliberacion y votacion.
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2. Situaciones administradas por el Comité
de Etica

a. Situacion durante el desarrollo de la LXVI

Asamblea General Ordinaria de Delegados
realizada el 23 de marzo de 2024:
Al evaluar la propuesta de creacidén del Fondo
Mutual de Bienestar Integral, el Comité aclard que
la participacién de los delegados perseverados
no genera conflicto de interés, ya que estan
decidiendo en favor de toda la comunidad de
asociados y no solo en beneficio propio.

b. Otra situacién elevada al Comité de Etica:
Contratacion de los servicios de un delegado por
parte de la Gerencia Corporativa de Educacion,
Democracia y Comunicaciones
Cargo: Delegado de la Cooperativa por la
Regional Caribe y miembro del Comité Regional
de Educacion.

Instancia decisoria y decision: EIl Comité de
Etica concluyd que en el asunto sometido a
su consideracién no se presenta una situacion
generadora de conflictos de interés.

Fecha: Abril 19 de 2024

Acciones y/o recomendaciones adicionales: N/A

3. Situaciones administradas por el Comité
de Compras Corporativo

3.1. Contratacion de suministro de articulos de
oficina, aseo y cafeteria para las empresas del
Grupo Coomeva
Cargo: Miembro del Comité en representacion de
una de las empresas del Grupo.

Fecha: Junio 18 de 2024

Acciones y/o recomendaciones: Se apartd del
debate, absteniéndose de participar en la decisidon
de la contratacion por encontrarse en una posible
situaciébn de conflictos de interés y se dejd
constancia en el acta de la reunién

3.2. Comité Corporativo de Riesgos: Aprobacion
cupo de inversion en una entidad de la que es
inversionista un miembro del Comité.

Cargo: Miembro Independiente del Comité.
Fecha: Enero 19 de 2024

Acciones y/o recomendaciones: Se apartd
del debate, absteniéndose de participar en la
decision por encontrarse en una posible situacion
de conflictos de interés y se dejé constancia en el
acta de la reunion.

INFORME ANUAL 2024

8.6 OPERACIONES ENTRE
COOMEVAY SUS PARTES
RELACIONADAS

Conforme con elnumeral 7° del Articulo 23 de la Ley 222
de 1995, corresponde a la Asamblea General levantar
los conflictos de intereses que se presenten en cabeza
de los administradores de Coomeva y autorizar los
actos posiblemente afectados, ello siempre y cuando
el acto respecto del cual se presenta el conflicto no
perjudique los intereses de la Cooperativa.

En el caso de la Cooperativa, al existir operaciones
y contratos celebrados con las empresas del Grupo
Coomeva, en los que se pudo haber configurado
un conflicto de intereses por la circunstancia de ser
empresas vinculadas y/o existir administradores o
funcionarios comunes en la Cooperativa y en las
empresas del Grupo, LXVI Asamblea General Ordinaria
de Delegadosrealizada el 23 de marzo de 2024 conocid
la informacidén sobre dichas operaciones y de manera
expresa levanté la causal que origind el conflicto
de intereses en cabeza de los administradores y
funcionarios de la Cooperativa, en relacion con su
participacién en los contratos realizados en el afio
2023, ratificando dichas actuaciones. Asi mismo,
en aplicacion de lo establecido en el Decreto 046
de 2024, se presentd la relacibn de operaciones y
contratos celebrados entre Coomeva y sus Fondos
Sociales y/o Mutuales y con las empresas del Grupo
Coomeva que se proyectaban realizar en 2024
donde, por las causas anotadas, se podria configurar
un eventual conflicto de interés, impartiendo la
autorizacién general, para su celebracidn, siempre
que se cumplieran los lineamientos corporativos
establecidos para la celebracion de contratos entre
vinculados econdmicos, incluyendo la aplicacion
de condiciones de mercado y la proteccion de
los intereses de las partes intervinientes de forma
equilibrada y razonable, garantizdndose asi que no
se perjudica en forma alguna los intereses de la
Cooperativa ni de las empresas del Grupo Coomeva.

En adicién, se destaca que estas operaciones: (i)
estuvieron precedidas por la aprobacion del Comité
Corporativo de Compras y Contratacidén y por los
organos competentes de cada empresa del Grupo,
y se dio estricto cumplimiento al Manual de Politicas
y Normas para la Contratacién y Compras de Bienes
y Servicios para Coomeva y el Grupo Empresarial
Cooperativo, (i) se revelan en el presente Informe
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de Gestidn, (i) el detalle de las mismas se coloca en
consideracion de los Delegados en la pagina web
de la Cooperativa ¢Y Coomeva cémo va? http://

de estas operaciones y contratos se presenta para
aprobacién de la LXVIII Asamblea General Ordinaria
de Delegados, tal como consta en el respectivo orden

ycoomevacomova.coomeva.com.co/ Yy (iv) el informe

Cifras en Smiles

del dia.

2024 2023

CON: BANCOOMEVA S.A.

Efectivos y equivalentes S 128.346.455 125.426.138
Valor de las inversiones patrimoniales 700.423.460 698.638.715
Otras inversiones 774.205.578 885.839.925
Deterioro en inversiones (14.889.708) (5.849.153)
Cuentas por cobrar 1.924.468 5.254.088
Deterioro en cuentas por cobrar (486.849) (1.685.236)
Comisibn compra de cartera 4.314.890 6.567.889
Pasivo por obligaciones de arrendamiento NIIF 16 2.902 65
Cuentas por pagar 56.827.759 39.214.681
Créditos ordinarios 6.662.741 10.548.198
Excedentes no realizados ORI 77154.944 41.058.296
Ingresos ordinarios 18.767.616 18.742.727
Gastos por método de participacion patrimonial 34.311.903 17.325.477
Oftros ingresos 38.201.233 25.724.906
Gastos de administracion y ventas 34.550.498 11.406.178
Costos 39.319 200.799

2024 2023

CON: FIDUCIARIA COOMEVA SA

Inversiones patrimoniales S 90.571.782 35.984.879
Cuentas por cobrar 110.481 54.679
Deterioro en cuentas por cobrar (24.591) (29.867)
Otras cuentas por pagar - 1.327
Ingresos ordinarios 1.546.405 1194.853
Ingresos por método de participacion patrimonial 6.807.553 282.226
Oftros ingresos 410.522 234.415
Gastos de administracion y ventas 42.312 41.397
Costos 3.395 2215
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CON: COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS SA
Valor de las inversiones patrimoniales

Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar

Ingresos ordinarios

Ingresos por método de la participacion patrimonial
Oftros ingresos

Gastos de administracion y ventas

Costos

CON: COOMEVA MEDICINA PREPAGADA SA

Valor de las inversiones patrimoniales

Otras Inversiones

Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Contrato de usufructo

Cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar
Excedentes no realizados ORI
Ingresos ordinarios

Ingreso por método de participacion patrimonial
Ingresos por dividendos

Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

Costos

CON: CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES
Cuentas por cobrar

Anticipos

Deterioro en cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

Costos

INFORME ANUAL 2024

2024 2023
19.073.807 18.909.431
2.958.013 1.672.456
(833.542) (97.130)
5.944.886 3.165.542
4.329.486 4.510.085
928.818 1.016.193
41.231 89.497
790.978 8.302
2024 2023
181.623.282 180.733.127
295.096.688 107.760.000
7.191.957 5.417.604
(635.486) (450.819)
- 37.715.860
54.820.764 64.110.912
107 -
(721.252) (853.221)
31.858.973 28.018.676
22.047.874 18.934.847
- 729.232
2.400.328 2.695.896
5.268.839 6.148.465
581.875 452.226
2024 2023
332.056 278.482
- 57.397
(158.787) (154.290)
107.703 178.424
486.363 436.216
151.665 55.488
942.832 893.619
74.859 102.482
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CON: FUNDACION COOMEVA
Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Cartera de crédito

Intereses cartera de crédito
Deterioro en cartera de crédito
Deterioro en intereses cartera de crédito
Cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

Costos

CON: CONECTAMOS FINANCIERA SA
Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar

Cartera de crédito

Intereses cartera de crédito

Deterioro en cartera de crédito
Deterioro en intereses cartera de crédito
Cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Ingresos por método de participacion patrimonial

Otros ingresos
Gastos de administracion y ventas

Costos

CON: CONECTA SALUD SA - En Liquidacion

Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Ingresos ordinarios

Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

Gasto por método de participacion patrimonial

108

2024 2023
86.442 15.218 517
(11.490) (1128.834)

8.331.611 -

2777 -

(83.314) -

(28) -

4378 3.500

m -

1.946.673 1.366.630

2162.464 526.660

281.417 (89.722)

1.837 10.803
2024 2023

1.788.037 1.451.403

32240 34.330

2.718) (3.159)

- 355.216

- 1178

- (3.552)

- (12)

434.417 707.238

219 -

339.004 357.016

336.634 235158

6.750 10.471

1926145 1.704.837

15.273 1.850
2024 2023

- 40

- (34)

- 73

- 324.017

- 6

- 185102




CON: COOMEVA EMERGENCIA MEDICA SERVICIO DE
AMBULANCIA PREPAGADA SAS

Valor de las inversiones patrimoniales

Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Ingresos por método de participacién patrimonial
Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

Costo

INFORME ANUAL 2024

2024 2023
S 19.503.842 19.075.814
2.791.378 1.487.843
(661.319) (175.195)
1.606.007 477.799
227 -
4.127.001 3.698.839
428.028 246.515
21.267 151.476
831.781 179.341
248.082 59.868

Nota: El detalle de las operaciones y contratos celebrados entre las sociedades vinculadas al Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva se presenta a la Asamblea General de Delegados en el “Informe de
operaciones, numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 de 1995".

8.7 GESTION COMITE
CORPORATIVO DE
AUDITORIA

El Comité recibid y analizé el Informe sobre los
estados financieros de cierre anual del afio 2023, asi
como la proyeccion del dictamen del Revisor Fiscal,
con destino a la Asamblea General de Delegados
de la Cooperativa, y asambleas generales de las
empresas del Grupo. Asi mismo, revisé el Informe
Anual de Gestion del afio 2023, para su posterior envio
al Consejo de Administracion.

Especial seguimiento se efectud a los temas de pre
cierre y cierre contable del afio 2024 de las Empresas
del Grupo Coomeva, procurando su disposicion
oportuna, para no afectar la emisidén de opiniones por
parte de la Revisoria Fiscal.

En cada reunion del aflo 2024, el Comité conocid
los resultados financieros de la Cooperativa, e hizo
especial seguimiento a las cifras y situaciones de
mayor impacto que afectaban a la Entidad.

De igual forma, en cada sesidn del Comité se
conocieron los resultados financieros de las

compafiias del Grupo Coomeva frente al presupuesto
aprobado y se revisaron y solicitaron las explicaciones
correspondientes, sobre las principales desviaciones.

El Comité revisd y aprobd el Plan de la Auditoria
Interna de la Cooperativa para el afio 2024. Ademas,
se revisaron los resultados de las principales auditorias,
realizadas a:

Coomeva Cooperativa

Gestion Centro de Soluciones y Servicio - Call
Center

Controles Generales Tl (Capa Aplicacion)

Gestidn de retencién - Asociados Inactivos
Proceso de Otorgamiento Credisolidario vy
Crediasociado

Controles Automaticos Activos Fijos

Operaciones con vinculados

Marco de Gestion de Riesgos MGR.

Coomeva Medicina Prepagada: Afiliacion de Usuarias
Maternidad Subrogada; Concursos Comerciales;
Pagos programa de Referidos; Empresa Agrupadora
creada bajo la figura de un Colectivo.

Bancoomeva: Conciliacion del proceso contable;
Riesgos materializados - Banca Xpress; Programa de
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Transformacién Digital; Evento de Riesgo Operacional
sobre el proceso de avance con tarjetas de crédito
VISA; Continuidad del Negocio - Pruebas integrales
DRP; Caso fraude oficina Apartadd; Sistema de
Atencidén al Consumidor Financiero (SAC); Visitas
presenciales a oficinas (Quibdd y Cartagena); Gestion
Riesgode Crédito - Libre Inversion Ciclo Otorgamiento.

Seguimiento especial de los casos de fraude Aplicativo
Banca Xpress - Bancoomeva, como también a los
planes accidén realizados tanto por la Administraciéon
de Bancoomeva como Gestién Humana Corporativa,
los cuales incluyeron:

Diagnéstico de la situacion: descripcion  del
evento; las inconsistencias presentadas en el
aplicativo; impactos generados; colaboradores
involucrados y hallazgos del proceso de seleccion.

+ Investigacion externa llevada a cabo a través de la
firma Cevallos Holguin para 52 casos de presuntos
fraudes.

+  Medidas implementadas: Al proceso; Medidas
disciplinarias (25 colaboradores retirados); y al
Proceso de Cultura.

+  Propuesta de mejora para
Seleccidn, Formacidn y Cultura.

los procesos de

Fiducoomeva: Orden Administrativa Superfinanciera
- Extractos; Administracion de Negocios; Gestion
de Tesoreria; Continuidad del Negocio - Pruebas
integrales DRP; SARLAFT.

Conectamos Financiera: Sistemas proceso de
fidelizacidn; Proteccién de datos personales.

CEM: Dispensacion de medicamentos.

Nno

Fundacidén Coomeva: Microcrédito - Garantias.

Corredor de Seguros: Sistema de Atencidon al
Consumidor Financiero (SAC); Perfiles de Usuario CSIS
(Aplicacion y Bases de Datos); Proceso de venta y
entrega de productos.

Club Los Andes: Proceso compras y contratacion;
Proceso de inventarios.

El Comité también reviso los siguientes temas:

+  Recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna en afios anteriores para Coomeva y/o las
empresas del Grupo Coomeva.

+ Informes de control interno y financieros emitidos
por la Revisoria Fiscal.

+ Informe sobre la gestiébn del Programa Cliente
Unico Digital.

+  Seguimiento integral al plan definido para el
cifrado de discos duros.

8.8 GESTION COMITE
CORPORATIVO DE
RIESGOS

El Comité Corporativo de Riesgos de Coomeva es
un 6rgano asesor del Consejo de Administracién,
cuyo objetivo principal es apoyarlo en la definicion
de politicas, propuestas de limites, metodologias y
mecanismos de medicidn, cobertura, asi como en el
analisis, seguimiento a través de reportes periddicos,
control y mitigacién de los niveles de exposicidon al
riesgo derivado de la estrategia y las operaciones de



las empresas del Grupo y de las politicas, lineamientos
y la administracién de los riesgos de Coomeva, el
Grupo Coomeva y el Conglomerado Financiero
Coomeva.

Durante el afio 2024, los miembros del Comité
Corporativo de Riesgo atendieron las sesiones donde
sepresentaroninformesrelacionadosconlagestionde
riesgo de Coomeva y del Conglomerado Financiero;
como resultado se emitieron recomendaciones al
Consejo de Administracion, a la Presidencia Ejecutiva
de Coomeva y a los lideres de negocio, con el fin de
mitigar los riesgos relevantes identificados.

Seguimiento general en la gestion de riesgo

El Comité solicitd seguimientos puntuales y estuvo
informado de temas especificos y coyunturales
que se presentaron en el afio, con el fin de evaluar
los impactos y posibles riesgos a los cuales se
encuentra expuesta la entidad, asi como para realizar
recomendaciones al Consejo de Administraciéon; los
temas méas relevantes que se trataron fueron:

+  Seguimiento y mejoramiento de procesos de
la Cooperativa: Actualizacion DAR entidades,
actualizaciéon politica de otorgamiento de crédito,
actualizacidn cupos de emisor y contraparte, entre
otros.

+  Acompafiamiento a la gestion estratégica de
activos de la entidad: Compra y venta de acciones
Medicina Prepagada y Fiduciaria, analisis de
compra y venta de cartera activa y castigada,
entre otros.

- Acompafiamiento en la diversificacion del
portafolio, analizando y otorgando cupos para
inversiones internacionales desde el Fondo Mutual.

- Seguimiento gestibn Bancoomeva: Riesgo de
crédito, liquidez y riesgos operativo (fraude)

+  Gestidn para el analisis e implementaciéon de los
llamados Bonos Hibridos que permitieron mejorar
el patrimonio técnico y nivel de solvencia de
Bancoomeva.

- Seguimiento a implementacion del proyecto
Cobis Core Banco y a la Estrategia Cliente Unico
Digital.

Riesgo Operativo

El comité conocié de manera periddica la evoluciéon
del perfil de riesgo operativo de Coomeva y sus
unidades durante el afio 2024, el avance de los planes
de tratamiento de los procesos gue se encuentran
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en Zona de No Tolerancia (ZNT), el cumplimiento de
los indicadores establecidos en el DAR (Apetito), los
eventosderiesgooperativoregistradosmensualmente
(tipologia y factor de riesgo asociado), el avance de
los planes de tratamiento de los eventos tipo A (afecta
estados financieros), junto con las recuperaciones,
pérdidas netas y pérdidas acumuladas. Asi mismo,
conocib lo eventos de fraude del periodo, su tipologia
y los distintos procesos de la Cooperativa a los cuales
se encuentran asociados.

Seguridad y privacidad de la informacion

El comité conocié de manera periddica la evoluciéon
del perfil de riesgo de seguridad y privacidad de la
informacién de Coomeva y sus unidades durante
el afio 2024, el avance de los planes de tratamiento
de los procesos evaluados, el cumplimiento de los
indicadores establecidos en el DAR (Apetito), los
incidentes de seguridad registrados en el periodo
evaluado (tipologia) y las acciones adelantadas
sobre los mismos, el comportamiento de las
consultas y reclamos en materia de proteccidén de
datos personales, la gestion de vulnerabilidades
identificadas sobre los activos de informaciéon y las
acciones adelantadas por la organizacidn para la
generacion de cultura en los colaboradores. El Comité
recomendd dedicar mayores esfuerzos a la mitigaciéon
de riesgos extremos y altos, con el fin de llevar el perfil
de riesgo a la zona de tolerancia.

Riesgo operativo y continuidad del negocio

El Comité estuvo informado sobre la actualizacion de
los documentos de continuidad de negocio asociados
a procesos criticos (anéalisis de impacto de negocio,
planes de continuidad de negocio, estrategias de
continuidad, protocolos de atencién en contingencia,
etc), los resultados de las pruebas individuales
de continuidad de los servicios tecnoldgicos y los
resultados de las pruebas DRP integrales adelantadas
porla organizacién para medir la respuesta de nuestros
servicios en Centro de Datos Alterno y cumplir con
las exigencias de los entes de control, al igual que las
lecciones aprendidas de dichos procesos.

SARLAFT
El Comité conocid los informes semestrales por parte
del Oficial de Cumplimiento, los cuales se presentan al

Consejo de Administracién; se recomendaron ajustes
el proceso de actualizacion de datos de los asociados.
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Riesgos Financieros

El Comité acomparié la continua gestion de los riesgos
financieros de la Cooperativa, destacando:

Mercado: Seguimiento riesgo de  mercado
VAR, cumplimiento limites de negociabilidad,
cumplimiento cupos emisor, limites del Fondo Mutual.
Adicionalmente se realizd la revision de la propuesta
de actualizacién de los cupos de inversion: Bancos,
Compafifas de financiamiento, Bancos de segundo
piso, Fondos de inversidn colectiva, Originadores,
Sector real.

También se acompafid la toma de decisiones con
relacibn a negocios estratégicos que incluyeron
la venta y compra de acciones de empresas del
Grupo Coomeva, asi como el acompafiamiento en la
valoracion y anélisis de cupos para compra de activos
alternativos de contenido econdmico (cartera activa y
cartera castigada de Bancoomeva); las cuales fueron
discutidas ampliamente en las sesiones del Comité
y para las cuales se recomendd proceder, pero con
la generacion de seguimientos periddicos con el fin
de evaluar el comportamiento de las inversiones
realizadas. Otro tema para resaltar es el anélisis de la
estructuracidn de Bonos Hibridos, inversién del FM
que permiti® cambiar los Bonos Subordinados por
esta herramienta, mejorando la solvencia del Banco.

Liquidez: Se presentd seguimiento continuo a la
exposicidbn de liquidez de Coomeva mediante le
Modelo LCR. De igual forma, se acompafiid analizando
los efectos en la caja y necesidad de liquidez de los
negocios estratégicos.

Crédito: Se realizd el monitoreo permanente al
comportamiento de la cartera de crédito, con un
seguimiento con métricas como el indice de Cartera
Vencida y riesgos, andlisis de cosechas, analisis
bivariados y backtesting de los resultados de cartera.
Adicionalmente se presentaron al Comité los anélisis
especiales, como el Informe de estado de Regional
Caribe, el anélisis de desembolsos por mesa de crédito,
el resultado de anélisis por motor de reglas, entre
otros. Asimismo, se presentaron las solicitudes de visto
bueno para el castigo de créditos, implementacion
del modelo de normalizacién y calificacion semestral
de la cartera. Ademas, se solicitd la actualizacion del
manual de SARC vy la actualizacién a los limites de
apetito de los indicadores de riesgo de crédito, asi
como cambios en la politica de otorgamiento en linea
con las necesidades del negocio.

Riesgos del Conglomerado Financiero

Serealiz6 un seguimiento permanente a la Declaracion
de Apetito de Riesgo (DAR) individual de cada una de
las entidades del conglomerado financiero (Banco,
Fiduciaria, Corredor y la Cooperativa) asi como a la
holding. Se presentd el ejercicio de analisis de riesgos
emergentes, y se realizd un monitoreo permanente
a los limites de operacién entre empresas del
Conglomerado y sus vinculadas. Este seguimiento
se complementd con el analisis prospectivo de los
efectos de los diferentes negocios especiales sobre
los limites de transmisién en los formatos 403 y 406
del CF.
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CERTIFICACION
DE ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Nosotros, ALFREDO ARANA VELASCO y CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS, actuando respectivamente en

cali

CcO

N4

dad de Representante Legal y Contador de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
LOMBIA -COOMEVA-, hacemos constar:

Que fue preparado, y se presenta adjunto a la presente certificacion, un juego completo de estados financieros
separados de COOMEVA con propdsito de informacion general -estados financieros-, comparados con cifras
al mismo corte o del mismo periodo anterior; el cual comprende: El Estado de Situacion Financiera con corte
al 31 de diciembre de 2024 y los correspondientes Estados de Resultados y de Otro Resultado Integral, de
Cambios en el Patrimonio, y de Flujos de Efectivo por el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31° de
diciembre de 2024, junto con las correspondientes revelaciones -Notas- las cuales incluyen un resumen de
las politicas contables significativas.

Que para la preparacién y presentacion de los estados financieros se observd(aron):

a) El marco técnico normativo que prevén la Ley 222 de 1995, el Decreto 1406 de 1999, la Ley 603 de 2000,
y la Ley 1314 de 2009 junto con los decretos que posteriormente la han reglamentado o modificado, lo
cual incluye sin limitarse las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia
-NCIF-, las cuales a su vez se fundamentan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF-
. Las NCIF aplicables en Colombia estan conformadas por las Normas junto con sus interpretaciones, el
marco conceptual para la informacion financiera, los fundamentos de conclusion y las guias de aplicacion
y ejemplos ilustrativos vigentes en 2024 que autorizd, emitié y publicd oficialmente en idioma espafiol el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad -IASB por sus siglas en inglés-;

b) La medicién de inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos bajo el modelo del método
de la participacion patrimonial como lo indica la NIC 28, en concordancia con lo que establece el articulo
35 de la Ley 222 de 1995;

c) Las excepciones que consagra el Capitulo 5 del Decreto 2496 de diciembre 2015, relacionadas con el
tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro, y los aportes sociales; y

d) Que COOMEVA -la Entidad- no esté obligada al procedimiento técnico de depuracion de la base imponible
para efecto de determinar suimpuesto sobre la renta, de lo cual deviene que cualquier diferencia existente
con corte al cierre del afio entre las bases contables y fiscales tenga la calidad de diferencia permanente,
que como tal no da lugar a la determinacién de impuestos diferidos, de naturaleza débito o crédito.

Que consideramos que los estados financieros reflejan razonablemente la situacién financiera de COOMEVA
-la Entidad-, asi como también los correspondientes resultados de sus operaciones, cambios en el patrimonio,
y flujos de efectivo; y que en consonancia con lo anterior hacemos constar también:

a) Las cifras fueron fielmente tomadas de los libros de contabilidad y auxiliares respectivos;

b) No tenemos conocimiento con relacion a errores o irregularidades que involucren a miembros de la
Administracién o empleados de la Entidad;



INFORME ANUAL 2023

c) Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables junto con los derechos y obligaciones
segln correspondid en cada caso, porgue todos ellos han sido reconocidos y registrados de acuerdo con
documentos soporte, mediciones y acumulaciones y compensaciones contables del ejercicio de 2024 o
anteriores, ajustados a lo que en cada materia prescriben las normas técnicas vigentes aplicables;

d) Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada y de las bases de datos que contienen las
transacciones y los hechos econémicos reconocidos, medidos, clasificados y registrados;

e) Hasta la fecha de expediciéon de la presente constancia no se tiene conocimiento ni indicio con relacién
a eventos o hechos posteriores que originen o requieran ajustes o simple revelaciones en los estados
financieros;

f) Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito, registrado y revelado en los estados
financieros, incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos, pasivos reales y contingentes, asi
como también las garantias que han sido otorgadas a favor de terceros o recibidos de ellos, conforme lo
establecen las politicas contables de la Entidad, las cuales se subordinan a las NCIF e incluyen decisiones
que hicieron trémite de aprobacion ante el Maximo Organo Social -MOS- de la Entidad y se ajustaron a
los procedimientos de control interno vigentes implementados por parte de la Administracion;

g) La Entidad cumpli¢ integra e integralmente con todas las normas del Sistema General de Seguridad Social
en Salud -SGSSS-, de acuerdo con el Decreto 1406 de 1999;

h) El software utilizado por la Entidad tiene el correspondiente y debido licenciamiento, y cumple por tanto
con las normas de derecho de autor (articulo 1° de la Ley 603 de 2000); y

i) La Administracién no asumié ninguna accién que pueda entenderse o equivalga a obstaculizar a
proveedores o contratistas respecto de la realizacion de operaciones de factoring con base en las facturas
que éstos expidieron y estuvieron o estan a cargo de la Entidad (articulo 87 de la Ley 1676 de 2013).

Expedimos y suscribimos la presente constancia en la ciudad de Santiago de Cali, el dia cuatro (4) del mes de
marzo del afio dos mil veinticinco (2025), para todos los efectos legales que en materia contable y financiera
emanan o corresponden, lo cual incluye lo relacionado con la preparacién y presentacion de estos estados
financieros.

—
ALFREDO ARANA VELASCO CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS
Presidente Ejecutivo Contador

Tarjeta Profesional No. 29579-T
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros separados

A los sefiores miembros de la Asamblea General de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva

Opinién

He auditadolos estados financieros separados adjuntos de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales
de Colombia - Coomeva, los cuales comprenden el estado de situacién financiera separado al 31 de
diciembre de 2024 y los estados separados de resultados y otros resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros
separados que incluyen un resumen de las politicas contables materiales.

En mi opinidn, los estados financieros separados adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Cooperativa Médica del
Valle y de Profesionales de Colombia — Coomeva al 31 de diciembre de 2024 y los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y
de caracter especial por la Superintendencia de la Economia Solidaria para la preparacion de los estados
financieros de las entidades solidarias y asociativas sin animo de lucro. Dichos estados financieros a su
vez reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes riesgos a que se ve expuesta la Cooperativa
en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los sistemas de administracién implementados.

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas
en Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccién de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados de este informe.

Soy independiente de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia- Coomeva
de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA — por su sigla en inglés) junto con los requerimientos
de ética que son aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del
IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinion de auditoria.
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Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros separados del afio. Estos asuntos han
sido tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion
de mi opinidn sobre éstos, y no expreso una opinién por separado sobre esos asuntos.

Asunto clave de la auditoria

Valoracidén y reconocimiento de la compra de
acciones de la subsidiaria Fiduciaria Coomeva S.A.

Segun lo descrito en la Nota 19 de los estados
financieros separados adjuntos, la Cooperativa realizo
la compra de 409.150 acciones de Fiducoomeva a
Bancoomeva, lo que representa un aumento del 40%
de su participacion accionaria, convirtiéndose en Matriz
de Fiduciaria Coomeva S.A. con una participacion del
83.48%. Esta compra de acciones se realiz6 a precios
de mercado por valor de $48,033 millones.

Estas acciones se valoran utilizando metodologias
generalmente aceptadas dentro la NIIF 13 (Medicion
del Valor Razonable), para este caso por medio de la
metodologia de flujo de caja descontado, ya que se
cuenta con informacién observable de nivel 3.

Dentro de los supuestos significativos con alto grado
de subjetividad utilizados por la administracion para
la valoracion de la venta de acciones se encuentra la
tasa de descuento y sus variables (tasa libre de riesgo,
beta, prima de mercado, estructura de capital, tasa
impositiva, costo de capital, prima de liquidez e inflacién
interna y externa).

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en
la auditoria

Mi trabajo sobre la evaluacion de la
valuacion de instrumentos de patrimonio

a valor razonable se ha centrado en el
entendimiento, evaluacion y validacion de los
controles del proceso que incluye:

« Validacion de la idoneidad de los
valoradores externos.

» Validacion de los insumos utilizados,
revision de la informacion financiera,
verificacion de la tasa de descuento,
revision y aprobacion de la metodologia y
de los resultados de la valoracion.

En la realizacion de pruebas sustantivas, que
incluye:

» Probar la integridad, exactitud y relevancia
de los datos subyacentes usados en el
modelo.

» Evaluar las asunciones significativas
usadas por la gerencia, incluyendo: tasa
libre de riesgo, beta, prima de mercado y
diferencial de inflaciones.

* Revisidn de la metodologia aplicada y del
modelo utilizado.
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Asunto clave de la auditoria

Adicionalmente, dentro de la proyeccion de los flujos los
supuestos significativos corresponden a la proyeccion del
EBITDA, proyeccion del capital de trabajo (dias de rotacion),
calculo de los impuestos. También se consideraron variables
subjetivas en la estimacion del valor terminal como lo es el
gradiente de crecimiento.

Las principales premisas para considerar la valoracion y
reconocimiento de la compra de acciones de la subsidiaria
Fiduciaria Coomeva S. A. como un asunto clave de auditoria
son (i) la necesidad de un nivel de juicio importante por parte
de los expertos de la Gerencia para determinar el valor de la
compra, lo que conlleva un alto nivel de subjetividad para el
auditor, (ii) el juicio para determinar los supuestos para realizar
las valoraciones, (iii) la subjetividad en la evaluacién de la
evidencia de auditoria en relacion con la pertinencia de los
diferentes factores evaluados, y (iv) la necesidad de involucrar
un recurso especializado en valuaciones para que me apoyara
en la verificacion de las hipotesis y metodologias utilizadas por
el experto de la Gerencia.

Esto a su vez condujo a un alto grado de subjetividad y juicio del
auditor para evaluar la evidencia de auditoria obtenida en relacion
con la valoracion, y el esfuerzo de auditoria que involucré el uso
de profesionales con habilidades y conocimientos especializados
para realizar la revision de forma independiente.

Modo en el que el asunto clave se ha

tratado en la auditoria

Revisién de la tasa de
descuento de acuerdo a la
metodologia financiera para

el calculo del WACC y de la
metodologia del CAPM para el
calculo del Costo del capital de
trabajo. Esta tasa de descuento
tiene en cuenta informacion

de mercado a la fecha de
valoracion.

Validacion del calculo del
valor terminal y analisis del
gradiente de acuerdo a la
inflacién objetivo del Banco de
la Republica

Los procedimientos anteriores
se realizaron con el apoyo de
especialistas en valoracion.

En las pruebas descritas
anteriormente no se han
identificado diferencias, fuera de
un rango razonable.



Otra informacion

La administracién es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende la vision de
futuro y el gran potencial, analisis macroecondmico 2024 y perspectivas 2025, Gestién dimension
asociativa, Gestion dimensiéon empresarial, Aspectos transversales, Prioridades 2025, Cumplimiento
de disposiciones legales que obtuvimos antes de la fecha de este informe de auditoria, pero no se
incluyen en los estados financieros, ni en mis informes como Revisor Fiscal, ni en el informe de gestion
sobre el cual me pronuncio mas adelante en la seccion de “Informe sobre otros requerimientos legales
y reglamentarios” de acuerdo con los requerimientos definidos en el Articulo 38 de la Ley 222 de 1995.
Mi opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expreso ninguna forma de
conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre esta. En relacién con mi auditoria de los
estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra informacion y, al hacerlo, considerar si existe una
inconsistencia material entre la otra informacion y los estados financieros o con el conocimiento que he
obtenido en la auditoria o si parece que existe una incorreccion material en la otra informacion por algun
otro motivo. Si, basandome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe una incorreccién material
en esta otra informacion, estoy obligado a informar de ello. No tengo nada que informar al respecto.

Responsabilidades de la administraciéon y de los encargados de la direcciéon de la Cooperativa
sobre los estados financieros separados

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros separados adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia
de la Economia Solidaria para la preparacion de los estados financieros de las entidades solidarias y
asociativas sin animo de lucro, y con las politicas de control interno y de administracién de riesgos que
la administracion considere necesarias para que la preparacion de estos estados financieros separados
esté libre de error material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros separados, la administracion es responsable de la evaluacién
de la capacidad de la Cooperativa de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda,
las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la intencion de liquidar la Cooperativa o de cesar
sus operaciones, o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccion de la Cooperativa son responsables por la supervision del proceso de
reporte de informacién financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros separados en su conjunto
estan libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
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realizada de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia
siempre detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
separados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:
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Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros separados, debido a fraude
o error; disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinién. El riesgo
de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

Evaluo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable de negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atenciéon en mi informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros separados o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden causar que la cooperativa deje de ser un negocio en marcha.

Evaluo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunico a los encargados de la direccion de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia — Coomeva, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.



Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracién también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia
relacionados con la gestion documental contable, la preparacion de informes de gestiéon y el pago
oportuno y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad como
Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revisidon para emitir una conclusion sobre
su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, concluyo que:

a) La contabilidad de la Cooperativa durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2024 ha sido
llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Delegados y del Consejo de
Administracién.

b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de asociados
se llevan y se conservan debidamente.

c) Existe concordancia entre los estados financieros separados que se acompafian y el informe de
gestion preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe
de gestion, que no entorpecieron la libre circulaciéon de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

d) Lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacién, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2024 la Cooperativa no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1y 3 del Articulo
209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién de si los actos de los administradores de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes
y alas instrucciones de la Asamblea General de Delegados y del Consejo de Administracion, si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de
terceros que estén en su poder y sobre la efectividad de los controles del proceso de reporte financiero,
emiti un informe separado de fecha 5 de marzo de 2025.

Jhon Alexander Pineda Mejia

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 79093-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
5 de marzo de 2025
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Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento por parte de los
administradores de las disposiciones estatutarias y de las 6rdenes e
instrucciones de la Asamblea y sobre la existencia de adecuadas medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva
o de terceros que estén en poder de la Cooperativa y sobre la efectividad
de los controles del proceso de reporte financiero

A los sefiores miembros de la Asamblea General de Delegados
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva

Descripcion del asunto principal

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fiscal de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia - Coomeva y en atencién a lo establecido en los Numerales 1 y 3 del Articulo 209 del Cédigo
de Comercio, me es requerido informar a la Asamblea si durante el afio terminado el 31 de diciembre
de 2024 en la Cooperativa hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacion
y custodia de sus bienes o de terceros en su poder y sobre el adecuado cumplimiento por parte de los
administradores de la Cooperativa de ciertos aspectos regulatorios establecidos en diferentes normas
legales y estatutarias de la Cooperativa que se describen a continuacion:

1. Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) establecido en el Titulo 1V, Capitulo | de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

2. Sistemas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo establecidos en el Titulo
V de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

3. Estatutos de la Cooperativa y actas de Asamblea General de Delegados.
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Responsabilidad de la Administracion de la Entidad

La Administracion de la Cooperativa es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de
control interno que permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado
cumplimiento a las normas regulatorias de administracion de riesgos citadas en la descripcion del asunto
principal y a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de General de Delegados.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la administracién debe aplicar juicios con el fin de
evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan
suministrarle a la administraciéon seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los activos
contra pérdida por el uso o disposicién no autorizado, que las operaciones de la Cooperativa se ejecutan
y se registran adecuadamente y para permitir que la preparacion de los estados financieros esté libre
de incorreccidon material debido a fraude o error de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia y para dar adecuado cumplimiento a las normas de
administracion de riesgos y de reporte de informacion periédica de fin de ejercicio establecidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar una
conclusion, basado en los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos
de los administradores de la Cooperativa se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones
de la Asamblea, sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno establecidas por la
administracion de la Cooperativa para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder, la eficacia
de los controles del proceso de reporte de informacioén financiera y si se ha dado adecuado cumplimiento
a las normas citadas en el asunto principal.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacién aceptadas
en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de independencia
establecidos en el Decreto 2420 de 2015, los cuales estan fundados en los principios de integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional,
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y que planifique y realice los procedimientos que considere necesarios con el objeto de obtener una
seguridad sobre el cumplimiento por parte de los Administradores de la Cooperativa de los estatutos
y las érdenes o instrucciones de la Asamblea, y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacioén y custodia de los bienes de la Cooperativa o de terceros que estén en poder de
la Cooperativa al 31 de diciembre de 2024 y por el afo terminado en esa fecha, en todos los aspectos
importantes de evaluacion, y de conformidad con la descripcion de los criterios del asunto principal.

La firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como Revisor Fiscal de la
Cooperativa, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene
un sistema comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de
aseguramiento para obtener una seguridad razonable de que los controles internos implementados por la
Cooperativa son disefiados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados
dependen del juicio del Revisor Fiscal, incluyendo la evaluacidn de los riesgos de incorreccién material
en los estados financieros debido a fraude o error, que no se logre una adecuada eficiencia y eficacia
de las operaciones de la Cooperativa o que no se cumpla con la normatividad y regulaciones que le
son aplicables en su gestién de riesgos. Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas selectivas
del disefio y operacion efectiva de los controles que consideré necesario en las circunstancias para
proveer una seguridad razonable que los objetivos de control determinados por la administracion de la
Cooperativa son adecuados.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:
* Revisiondelos estatutos de la Cooperativa, actas de Asambleas General de Delegados, y otros érganos
de supervision, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de la

Cooperativa de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea General de Delegados.

* Indagaciones con la administracién sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos de la
Cooperativa durante el periodo cubierto y validaciéon de su implementacion.
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+ Comprension y evaluacion de los controles establecidos por la Cooperativa en los procesos mas
relevantes que consideré necesario en las circunstancias, incluido el ambiente de control de la
Cooperativa y sus procesos de valoracidon de riesgos, informacion y comunicaciéon, monitoreo de
controles y actividades de control.

» Validacion de los controles considerados claves de los procesos de informacion financiera de cartera
de créditos, inversiones, ingresos, y de los controles generales establecidos en el departamento de
sistemas.

+ Entendimiento, evaluacién y validacion de los controles establecidos por la Cooperativa para dar
cumplimiento a las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular
Basica Juridica, mediante la cual la Superintendencia de la Economia Solidaria establece criterios y
procedimientos relacionados con la gestién del riesgo de crédito, del riesgo operacional, del riesgo
de liquidez y el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo - SARLAFT.

+ Entendimiento, evaluacién y validacion de los controles establecidos por la Cooperativa para dar
cumplimiento a las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular
Basica Juridica, mediante la cual la Superintendencia de la Economia Solidaria establece criterios y
procedimientos relacionados con la gestién del riesgo de crédito, del riesgo operacional, del riesgo
de liquidez y el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo - SARLAFT.

+ Seguimiento a los planes de accién definidos por la Cooperativa a las recomendaciones emitidas por
la Revisoria Fiscal para mitigar las deficiencias en su sistema de control interno que se observaron
en el desarrollo de mis pruebas de aseguramiento.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para la conclusion que expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a sus limitaciones inherentes, el control interno sobre informacion financiera puede no prevenir
o detectar incorrecciones materiales debido a fraude o error. Asi mismo, es posible que los resultados
de mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condicion durante el periodo evaluado,
debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el periodo. Adicionalmente,
las proyecciones de cualquier evaluacion de la efectividad del control interno a periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones, o
que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.
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Conclusion

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las

limi

1.

Est

taciones inherentes planteadas, concluyo que, durante el afio 2024

En la Cooperativa hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Cooperativa o de terceros que estuvieron en su poder. Adicionalmente,
he realizado seguimiento a mis recomendaciones de control interno efectuadas durante el afio de las
cuales 59% han sido implementadas y el 41% se encuentra en proceso de implementacion por parte
de la Cooperativa.

. Los actos de los administradores de la Cooperativa se ajustaron a los estatutos y a las 6rdenes o

instrucciones de la Asamblea.
Los controles sobre el reporte de informacion financiera operaron de manera efectiva.

La Entidad cumplié con las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y
Circular Basica Juridica, mediante las cuales la Superintendencia de la Economia Solidaria establece
criterios y procedimientos relacionados con la gestion del riesgo de crédito, del riesgo operacional,
del riesgo de liquidez y con la prevencién del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
— SARLAFT.

e informe se emite con destino a los sefiores miembros de la Asamblea General de Delegados de

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, para dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos en los Numerales 1y 3 del Articulo 209 del Cédigo de Comercio y no debe ser utilizado para
ningun otro propdsito.

Jhon Alexander Pineda Mejia

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 79093 — T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
5 de marzo de 2025
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO

(En miles de pesos colombianos)

31de Diciembre  31de Diciembre

Nota de 2024 de 2023

ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 18y 46 $227.846.863 $197.460.109
INVERSIONES A VALOR RAZONABLE 19y 46 807.466.931 833.356.786
CARTERA DE CREDITO 21y 46 66.646.32] 42.341182
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 22y46 64.553.818 88.234188
INVENTARIOS 20 1843171 2.207.068
ACTIVOS POR IMPUESTOS 23 8125281 7.407.284
OTROS ACTIVOS - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 24 422510 333013
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $1.176.904.895 $1.171.339.630
INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO E INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

INVERSIONES PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO 19y 46 $2.558.231.729 $2.443.534.089

INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS Y ASOCIADOS, MEDIDAS POR EL METODO DELA 19y 46 1271.983.244 954.793.369

PARTICIPACION PATRIMONIAL

INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS, MEDIDOS AL COSTO 19y 46 - -

OTROS INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 55.502.864 163128767
CARTERA DE CREDITO 21y 46 363.003.985 366.083.425
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 22y 46 37366635 13.785.884
PROPIEDADES Y EQUIPO DE USO PROPIO 25 30.091.601 31.694.347
PROPIEDADES POR DERECHO DE USO 26 2179.662 1565.243
PROPIEDADES DE INVERSION 27 604.054.571 602.090.486
OTROS ACTIVOS 29 4314.890 6.567.890
ACTIVOS INTANGIBLES 28 10.842.785 41456.819
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $4.937.571.966  $4.624.690.319
TOTAL ACTIVOS $6114.476.861  $5796.029.949
PASIVOS
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS 30 $8.557.236 $19.718.363
ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS 26 869.656 605.456
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 31y 46 165.918.642 239.992.275
BENEFICIOS A EMPLEADOS 32 6.239.679 5179.462
INGRESOS DIFERIDOS 33 2732377 3.675.661
PROVISION POR COSTOS DE DESMANTELAMIENTO 26 1.095.082 1138116
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 35 9.817.952 1510184
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $195.230.624 $271.819.517
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CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS

ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

BENEFICIOS A EMPLEADOS

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

OBLIGACIONES DE DESEMPENO NO REALIZADAS
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA
UTILIDAD DEL PERIODO

ADOPCION POR PRIMERA VEZ A NCIF
ADOPCION NUEVAS NORMAS

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, ACUMULADOS
RESULTADOS ACUMULADOS

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

Las notas en las paginas 1a 100 son partes de los estados financieros separados.

ALFREDO ARANA VELASCO

Presidente Ejecutivo
(*) Ver Certificacion adjunta

CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS

Contador

Tarjeta Profesional No. 29579-T
(*) Ver Certificacién adjunta

Nota

30

26

31y 46

32
36

34

37
38
39

40
40

41

31de Diciembre

31de Diciembre

de 2024 de 2023
$18.106.348 $7.149.181
1.239.674 935.164
207.679.469 180.597.397
8.592.458 7.952.326
4.044.200.094 3.775.730.404
913763 905.658
$4.280.731.806 $3.973.270.130
$4.475.962.430 $4.245.089.647
$1.210.017.027 $1.140.594.051
13.022.814 13.022.814
1.030.632 4.915.767
21.461.479 4.981.693
330.887.232 361.903.697
(5.818.214) (5.819.018)
40.956.526 40.382.521
26.956.935 (9.041.223)
$1.638.514.431 $1.550.940.302
$6.114.476.861 $5.796.029.949

JHON ALEXANDER PINEDA MEJIA

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 79093-T
Designado por PWC Contadores y Auditores S.A.S

(Véase miinforme del 5 de marzo del 2025)

(*) Los suscriptos representante legal y contador publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos
estados financieros separados y que los mismos han sido preparados con informacién tomada fielmente de la contabilidad de la cooperativa.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADO DE RESULTADOS Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO

(En miles de pesos colombianos)

31de 31de
Nota Diciembrede  Diciembre de
2024 2023
OPERACIONES CONTINUAS
INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 8y46 $289.399.114 $ 266.012.652
COSTOS 9y 46 59.501.849 54.422.699
EXCEDENTES BRUTOS $229.897.265 $211.589.953
RESULTADO POR VALORIZACION Y VENTA DE ACTIVOS E INVERSIONES 10y 46 $101.133.101 $75.192.639
INGRESOS NETOS METODO PARTICIPACION PATRIMONIAL 19y 46 (131.370) 6.698.251
OTROS INGRESOS n 23.071.275 20.522.131
GASTOS DE ADMINISTRACION 12y 46 147.537.624 105.812.689
GASTOS DE VENTAS 13y 46 115.602.054 95.568.369
OTROS GASTOS 14y 46 1.190.118 1.054.756
DETERIOROS 16 10.923.993 64.865.298
DEPRECIACIONES 16 8.688.209 8.848.591
AMORTIZACIONES 16 7.384.625 6.517.557
EXCEDENTES DE LA OPERACION $ 62.643.647 $31.335.714
INGRESOS FINANCIEROS 15y 46 3.750.279 4.883.685
GASTOS FINANCIEROS 15y 46 44.932.447 31.237.706
GASTOS FINANCIEROS, NETO $(41.182.168) $(26.354.021)
UTILIDAD DEL PERIODO / EJERCICIO $21.461.479 $4.981.693
PARTIDAS QUE PUEDEN SER RECLASIFICADAS AL RESULTADO DEL PERIODO
RESULTADO NO REALIZADAS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 41 443.042 299913
METODO DE PARTICIPACION PATRIMONIAL 19 (1.287.369) 26.693.179
PARTIDAS QUE NO SERAN RECLASIFICADAS A RESULTADOS
METODO DE PARTICIPACION PATRIMONIAL 19 1.418.332 (3.517.160)
INCREMENTO DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO $574.005 $23.475.932
EXCEDENTE DEL EJERCICIO $22.035.484 $28.457.625
Las notas en las paginas 1a 100 son partes de los estados financieros separados.
ALFREDO ARANA VELASCO CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS JHON ALEXANDER PINEDA MEJIA
Presidente Ejecutivo Contador Revisor Fiscal
(*) Ver Certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta Profesional No. 79093-T
(*) Ver Certificacion adjunta Designado por PWC Contadores y Auditores S.A.S

(Véase miinforme del 5 de marzo del 2025)

(*) Los suscriptos representante legal y contador publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos
estados financieros separados y que los mismos han sido preparados con informacién tomada fielmente de la contabilidad de la cooperativa.

130



"eA[}RISd00D | 9P PEPI|IGRIUOD B 9P 9}UsUl|aY BPRUIO} UOIORULIONU|

U092 sopeledald Opis UBY SOWS|W SO| aNb A sopeledas soiaIdUBUY SOPEISS SOISS U SEPIUSIUOD SOUOIDBULIYE SB| 9]udWeIAaId OpedyLISA soulay anb sowedyied 02)jgnd J0peuoD A [eba| ajuejuasaidal sOydidsNs SO (x)

(S20T 9P OZIEW 8P G [9P BULIOMUI I BSEDA)

S'V'S S210})IpNY A saiopejuod DM 1od opeubisaqg
1-£606L "ON |BUOIS®J0.d BIalle ]

Jeds14 10sIASY

VIFAW VA3NId 43ANVX3TV NOHr

(x) BIUN[pPE UOIDRDYIPDD JBA

1-6/S6T 'ON |euoisajold eyalie]

SOAVNWVY9 S310d

LEV'PIG'BEY'LS  6LY'LIV'ICS GE€6'956'9T$ 925'956'0¥$ (r1Z'818'S)S  TETLBB'OEES CE9'0E0'LS YI8°TCOELS  LZOLLOOLT'LS

6LY'19Y'1C 6LY19Y'1CS - - - - - - -

woery - - woery - - - -

L9L1€L - - £960€L 08 - - - -

L - - - - - L - -

- - SOV 9LO’LE - - (S9¥9L0'LE) - - -

CTTT8'9 - - - - - - - qTTT8'9

(GLz00S'l) - - - - - (620°L0L'S) - ¥SL°009°E

98L66v'1) - - - - - (98L66v'1) - -

- - - - - - (¥SL009°€) - ¥GL009°€

(68) - - - - - (687) - -

£68°SLTL (€69'186) £69°'186'7 - - - £68°SLT’L - -

1LLS660Y - - - - - LLS6601 - -

- (€69'186) £69'186% - - - - -

(¥89'€88'7) - - - - - (¥89'€88'7) - -

Z0E'0V6'0SS'LS  £69°186'7S (€2 1P0'6)S 12 T8E 0vs (8LO'618'S)S  L69°E0619€S L9LSL6YS YI8'CZOELS  1SO'V6SOVLLS

£69'1861 £69'1867$ - - - - - - -

E1666C - - El666C - - - -

6l09LLET - - 6l09LLET - - - - -

Lyy'e - - - - - Ly'e - -

- - OolELLLEE - - (oLez1Lee) - - -

asyy'es - - - - - - - asry'es

(zse'082) - - - - - (912087 - €18°120'T

(ese080) - - - - - (zse08/) - -

- - - - - - (09£120) - 09£120T

- - - - - - (€3) - €5

000'000C L199LLTY (L19'9LLTY) - - - 000°000°C - -

000000C - - - - - 000000C - -

- L19°9LLCY (L19°9LL°TY) - - - - -

09¥°TI8'89¥'L  (L19°9LL2Y) 80°8L 685°906'9L (8L0°618°S) L00°LZ9°S6E G8Y'SLL'S 18°220°€L ILLIYZL980°L
OtioUILed opouad SOPEIRLNOR mmw_m."mw_%hm e cﬂw._‘mﬂw%mw.vv seasassy  |e1oos jepided

|eloL [SPPEPIRIN  SOPEUNSSY  sopoynsaisono  uoipdopy  Joduopdopy  ap sopuod : .

(x) BIUN[PE UQIDEDYIIDD JBA
OAI3NDB[3 ajuapisaid

lopejuo)d
4397V SO14VvO

‘sopeJedas sosiourUY SOPE)SS SO| 9p saped uos QL e | seuibed se| us sejou se

20T 9p 21qWIBIDIA 9P LE B OPJes
oDIDIBfB |ap S)uUspPaIXT

14 sopesjdwa e sopysuag Jod sepezijeal ou s8juspadx3
14 ddW Jod sepezijeas ou sepipiad 0 sejuspadx3
6€ uoIoRINPS 9P d|qejobe ou Opuo) 0IoUB}eQ
oy (V4S3) 41IN e1ousB1aAU0D ap sauoezieay
i SOPRIDOSE SO| 9p $3|e10s sapody
edy10adse uoioeulIsap ap sopuoy ap uoioeidoide |ejol
6€ uoIoEINPS 9P d|qejobe OU OPUOS
6€ sapode ap UQezZIoWY
6€ sapode ap ugIoezLIoRASY
eoY10adsa ugioeulIsap 9P SOpPUO) ap ugieldoidy
o1.3fa [9p opeyinsad jap uoideidoade jejol
6€ sapode ap uoioezipowe esed opuoy |8 eled
saJolSUe SOIDISfe ap epipsad uoioesuadwo)
6€ sapode ap ugloeziiojeAss eied Opuo) o eied
:JoL)ue 021249(8 [P Sopeynsa so| ap uoioeidoidy
€20T 3p dquiaidla dp LE |e opjes
oIILfe [op 8juspadX3
w sopeajdwa e soioyauag Jod sepez||eal OuU S8jUSPadX3
w ddWw Jod sepezijeas ou sepipiad 0 sejuspadx3
oy uQIoeINPS 9P 8|qejobe ou Opuo) OJoUBIRd
14 (v4S3) 41IN e1oUSBISAUOD Bp SauoEZIeaY
el SOpeIdose SO ap $8|ejo0s sepody
edy10adse uoideurIsap ap sopuoy op uoioeidoide [ejop
oy uoIoeINP? 9P 8|qejohe U OPUOS
oy sapode ap UQeZIOWY
oy sapode ap ugloezliojeAsy
eoy10adss ugeUISSP Sp SOPUOy Sp uoioeldoldy
o1o12.3[3 [9p opeyjnsal jap uoioeidoade |ejol
or sapode ap ugieziJowe esed opuoy |9 eled
saiousjue Sod1IBfe ap epipiad uoloesuadwo)
:Jousjue ORIIB(s [9p SopeyNsal so| ap uoioeidoidy
CZOT dp dquiaidia 3p Le e opjes
€202 A 202 9P 21qWiaIdId 3P LE |9 SOPLUIW.) SOUY

SejoN

tousiquioiea sesed spsei u3) QQVYVAIS OINOWIRLVC 13 N3 SOIGWVO 3d Oavl1s3

VAIWOOD - VIGWOT0D 3d SFTVNOISI10dd 3d A ITIVA 134A VIIAIW VAILVIIJdOO0D

131



COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Afos terminados al 31 de Diciembre de:

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Excedente/Pérdida del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado neto con el efectivo usado en las actividades de operacion:

Ajuste partidas conciliatorias

Depreciaciéon

Depreciacion de Activos por derecho de uso

Amortizacién de intangibles

Amortizacién gastos pagados por anticipados

Costo amortizado otros activos

Deterioro de intangibles

Deterioro del valor de la cartera de créditos y convenios
Deterioro del valor de deudores comerciales y de las otras cuentas por cobrar
Deterioro del valor de las inversiones

Gastos intereses financieros

Intereses pasivos por arrendamientos

Intereses implicito por Créditos a empleados, neto

Ingreso por intereses de cartera causados

Provisién de bonificicacion productividad

Gasto / Recuperacion de provisién por demandas y litigios, neto

Recuperacién por deterioro del valor de deudores comerciales y de las otras cuentas por cobrar

Recuperacién por deterioro de la cartera de créditos y convenios
Recuperacion por deterioro de intangibles
Recuperacién de Costos y gastos
Utilidad en venta de propiedades y equipos de uso propio, neto
Utilidad por valoracién de inversiones, netos
Gasto por costo amortizado
Utilidad en venta de inversiones
Utilidad en venta de activos mantenidos para la venta
Utilidad en venta de inventarios
Revalorizacion de aportes en otras entidades
Actualizacién de obligaciones de desempefio no realizadas
Resultado por baja de activos por derechos de uso
Célculo actuarial de pensiones y pagos a exempleados, neto
Cambio en el valor razonable de propiedad de inversion, neto
Diferencia en cambio, neto
Programa Fidelizacién (Unidades), neto
Reconocimiento del método de participacion patrimonial
Total movimientos que no requirieron efectivo, neto
Total efectivo usado por el resultado del ejercicio, neto

Cambios en activos y pasivos

Disminucién en inventarios

Aumento en cartera de créditos

Aumento/Disminucion en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Aumento en gastos pagados por anticipado

Disminucion/Aumento en acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Disminucion por impuestos corrientes, neto

Aumento/Disminucion en beneficios a los empleados

Aumento en Ingresos diferidos

Aumento/Disminucién en provisiones por costo de desmantelamiento
Disminucién en provisiones
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Notas

35
16y 22
16y 21
16y 28

n
9y10

15

20

2024 2023
$21.461.479 $4.981.693
$4.686.640 $4.461.448
4.001.569 4.387.143
5.281.660 5.279.861
2.102.966 1.237.696
2.253.000 1.895.152
- 2.855.493
17.780.567 9.106.758
3.494.198 10.265.540
148 55.118.391
15.135.902 21.918.908
661.984 280.264
(8.973) (10.845)
(56.934.010) (48.714.640)
9.000.184 -
70.000 799.041
(5.375.354) (10.164.870)
(4.431.476) (2.316.014)
(544.091) -
(50.844) (6.143)
(24.575) (2.049.472)
(373.188) (101.765)
124.522 75.605
(87.834.246) (56.890.837)
- (576.649)
(588.396) (1.020.737)
(127) (140)
1.574.970 1.471.840
(158.466) (231.606)
1.404.228 451.895
(12.679.919) (14.633.542)
25522 43221
(3.091.583) (3.423.980)
362.328 (6.698.251)
$(104.134.860) $(27.301.235)
$(82.673.381) $(22.319.542)
$1.010.037 $2143.824
(35.332.826) (63.232.982)
(104.075.442) 54.838.935
(2.214.696) (1.640.405)
42.848.714 94.205.945
(717.997) (345.104)
737772 (501.321)
293701 200.082
30.736 (206.430)
(820.160) (1175.509)



Afios terminados al 31 de Diciembre de: Notas 2024 2023

Recaudos de asociados para fondos sociales, mutuales y otros 36 622.399.852 539.354.194
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a fondos sociales, mutuales y otros (733.794.756) (605.202.545)
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a los fondos de destinacion especifica 39 (1.500.274) (780.352)
$(211.135.339) $17.658.332

Pago Intereses pasivos por arrendamientos 26 (661.984) (280.264)
Recaudo por intereses de cartera 57.701.019 45.206.478
Total cambios en Activos y Pasivos $57.039.035 $44.926.214

Efectivo neto provisto por las actividades de operacién (236.769.685) 40.265.004

Flujos de efectivo por actividades de inversion

Producto de la venta de PP&E $13.682 $4.275.970
Otros activos 29 - (8.463.042)
Adquisicién en activos intangibles 28 (11.840.319) (7.717.182)
Adquisicién de propiedad y equipo de uso propio 25 (3.480.295) (1.960.426)
Adquisicién/Venta de propiedades de inversion 27 (1.002.737) (2.563.563)
Adquisicién de inversiones 19 (1.571.678.348) (1.635.809.161)
Vencimientos y liquidaciones 19 1.465.914.628 1.245.553.869
Realizacién de método de participacion (Dividendos) 19.875.306 31.386.144
Recaudo por rendimientos de inversiones 322.784.580 332.414.615
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversion $220.686.497 $(42.882.776)

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento

Pago intereses por obligaciones financieras 30 $(4.188.001) $(9.805.641)
Pago intereses por otras obligaciones 15 (10.987.734) (12.456.960)
Pago de obligaciones por arrendamiento financiero 26 (3.972.583) (3.821.509)
Pagos por Obligaciones financieras 30 (44.015.304) (92.227.806)
Adquisicién de Obligaciones financieras 30 43.811.344 65.506.587
Aportes de asociados 36 65.822.220 52.448.122
Efectivo neto usado en las actividades de financiamiento $46.469.942 $(357.207)
Aumento (Disminucion) neta de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al inicio del afio $197.460.109 $200.435.088
Efecto de las variaciones sobre el efectivo 29.601.963 (2.974.979)
Efectivo restringido 18 784.791 -
Efectivo y equivalentes al final del afio $227.846.863 $197.460.109
Las notas en las paginas 1a 100 son partes de los estados financieros separados.
ALFREDO ARANA VELASCO CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS JHON ALEXANDER PINEDA MEJIA
Presidente Ejecutivo Contador Revisor Fiscal
(*) Ver Certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta Profesional No. 79093-T
(*) Ver Certificacién adjunta Designado por PWC Contadores y Auditores S.A.S

(Véase miinforme del 5 de marzo del 2025)

(*) Los suscriptos representante legal y contador pUblico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos
estados financieros separados y que los mismos han sido preparados con informacién tomada fielmente de la contabilidad de la cooperativa.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(En miles de pesos colombianos)

(1) ENTIDAD QUE REPORTA

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, COOMEVA, en adelante “la Cooperativa” o “COOMEVA”
es una empresa asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio
social variable e ilimitado y de duracién indefinida, con personeria juridica reconocida mediante Resolucidén nimero
0128 del 23 de marzo de 1964, otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Tiene su domicilio principal en el Municipio de Cali, en la Calle 13 No. 57 - 50. Al 31 de diciembre de
2024 COOMEVA cuenta con 1.857 empleados (1.860 empleados al 31 de diciembre 2023).

COOMEVA tiene como objeto general del acuerdo cooperativo procurar, de manera directa o a través de las empresas
que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, el desarrollo integral de los asociados mediante la
prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacién, vivienda, salud, turismo, recreacion,
creacion de empresas y promocién del desarrollo empresarial, y las demas conexas y complementarias que redunden
en el beneficio o en la formacion del asociado, fortaleciendo con su accidn al sector cooperativo, la comunidad en
general y el desarrollo humano sostenible.

Negocio en marcha:

La preparacién de los estados financieros separados se realizd sobre la base de negocio en marcha. Se determiné
que no existe incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condiciones que puedan aportar duda significativa sobre
la posibilidad de que la Cooperativa siga funcionando normalmente. Los juicios por los cuales se determind que la
Cooperativa es un negocio en marcha, equivalen a la evaluacién de la situacion financiera actual, sus intenciones
actuales, el resultado de las operaciones, el acceso a los recursos financieros en el mercado y los indicadores financieros
de solvencia, liquidez, suficiencia del fondo mutual entre otros. Al mismo tiempo se considerd el impacto de tales
factores en las operaciones futuras y no se determind situacién alguna que pueda imposibilitar el funcionamiento de la
Cooperativa como un negocio en marcha.

Situacion de Control de COOMEVA

COOMEVA es la matriz del Grupo Empresarial Cooperativo COOMEVA, el cual se encuentra inscrito en la Cdmara de
Comercio de Cali, mediante documento privado del 7 de octubre de 2005, bajo el nUmero 4052 del Libro Primero.
Con corte al 31 de diciembre de 2024, COOMEVA tenia participacion directa e indirecta en las siguientes entidades del
Grupo:

PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION

DENOMINACION SOCIAL CONPSA_;_'; BEI()N Fl’;"'\?gg%;l_ DIR.ECTA% INDI!?ECTA% DIRFCTA% INDIERECTA%
dic-24 dic-24 dic-23 dic-23
Banco Coomeva S. A. Colombia COP 94,86% 2,82% 94,86% 4,30%
Conectamos Financiera S. A. Colombia COP 51,26% 8,58% 51,26% 8,82%
Fiduciaria Coomeva S. A. (¥) Colombia COP 83,48% 15,60% 43,48% 54,99%
Coomeva Corredores de Seguros S. A. Colombia COP 91,57% 5,65% 91,57% 6,94%
Coomeva Medicina Prepagada S. A. Colombia COP 59,62% 0,35% 79,62% 0,28%
Coomeva Emergencia Médica S. A. S. Colombia COP 99,62% 0,35% 99,62% 0,35%
Entidades de Propdsito Especial
Fundacién Coomeva Colombia COoP 100,00% 0% 100,00% 0%
Corporacion Club Campestre Los Andes Colombia COP 8,73% 90,83% 8,73% 90,83%
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(*) De acuerdo con la autorizacion impartida por la Superintendencia Financiera de Colombia, FIDUCIARIA
COOMEVA procedid a realizar el registro en el libro de accionistas de la venta de 409.150 acciones ordinarias
de FIDUCIARIA COOMEVA S.A. de las cuales era titular BANCO COOMEVA S.A. a COOMEVA. Con la compra de
tales acciones, COOMEVA pasd de tener el 43,48% al 83,48% en FIDUCIARIA COOMEVA S.A.

(2) MARCO TECNICO NORMATIVO

Los estados financieros de la Compafiia se han preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia para preparadores de informacién financiera del Grupo 1, las cuales
estan fundamentadas en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones,
marco de conceptual, los fundamentos de conclusiéon y las guias de aplicacién autorizadas y emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por su sigla en inglés), incluidas en el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 y decretos posteriores que lo han modificado y actualizado, y otras disposiciones legales definidas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, que pueden diferir en algunos aspectos de los establecidos por otros
organismos de control del Estado. Los mismos han sido preparados sobre la base del costo histérico.

Los estados financieros fueron autorizados para su emisién por el Consejo de Administraciéon el 27 y 28 de febrero de
2025, los mismos pueden ser modificados y deben ser aprobados por la asamblea de delegados.

Para la preparacion y presentacién de los presentes estados financieros la Cooperativa:

1) Aplicd las siguientes excepciones, las cuales hacen parte del Capitulo 5 del Decreto 2496 de diciembre 2015,
el cual resulta aplicable a los preparadores de la informacion financiera vigilados por la Superintendencia de
la Economia Solidaria:

a. Tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro; y

b. Tratamiento de los aportes sociales.

2) Registra sus inversiones en subsidiarias de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 222 de 1995
por el método de la participacién como lo indica la NIC 28.

3) La Cooperativa no esta obligada al procedimiento técnico de depuracién de la base imponible para efecto
de determinar su impuesto sobre la renta, de lo cual deviene que cualquier diferencia existente con corte al
cierre del afo 2024entre las bases contables vy fiscales tenga la calidad de diferencia permanente, que como
tal no da lugar a la determinacién de impuestos diferidos, de naturaleza débito o crédito.

Con base en lo anterior la Entidad no considerd en manera alguna la aplicacion de la excepcién (alternativa) que
consagra el Decreto 2617 de 2022 respecto del reconocimiento, registro, presentacién y revelacion de cualquier
impuesto diferido derivado de los cambios en tarifas del impuesto corriente sobre la renta y del complementario de
ganancias ocasionales, la modificacion y creacion de sobretasas, y la determinacién de una tasa minima de tributacion;
de lo cual trata la Ley 2277 de 2022.

En la Nota 46 del presente informe se presentan las principales politicas contables aplicadas en la preparacién de estos
estados financieros.

(3) MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de COOMEVA se expresan en la moneda del ambiente
econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Asi mismo, el desempefio del negocio de
la Cooperativa se mide y es reportado a la Asamblea General de Delegados y al pUblico en general en miles de
pesos colombianos. Los estados financieros separados se presentan usando como moneda funcional “en pesos
colombianos”, que es la moneda funcional de COOMEVA y la moneda de presentacién. En razdn que la administracion
de la Cooperativa considera que el peso colombiano es la moneda que representa con mayor fidelidad los efectos
econdmicos de las transacciones, eventos y condiciones subyacentes de la Cooperativa. Toda la informaciéon es
presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad méas cercana.

(4) USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros separados requiere que la administracion realice estimaciones y proyecciones
a partir de juicios y supuestos que considera razonables y afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos
de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones dentro del
siguiente afio.
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Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son basados en la experiencia de la Gerencia
y otros factores incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables en las circunstancias. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacién es revisada y en cualquier
periodo futuro afectado.

JUICIOS

La informacidén sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto méas importante sobre
el monto reconocido en los estados financieros se describe en las siguientes notas:

Provisiones: la Cooperativa realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro incluyendo las correspondientes
obligaciones contractuales, litigios pendientes que se basan en el juicio profesional de los abogados en cuanto a la
calificacién de los procesos juridicos en contra.

Estimacion del valor razonable en Propiedades de Inversion: asociada al juicio profesional de las entidades avaladas,
para la determinacion del valor razonable de los inmuebles. (Nota 46 Politicas contables significativas)

A) SUPOSICIONES E INCERTIDUMBRES EN LAS ESTIMACIONES

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo significativo, de resultar en un
ajuste material en el proximo afio financiero, se incluyen en las siguientes notas:

Nota 19 Inversiones a valor razonable: correspondiente a la valorizacion de los titulos medidos al valor razonable, asf
como las variables definidas para el deterioro de las inversiones.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se comercializan en mercados activos se basa en los precios
de mercado a la fecha del balance. El precio de cotizacion de mercado que se utiliza para los activos financieros es
el precio corriente del comprador. El valor razonable de los instrumentos financieros que no son comercializados en
un mercado activo se determina usando técnicas de valuacion. La Compafiia aplica su juicio para seleccionar una
variedad de métodos y aplica supuestos que principalmente se basan en las condiciones de mercado existentes a
la fecha de cada balance general. Para determinar el valor razonable del resto de instrumentos financieros se utilizan
otras técnicas, como flujos de efectivo descontados estimados.

Nota 21 Deterioro de cartera de créditos: La Cooperativa, para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema de
provisiones, las cuales se calculan sobre el saldo pendiente de pago por aplicacién de los modelos de referencia de
Supersolidaria.

Nota 22 Deterioro de Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar: asociado al calculo de las probabilidades
para la estimacion del deterioro de las cuentas por cobrar, con base en el comportamiento histérico de pago de los
clientes.

Nota 25 Deterioro de activos no monetarios: La Cooperativa evalla anualmente si sus propiedades y equipos,
intangibles, inversiones en subsidiarias han sufrido deterioro en su valor de acuerdo con la politica indicada en la Nota 46
Politicas contables significativas. La Cooperativa no ha identificado eventos o cambios de circunstancias econdmicas
que indiquen que el valor en libros de los activos no es recuperable.

Nota 26 Arrendamientos Financieros: relacionado con la tasa de descuento utilizada para el calculo del valor presente
de los pagos futuros por arrendamiento, la cual se define con base en las condiciones de endeudamiento de la
Cooperativa.

Nota 32 Beneficio a Empleados: las suposiciones que se utilizan en los céalculos actuariales comprenden las
demogréficas vy las financieras. Las demogréficas se refieren a caracteristicas de los empleados y se relacionan a la
tasa de mortalidad; las financieras tienen relacién con la tasa de descuento, incrementos salariales, y los cambios en
beneficios futuros.

Nota 34 Obligaciones de Desempeiio No Realizadas: correspondiente a las suposiciones actuariales relacionadas a la
pdliza de desempleo, que se deriva de las transacciones crediticias entre los asociados y Banco Coomeva S. A

Nota 24 Vidas Gtiles y valores residuales de propiedades, planta y equipo

La determinacion de la vida Gtil econdmica y los valores residuales de las propiedades, planta y equipo esta sujeta
a la estimaciéon de la administracion de la Cooperativa respecto del nivel de utilizacidén de los activos, asi como de
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la evolucién tecnoldgica esperada. La Compafiia revisa regularmente la totalidad de sus tasas de depreciacion y
los valores residuales para tener en cuenta cualquier cambio respecto del nivel de utilizacién, marco tecnoldgico
y su desarrollo futuro, que son eventos dificiles de prever, y cualquier cambio podria afectar los futuros cargos de
depreciacion y los montos en libros de los activos.

Reconocimiento de ingresos

La aplicacién de la NIIF 15 le exige a la Cooperativa hacer juicios que afectan la determinacion del monto y tiempo de
los ingresos provenientes de contratos con clientes. Estos incluyen:

«  Determinacién del tiempo de cumplimiento de las obligaciones de desempefio,
«  Determinacién del precio de la transaccion asignado a dichas obligaciones,
«  Determinacién de los precios de venta individuales.

B) CLASIFICACION DE PARTIDAS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES

COOMEVA presenta los activos y pasivos en el Estado Financiero Separado de Situacién Financiera clasificados como
corrientes y no corrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando la entidad: espera realizar el activo o tiene la
intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacién; mantiene el activo principalmente con fines
de negociacién; espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que se
informa; o el activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido por un periodo
minimo de doce meses después del cierre del periodo sobre el que se informa. Todos los demés activos se clasifican
como no corrientes. Un pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad espera liquidar el pasivo en su ciclo
normal de operacién o lo mantiene principalmente con fines de negociacion.

C) ESTIMACION DE VALORES RAZONABLES

El valor razonable corresponde al precio estimado que tendria lugar una transaccién ordenada para vender el activo o
transferir el pasivo entre participantes de mercado en la fecha de la medicidn en condiciones de mercado presentes
(es decir, un precio de salida en la fecha de la medicion desde la perspectiva de un participante de mercado que
mantiene el activo o debe el pasivo). La Cooperativa se fundamenta en las siguientes técnicas de valoracion para
estimacién del valor razonable:

- Enfoque de mercado: Una técnica de valoracién que utiliza los precios y otra informacion relevante generada
por transacciones de mercado que involucran activos, pasivos o un grupo de activos y pasivos idénticos o
comparables (es decir, similares), tales como un negocio.

- Enfoquedel costo: Una técnica de valoracién que refleja el importe que se requeriria en el momento presente
para sustituir la capacidad de servicio de un activo.

- Enfoquedelingreso: Las técnicas de valoraciéon que convierten valores futuros en un valor presente Unico (es
decir, descontado). La medicién del valor razonable se determina sobre la base del valor indicado por las
expectativas de mercado presentes sobre esos importes futuros.

Es el valor de la volatilidad que iguala el valor de mercado de la opcidn (valor observado) al valor tedrico de dicha
opcién obtenida mediante un modelo de valoracion.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

« Lasentradas de Nivel 1son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos
a los que la entidad pueda acceder a la fecha de medicion.

+ Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicién del valor razonable se clasifica en su totalidad
se determina con base de la entrada del nivel més bajo que sea significativa para la medicidn del valor razonable en
su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada se evallUa con relaciéon a la medicion del valor razonable en su
totalidad. Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que No se consideran activos, pero que se valoran de
acuerdo con precios de mercado cotizados, cotizaciones de proveedores de precios o fuentes de precio alternativas
apoyadas por entradas observables, se clasifican en el Nivel 2.
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+ Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.

Si una medicidn del valor razonable utiliza entradas observables que requieren ajustes significativos con base en
entradas no observables, dicha medicidn es una medicidn de Nivel 3. La evaluacion de la importancia de una entrada
particular a la medicién del valor razonable en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos del
activo o del pasivo.

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes
Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables NCIF = Normas de
Contabilidad e Informacién Financiera aceptadas en Colombia requieren o permiten en el estado de situacion

financiera al final de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos medidos al valor razonable al 31 de

diciembre de 2024 y 2023:

Saldo al 31 de diciembre de 2024 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Inversiones de renta fija 519.034.038 14.594.348 234.536.783 768.165.169
Instrumentos de patrimonio - 345.663.515 73.512.756 419.176.271
Propiedades planta y equipo - - 30.091.601 30.091.601
Propiedades de Inversion - - 604.054.571 604.054.571
Total $ 519.034.038 $360.257.863 $942.195.711 $1.821.487.612
Saldo al 31 de diciembre de 2023 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Inversiones de renta fija 437.855.964 - 419.749.468 857.605.432
Instrumentos de patrimonio - 158.355.608 5.055.115 163.410.723
Propiedades planta y equipo - - 31.694.347 31.694.347
Propiedades de Inversion - - 602.090.486 602.090.486
Total $ 437.855.964 $158.355.608 $1.058.589.416 $1.654.800.988

(5) CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

1.1 Nuevas normas y enmiendas adoptadas por la Compaiiia en 2024,

La Compafiia ha aplicado las siguientes enmiendas por primera vez en sus estados financieros anuales con corte al 31
de diciembre de 2024:

+ Revelacion de politicas contables materiales: Enmiendas a la NIC 1.

+  Definicién de estimados contables: Enmiendas a la NIC 8.

+ Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos provenientes de una Unica transaccién: Enmiendas a la
NIC 12.

+  Modificacidn a la NIIF 16 Arrendamientos - Reducciones de Alquiler Relacionadas con el COVID 19 mas alla del
30 de junio de 2021.

1.2.Nueva normatividad incorporada al marco contable aceptado en Colombia cuya aplicacion es obligatoria
a partir del 1 de enero de 2027.

El Decreto 1271 de 2024 adiciond el Anexo Técnico Normativo 01 de 2024 del Grupo 1 a los anexos incorporados en el
Decreto 2420 de 2015 contentivo de la Norma de Informacidn Financiera NIIF 17 contratos de seguro.

1 Dejar solamente las enmiendas que la Compafifa aplicd por primera vez en los estados financieros de 2024. En caso de que ninguna de las
enmiendas tenga impacto en los EEFF de 2024, borrar esta seccién. La administracion debe documentar el anélisis que soporta la conclusion
acerca de que ninguna de las enmiendas tuvo impacto en los EEFF 2024.
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NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a
revelar de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a contratos de reaseguro
mantenidos y a contratos de inversion emitidos con componentes de participacion discrecional. El objetivo es asegurar
que las entidades proporcionen informacion relevante de forma que represente fielmente esos contratos para evaluar
el efecto que los contratos dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacién financiera, el rendimiento financiero
y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro, que era una norma provisional que permitié a las entidades usar una
amplia variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos de contabilidad
nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores de contabilizacién de seguros permitidas
segln la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones financieras subyacentes verdaderas o el rendimiento
financiero de los contratos de seguro.

El articulo 2 del Decreto 1271 de 2024 adiciond el articulo 11.4.1.4 al Decreto 2420 de 2015, incluyendo simplificaciones
para la implementacién de la Norma Internacional de Informacién Financiera NIIF 17, contratos de seguro, que deben
aplicar los preparadores de informacion financiera del Grupo 1y que sean vigilados por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

La administraciéon esta evaluando actualmente las implicaciones detalladas de la aplicaciéon de la nueva norma en los
estados financieros.

1.3.Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por su sigla
en inglés) que aln no ha sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

Venta o aporte de activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto: Enmiendas a la NIIF10 y
alaNIC28

ElIASB ha realizado enmiendas de alcance limitado a la NIIF 10 Estados financieros consolidados y a la NIC 28 Inversiones
en asociadas y negocios conjuntos.

En diciembre de 2015, el IASB decidié aplazar la fecha de aplicacion de esta modificacion hasta que el IASB haya
finalizado su proyecto de investigacion sobre el estdndar de método de participacion.

NIC 12 - Reforma fiscal internacional - reglas modelo del segundo pilar

En mayo de 2023, el IASB realizé6 modificaciones de alcance limitado a la NIC 12 que proporcionan un alivio temporal
del requisito de reconocer y revelar impuestos diferidos que surjan de la ley tributaria promulgada o sustancialmente
promulgada que implementa las reglas modelo del Pilar Dos, incluida la ley tributaria que implementa las reglas
calificadas. impuestos internos minimos complementarios descritos en dichas normas.

NIC 7 y NIIF 7 Acuerdos de financiacion de proveedores

Estas modificaciones requieren divulgaciones para mejorar la transparencia de los acuerdos de financiaciéon de
proveedores y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposicion al riesgo de liquidez de una empresa.
Los requisitos de divulgacion son la respuesta del IASB a las preocupaciones de los inversores de que los acuerdos de
financiacion de proveedores de algunas empresas no son suficientemente visibles, lo que dificulta el anélisis de los
inversores.

NIIF 16 - Pasivo por arrendamientos en una venta con arrendamiento posterior (Leaseback).

Estas modificaciones incluyen requisitos para transacciones de venta y arrendamiento posterior en la NIIF 16 para
explicar cdmo una entidad contabiliza una venta y arrendamiento posterior después de la fecha de la transaccion. Las
transacciones de venta y arrendamiento posterior en las que algunos o todos los pagos de arrendamiento son pagos
de arrendamiento variables que no dependen de un indice o tasa tienen mas probabilidades de verse afectadas.

Modificaciones a la NIC 21 - Falta de intercambiabilidad.

En agosto de 2023, el IASB modificd la NIC 21 para ayudar a las entidades a determinar si una moneda es convertible a
otra moneda y qué tipo de cambio al contado utilizar cuando no lo sea.
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Modificaciones a la Clasificaciéon y Medicion de Instrumentos Financieros — Modificaciones alas NIIF9 y NIIF 7.

El 30 de mayo de 2024, el IASB emiti® modificaciones especificas a las NIIF 9 y NIIF 7 para responder a las preguntas
recientes que surgieron en la practica e incluir nuevos requisitos no solo para las instituciones financieras sino también
para las entidades corporativas.

NIIF 18 Presentacion y revelacion en estados financieros.

La NIIF 18 reemplazaré a la NIC 1 Presentacién de estados financieros, introduciendo nuevos requisitos que ayudaran
a lograr la comparabilidad del desemperio financiero de entidades similares y brindaran informacién mas relevante
y transparencia a los usuarios. Si bien la NIIF 18 no afectara el reconocimiento o medicién de partidas en los estados
financieros, se espera que sus impactos en la presentacion y revelacion sean generalizados, en particular aquellos
relacionados con el estado de desempefio financiero y la provision de medidas de desemperfio definidas por la
administracién dentro de los estados financieros.

NIIF 19 Subsidiarias sin obligacion publica de rendir cuentas.

La NIIF 19, emitida en mayo de 2024, permite que ciertas subsidiarias elegibles de entidades matrices que informan
segln las Normas de Contabilidad NIIF apliquen requisitos de divulgacién reducidos.

1.4.Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB por su
sigla en inglés) que aln no ha sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

NIIF S1- Requisitos generales para la divulgacion de informacion financiera relacionada con la sostenibilidad

Este estdndar incluye el marco central para la divulgacion de informacién material sobre riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad a lo largo de la cadena de valor de una entidad.

NIIF S2 - Divulgaciones relacionadas con el clima

Esta es la primera norma tematica emitida que establece requisitos para que las entidades divulguen informacion
sobre riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

(6) ADMINISTRACION DE RIESGOS

Coomeva Cooperativa se encuentra expuesta a riesgos inherentes en cada una de sus actividades y lineas de negocio,
los cuales son gestionados de acuerdo con las politicas corporativas de administracion de riesgo y el marco de apetito
de riesgo aprobado por el Consejo de Administracion.

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva mantiene un modelo de gestidon integral de riesgos, bajo un enfoque
de sostenibilidad, consciente de su responsabilidad social empresarial y cooperativa, para el logro de sus objetivos
econdmicos, sociales y ambientales. Para ello, ha desarrollado su Sistema Corporativo de Administracion y Gestion
de Riesgos con base en las normas que rigen al Grupo y la regulacion especifica para el Conglomerado Financiero,
adoptando marcos de referencia y mejores practicas.

En lo corrido de los afios 2024 y 2023, el enfoque de la gestion de riesgos estuvo centrado en el acompafiamiento
a la implementacion de las estrategias y proyectos de negocio que permitieron afrontar los retos generados por el
panorama econdmico nacional y global. De otra parte, Coomeva gestiond los riesgos potenciales en los procesos,
productos/servicios, canales, jurisdicciones, terceros entre otros, mediante la implementacion efectiva y eficiente
de acciones de mitigacion, asi como el debido registro y revelacién de perdidas materializadas por eventos de
riesgo operativo. En consecuencia, las diferentes instancias de gobierno de riesgo ejercieron su rol formulando las
recomendaciones respectivas al Consejo de Administracion para una adecuada administracién de los diferentes
riesgos mediante el establecimiento o actualizacién de politicas, metodologias, procesos y controles en materia de
gestion de riesgos.

a. GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ
El sistema de Gestidon de Riesgo de Liquidez, SARL, de Coomeva consolida: politicas, procedimientos, controles
y metodologias de medicidén que permiten minimizar la exposicidon al riesgo de liquidez de corto, mediano y largo

plazo. Se entiende, como Riesgo de Liquidez, la posibilidad de no poder cumplir de manera plena y oportuna los
pagos contractuales por no contar con recursos liquidos, o hacerlo asumiendo un alto costo de fondeo. El SARL se
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instrumenta a través de etapas y elementos que permiten gestionar adecuadamente el riesgo y también calcular el
monto de activos liquidos disponibles que se deben mantener para prevenirlo en el dia a dia.

Las normas y politicas para la gestion del riesgo de liquidez son establecidas por el Consejo de Administracion de la
Cooperativa, quien a su vez cuenta con comités de apoyo, tales como el Comité de Tesoreria, el Comité Corporativo
ALCO y el Comité Corporativo de Riesgos, instancias que se encargan de validar:

- El cumplimiento de los niveles de liquidez adecuados.

- El cumplimiento de los limites prudenciales para la administracién de la liquidez.

- La existencia de fuentes de financiacion y la definicion del plan de fondeo de contingencia (Sobregiro,
Créditos de Tesoreria, Créditos preaprobados, recomposicién o liquidacion de activos, entre otros).

b. RIESGO DE MERCADO

El proceso de gestion del riesgo de mercado en la Cooperativa se encarga de minimizar la exposicion a este riesgo
mediante: politicas, controles y reglas de actuacién aprobadas por el Consejo de Administracién en lo que respecta
a la conformacion de: portafolios, participacidon en el mercado y manejo de instrumentos financieros, niveles de
concentracion por emisor, operaciones autorizadas y no autorizadas y control de duracién de los activos, de acuerdo
con la naturaleza de los portafolios y su respectiva estrategia.

Para la mitigacién riesgos como de tasa de cambio y riesgo de precio, se tiene contemplado como control la utilizacién
de coberturas de cambios para aguellas inversiones por fuera de Colombia hasta en un 60%, como también planes
de accidon ante desvaloracién del activo por la volatilidad de la tasa vy las cuales son recomendados por el Comité de
activos y pasivos (ALCO) al Consejo de Administracion. Adicionalmente, a través del seguimiento diario se verifica:
la valoracién de las inversiones, limites, clasificaciéon por portafolio y duracién, para la adecuada diversificacion del
portafolio.

En el afio 2024, la Cooperativa continud con la gestion del riesgo de mercado de los portafolios de los Fondos Mutuales
y sociales, a través de la identificacion y monitoreo de factores econdmicos, politicos, sociales y ambientales que
puedan afectar la valoracién de las inversiones.

Fiducoomeva como administrador de los diferentes Patrimonios Auténomos que Coomeva ha constituido en dicha
entidad, apoyan con el seguimiento y control de las politicas establecidas en cuanto a negociabilidad, duracién
promedio y cupos méaximos establecidos para cada portafolio de acuerdo con los limites que se han establecido bajo
las decisiones de los 6rganos de control de la Cooperativa.

Medicion del Valor en Riesgo de Mercado de la Cooperativa.

Las inversiones de los portafolios de inversiones de los Fondos mutuales y sociales, cuenta con metodologias
de medicidn del Valor en Riesgo de Mercado (VaR), empleando la metodologia sugerida por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), metodologia actualizada por la SFC en el 2024 y que se encuentra en el Anexo 6 del
Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).

La Cooperativa tiene establecido como politica de control, una exposicibn méaxima al riesgo de mercado reflejada
como la relacién entre el Valor en Riesgo de Mercado (VaR) vy el total del portafolio que no supere el 4.6% (nivel mas
conservador que el 55% con el que se gestiond el portafolio durante el 2023), y el cual se encuentra definido en el
DAR (Declaracién de Apetito al Riesgo) del Holding y de la Cooperativa. Esta politica obedece a un perfil de riesgo
moderado que pretende obtener la mejor rentabilidad minimizando la exposicién al riesgo de mercado.
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Composicion del portafolio de inversiones segln calificacion de riesgo de los emisores

Instrumentos

Inversiones Inversiones en instrumentos de patrimonio : :
financieros medidos a
Inversiones
. . Instrumentos . . avalor
Calificacion , . Inversiones Inversiones
N Equivalente financieros . razonable Valor Costo Carteras
de Riesgo del N en negocios en 5 s Monto %
. a efectivo avalor X N con razonable amortizado colectivas
Emisor conjuntos  subsidiarias L
razonable cambios en
resultados
AAA 6.562 = = = 5166 435979 1.314.373 6228 1768307 35%
AA+ 46 - - - - 16.415 40.765 - 57226 1%
AA- - - = 681.605 25164 195 921.346 - 162831 32%
AA = = = = - 12.614 51.313 - 63926 1%
A+ 2.252 - - = 40.916 = = = 63435 1%
NACION - - - - - 47.785 241375 - 28916 6%
BB+ - - - - - = - - - 0%
BBB- = = = = = = = = - 0%
A- = = = = = 994 5132 = 6126 0%
Sin Calificacion 147 3.506 - 30.942 222239 = = 300425 1182831 23%
Total 29.275 3.506 = 991.025 293.485 513.982 2.574.304 306.653 5.059.323 100%

*El deterioro de las inversiones a costo amortizado es de $16.072.324

Instrumentos

Inversiones Inversiones en instrumentos de patrimonio : :
ncieros medidos a
Inversiones
. . Instrumentos . . avalor
Calificacion . . Inversiones Inversiones
X Equivalentes financieros . razonable Valor Costo Carteras
de Riesgo q en negocios en q A Monto %
X a efectivo avalor . N con razonable amortizado colectivas
del Emisor conjuntos  subsidiarias L

razonable cambios en

resultados
AAA 412 - = = 11102 356.753 1.336.890 205 1.709.070 36%
AA+ 43 - = = 16 34.883 34.245 - 69.187 1%
AA- = 250 = 694.086 45276 254 901.744 - 1641610 35%
AA - - = = = 8.042 49.276 - 57317 1%
A+ 2.025 = = = 3.859 = = = 5.884 1%
NACION = = = = = 26.063 116.435 - 142498 3%
BB+ - - = - 27 - = = 27 0%
BBB- = = = = = = 1443 - 1443 0%
A- = = = = = 999 517 = 6.169 0%
Sin Calificacion 18 162.879 - 250.701 31.353 = 5.614 318.332 1.048.996 22%
Total 24.531 163.129 = 944.787 406364  426.994 2.450.818 318.537 4.735.157 100%

* El deterioro de las inversiones a costo amortizado es de $ 7.283,300.
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El siguiente cuadro muestra el valor en libros de los activos financieros medidos a valor razonable a 31 de diciembre, de
acuerdo con los niveles de jerarquia de las inversiones.

Cifras en Miles de pesos:

Activos : Jerarquia
Valor en libros : :
Nivel 1 Nivel 2
Carteras colectivas (a) 249,131,131 14,594,348 234,536,783
Participacion en instrumentos de patrimonio (b) 419,176,271 345,663,515 73,512,756
Instrumentos a valor razonable (c) 519,034,038 519,034,038
Total instrumentos financieros medidos a valor

1,187,341,440 519,034,038 360,257,863 308,049,539
razonable

Activos : Jerarquia

Valor en libros : : :
Nivel1 Nivel 2 Nivel 3
Carteras colectivas (a) 419,749,468 $- S - 419,749,468
Participacion en instrumentos de patrimonio (b) 163,410,723 - 158,355,608 5,055,115
Instrumentos a valor razonable (c) 437,855,964 - 437,855,964 -
Total instrumentos financieros medidos a valor 1,021,016,156 _ 596,211,573 424,804,583
razonable

a) Carteras Colectivas: Corresponde a inversiones que realiza la Cooperativa en fondos de inversién colectiva,
los cuales son valorados segun las metodologias establecidas por la SFC en el Capitulo 1-1 de la Circular
Basica Contable y Financiera (CE 100 de 1995).

b) Participacién en instrumentos de patrimonio: se valora mediante diagndstico financiero de cada uno de los
instrumentos sobre sus aspectos relevantes como sus flujos de caja, utilidad. Nivel de patrimonio, entre otros.

c) Instrumentos a valor razonable: se valora con los precios suministrados por los proveedores de precios
designados (PIP / Precia), cuyos precios son determinados de acuerdos a los precios promedios ponderadas
a las negociaciones del dia en los diferentes sistemas transacciones o de acuerdo con la estimacién realizada
por el proveedor de acuerdo con metodologias tales como las curvas de nelson y Siegel y otras similares.

ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO DE EMISOR

La gestion del riesgo de emisor en la Cooperativa se lleva a cabo desde la Gerencia Corporativa de Riesgo y tiene como
objetivo la asignacién y control de cupos corporativos de emisor y contraparte, niveles de concentraciéon y deterioro
de instrumentos financieros, emisores del sector real, FIC's, Originadores y Fondos de empleados. Los célculos para la
asignacién de cupos para las inversiones de Coomeva son realizados bajo la supervision de la Gerencia Corporativa de
Riesgo, analizadas por el Comité Corporativo de Riesgo y aprobadas por el Consejo de Administracion, las cuales son
comunicadas a la Fiduciaria para el debido seguimiento y control.

Modelo de asignacién de cupos de Emisor y Contraparte: La Cooperativa cuenta con un desarrollo metodoldgico
denominado modelo CAMEL, que integra aspectos cualitativos y cuantitativos de los emisores para la asignacion de
cupos corporativos de Emisor y Contraparte que son revisados y aprobados cada semestre por parte del Consejo de
Administracion.

c. RIESGO DE CREDITO
En lo corrido de 2024, la cartera total de Coomeva crecid en un 6.7%, donde el segmento que mayor crecimiento

aportd fue la cartera de consumo, atendiendo las necesidades de créditos de los asociados. AUn cuando la principal
linea por saldos de cartera es Credipatrimonial (crédito que acompafia el producto hipotecario de Bancoomeva), las
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lineas Crediasociado y Credisolidario impulsan el resultado creciente de los saldos de la cartera, con crecimientos del
90% y 20% respectivamente. A nivel de deterioro de cartera, este no fue ajeno a la dindmica del sector, en donde la
cartera vencida al cierre de diciembre de 2024 se ubicd en los $37.728 millones representando un ICV del 8.05% que
aumentd en cerca de 4 puntos porcentuales frente al registro presentado al cierre del afio inmediatamente anterior.
Cabe mencionar que, si se excluye el efecto generado por los vencimientos recientes de la cartera comercial, el ICV
de cierre de 2024 se hubiese ubicado en el 4.94% y es de resaltar que la cartera de consumo cerro el indicador en un
4.9% frente al 5.1% de 2023, lo que representa para las lineas de consumo, una disminucién de cartera vencida del 4%.

De igual forma, Coomeva continla aplicando diferentes mecanismos para la contencién de cartera, dentro de los

cuales se encuentran:

Estructuracion de las Comunicaciones de Exclusidén y Cruce con el Fondo Social de Vivienda (FSV): Se ha
estructurado un proceso agil para notificar a los asociados con obligaciones en mora. Estos cuentan con
un plazo de 30 a 60 dias para regularizar su situacion financiera. De no hacerlo, se procede con su exclusion
como asociados y/o la ejecucion de la garantia respaldada por el FSV. Este cruce busca minimizar los riesgos
financieros asociados y brindar claridad a los involucrados.

Enfoque Proactivo en la Gestion de Moras Tempranas: Se prioriza la atencién en las etapas iniciales de la
mora, enfocandose en la prevencion, para evitar el avance a moras superiores a 30 dias, teniendo opciones
de normalizacion que permitan evitar rodamientos futuros (Modificaciones).

Segmentacion por Riesgo y Monto: Se evallan variables del habito de pago de los asociados en los Ultimos 3
meses para determinar el riesgo de incumplimiento de las obligaciones (efectivo en las gestiones de mora 0
y 1) Adicionalmente, se considera el saldo total de la obligacién y se divide la poblacion por cuartiles, donde
segln el monto de las obligaciones y el riesgo de incumplimiento, se genera 3 prioridades en la gestién,
segln cada prioridad se determina una saturacion necesaria.

Politica de gestidn: Con la politica de gestidn se determina una saturacién requerida para cada edad de mora
y prioridad de gestién, lo que permite realizar un mejor seguimiento al proveedor de cobranza y asegura que
los focos de gestidn estén alineados con la estrategia de recuperacion.

Apoyo Regional: Para las regionales vy lineas de crédito, que han presentado mayor deterioro durante el mes
o Ultimos meses, se determinan asociados criticos en los cuales se requiera el apoyo regional para contactar
y gestionar a estos asociados.

A continuacién, se presenta el desagregado de las principales lineas de cartera que maneja la Cooperativa:
Créditos Empresariales / Asociados

Cifras en Miles de Pesos:

Credipatrimonial 268.478 277.562 -3,27%
Empresarial 69.791 62.655 1,39%
Credisolidario 36.589 30.464 20,10%
Crediasociado 74.575 39.270 89,90%
Compra de Cartera Bco 19.144 29.182 -34,40%
Total $ 468.577 $439.133 6,70%
Credipatrimonial 5,13% 5,50% -6,85%
Empresarial 25,82% 0,00% -
Credisolidario 7,19% 7.11% 1,15%
Crediasociado 1,92% 1,99% -3,51%
Compra de Cartera Bco 9,80% 3,95% 148,03%
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d. RIESGO OPERATIVO

Durante el afio 2024 la gestion de riesgo se focalizd en el monitoreo permanente del apetito de riesgo operacional,
En consecuencia, se continud con el levantamiento de matrices de riesgos para procesos nuevos y actualizacidon de
matrices para los existentes, asi como la identificacion de riesgos relevantes a nuevos proyectos e iniciativas, también
se realizd constante seguimiento a los planes de mitigacién definidos.

Adicionalmente, como parte del ejercicio de revelacion de los riesgos operativos, Coomeva registré contablemente
pérdidas por eventos riesgo operativo para el afio 2024 por un valor bruto de $577 Millones de pesos. De igual forma,
como resultado de la gestion y seguimiento de los eventos de riesgos operativos, Coomeva logrd recuperaciones por
valor de $38.9 Millones, que permitieron una disminucién en los valores de pérdida. Dentro de la base de eventos de
riesgo operativo se registraron para el afio 2024, 870 eventos, 59 de ellos de tipo A (con afectacion directa en el estado
de resultados de la Cooperativa).

e. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA

Segln lo dispuesto en la Circular Béasica Juridica, Titulo V, emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria,
COOMEVA cuenta con un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, el cual tiene como objetivo, evitar que la organizaciéon
se utilizada directa o indirectamente como instrumento para la materializacién de los delitos relacionados con el
Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo.

De conformidad con la normatividad citada, durante el afio 2024 COOMEVA fortalecié su SARLAFT, de acuerdo con
los requerimientos de la Circular, y continué ejecutando y dando cumplimiento a los mismos, mediante el desarrollo
de las etapas de administracién del riesgo y la presentacion oportuna de informes semestrales presenciales y por
escrito por parte de su Oficial de Cumplimiento al Consejo de Administracion, acerca de las politicas y programas
desarrollados para cumplir con la gestién, los resultados de la gestidn realizada, el cumplimiento a reportes ante la
Unidad de Informacién y Andlisis Financiero UIAF, los programas adoptados para la actualizacién de los datos de los
asociados, los resultados de la evolucion del perfil de riesgo, la efectividad de los mecanismos de control, las medidas
implementadas para corregir fallas, junto con la realizacién de los esfuerzos necesarios para evitar la materializacién del
riesgo en la organizacion.

(77 HECHOS RELEVANTES DURANTE EL ANO 2024

a. Capitalizacion de sociedades
Capitalizacion Bancoomeva

En 2024, conforme a lo autorizado por la Asamblea de Delegados de la Cooperativa, se adelantd la capitalizacién de
Bancoomeva en acciones por un monto total de $8.537.960. Al cierre del afio, Coomeva mantuvo su participaciéon
accionaria en 94.86%.

b. Suscripcion por parte del Fondo Mutual de Solidaridad y Auxilio Funerario de los bonos hibridos
subordinados emitidos por Bancoomeva

En su rol de administrador del Fondo Mutual de Solidaridad y Auxilio Funerario, Coomeva realizd por cuenta de estos
en el 2024, inversiones a través del PA Fonmutuales en bonos hibridos subordinados emitidos por Bancoomeva, bajo
las siguientes condiciones:

+ Monto de la Emision: $251,350 millones.

« Destinatarios de la Oferta: Fondo Mutual Solidaridad y Auxilio Funerario a través del PA Fonmutuales.

«  Plazo: diez (10) afios.

+  Redencidn, Pago Anticipado o Recompra: Los bonos podran redimirse, pagarse o recomprarse
anticipadamente una vez transcurran 5 afios.

- Seriesy periodicidad de pago de intereses: - Serie A: Indexados a IBR MV, TV, SV y AV, pago de interés MV, TV,
SV y AV. Serie B: Indexados a IPC, pago de interés TV.

+  Tasa de Interés (Cupones): La tasa estard en condiciones de mercado (justo precio), definida segun la
metodologia debidamente sustentada.

«  Subordinacién: En caso de liquidacién voluntaria o por decisién de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFQ), la satisfaccion de los derechos incorporados en los bonos quedaré subordinada al pago de
los depbsitos y pasivos externos.
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Mecanismo de absorcién de pérdidas: Amortizacién permanente parcial o total del capital cuando la
solvencia basica del Banco sea inferior al 4.5% o cuando la SFC asi lo determine, y hasta que se restablezca el
margen de solvencia basica en el 6%. Este mecanismo debera activarse de manera previa a la adopcién de
una orden de capitalizacién o fortalecimiento patrimonial del Emisor con recursos de capital publico.
Forma de Pago: Canje con los bonos subordinados que estaban en circulacidén y en cabeza del Fondo Mutual,
por un monto de $251,350 millones.

Enconsideracién al mecanismo de absorcidn de pérdidas de los bonos suscritos, la metodologia con la cual se determind
la tasa de interés considera el mayor riesgo asociado a dicha condicién, por lo cual estos titulos otorgan una mayor
rentabilidad frente a la tasa que tenian los bonos canjeados, al tiempo que preserva la ponderacion de condiciones de
mercado y equilibrio de los intereses de las entidades involucradas. El riesgo de activacion de mecanismo de absorciéon
de pérdidas se considera poco probable, teniendo en cuenta que el apetito de solvencia béasica de Bancoomeva
esté definido en 11%, lo que significa que antes de alcanzar el nivel del 4,5% o de darse las circunstancias que pueden
propiciar la activacién del mecanismo, se tendria que haber activado el Plan de Contingencia del Banco.

La operacién realizada, por tratarse de un canje de deuda no modificd el porcentaje de inversién del Fondo en
Bancoomeva y permitié optimizar los recursos que ya tiene comprometidos el Fondo Mutual en instrumentos emitidos
por Bancoomeva, lo que permitié obtener una mayor rentabilidad y contribuir positivamente en el margen de solvencia
del Banco, el cual se incrementd al 21,25% al cierre del afio, teniendo en cuenta que los bonos hibridos subordinados
si computan al patrimonio técnico del Banco conforme a lo dispuesto en el articulo 2.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010.

c. Adquisicién de Acciones

Fiducoomeva: Con el proposito de contrarrestar los impactos generados por la coyuntura econdmica, Bancoomeva
le ofrecié a la Cooperativa la venta de un paquete de acciones de Fiducoomeva, equivalente a una participacion
accionaria del 40%, a precios de mercado por un valor total de $48.033.353, establecido con base en la valoraciéon
realizada por un tercero experto independiente. Con la adquisicidén de estas acciones, la participacién accionaria directa
de Coomeva en Fiducoomeva se incrementd del 43.48% al 83.48%, lo que implicd que Coomeva asumiera la condiciéon
de controlante directo de la Fiduciaria, con las obligaciones propias de dicha calidad, como lo es la obligacién de la
consolidaciéon de los estados financieros.

Somer: En el marco de la terminacién de la Alianza suscrita con Christus Health, Sinergia transfirié al Fondo Mutual de
Solidaridad, 428.922 acciones que tenia en Sociedad Médica Rionegro S.A. (“Somer"), equivalentes a una participacion
accionaria del 16,42%, con base en la valoracién realizada por un tercero experto independiente. En este afio, una vez
se obtuvo la aprobacién por parte de la Asamblea General de Accionistas de Somer para la aplicacion de la excepcidn
al derecho de preferencia, se realizd la transferencia de dichas acciones del Fondo Mutual a Coomeva por un monto
de $49.649.482, manteniendo a la fecha la misma participacién accionaria.

d. Conversion de CEM se SAP a IPS:
A partir de julio del 2024, CEM cambiara su modelo de negocio y se enfocaré en adelante en la prestacion de servicios

de salud asociado al transporte de pacientes, hospitalizacién domiciliaria y soluciones de salud complementarias,
segln lo estipulado por la Superintendencia Nacional de Salud.

(8) INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle de los Ingresos de Actividades Ordinarias por los afios terminados al 31 de diciembre de:
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2024 2023

Administracion fondo mutual de prev.,, asist. y solidaridad (Ver Nota 35) (1) $113.984.496 $104.730.109
Servicios Corporativos (2) 61.445.101 55.643.158
Intereses de créditos (3) 56.934.010 48.714.640
Administracién y recaudo de seguros 36.654.255 37.412.293
Administracion fondos sociales (Ver Nota 35) 6.586.680 6.394.088
Arrendamientos 4.358.390 3.440.969
Comisiones 4.089.847 4.496.287
Otros Ingresos Solidaridad 3.488.321 3.021.960
Administracion de Sedes 931 716.762
Educacion 584.319 344.483
Otros Ingresos 335.605 284.728
Dividendos 6.852 813.035
Revalorizacion de Aportes en Cooperativas 127 140
Total ingresos actividades ordinarias $289.399.114 $266.012.652

(1) El aumento de los ingresos por la administracién del fondo mutual obedece a un incremento en el saldo
del fondo de solidaridad, auxilio funerario y compensacion en salud, como consecuencia de la importante
dindmica que presenta la facturaciéon del plan béasico, planes adicionales y las rentabilidades del portafolio de
inversion.

(2) Elrubro de servicios corporativos lo componen los ingresos generados por las distintas unidades de negocio
de Coomeva a las empresas del Grupo, su principal incremento corresponde a servicios de vinculaciéon y
actividades de servicios compartidos.

(3) Elaumento corresponde a la mayor colocacién de créditos por las diferentes lineas y el aumento relativo en
la tasa de colocacién en linea con las dindmicas del mercado.

(9 COsSTOS

El siguiente es el detalle de los costos de ventas por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
Costos Servicios Corporativos Q) $ 58.448.177 $53.588.588
Costo de Ventas Educacion 1.053.672 834.1m
Total costos $59.501.849 $54.422.699

Los costos estadn asociados principalmente a la prestacion de los servicios de asistencia técnica y profesional prestados
a las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva. A esto se suman los costos asociados a los procesos de
induccidén y reinducciéon de asociados, asi como a los servicios de educacion.

(1) Los costos por servicios corporativos aumentaron basicamente por los conceptos de personal, servicios,

mantenimientos y reparaciones. A continuacion, se presenta el detalle por los afios terminados al 31 de
diciembre de:
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Costos de Personal
Servicios publicos y otros
Mantenimiento y Reparaciones
Honorarios

Diversos

Impuestos

Costos de Viaje

Seguros

Arrendamientos
Afiliaciones y Sostenimiento
Pérdida venta de activos
Notariales

Total costos servicios corporativos

2024 2023
$ 38.167.127 $ 34.165.631
9.458.477 9.251.558
7.085.418 6.267.838
1.758.517 2.457.719
891.700 495192
615.136 616.774
309.375 212.774
73.860 650
62.553 85.570
21.580 14.010
4.385 20.872
49 -
$ 58.448.177 $ 53.588.588

(10) UTILIDAD POR VALORIZACION Y VENTA DE ACTIVOS E INVERSIONES

El siguiente es el detalle de las valorizaciones y utilidad en venta de activos por los afios terminados al 31 de diciembre

de:

Utilidad venta de inversiones

Ingresos netos por valorizacion propiedades de inversion
Utilidad venta de inventario

Utilidad venta de activos

Utilidad por ventas de bodega

Utilidad en venta de activos mantenidos para la venta

Total ingresos por valoracién y venta de activos

2024 2023
$ 87.834.246 $ 56.890.837
12.679.919 14.633.542
588.396 1.020.737
28.960 2.070.344
1.580 530
- 576.649
$101.133.101 $75.192.639

(1) La variaciéon corresponde a la utilidad en venta de 35.011.103. 257 acciones de Coomeva Medicina Prepagada

S.A. que Coomeva Cooperativa vendid al Fondo de Solidaridad por valor de $147.548.344.

(2) La variacién corresponde a la actualizacién de los valores razonables de las propiedades de inversion (ver

nota 27).

(3) La variacion corresponde a una menor utilidad en venta de PPYE para el afio 2024, comparado con el afio
2023 donde se realizd la venta del apartamento en Cartagena y venta de sede La 70 en Medellin.

(1) OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle de Otros Ingresos por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Arrendamientos del PA Complejo Emp Coomeva Palmira
Programa Fidelizacion

Recuperacion cartera castigada

Recuperacion Otros Costos y Gastos

Otros Ingresos

Total otros ingresos

V)

2024 2023
$11.599.068 $ 6.702.686
5.386.506 4.393.963
4.535.695 5.354.558
1127.289 3.406.862
422.717 664.062
$ 23.071.275 $20.522.131
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(1) La variacidn obedece a los ingresos del PA Palmira reconocidos en su totalidad en Coomeva en virtud de ser
el fideicomitente del 100% sobre este PA; a diciembre 2023 la participacion de Coomeva era del 67.90%.

(2) A continuacion, se presenta el detalla de la recuperacion de otros costos y gastos.

2024 2023
Conceptos Total Efectivo gg‘ggﬁ?jg Total Efectivo gz\gf:::et?vtg
Recuperaciones PA -CECP 557.103 - 557103 14.290 - 14.290
Recuperacion eventos de riesgo 15.085 15.085 - 9.049 9.049 -
Reintegro de costos y gastos 5.169 - 5.169 90.809 - 90.809
Recuperacion de impuestos 12.549 - 12.549 - - -
Rrecuperacion calculo actuarial 235.083 - 235.083  1.125.274 - 1125.274
Recuperacion de demandas - - - 8.845 - 8.845
E‘?ﬁs&acm de gastos 75.727 75.727 - 1729.542  1.429.688 299.854
Recuperacion de costos y gastos 226.574 175.730 50.844 429.053 312.910 116.143
Total 1.127.289 266.541 860.748 3.406.862 1.751.646 1.655.216
(12) GASTOS DE ADMINISTRACION
El siguiente es el detalle de los Gastos de Administracién por los afios terminados al 31 de diciembre de:
2024 2023
Gastos de Personal ) $52.789.271 $43.434.274
Otros Gastos (2) 18.803.744 2.103.887
Mantenimiento Software (3) 14.783.436 8.271.757
Asamblea, comités y directivos 10.201.850 10.454.018
Impuestos 8.708.901 8.571.619
Honorarios (4) 8.671.247 8.215.354
Gastos de Sedes 5.921.506 45917
Contribuciones y Afiliaciones (5) 5.876.186 3.715.387
PA Complejo Empresarial Coomeva Palmira 4.622.718 3.157.232
Servicios PUblicos 2.931.01 2.427.433
Arrendamiento 2.624.615 2.963.583
Reuniones y conferencias (6) 2.591.754 498.996
Gastos de Viaje 1.930.156 1.942.424
Elementos aseo y cafeteria 1.553.417 1.385.197
Servicios Temporales 1.442.490 594163
Publicidad 1.333.317 966.905
Correo 695.939 841.694
Gastos legales y de representacion 690.777 80.777
Programa fidelizacién 572.800 726.771
Cuotas de sostenimiento 297.476 173.492
Seguros 254.222 417.267
Papeleria y fotocopias 122.021 73.339
Trasporte 63.573 66.902
Procesamientos electrénicos 55.197 139.047
Total gastos de administracion $147.537.624 $105.812.689
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(1) Elincremento corresponde principalmente a la provisidon por bonificacién de productividad para el afio 2024.
(2) El aumento corresponde a alivios entregados a asociados a la Cooperativa impactados por la coyuntura

econdmica actual, a través de condonaciones otorgadas por Banco Coomeva S.A.
(3) Lavariaciéon corresponde principalmente a los gastos asumidos por la cooperativa en el acuerdo transaccional

con Taylor y Johnson International.

(4) Para el 2024, cerca de $300.276 corresponden a honorarios generados para a Revisoria Fiscal, $2.041.329
generados en la ejecucion de proyectos estratégicos y $6.329.641 asistencias y asesorias técnicas demandadas

por las Gerencias corporativas.

(5) El incremento corresponde a apoyo de patrocinio entregado al Fondo de Empleados de Coomeva
con la finalidad de otorgar mayor capital de trabajo en el 2024, facultado en el acta 1260 del Consejo de

Administracion.

(6) Elincremento corresponde a los gastos incurridos en la conmemoraciéon de los 60 afios Coomeva.

(13) GASTOS DE VENTAS

El siguiente es el detalle de los gastos de ventas por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Gastos de Personal
Promocién de Asociados
Gastos de Sedes

Publicidad

Impuestos

Servicios Publicos

Programa fidelizacion
Mantenimiento Software
Servicios Temporales
Honorarios

Otros Gastos

Gastos de Viaje

Elementos aseo y cafeteria
Arrendamiento

Reuniones y conferencias
Procesamientos electrénicos
Correo

Comisiones

Papeleria y fotocopias
Gastos legales y de representacion
Cuotas de sostenimiento
Seguros

Trasporte

Contribuciones y Afiliaciones

Total gastos de ventas

V)

@)

©)

2024 2023
$73.503.363 $ 61.755.072
5.264.440 4.483.044
4.890.406 3.171.049
4.374.998 3.382.088
3.581.857 1.800.569
3.183.629 3.675.477
2.863.487 2.370.924
2.862.275 1.543.682
2.728.818 3.630.463
2.516.405 1.424.880
2.076.260 1.714.677
1.778.819 1.689.046
1.656.988 1.452.244
1.475.875 1.304.514
1.027.467 258.998
836.598 804.517
279.690 19.714
203.964 574.218
195.484 168.376
69.862 59.082
61.021 3.100
59.217 44.600
58.967 74.926
52.164 57109
$115.602.054 $95.568.369

(1) El aumento en gasto de personal corresponde al ajuste salarial del afio 2024 y al pago de comisiones a la

fuerza comercial.

(2) La variacién corresponde a la remodelacién de sedes como Galerias en Bogota, Oasis Unicentro en Caliy en

la regional Eje Cafetero.

(3) Los aumentos se explican por el reconocimiento del impuesto de industria y comercio y mantenimiento de
software asociados a la unidad de Solidaridad y Seguros cuya operacién se registra en el gasto de ventas
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mientras que, para el aflo 2023, dicho registro se realizaba en el gasto administrativo, lo anterior, como
resultado de la integracién de la unidad a la Gerencia Corporativa Integral del Asociado.

(4) La variacién corresponde principalmente al gasto de servicios especializados contratados para el programa
de fidelizacién Coomeva y la gerencia de prestacién y canales.

(14) OTROS GASTOS

El siguiente es el detalle de otros gastos por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
Demandas, multas y sanciones $383.705 $ 921.967
Otros Gastos 806.413 132.789
Total otros gastos $1.190.118 $1.054.756

(15) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de los costos financieros netos por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
Ingresos Financieros $ 3.750.279 $4.883.685
Gastos Financieros (44.932.447) (31.237.706)
Total gastos financiero. neto $(41.182.168) $(26.354.021)

A continuacion, se presentan los ingresos y gastos financieros netos correspondientes a la valoracién y rentabilidad de
las inversiones de portafolio de recursos propios y otros ingresos y gastos financieros por los afios terminados al 31 de
diciembre de:

2024 2023
Intereses ) $2.815.317 $3.014.590
Valorizacién de inversiones 2 908.081 1.819.486
Otros Ingresos Financieros 26.881 49.609
Total Ingresos Financieros $ 3.750.279 $ 4.883.685
Gastos bancarios y de fiducias (3) (26.300.673) (5.454.372)
Gastos intereses financieros (4) (15.135.902) (21.918.908)
Otros gastos financieros (2.416.140) (2.206.313)
Intereses pasivos por arrendamientos (661.984) (280.264)
Gasto valorizacion de inversiones ) (417.748) (1.377.849)
Total Costos Financieros $(44.932.447) $(31.237.706)
Costo Financiero, neto $ (41.182.168) $(26.354.021)

(1) Lareducciéon en el rubro de intereses corresponde a los rendimientos generados de las cuentas bancarias.

(2) El ingreso financiero neto para el afilo 2024 lo compone una utilidad en valorizacidon de inversiones por $
373.188 y una utilidad pagada en equivalentes de efectivo $117.145.

(3) El aumento de los gastos bancarios obedece al ajuste de tarifa en servicios financieros por incumplimiento

en los compromisos del acuerdo de reciprocidad con Banco Coomeva S.A, para el afio 2024 se pagd un total
de $15.175.735 por intereses ($ 22.262.602 en 2023).
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(4) La disminucién en gasto de intereses financieros esté explicada en el comportamiento de tasas de mercado
y el menor apalancamiento financiero.

(16) DETERIOROS, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

El siguiente es el detalle de los deterioros, depreciaciones y amortizaciones por los afios terminados al 31 de diciembre
de:

2024 2023
Deterioro 0] $10.923.993 $ 64.865.298
Amortizaciones de intangibles 5.281.659 5.279.861
Depreciacion (ver nota 25) 4.686.640 4.461.448
Depreciacion Activos por derecho de uso (ver nota 26) 4.001.569 4.387.143
Amortizaciones gastos por anticipados 2.102.966 1.237.696
Total deterioros, depreciaciones y amortizaciones $ 26.996.827 $ 80.231.446

(1) A continuacién, se detalla la composicién del deterioro:

2024 2023
Cartera de créditos y convenios, neto (a) $13.349.092 $ 6.790.744
Deterioro inversiones de portafolio 148 -
Inversiones empresariales (b) - 55.118.391
Intangible por derechos (c) (544.091) 2.855.493
Cuenta por cobrar terceros, neto (d) (967.134) 1.980.190
Cuenta por cobrar vinculados, neto (e) (914.022) (1.879.520)
Total deterioros, depreciaciones y amortizaciones $ 10.923.993 $ 64.865.298

(@) El aumento corresponde al reconocimiento de deterioro sobre la cartera con Audifarma por su cambio
en la calificacidén de categoria A a C segUn decisién avalada por el Consejo de Administracién, ademas del
incremento en el deterioro de la linea Credipatrimonial.

(b) La disminucién se explica por el deterioro reconocido en el afio 2023 sobre la inversién en negocio conjunto
(Sinergia).

(c) La variacion se explica por la reversidon de deterioro correspondiente al pago realizado por FOME sobre el
contrato de usufructo de cartera recibida el afio anterior en el acuerdo marco para la terminaciéon de la

Alianza entre CHRISTUS y Coomeva.

(d) La variacion se explica principalmente por el menor deterioro en las carteras de arrendamiento del PA
Complejo Empresarial Palmira.

(e) La variacidn corresponde a un menor valor de recuperacién de deterioro con las cuentas por cobrar con
compafiias vinculadas.

(17) IMPUESTOS

a. Impuesto sobre la renta

El 29 de diciembre de 2016, el Gobierno Nacional sanciond la Ley 1819, que plantea un cambio estructural al sistema
tributario incluyendo el nuevo régimen tributario para las cooperativas.
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A partir de la entrada en vigor de la citada Ley, reglamentada a través del Decreto 2150 del 20 de diciembre de 2017, las
cooperativas deberan tributar a la tarifa Unica especial del 20% sobre los beneficios netos o excedentes, determinado
de acuerdo con la Ley y la normativa cooperativa vigente, sefialando que el impuesto serd tomado en su totalidad de
los fondos de educacién y solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

Hasta el afio gravable 2016 la Ley establecia que las cooperativas, asociaciones mutualistas y deméas organismos
previstos en la legislacién cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y
estaban exentas del impuesto sobre la renta si el 20% del excedente tomado del fondo de educacion y solidaridad se
destinaba de manera autbnoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educaciéon formal en
instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional, tal como lo establece la Ley 863 de 2003; manteniendo
en todo caso, la prevision que el beneficio neto o excedente de estas entidades estaria sujeto a impuesto cuando lo
destinarén en todo o en parte en forma diferente a lo establecido en la legislacion vigente.

Al 31 de diciembre de 2024, Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva cuenta con saldos
de pérdidas fiscales por compensar generadas en el afio gravable 2021y 2022.

b. Impuesto Corriente
Coomeva no reconocié ni registrd provision para el pago del impuesto sobre la renta puesto que de conformidad con
el articulo 142 de la Ley 1819 del afio 2016, la suma a pagar por este tributo debe ser tomada “en su totalidad del Fondo

de Educacién y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988”.

La Cooperativa para el afio gravable 2024 generd beneficio neto o excedentes fiscales.

2024 2023

Excedente del Ejercicio bajo NCIF 21.461.479 4.981.693
Depuracién Excedentes Fiscales

Ingresos Ordinarios 124.209.562 108.680.365
Ingresos Extraordinarios 338.248.530 295.718.626
Total Ingresos Ordinarios y Extraordinarios 462.458.092 404.398.991
Gastos Operacionales de Administracion y Ventas 312.508.754 302.808.159
Gastos No Operacionales 50.931.403 35.763.070
Costo de Venta y de Prestaciéon de Servicios 63.377.722 56.462.145
Totol Costos y Gastos Administrativos y ventas 426.817.879 395.033.374
Excedente Fiscal del Ejercicio $ 35.640.213 $9.365.617

Conciliacion Patrimonio Contable y Fiscal

De conformidad con lo estipulado en el articulo 1.21.5.2.5 del capitulo 5 decreto 1625 de 2016, los activos y pasivos
de las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de grado superior de caracter financiero,
las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo, confederaciones cooperativas, previstas en la
legislacién cooperativa, seran tratados en materia tributaria segin los marcos técnicos normativos contables que les
apliguen, en consecuencia los activos y pasivos contables seran los mismos fiscales.

2024 2023
Patrimonio bajo NCIF 1.674.612.085 1.550.940.302
Patrimonio fiscal 1.674.612.085 1.550.940.302
Patrimonio Fiscal $ 1.674.612.085 $1.550.940.302
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c. Firmeza declaraciones de renta

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los afios gravables 2021, 2022 y 2023 se encuentran dentro del término
legal de revisidon por parte de la Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Beneficio de las Entidades sin animo de lucro

De acuerdo con lo sefialado en el Estatuto Tributario, las entidades del sector cooperativo pertenecen al Régimen
Tributario Especial (RTE) y deberan, segln el articulo 364-5, actualizar anualmente la informacion en el Registro Web, en
los primeros 3 meses de cada afio, esto aplica a partir del afio 2019.

La Ley 2277 de 2022, modifico el plazo indicado en el inciso anterior sefialando que esta actualizacion deberé efectuarse
en los primeros seis (6) meses de cada afio.

Es importante precisar que el concepto de actualizacibn comprende dos aspectos, a saber:
1. La actualizacién de la informacién en el registro web, cuya periodicidad es anual.

2. La actualizacion de la calidad contribuyente pertenecientes al Régimen Tributario Especial en el RUT a que
se refiere el articulo 356-3 del E.T., adicionado por el articulo 149 de la Ley 1819 de 2016, la cual se hace con la
presentacién de la declaracion de renta como contribuyente del Régimen Tributario Especial.

Tal como lo establece en el articulo 1.2.1.5.1.9 del mencionado decreto, en el proceso de actualizacién deberan adjuntar
la informacién de la copia de los estatutos de la entidad vy la certificacion suscrita por el representante legal (numerales
4y 5 del articulo 1.21.5.1.8 del DUR), siempre y cuando existas algin cambio frente a la informacién reportada en el
momento de realizar el proceso de calificacion o permanencia. Con relacion al numeral 6 ibidem se debe adjuntar el
acta, cuando se den alguno de los supuestos establecidos en dicho numeral.

CINIIF 23

En el afio 2009, se emite la Ley 1314 para la aplicacidon de los nuevos marcos técnicos en Colombia, de donde se
desprende el decreto Unico reglamentario 2420 de 2015 (modificado y adicionado con los decretos 2496 de 2015,
2131 de 2016 y 2170 de 2017), compilado posteriormente en el decreto 2270 del 2019, concernientes a las normas de
contabilidad de informacidn financiera y de aseguramiento de la informacién para empresas que se encuentran en el
grupo 1.

La Norma Internacional de Informacién Financiera para grandes compafiias (NIIF PLENAS) estad contenida de laNIC1a
la 41 -de la NIIF1a la NIIF 17 en sus intervalos y su Glosario.

El IASB emitié en el afio 2017 la CINIIF 23 como una interpretacién a la NIC 12 de Impuesto a las ganancias, con el
fin revelar situaciones en las que existen incertidumbres frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. Esta
interpretacion tiene efectos a partir del 1° de enero del 2019, con posibilidad de aplicacion anticipada. No obstante, para
las entidades colombianas, de acuerdo con el Decreto 2270 del 13 de diciembre del 2019, serd aplicable a partir del 1°
de enero del 2020.

La CINIIF 23 aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una entidad reconocera y
medira su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre la base
de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas
fiscales determinadas aplicando esta Interpretacion.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva efectud una evaluacidon de los potenciales
impactos de esta interpretacion en sus estados financieros, sin que hasta el momento se hayan identificado situaciones
que generen incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias que puedan requerir cambios en los
mMismos, o en las declaraciones tributarias que no estén en firme y contindan a disposicién de las autoridades tributarias;
a pesar que la CINIIF 23 indica que no es obligatoria la “(..) reexpresién de la informacién comparativa cuando una
entidad aplica por primera vez la interpretacion (..)
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(18) EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

A continuacion, se detallan las partidas que componen este rubro:

Bancos Cuentas Corrientes

Banco Coomeva S.A.

Banco de Occidente S.A.

Cuenta Corrientes Patrimonios Autébnomos Fiduciaria Coomeva S.A.
Total, Cuentas Corrientes

Bancos Cuentas Ahorros

Banco Coomeva S.A.

Cuenta Ahorro Patrimonios Autbnomos Fiduciaria Coomeva S.A.
Banco GNB Sudameris

Banco de Occidente S.A.

Scotiabank Colpatria S. A

Bancolombia S.A.

AV Villas S.A.

Banco Serfinanza

Total, Cuentas de Ahorros

Total, Bancos

Caja menor

Equivalentes de efectivo

Efectivo restringido

Total, Efectivo y Total Equivalentes de Efectivo

(Ver nota 43)

(Ver nota 43)

2024 2023
$9.790.525 $7.684.939
1169.630 1.024.314
160.089 161.749
$11.120.244 $ 8.871.002
$118.555.930 $117.741.199
51.850.398 23.690.697
11.699.489 16.014.275
4.481.645 6.497.066
163 56.506
49.236 35.613
7110 6.921
4.594 -
$186.648.565 $164.042.277
$197.768.809  $172.913.279
18.306 16.228
29.274.957 24.530.602
784.791 -
$227.846.863 $197.460.109

(1) Corresponde a efectivos de COOMEVA que a su vez estdn siendo administrados por medio del Patrimonio
Autébnomo de la fiduciaria Coomeva, su valor aumenta dado al incremento de recursos disponibles para

inversiones.

El siguiente es el detalle de los saldos de los equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

FIC ABIERTO ACCION UNO EXCEDENTES 845206 10.81% 22/09/2022 1,851
FIC FIDUALIANZA CxC Excedentes 130201 8.36% 20/1/2020 2,256
FIC ALIANZA EXCEDENTES 2349333 8.51% 5/1/2024 27,850
FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR VISTA 1803754 7.91% 25/04/2024 14,41
FIC VALOR PLUS 1 OMNIBUS 2320954 6.09% 6/1/2024 291,472
FIC CORREDORES DAVIVI INTERES 2332313 7.38% 12/1/2024 151,037
FIC CREDICORP CAPITAL FONVAL 2338093 7.46% 27/1/2024 68,396
FIC VALORES RENTA LIQUIDEZ EXCEDENTES 930528 11.86% 29/11/2022 8,019
FIC SKANDIA EFECTIVO EXCEDENTES 2287853 6.61% 25/11/2024 15,153
FIC CORREDORES DAVIVI INTERES FDO RECREACION 109837 -4.45% 28/09/2020 6,716
FIC FIDUALIANZA CxC FDO EDUCACION 332703 8.80% 11/08/2021 1934
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FECHA

Emisor Nro.TITULO  TASA CONSTITUCION  Saldo
FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 90 965 10.59% 26/08/2019 629,878
FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 90 896577 10.59% 1/M/2022 8,923
FIC VALORES RENTA LIQUIDEZ 413610 Q.77% 3/11/2021 93,610
FIC ABIERTO ACCION UNO 1132745 8.53% 11/04/2023 22,610
FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR VISTA Solidaridad 1355317 7.91% 30/08/2023 50,916
FIC ABIERTO BBVA FAM 1460662 11.40% 31/10/2023 5312
FIC Renta 4 Global Vista 1906353 8.64% 14/06/2024 1,046,454
FIC SKANDIA EFECTIVO 2134118 7.51% 9/09/2024 105,908
FIC VALOR PLUS 1 OMNIBUS SOLIDARIDAD 2174675 6.88% 27/09/2024 284,212
FIC CREDICORP CAPITAL FONVAL 2293653 6.95% 28/1/2024 105,112
FIC FIDUALIANZA ABIERTO ALIANZA 2293654 5.46% 28/11/2024 54,760
FIC CORREDORES DAVIVI INTERES 2293655 7.26% 28/1/2024 447261
CREDICORP CAPITAL ALTA LIQUIDEZ 260 6.99% 08/02/2022 73,274
Fondo abierto con pacto de permanencia cxc Alianza 348 9.61% 28/10/2022 39,998
FIC ABIERTO SIN PACTO DE PERMANENCIA MINIMA 256 6.26% 08/02/2022 58,587
FIC A RENTA LIQUIDEZ-FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S. A 378 6.53% 10/03/2023 72,924
FIC A INTERES 258 7.22% 08/02/2022 39,190
FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190010001 7.26% 8/08/2017 217,215
FIC AVANZAR 90 DIAS 50190010401 10.92% 31/10/2022 16,239,528
FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190011062 7.26% 28/07/2023 7,398
FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190011063 7.26% 28/07/2023 5,288
EgNAA;B\EsJAOLé;/ ANZAR VISTA - PA INMUEBLES 10190010023 7.26% 28/12/2017 2,653
ES’?RBEAR;Sgg ANZARVISTA - PAACTIVOS 1019001001 7.26% 15/09/2017 15,485
\F/igigLEE)Eclgfgf/\SéaN COLECTIVA ABIERTO RENTA 128 10.84% 6/11/2020 147,480
FIC AVANZAR 90 DIAS - PA INMUEBLES FONMUTUALES 50190010245 10.92% 18/11/2021 128,592
FIC AVANZAR 90 DIAS - PA INMUEBLES FONMUTUALES 50190010396 10.92% 31/10/2022 161,247
FIC AVANZAR 90 DIAS 50190010394  10.92% 31/10/2022 682,936
FIC AVANZAR 90 DIAS 50190010400  10.92% 31/10/2022 1,924,068
FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 90 FDO VIDA EN PLENITUD 322598 10.59% 2/08/2021 712,089
FIC FIDUALIANZA CxC CONTINGENCIAS LABO 446557 9.78% 30/11/2021 1,484
FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190010055 7.26% 12/04/2018 3,936
FIC AVANZAR 90 DIAS 50190010055  10.92% 12/02/2020 6,060
FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190010089 7.26% 14/09/2018 59,962
FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 90 50190010027 10.92% 30/09/2019 2,026,359
PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA COOMEVA 74840 7.26% 12/06/2018 3,205,153
Total, de Equivalente de Efectivo 2024 $29,274,957
Emisor Nro.TITULO  TASA c ON';FHCT':,ACI 6N Saldo
FIC AVANZAR 90 DIAS 50190010401 1.75% 31/10/2022 14,465,100
PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA COOMEVA 74840 10.24% 12/06/2018 2,567,268
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FIC AVANZAR 90 DIAS 50190010027 11.75% 30/09/2019 1,804,947
FIC AVANZAR 90 DIAS 50190010400 11.75% 31/10/2022 1,713,833
FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 90 FDO VIDA EN PLENITUD 322598 8.15% 2/08/2021 634,282
FIC AVANZAR 90 DIAS 50190010394 11.75% 31/10/2022 608,314
FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 90 965 7.75% 26/08/2019 561,054
FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190010001 10.24% 08/08/2017 200,231
FIC AVANZAR 90 DIAS 50190010055 11.75% 12/02/2020 195,133
FIC AVANZAR 90 DIAS 50190010396 11.75% 31/10/2022 144,327
FIC A INTERES 258 16.11% 08/02/2022 137,056
FIC CORREDORES DAVIVI INTERES 1355295 12.72% 30/08/2023 122,212
FIC CREDICORP CAPITAL FONVAL 1460664 16.43% 31/10/2023 117,774
\F/i'F\RIIEA)gL[éECg\L/CE)T/\Sé?A\N COLECTIVA ABIERTO RENTA 128 10.15% 06/11/2020 117,683
FIC AVANZAR 90 DIAS 50190010245 11.75% 18/1/2021 115,099
FIC VALOR PLUS 1 OMNIBUS SOLIDARIDAD 1460665 21.38% 31/10/2023 111,495
FIC FIDUALIANZA ABIERTO ALIANZA 1460663 19.54% 31/10/2023 108,772
FIC ABIERTO BBVA FAM 1460662 2319% 31/10/2023 108,178
FIC SKANDIA EFECTIVO 1393257 15.59% 20/09/2023 106,597
FIC VALORES RENTA LIQUIDEZ 413610 9.99% 3/11/2021 85,641
FIC VALOR PLUS 1 OMNIBUS 1559178 9.90% 27/12/2023 82,153
FIC A RENTA LIQUIDEZ 378 6.06% 10/03/2023 66,671
FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190010089 10.24% 14/09/2018 55,273
FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR VISTA SOLIDARIDAD 1355317 13.70% 30/08/2023 46,420
CARTERA COLECTIVA ABIERTA ALIANZA 256 13.61% 08/02/2022 43,266
ZﬁﬁE‘?AABlERTO CON PACTO DE PERMANENCIA CXC 348 71% 28/10/2022 36713
CREDICORP CAPITAL ALTA LIQUIDEZ 260 10.15% 08/02/2022 31137
FIC CORREDORES DAVIVI INTERES 1540844 15.71% 15/12/2023 26,256
FIC ABIERTO ACCION UNO 1132745 10.14% 11/04/2023 21,053
FIC SKANDIA EFECTIVO EXCEDENTES 1309915 17.35% 3/08/2023 17,998
FIC ALIANZA EXCEDENTES 152015 20.32% 6/12/2023 13,225
FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR VISTA 1459295 18.48% 30/10/2023 13177
FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 90 896577 9.59% 1/1/2022 7,948
FIC VALORES RENTA LIQUIDEZ EXCEDENTES 930528 14.27% 29/1/2022 7,336
FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 1019001001 10.24% 15/09/2017 7,291
FIC CORREDORES DAVIVI INTERES FDO RECREACION 109837 5.92% 28/09/2020 6,142
FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190011063 10.24% 28/07/2023 5,038
FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190010055 10.24% 12/04/2018 3,628
FIC CREDICORP CAPITAL FONVAL 1549243 15.25% 26/12/2023 2,642
FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190010023 10.24% 28/12/2017 2,446
FIC FIDUALIANZA CXC EXCEDENTES 130201 7.62% 20/1/2020 2,038
FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190011062 10.24% 28/07/2023 1,822
FIC FIDUALIANZA CxC FDO EDUCACION 332703 8.28% 17/10/2019 1,757
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FIC ABIERTO ACCION UNO EXCEDENTES 845206 13.62% 22/09/2022 1,724
FIC FIDUALIANZA CxC FDO CAPITALIZACION 353000 9.63% 31/08/2021 1,704
FIC FIDUALIANZA CxC CONTINGENCIAS LABO 446557 9.65% 17/10/2019 1,348
Total de Equivalente de Efectivo 2023 $24,530,602

(2) El saldo de la cuenta en Scotiabank experimentd una reduccion considerable durante el periodo analizado.
Esta disminucion se atribuye principalmente a la baja competitividad de la tasa de captacién ofrecida por
dicha institucién financiera. Ante esta situaciéon, se tomo la decision estratégica de trasladar los fondos a
vehiculos fiduciarios, los cuales ofrecen mayores rendimientos y se consideran una inversién mas atractiva.

(19) INVERSIONES

El portafolio de Coomeva esta integrado por inversiones en instrumentos de patrimonio, dentro de las cuales se
registran las inversiones de capital que Coomeva tiene en las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
y en otras entidades legales, e inversiones en activos financieros medidos a valor razonable y costo amortizado que
corresponden a las inversiones de Excedentes de Tesoreria y los Fondos de: Solidaridad, Auxilio Funerario, Desempleo,
Salud, Capitalizacion, Recreacion, Vida en Plenitud, Garantias, Educacién, Calamidad, Vivienda, Movilidad y Covid-19, las
cuales por su composicion puede tener efecto en resultados y efecto en los fondos mutuales como incremento del
saldo

A continuacion, se presenta las inversiones clasificadas a corto y largo plazo por los afios terminados al 31 de diciembre

de:

2024 2023
Del Corto Plazo
Activos Financieros Medidos a Valor Razonable con cambios en )
Resultados
Inversiones negociables en titulos de deuda 513.981.788 426.993.501
Inversiones negociables en titulos participativos 293.485.143 406.363.285
Total inversiones Medidos a Valor Razonable con cambios en 807.466.931 833.356.786
Resultados
Total inversiones del corto plazo 807.466.931 833.356.786
Del Largo Plazo
Otros Instrumentos de Patrimonio Medidos a Valor Razonable a
con Cambios a Resultados y Fondos Mutuales
Inversiones en Acciones Coomeva Cooperativa (2) 50.432.402 664.169
Aportes en Cooperativas 5.070.462 5.055.115
Inversiones en Acciones Fondo Mutual - 157.409.483
Total Otros Instrumentos de Patrimonio 55.502.864 163.128.767
Inversiones en Subsidiarias
Inve.rs.|one.s’ en Suk?5|d|a.r|as, medidas por el método de la 3) 976.886.556 954793.360
participacion patrimonial
Total Inversiones en Subsidiarias 976.886.556 954.793.369
Inversiones en entidades asociadas
Inversiones en Asqaadgs, medidas por el método de la @) 205,006,688 ~
participacion patrimonial
Total Inversiones en Subsidiarias y Asociadas 1.271.983.244 954.793.369
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2024 2023

Activos Financieros para mantener hasta el vencimiento

Inversiones en titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento 2.574.304.053 2.450.816.901

Deter|oro Inversiones en titulos de deuda para mantener hasta el (16.072.324) (7.282.812)

vencimiento

Total inversiones para mantener hasta el vencimiento 2.558.231.729 2.443.534.089

Total inversiones del largo plazo 3.885.717.837 3.561.456.225

Total inversiones $4.693.184.768 $4.394.813.011
(A) Otros Instrumentos de Patrimonio Medidos a Valor Razonable con cambios en resultados y fondo mutual

Estas inversiones presentaron los siguientes movimientos:

M

La disminucién que presentan las inversiones del Fondo Mutual en acciones se debe a la reclasificacion de
la inversidn realizada en 2023 en acciones de Coomeva Medicina Prepagada ($107.760.000), y a la venta a
Coomeva de las acciones de Somer ($49.649.483).

En 2024, se reclasificd la inversidn que realizd el Fondo Mutual en el 2023 en un paguete de acciones de
Coomeva Medicina Prepagada que representaba el 20% de las acciones en circulacion, como una inversidén en
Entidades Asociadas. Lo anterior debido a que durante este afio se adquirid un 20% adicional de las acciones
en circulacion, lo que llevd a que el total de las acciones de propiedad del Fondo Mutual representaran el
40% de las acciones en circulacion.

El Fondo Mutual le vendi® a Coomeva las acciones que tenia en Somer, las cuales representan una
participacién accionaria del 16.42%, por un valor total de $49.649.483.

(2) El incremento de la inversidbn en acciones que se observa en Coomeva corresponde a la adquisicion de las

acciones de Somer.

(3) El aumento que presenta las Inversiones en Subsidiarias corresponde al efecto neto generado por las
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siguientes operaciones:

Dividendos descontados del Método de Participacion por un valor de $19.875.307 correspondientes a los
dividendos decretados sobre el gjercicio 2023.

Capitalizacion de dividendos decretados por Bancoomeva a favor de Coomeva por valor de $8.537.960.
Adquisicidn a Bancoomeva de un paquete de acciones de Fiducoomeva equivalente a una participacién
accionaria del 40% por un valor total de $48.033.353; para efectos contables para la vigencia 2024 la
inversién de Fiduciaria esta disminuida por la utilidad no realizada por la venta de las acciones por valor
de $36.097.655.

Registro del método de participacion patrimonial y otras variaciones correspondientes al ejercicio 2024
por un valor total de $35.867.095.

Reclasificacion de las acciones de Coomeva Medicina Prepagada que se recibieron en el marco de
la terminacion de la Alianza suscrita con Christus Health y que se reconocieron inicialmente como un
intangible; lo anterior, en consideracién a la autorizacidon dada por la Superintendencia Nacional de Salud.

El incremento que se observa en las Inversiones en Asociadas se debe a la reclasificacion de las acciones de
Coomeva Medicina Prepagada adquiridas en 2023, la valorizacién de dichas acciones a precios de mercado
tomando como base la valoracidon realizada por un tercero independiente, y la adquisicidn a precios de
mercado de un paquete adicional de acciones equivalente a un 20% de las acciones en circulacién por un
valor total de $147.548.344.

Las transacciones de compra y venta de acciones entre partes relacionadas se realizan a valor de mercado
tomando como base la valoracidn de las compafiias realizada por terceros expertos independientes
utilizando métodos generalmente aceptados. En 2024, las valoraciones se efectuaron bajo el método de flujo
de caja descontado a partir del EBITDA proyectado, los impuestos, las necesidades de Capex y la variacion
de capital de trabajo, descontados al WACC.



Inversiones en instrumentos de patrimonio

El siguiente es el detalle de las inversiones en instrumentos de patrimonio por los afios terminados al 31 de diciembre

de:

% de

Inversiones en instrumentos de patrimonio Participacion Calificacion 2024 2023
En instrumentos de patrimonio Coomeva
Cooperativa
Sociedad Médica Rionegro S.A — Somer 16,42% $ 49.649.483 $ -
Cooperacion Verde S. A. 314% 782.919 664.169
Total $50.432.402 $664.169
En instrumentos de patrimonio Fondo Mutual
Coomeva Medicina Prepagada S. A. 20,00% - 107.760.000
Sociedad Médica Rionegro S.A — Somer 16,42% - 49.649.483
Total $- $157.409.483
En Cooperativas
Cooperativa La Equidad Seguros Generales O.C. 3.003.913 2.996.763
Cooperativa La Equidad Seguros de Vida O.C. 1.787.455 1.780.304
Banco Cooperativo Coopcentral 250.196 250.196
Erg&zg?;;i Cooperativa de Proyectos Ambientales e 20.000 50.000
Confederacion de Cooperativas de Colombia 3.689 3.689
Asociacidén Colombiana de Cooperativas 2.653 2.653
Cooperativa Quindio Solidario 1.630 1.364
Confecoop Caldas 780 -
Coimpresores Ltda 146 146
Total $5.070.462 $5.055.115
Inversiones en subsidiarias (1) (Ver Nota 43) ?/°.de .. Calificacion 2024 2023
Participacion
Banco Coomeva S. A. 94,86% B $700.423.460 $ 698.638.715
Coomeva Medicina Prepagada S. A. 59,62% A 181.623.282 180.733.127
Fiduciaria Coomeva S. A. 83,48% A 54.474.127 35.984.879
Coomeva Emergencia MédicaSAPS. A. S. 99,62% B 19.503.842 19.075.814
Coomeva Corredores de Seguros S. A. 91,57% A 19.073.807 18.909.431
Conectamos Financiera S. A. 51,26% B 1.788.038 1.451.403
Total $976.886.556 $954.793.369
Inversiones en entidades asociadas Fondo Mutual t%.de .. Calificacion 2024 2023
Participacion
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 40,00% A 295.096.688 -
Total inversion en Asociadas $295.096.688 $-
Total Inversiones en Instrumentos de Patrimonio $1.327.486.108 $1.117.922.136
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Las transacciones de compra y venta de acciones entre compafiias del GGrupo, se valoran utilizando métodos
generalmente aceptados que dependen principalmente de la clase del instrumento y sus caracteristicas que, de
acuerdo con la administracion, reflejan mejor la percepcién de los participantes del mercado sobre el riesgo actual
que afecta los flujos de efectivo contractuales de los instrumentos. La valoracion de estos instrumentos se basa en flujos
de caja construido a partir de EBITDA, impuestos, capex y capital de trabajo, descontados a una tasa Rolling WACC. Los
supuestos significativos utilizados por la administracién para la valoracion de este instrumento incluyen: tasa libre de
riesgo, beta, prima de mercado y diferencial de inflaciones.

A continuacion, se presenta por los afios terminados al 31 de diciembre de: Resumen de la participacién accionaria
mantenida por la compafiia en las subsidiarias medidas bajo el método de participacién patrimonial, y de las principales
cifras financieras que presentan estas inversiones al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

2024

Participacion Accionaria
Activos Corrientes
Activos No Corrientes
Total Activos

Pasivos Corrientes
Pasivos No Corrientes
Total Pasivos
Patrimonio

Ingresos

Costos

Gastos

Ganancia/Pérdida

2023

Participacion Accionaria
Activos Corrientes
Activos No Corrientes
Total Activos

Pasivos Corrientes
Pasivos No Corrientes
Total Pasivos
Patrimonio

Ingresos

Costos

Gastos

Ganancia/Pérdida
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Banco Coomeva

S.A.

94.86%

5.549.533.943

$5.549.533.943

4.994.058.115

$4.994.058.115

$555.475.828

1.081.501.257

1.080.995.901

$505.356

Banco

CoomevaSS. A.

94.86%

5.383.460.587

$5.383.460.587

4.829.795.420

$4.829.795.420

$553.665.167

966.122.798

956.695.426

$9.427.372

Coomeva
Coomeva a Coomeva Conectamos o by G
g Emergencia q q Fiduciaria
Medicina am Corredores de Financiera
MédicaSAPS. CoomevaS. A.
Prepagada S. A. AS Seguros S. A, S.A.
59.62% 99.62% 91.57% 51.26% 83.48%
190.026.269 35.271.978 12.683.707 3570.783 26.427.956
227.835.573 26.633.635 5.671.569 3249922 4.038.990
$417.861.842 $61.905.613 $18.355.276 $6.820.705 $30.466.946
331.020.454 35.464.136 6.051.748 2.052.644 5.870.150
29.553.105 19.713.388 2.747.079 1.379.246 2133.382
$360.573.559 $55.177.524 $8.798.827 $3.431.890 $8.003.532
$57.288.283 $6.728.089 $9.556.449 $3.388.815 $22.463.414
1.122.880.487 70.502.915 20.233.47 10.814.181 44,076.396
784.148.595 42.807.837 173.668 8.358.221 -
311.159.969 27.266.899 15.664.743 1.893.458 34.550.031
$27.57.923 $428.179 $4.395.060 $562.502 $9.526.365
Coorp?va Coomeva} Coomeva Conectamos Conecta St
Medicina Emergencia q a Fiduciaria
o Corredoresde  Financiera Salud S. A.en
Prepagada MédicaSAP A S.A liquidacién CoomevaS. A
S.A. S.A.S. guUros S. o q
79.62% 99.62% 91.57% 51.26% 52.00% 43.48%
171.407.902 17.581.973 10.854.932 3.364.949 94.265 24.715.664
172.615.622 8.473.435 6.258.784 3.361.590 - 2.204.725
$344.023.524  $26.055.408 $17.13.716 $6.726.539 $94.265
266.691.402 14.980.599 4.652.320 2.350.756 1.958 4.817177
31.705.233 4.774.900 2.751.454 1.549.469 - 1.867.210
$298.396.635 $19.755.499 $7.403.774 $3.900.225 $1.958 $6.684.387
$45.626.889 $6.299.909 $9.709.942 $2.826.314 $92.307  $20.236.002
960.860.638 60.099.726 21.854.136 10.219.637 269.248 37.858.368
698.984.013 36.315.109 155.331 7.776.784 10.824 803.821
242.237.208 23.519.319 17.150.252 2.051.476 574536 28.944.599
$19.639.417 $265.298 $4.548.553 $391.377 $(316.112) $8.109.948

Sumatoria

5.817.514.636

267.429.689

$6.084.944.325

5.374.517.247

55.526.200

$5.430.043.447

$654.900.878

2.350.008.707

835.488.321

1.471.531.001

$42.989.385

Sumatoria

5.611.480.272

192.914.156

$26.920.389 $5.804.394.428

5123.289.632

42.648.266

$5.165.937.898

$638.456.530

2.057.284.551

744.045.882

1.271.172.816

$42.065.853



MOVIMIENTO PORTAFOLIO DE INVESIONES EMPRESARIALES

Detalle del movimiento que presentd el portafolio de inversiones empresariales durante el afio:

2024
Inversiones, Dividendos
aportesy Desinversion descontados MPP MP.P (?tras MPPORI  Valorizacion Total
e (Pt Variaciones
capitalizaciones del MPP
Coomeva Medicina Prepagada S. A. $201428947 $(59.714.098)  $(15456192) $22.047.874  $(357531)  $489498  $39788344 $188226.842
Fiduciaria Coomeva S.A. 11.935.699 - (254.004) 6.807.553 - - - 18.489.248
Banco Coomeva SA. 8.537.960 - (8.537.960) 498.385 - 1.286.363 - 1784748
Coomeva Emergencia Médica S ) ) ) ) ) )
APSAS, 428.028 428.028
Conectamos Financiera S.A. - - - 336.634 - - - 336.634
Coomeva Corredores de - - (4165T0) 4329486 - - - 164376
Seguros SA.
Confecoop Caldas 118.750 - - - - - - 118.750
Cooperativa La Equidad Seguros B B B B B B
de Vida OC. 7150 7150
Cooperativa La Equidad Seguros 7150 ) ) B ) . ) 7150
Generales O.C.
Conecta Salud S.A (En Liquidacion). 780 - - - - - - 780
Cooperativa Quindio Solidario 266 - - - - - - 266
Sociedad Médica Rionegro S.A - 19649483 (49.649.483) ) B . ) ) B
Somer
$271.686.185 $(109.363.581) $(28.413.266) $34.447.960 $(357.531) $1.775.861 $39.788.344 $209.563.972
2023
Inversiones, e
Dividendos :
apgrte:s Y Desinversién descontados MPP MP.P Qtras MPPORI  Deterioro Castlg? Total
capitaliza- Variaciones Inversion
s del MPP
ciones

coomeva Mecicina $107760.000  $(50860163)  $(8821795) $18934847  $729233 $(108837) 5- - $66.64475]
Prepagada S. A.
Sociedad Medica 49649483 - - - - - - - 49649483
Rionegro S.A. - Somer
Fiduciaria Coomeva S.A. 35.208.380 - (228.860) 282226 - - - - 36261746
Coomeva Emergencia B B - B ~ -
Médica SAP SAS, 3151.008 246515 3397523
Coomeva Corredores de - - (348935]) 4510085 - - - - 1020728
Seguros SA.
Conectamos Financiera - B B 235158 - B - - 935158
SA.
Cooperativa La Equidad ) ) ) _ ) ) )
Seguros de Vida O.C. 1879 1879
Cooperativa La Equidad B B B B B B B
Seguros Generales O.C. 880 880
Cooperativa Quindio o B B B B B B B o
Solidario
Coomeva ERS S (En - - - - - - 87372194 (87372194) -
Liquidacion).
Conecta Salud SA. (En
Liquidacion). (185102) (185.102)
Banco Coomeva S.A. - - (19575.364) (17.325478) 26782628  (2518239) - - (12636.453)
g'zesrg'a Globalen Salud - (61421009) - - - - (551839) - (16539.455)

$195.782.052  $(112.290.227) $(32.115.376) $6.698.251 $27.511.861 $(3.606.610) $32.253.803 $(87.372.194) $26.861.560
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Analisis de indicio de deterioro de los instrumentos de patrimonio

Como resultado de la aplicacién del anélisis de indicio de deterioro, se observa que las inversiones empresariales
quedaron calificadas en Ay B, es decir que no evidencian cambios significativos o son de bajo impacto, y por lo tanto
no existe indicio de deterioro.

A continuacién, se reportan los resultados obtenidos.

CALIFICACION
Bancoomeva B
Fiducoomeva A
Conectamos Financiera B
Coomeva Corredores de Seguros A
Coomeva Medicina Prepagada A
Coomeva Emergencia Médica B

A) Inversiones en activos financieros medidos a valor razonable con cambios en Resultados - fondos
mutuales / Inversiones en Titulos de Deuda - Sector Financiero

Negociables en titulos de deuda (*) 2024 2023

BANCO BBVA COLOMBIA S.A. $ 87.015.366 $50.820.868
BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. 56.481.771 47.761.820
BANCO DE BOGOTA S.A. 55.275.192 35.868.501
BANCO POPULAR S.A. 48.174.767 40.612.155
GOBIERNO MINISTERIO DE HACIENDA 47.784.866 26.063.005
BANCOLOMBIA S.A. 37.699.267 40.941.358
BANCO DAVIVIENDA S.A. 35.430.249 34.324.032
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 25.656.689 34.083.622
CORFICOLOMBIANA 24.593.605 10.751.313
MI BANCO S.A. 14.100.388 5.689.096
BANCO FINANDINA S.A. 13.481.083 29.976.21
BANCO W SA. 12.613.626 6.242.330
BANCO BTG BANCO BTG PACTUAL COLOMBIA 7.045.385 -
BANCO FALABELLA S.A. 6.358.293 10.366.526
BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A. 6.221.456 7.205.167
CF RCI COLOMBIA 6.058.304 5142708
OTROS (11 entidades en 2024 y 13 entidades en 2023) 27.975.755 35.323.234
Total negociables en titulos de deuda $511.966.062 $421.171.946

164



Activos financieros medidos a Valor Razonable con cambios en Resultados/ fondos mutuales - Sector Real

Negociables en titulos de deuda (*) 2024 2023

GASES DE OCCIDENTE $ 2.015.726 2.003.120
INTERCONEXION ELECTRICA - $2.019.185
CARVAJAL S.A. - 1.799.250
Total negociables en titulos de deuda $2.015.726 $5.821.555

(*) Las inversiones en titulos de duda del sector financiero y sector real medidas a valor razonable con cambios
en Resultados, hacen parte del portafolio de inversiones de los fondos, por lo tanto, sus valoraciones se

afectan en los fondos sociales y mutuales.

B) Inversiones en activos financieros (titulos participativos) medidos a valor razonable con cambios en

resultados/ Fondos mutuales

Sector Financiero

2023
$ 341.716.517
36.185.177
15.896.805
10.862.463
1.420.366
281.957

Negociables en titulos de Participativos 2024

PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA COOMEVA $ 214.508.000
FIC ABIERTO AVANZAR 365 DIAS 37.587.222
PATRIMONIOS AUTONOMOS CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIAS A 17.429.641
FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA 17.193.491
PA FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S.A. 5.052.250
FONDO DE INVERSION COLECTIVA FONVAL DERECHOS ECONOMICOS 2026 1.600.894
OTROS (3 entidades en 2024 y 5 entidades en 2023) 113.645
Total negociables en titulos Participativos $293.485.143

$ 406.363.285

C) Activos financieros medidos a costo amortizado con cambios en resultados/fondos mutuales

El siguiente es el detalle de los activos financieros medidos a costo amortizado del sector financiero:

Para mantener hasta el vencimiento 2024 2023

BANCO COOMEVA S.A $774.205.578 $ 885.839.925
BANCOLOMBIA S.A 277.373.739 275.106.737
GOBIERNO MINISTERIO DE HACIENDA 241.374.870 16.434.577
BANCO DAVIVIENDA S.A 210.013.795 215.173.584
BANCO BBVA COLOMBIA S.A 169.568.576 125.604.018
BANCO DE OCCIDENTE S.A 92.476.565 101.921.327
CORFICOLOMBIANA 72.830.149 69.944.973
BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A 71.226.675 86.112.392
BANCO FALABELLA S.A 50.353.348 58.115.258
BANCO DE BOGOTA S.A 48174.293 50.667.313
BANCO POPULAR S.A 47.253.856 60.350.844
BANCO SERFINANZA S.A 37.082136 39.647.595
BANCO FINANDINA S.A 28.393.85] 16.215.524
BANCO BCSC S.A 25.694.185 15.828.778
BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A 19.664.677 41.097.732
BANCO GNB SUDAMERIS S.A 14.885.558 18.029.820
OTROS (16 entidades en 2024 y 18 entidades en 2023) 73.904.869 75.985.608
Total para mantener hasta el vencimiento $2.254.476.720 $2.252.076.005
Total deterioro Inversiones para mantener hasta el vencimiento (5.611.518) (6.700.991)
Total para mantener hasta el vencimiento con deterioro $2.248.865.202 $2.245.375.014
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Activos financieros medidos a costo amortizado - Sector Real

Para mantener hasta el vencimiento

PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA COOMEVA

CEMENTOS ARGOS
ISAGEN

INTERCONEXION ELECTRICA
GRUPO ARGOS

ORGANIZACION TERPEL
EMPRESAS PUBLICAS MEDELLIN
CELSIA

CELSIA COLOMBIA SAES.P.
EMGESA

CARVAJAL S.A

INVERSIONES SURAMERICANA
PROMIGAS

GASES DE OCCIDENTE S.A
ECOPETROL

UNE EPM TELECOMUNICACIONES

Total para mantener hasta el vencimiento

Total deterioro Inversiones para mantener hasta el vencimiento

Total para mantener hasta el vencimiento con deterioro

Total de inversiones para mantener hasta el vencimiento

Activos financieros medidos a costo amortizado por emisor:

Emisores privados sector vigilado
Emisores privados sector real

Emisores publicos

Deterioro total activos financieros medidos a costo amortizado

Total activos financieros medidos a costo amortizado

2024 2023
$135.172.353 S-
39.194.803 39.680.043
22.948.969 31.021.948
20.537.450 16.611.938
19.247.698 19.167.004
15.167.051 15.144.713
11.199.815 12.232.454
10.122.734 10.114.440
9.895.887 10.128.771
9.066.385 9.047.287
8.091.993 8.091.990
7.104.481 7.181.961
5.029.995 10.199.591
3.017.896 3.043.759
2.016.155 2014726
2.013.668 5.060.271
$319.827.333 $198.740.896
(10.460.806) (581.821)
$309.366.527 $198.159.075
$2.558.231.729 $2.443.534.089

2024 2023
2.013.101.850 2135.641.427
319.827.333 198.740.897
241.374.870 116.434.577
(16.072.324) (7.282.812)
$2.558.231.729 $2.443.534.089

A continuacién, se muestra el valor consolidado de la cartera de inversion por clase de titulos es el siguiente:

2024 2023
Titulo Valordeinversidon Participacidn  Valordeinversidén  Participacion

BONOS 1.047.402.539 30,97% 1.210.290.683 36,85%
CDTS 1.621.603.463 47,95% 1.535.884.600 46,77%
TES 289.159.735 8,55% 142.497.582 434%
TITULOS 366.873.844 10,85% 357.613.323 10,89%
FIC'S 56.617.758 1,67% 37.605.543 1,15%
ACCIONES DE ALTA BURSATILIDAD 113.645 0,00% 281.956 0,01%
Total 3.381.770.984 100% 3.284.173.687 100%
Deterioro NIIF 9 (16.072.324) (7.282.812)

Total con Deterioro $3.365.698.660 $3.276.890.875
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El siguiente es el detalle de la composicion del portafolio de inversiones por sector:

2024 2023
Sector Emisor Valor de inversion Participacion Valor de inversion Participacion

Financiero $2.818.553.055 90% $2.952.810.132 90%

Real 321.843.059 6% 204.562.452 6%

Gobierno 241.374.870 4% 126.801.103 4%

Deterioro NIIF 9 (16.072.324) 0% (7.282.812) 0%

Total $3.365.698.660 100% $3.276.890.875 100%

Composicion del portafolio de inversiones por fondo:
2024 2023
Portafolio 'Valor 'd‘e Deterioro  Inversionneta Participacion .Valor.c!e Deterioro  Inversionneta  Participacion
inversion Inversion

SOLIDARIDAD $3108131271  $(15.891.644)  $3.092.239.627 91,88% $2987174089  $(7.016760)  $2.980157.329 90,94%
AUXILIO FUNERARIO 97584187 (111.972) 9742215 289% 121590.039 (251.851) 121338188 370%
FONDO SOCIAL DE VIVIENDA 106.349.221 - 106.349.221 3)6% 101.821475 - 101.821475 311%
FONDO EDUCACION 25289394 (3.690) 25285704 0,75% 29.546.072 (6.317) 29.539.755 0,90%
FONDO SOCIAL ESPECIAL COVID 19 13792153 (2827) 13789326  041% 15727.655 (3.075) 15724580  048%
FONDO RECREACION 1498529 - 1498529  0,04% 329476 (318) 3294398 0]0%
E?P,\EIE\(,BAELESAS LABORALES 8596791 (547) 8596.244 0,26% 8195.391 (1938) 8193453 0,25%
MOVILIDAD - - - 000% 929319 (72) 929047 0,03%
EXCEDENTES DE TESORERIA 3891484 (148) 3891336 012% 1080444 - 1080444  0,03%
FONDO DE GARANTIAS 1.600.316 (1323 11.598.993 0,34% 7.806.117 (2150) 7.803967 0,24%
FONAE 515945 - 515945  0,02% 1997117 - 199717 0,06%
FONDO DE CALAMIDAD 3115346 (173) 315173 009% 3741047 (23)) 3740816 0,1%
VIDAEN PLENITUD 1406347 - 1406347 0,04% 1270.206 - 1270206 0,04%
Total $3.381.770.984 $(16.072.324) $3.365.698.660 100% $3.284.173.687 $(7.282.812) $3.276.890.875 100%

Finalmente, el movimiento de los saldos de las inversiones durante los afios 2024 y 2023 se resume en |os siguientes
términos para los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
Saldo Inicial $4.394.813.012 $3.971.950.664
Adquisicion de inversiones 1.571.544.378 1.604.870.919
Valoracion de inversiones a valor razonable 384.713.126 403.434.51
Compras de Inversiones sin impacto en efectivo 219.288.969 129.458.222
Compras de Inversiones con impacto en efectivo - 29.309.960
Método de participacion 35.867.093 20.874.269
Capitalizaciones 133.970 1.805.351
Adiciones FIC - (177.069)
Dividendos decretados en efectivo (19.875.3006) (31.386.144)
Deterioro NIIF 9 (8.789.512) (54.068.960)
Baja inversion en sin impacto en efectivo (59.714.098) (112.290.227)
Intereses recaudados (322.784.580) (332.414.615)
Vencimientos y liquidaciones (1.465.914.628) (1.245.553.869)
Saldo Final $4.729.282.424 $4.394.813.012
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(20) INVENTARIOS

Sobre el inventario de lotes que se encuentran ubicados en el Condominio Lake House, se estima un valor neto de
realizacién que se calcula teniendo en cuenta el precio definido de venta al cierre del afio fiscal menos los costos
estimados de venta que corresponde al 5.5% de comisidén pactada contractualmente con el Club Lake House, entidad
que realiza la fuerza de ventas para la promocién y comercializacion del inventario de lotes. El inventario con corte al 31
de diciembre 2024 no presenta indicios de deterioro.

El siguiente es el detalle de los inventarios por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
Bienes Raices Para la Venta M $1.785.694 $2.207.068
Mercancias Para Campafas 2 57.477 -
Total inventarios $1.84317 $2.207.068

(1) Elvalor de bienes raices para la venta presenta variacion neta $ 421.374 los cuales corresponden a la venta de
5 lotes en el aho 2024.

El inventario de bienes raices para la venta de COOMEVA, se compone por los lotes que posee en el Condominio Los
Andes disponibles para su comercializacidén o pendientes de urbanizacién para su posterior venta. Al 31 de diciembre
del 2024 cuenta con 20 lotes (25 lotes al 31 de diciembre del 2023) de los cuales se tiene 6 prometidos en venta y 14 en
reserva para futuro proyecto. Con la actualizacidon de precios al corte del 31 de diciembre de 2024 no presenta Valor
Neto de Realizacion.

Los inventarios generaron los siguientes ingresos y gastos con cargo a resultados por los afios terminados al 31 de
diciembre de:

2024 2023
Ingresos por venta de lotes $1,067,514 $243,824
Ingresos por incumplimiento (arras) - 168,200
Mercancias para campafias
Costo por ventas de inventarios (421,374) (1,013,785)
Resultado Neto de Operacion $ 646,140 $ 1,298,239

(2) Las mercancias para campafias corresponden al reconocimiento de las compras de premios por las
campanas, las cuales deben ser legalizadas de forma posterior al gasto con la entrega de los premios a los
Asociados. Al corte de diciembre se tiene el siguiente detalle de premios sin legalizacidén y entrega a los
Asociados:

Premio Tercero Nombre Tercero Can.ti.d 2d Entregas Car!tidad ol Cuepta
Inicial Final mercancias
Carros 800159244  Automotora Norte y Nur LTDA 4 3 1 $53.138
Televisores 900156826  Ofix suministros y Logistica SAS 27 24 3 4339
$57.477
Armonia Mercancias para Campafas 2024 2023
Saldo Inicial $ - $ -
(+) Adiciones - Compra Premios 367.600 -
(-) Amortizaciones al Gasto - Entregas 310.123 -
Saldo Final S 57.477 S -
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(21) CARTERA DE CREDITO

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Cartera de Crédito

Cartera de Créditos - Asociados/Empresariales

Cuentas por Cobrar Seguros
Cartera de Créditos - Empleados

Total cartera de créditos

2024 2023
(10 $418.001.31 $ 397.308.405
(21.2) 11.239.658 10.690.764
(213) 409.337 425438
$429.650.306 $408.424.607

El siguiente es el detalle de la cartera corriente y no corriente de créditos de afios terminados al 31 de diciembre de:

Cartera de Crédito - Corriente

Cartera de Créditos - Asociados/Empresariales

Cuentas por Cobrar Seguros
Cartera de Créditos - Empleados

Total Cartera de Créditos - Corriente

Cartera de Crédito - No Corriente

Cartera de Créditos - Asociados/Empresariales

Cartera de Créditos - Empleados

Total Cartera de Créditos - No Corriente

Total Cartera de Créditos, Neto

21.1. CARTERA DE CREDITOS - ASOCIADOS/EMPRESARIALES

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos — Asociados/Empresariales por los afios terminados al 31 de diciembre

de:

Cartera de Crédito - Corriente
Capital + Intereses

Menos:

Deterioro individual

Deterioro colectivo

Total Cartera de Créditos - Corriente

Cartera de Crédito - No Corriente
Capital + Intereses

Menos:

Deterioro individual

Deterioro colectivo

Total Cartera de Créditos - No Corriente

Total Cartera de Créditos, Neto

2024 2023
(aR)] $55.308.422 $ 31.548.313
(21.2) 11.239.658 10.690.764
98.241 102.105
$ 66.646.321 $42.341.182

2024 2023
(aR)] $362.692.889 $ 365.760.092
311.096 323333
$363.003.985 $366.083.425
$429.650.306 $408.424.607

2024 2023
$ 68.872.827 $45.956.790
(12.870.297) (13.948.909)
(694.108) (459.568)
$ 55.308.422 $ 31.548.313
2024 2023
$ 417.494.487 $412.343.082
(50.632.032) (42.459.559)
(4.169.566) (4123.431)
$362.692.889 $365.760.092
$362.692.889 $ 365.760.092
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Se refleja la cartera de créditos originada en préstamos otorgados a asociados personas naturales y juridicas, entre ellas
empresas del Grupo Coomeva, mediante las diferentes lineas de créditos vigentes, apalancados con recursos propios
provenientes de excedentes de tesoreria.

Al cierre de diciembre 2024 se tiene cartera con la siguiente empresa del Grupo Coomeva:

NIT RAZON SOCIAL FECHA DESEMBOLSO SALDO

800208092 FUNDACION COOMEVA 21/02/2024 8.334.200.222

El aumento del deterioro corresponde principalmente a la cartera de créditos de consumo, el cual su mayor valor se
refleja en los créditos patrimoniales por tener los montos mayores que empezaron a entrar en mora, asi como, por el
cambio de calificacion del crédito comercial Audifarma a categoria C.

El saldo de la cartera asociados/empresariales brutas por lineas de crédito, incluyendo intereses es el siguiente:

Lineas de Crédito 2024 2023

Consumo (1) $ 401.906.765 $ 379.144.366
Comercial (2) 84.460.549 79.155.506
Total Lineas de Crédito $486.367.314 $458.299.872

El recaudo efectivo de los intereses por financiacién de cartera durante el 2024 fue por valor de $57.652.698

(1) Elsaldodelacarteradeconsumoincluye loscréditos concedidosaasociados mediante lalinea “Credisolidario”,
que en el transcurso del afio 2024 presentd colocaciones por $20.692 millones ($17.429 millones en 2023), la
linea de crédito “Patrimonial” con desembolsos a asociados en el 2024 por $21.400 millones ($31.457 millones
en 2023) y la linea “Crediasociado” en el afio 2024 por $62.229 millones (2023 por $39.356 millones).

(2) El saldo de la cartera comercial incluye las operaciones de crédito celebradas con asociados personas
juridicas y compafiias del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, y durante el transcurso de 2024 se

presentd una colacién a FUNDACION COOMEVA PARA EL DESARROLLO por valor de $10.000 millones.

El detalle del saldo de la cartera comercial es el siguiente por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Empresa 2024 2023

Medicamentos Especializados S. A. $ 27.558.160 $27.558.160
Medicamentos POS S. A. 25.449.898 25.449.898
Audifarma S. A. 23.118.291 25.791.054
Fundacién Coomeva para el Desarrollo 8.334.200 -
Conectamos Financiera S. A. - 356.394
Total $84.460.549 $79.155.506

Cartera de créditos por modalidad y calificacién

El resultado de la calificacion de la cartera segln riesgo, con la composicién de capital, intereses y provisiones es el
siguiente por los afios terminados al 31 de diciembre de:
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2024

Deterioro

Deterioro

Capital Intereses Garantia individual Colectivo Saldo neto

Consumo

Categoria A $ 370.754.603 $2354.061 $373108.664 $- $(3731.087)  $369.377.577
Categoria B 10.257.193 219.322 10.476.515 (74.016) (104.765) 10.297.734
Categoria C 4464166 113.496 4.577.662 (438.552) (45.777) 4.093.333
Categoria D 4.553.117 82.783 4.635.900 (787.698) (46.359) 3.801.843
Categoria E 8.917.199 190.825 9.108.024 (4.570.347) (91.080) 4.446.597
Total Cartera Consumo  $398.946.278 $2.960.487 $401.906.765 $(5.870.613) $(4.019.068) $392.017.084
Comercial

Categoria A $8.331.423 $2.777 $8.334.200 $- $(83.342) $8.250.858
Categoria C 18.275.761 4.842.530 23N8.291 (4.623.658) (231183) 18.263.450
Categoria E 43.184.239 9.823.819 53.008.058  (53.008.058) (530.081) (530.081)
Total Cartera Comercial $69.791.423 $14.669.126 $84.460.549 $(57.631.716) $(844.606) $25.984.227
Total Cartera de Créditos $468.737.701 $17.629.613 $486.367.314 $(63.502.329) $(4.863.674) $418.001.31

2023
Capital Intereses Garantia :?1 Ztisirciiz'; 22:::2?:2 Saldo neto

Consumo

Categoria A $353.005.205 $1.995.455 $ 355.000.660 $-  $(3550.007) $351.450.653
Categoria B 11.171.306 246.527 11.417.833 (100.809) (n4.78) 11.202.846
Categoria C 4.610.712 17.437 4728149 (504.009) (47.28) 4.176.859
Categoria D 3.759.485 100.642 3.860.127 (825.607) (38.601) 2.995.919
Categoria E 4.041.066 96.531 4.137.597 (1.969.985) (41.377) 2126235
Total CarteraConsumo  $376.587.774  $2.556.592 $379.144.366 $(3.400.410) $(3.791.444) $371.952.512
Comercial

Categoria A $19.470.977 $ 6.676.47 $26.147.448 $- $(261.474) $25.885.974
Categoria E 43.184.239 9.823.819 53.008.058  (53.008.058) (530.081) (530.081)
Total Cartera Comercial $62.655.216 $16.500.290 $79.155.506 $(53.008.058) $(791.555) $25.355.893

Total Cartera de Créditos $439.242.990

$19.056.882 $458.299.872 $(56.408.468)

$(4.582.999) $397.308.405

Vencimiento de cartera asociados/empresariales

El vencimiento de la cartera de créditos es el siguiente por los afios terminados al 31 de diciembre de:
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Vencimientos en:

2023

2024

Total Vencimientos corrientes
2025

2026

2027

2028 y siguientes

Total Vencimientos No corrientes
Total

Castigos:
Castigo de cartera

Total Castigo de cartera

2024 2023
$- $-
68.872.772 45.956.790
$68.872.772 $45.956.790
$58.104.175 $86.802.284
51.464.217 45.947.898
46.001.732 38.899.645
261.924.418 240.693.255
$417.494.542 $412.343.082
$486.367.314 $458.299.872

2024 2023
$1.429.858 $ 34.473.858
$1.429.858 $34.473.858

Se presentaron castigos de cartera durante el afio 2024 por valor de $1.429.858 millones. mientras que en el afio 2023 los
castigos fueron por $34.473.858 millones.

Deterioro de cartera de crédito asociados/empresariales

El movimiento de deterioro de la cartera de créditos es el siguiente por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Deterioro de cartera 2024 2023

Saldo Inicial $ 60.991.467 $92.479.991
Mas:

Deterioro con cargo a gasto 12.217.266 4.347.051
Menos:

Cartera castigada (1.429.858) (34.473.858)
Recuperacion de deterioro (3.412.872) (1.361.717)
Saldo Final $68.366.003 $60.991.467

Otorgamiento del cupo

Después de callificar la entidad, se define el cupo de crédito que se otorgarg, de acuerdo con sus necesidades y con la
disponibilidad de recursos de Coomeva.

21.2. CARTERA DE CREDITO - SEGUROS

El siguiente es el detalle de la cartera de seguros por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Cartera de Seguros corriente 2024 2023

Cartera de Seguros $13.537.705 $12.840.741
Deterioro Cartera de Seguros (2.298.047) (2149.977)
Cartera de Seguros. Neto $11.239.658 $10.690.764
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El movimiento de deterioro de la cartera de seguros es el siguiente por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Deterioro de Cartera de Seguros
Saldo Inicial

Més:

Deterioro con cargo a gasto
Menos:

Cartera castigada

Recuperaciéon de deterioro

Saldo Final

21.3. CARTERA DE CREDITOS - EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de la cartera de empleados por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Cartera de Crédito de empleados - Corriente

Cartera empleados

Deterioro cartera de empleados

Total Cartera de Crédito de empleados - Corriente
Cartera de Crédito de empleados - No Corriente
Cartera empleados

Deterioro cartera de empleados

Total Cartera de Crédito de empleados - No Corriente

Total Cartera de Crédito de empleados. Neto

2024 2023
$2.149.977 $2.285.614
5.559.777 4.757.445
(4.398.678) (3.942.188)
(1.013.029) (950.894)
$2.298.047 $2.149.977

2024 2023
$1.493 $103.701
(M5) (1.596)
$1.378 $102.105
$402.449 $ 328.390
(4.490) (5.057)
$397.959 $323.333
$409.337 $425.438

El movimiento de deterioro de la cartera de empleados es el siguiente por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Deterioro de cartera

Saldo Inicial

Més:

Deterioro con cargo a gasto
Menos:

Recuperacion de deterioro
Saldo Final

2024 2023
$6.653 $7.794
3527 2262
(5.575) (3.403)
$4.605 $6.653

(1) Los créditos a empleados se descuentan por némina y no presentan mora. por lo que fueron calificados en
A. Los créditos de vivienda estan respaldados con garantias admisibles. Dentro de la cartera de empleados
se presenta la estimacion del interés implicito por créditos a tasa cero. a continuacién. se detallan estos

movimientos de la estimacion:

Saldo inicial de interés implicito a diciembre 2023
(+) Costo por nuevos créditos a empleados

(+) Gasto por nuevos créditos a empleados

(-) Recuperaciones por créditos cancelados

Total interés implicito a diciembre 2024

$19.586
524

524
10.021

$10.613
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(22) DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es el detalle de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar por los afios terminados al 31 de diciembre

de:
2024 2023
Entre Vinculados M $ 52823384 $  50.279.637
Terceros 2) 16.027.516 36.358.990
Cuenta Por Cobrar Terceros - Seguros (3) 2.841.476 3.779.451
Cuenta Por Cobrar PA Fiduciaria (4) 2678763 1.695.643
Anticipos de vinculados Econdmicos - 57.397
Anticipos de contratos y proveedores 576.208 -
Anticipos de seguros (5) 389.535 7.079.996
Reclamaciones seguridad 126.621 109.766
Anticipo a proveedores - Fondo de recreacion 87.736 53.046
Cuentas por cobrar a Empleados 44155 41.37
Recursos Girados PA -Venta De Cartera 7106 -
Deterioro Corto plazo (11.048.682) (11.221.108)
Total deudores comerciales corrientes $ 64.553.818 $ 88.234.188
Entre Vinculados (1) 37.366.635 14.875.166
Deterioro Largo plazo - (1.089.282)
Total deudores comerciales No corrientes $ 37.366.635 $ 13.785.884
Total deudores $ 101.920.453 $ 102.020.072

M

(5)

La variacidn corresponde principalmente a la cuenta por cobrar por la venta de acciones de Coomeva MP
al fondo de solidaridad Coomeva Cooperativa el aumento de la facturacion y los servicios en Corredor de
Seguros y Coomeva Medicina Prepagada. y la disminucion por el pago de la facturacion total a nombre de
Bancoomeva y el pago de las acciones de Bancoomeva vendidas a Coomeva Medicina Prepagada.

La disminucidén corresponde principalmente al reconocimiento de la nuda propiedad de acciones de CMP
recibidas por parte de Christus Rendimiento LLC.

La variacion corresponde a la disminucién de cobros a las diferentes aseguradoras por menor produccion.
principalmente disminucién de los terceros HDI Seguros Colombia S.A ($245.038). La Equidad Seguros De
Vida Organismo ($852.960) y el aumento de otros terceros seguros por valor de $160.023.

Elaumento corresponde a la cuenta por cobrar que genera el PA Inmuebles Fonmutuales que es administrado
por la Fiduciaria Coomeva S.A.

La variacion obedece a que el reconocimiento en el 2024 de venta de las pdlizas con la aseguradora Chubb
Seguros Colombia S.A cambio de método de pago anual pago mensual.

El movimiento de deterioro de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar es el siguiente por los afios
terminados al 31 de diciembre:

2024 2023
Deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Saldo Inicial $12.310.390 $118.927.557
Mas:
Deterioro con cargo a gasto 3.494.198 10.265.540
Deterioro con cargo al fondo de solidaridad 619.448 (5.093.282)
Menos:
Baja cuentas por cobrar - (101.624.555)
Recuperacion de deterioro (5.375.354) (10.164.870)
Saldo Final $11.048.682 $12.310.390
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(23) ACTIVOS POR IMPUESTOS

El siguiente es el detalle de los activos por impuestos corrientes por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
Retencion en la fuente $4.091.009 $4.237122
Sobrantes en liquidaciéon privada de impuestos 4.033.045 3170.162
Impuesto de industria y comercio retenido 1.229 -
Total Activos por Impuestos Corrientes $8.125.281 $7.407.284
(24) OTROS ACTIVOS - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
El siguiente es el valor de otros activos corrientes por los afios terminados al 31 de diciembre de:
2024 2023
Seguros $5.299.929 $3.085.233
Amortizacion (4.877.419) (2.752.220)
Total Otros Activos Corrientes. Netos $422.510 $333.013
Seguros
31de diciembre de 2022 $255.375
Adiciones 1.640.405
Ajuste a Fondos (Vida en Plenitud y Recreacion) (25.718)
Amortizacidn del ejercicio (1.237.696)
Traslados (299.353)
31de diciembre de 2023 $333.013
Adiciones 2.214.696
Ajuste a Fondos (Vida en Plenitud y Recreacion) (22.233)
Amortizacién del ejercicio (2102.966)
31de diciembre de 2024 $422.510
(25) PROPIEDADES Y EQUIPO DE USO PROPIO
El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo por los afios terminados al 31 de diciembre de:
PROPIEDAD Y EQUIPO 2024 2023
Costo:
Muebles y equipos de oficina $17.609.299 $16.995.980
Equipos de cOmputo y comunicacion 15.220.673 14.336.776
Edificaciones ) 12.437.187 12.717.187
Maguinaria y equipo 4.497.023 3.887.528
Construcciones en Curso @) 3.636.255 3.795.763
Terrenos 2.812.386 2.812.386
Mejoras en propiedad ajena 875.019 80.407
Vehiculos 468.854 468.854
Anticipos Construcciones en Curso 5.989 540.615
Anticipos Muebles y equipo de oficina - 26185
$57.562.685 $ 55.661.681
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Deterioro
Deterioro Edificaciones
Total deterioro edificaciones

Depreciaciéon acumulada:
Muebles y equipos de oficina

Equipos de computo y comunicacion

Maqguinaria y equipo
Edificaciones

Vehiculos

Mejoras en propiedad ajena
Total depreciacion acumulada

Total Propiedad y Equipo. Neto

2024 2023
(17.020) (17.020)
(1) $(17.020) $(17.020)
$(12.731.922) $(1.739.981)
(9.924.971) (8.344.779)
(2.353.849) (1.832.248)
M (1.900.867) (1.679.985)
(296.194) (272.914)
(246.2061) (80.407)
$(27.454.064) $(23.950.314)
$30.091.601 $ 31.694.347

Los elementos de propiedades y equipo de uso propio no incluyen la capitalizacién de costos de préstamos. debido a
que estos han sido adquiridos y/o construidos con recursos propios.

(1) La variaciéon corresponde al traslado del costo hacia las propiedades de inversién del Local 6 Sede Nacional

por $280.000.

(2) Las construcciones en curso corresponden a los siguientes proyectos:

PROYECTOS
Sede Regional Cali

Total Proyectos

El movimiento del costo de propiedades. planta y equipo se detalla a continuacion:

Descripcion

Muebles y Equipos de Oficina

Equipo de COmputo y Comunicacion
Edificaciones

Maquinaria y Equipo

Construcciones en Curso

Terrenos

Vehiculos

Mejoras en Propiedad Ajena
Anticipos Construcciones en Curso
Anticipos Muebles y equipo de oficina

Propiedad y equipo
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2024 2023
$3.636.255 $3.795.763
$3.636.255 $3.795.763
2023 Adiciones Reclasificaciones Bajas A:::::: ?::_ Ajustes 2024

16.995.980 929.843 - (316.524) - - 17.609.299
14336776  1.838.884 - (954.987) - - 15.220.673
12717187 - (280.000) - - - 12.437.187
3.887.528 637.275 - (27.780) - - 4.497.023
3.795.763 - - - - (159.508) 3.636.255
2.812.386 - - - - - 2.812.386
468.854 - - - - - 468.854
80.407 74,293 - - 560,81 159.508 875.019
540.615 - - - (534.626) - 5989
26185 - - - (26185) - -
$55.661.681 $ 3,480,295 $(280.000) $(1.299.291) $ - S - $57.562.685




Descripcion
Muebles y Equipos de Oficina
Equipo de Computo y Comunicacion
Edificaciones
Maquinaria y EQuipo
Construcciones en Curso
Terrenos
Anticipos Construcciones en Curso
Vehiculos
Mejoras en Propiedad Ajena
Anticipos Muebles y equipo de oficina
Anticipos PPE Edificaciones

Propiedad y equipo

2022 Adiciones Reclasificaciones Bajas 2023
17.086.009 325483 (6183) (409.329) 16.995.980
15.589.590 963.827 6183 (2.222.824) 14.336.776

13.962.323 280.000 - (1.525.136) 12717187
4.276.515 272576 - (661.563) 3.887.528
3.740.366 55.397 - - 3.795.763
3.095.830 - - (283.444) 2.812.386
499.147 41.468 - - 540.615
468.854 - - - 468.854
84.917 (4.510) - - 80.407

- 26185 - - 26.185

6.450.000 - (6.450.000) - -
$65.253.551 $1.897.283 $(6.450.000) $(5.102.296) $55.661.681

De acuerdo con la politica contable. las propiedades. planta y equipo deben someterse a una revisién anual de indicios
de deterioro. Para el afio 2024. no se generaron valores a deteriorar.

A continuacion. se detalla el movimiento de la depreciacién acumulada por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Gasto de Depreciacion Depreciacion
DEPRECIACIONES 2023 Reclasificaciones depreciacion acumulada con efecto en 2024
(Ver Nota 16) bajas Fondos

Muebles y Equipos de Oficina (11.739.981) 6.053 (1.256.900) 267.255 (8.349) (12.731.922)
Equipo de Computoy (8.344.779) (4.307) (2.487.241) 930.301 (18.945) (9.924.971)
Comunicacion

Magquinaria y Equipo (1.832.248) (1.745) (532.483) 12.627 (2.353.849)
Edificaciones (1.679.985) - (220.882) - - (1.900.867)
Vehiculos (272.914) - (23.280) - - (296.194)
Mejoras en Propiedad Ajena (80.407) m (165.854) - - (246.261)
Zgﬁ;ﬂeprec'ac'm propiedady ¢ (53950.314) $- $(4.686.640)  $1210183  $(27.294) $(27.454.064)

Gasto de Depreciacion Depreciacion
DEPRECIACIONES 2022 Reclasificaciones depreciacion acumulada con efecto en 2023
(Ver Nota 16) bajas Fondos

Muebles y Equipos de Oficina (10.625.371) 121137 (1.494.638) 269.295 (10.404) (1.739.981)
Equipo de Computoy (8104.867) (15143) (2.377.741) 2173760 (20.788) (8.344.779)
Comunicacion

Maquinaria y Equipo (1.626.473) (105.995) (369.560) 269.780 - (1.832.248)
Edificaciones (1.646.555) 1 (196.229) 162.798 - (1.679.985)
Vehiculos (249.634) - (23.280) - - (272.914)
Mejoras en Propiedad Ajena (80.407) - - - - (80.407)
Total depreciacion propiedady ¢ 5 333 307) $S-  $(4.461.448) $2.875.633 $(31192) $(23.950.314)

equipo
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Activos totalmente depreciados: El siguiente es el valor bruto de activos totalmente depreciados que contintGan en
operacion por los afios terminados al:

PROPIEDAD Y EQUIPO 2024 2023

Muebles y equipos de oficina $ 6124133 $5.431.687
Equipos de computo y comunicacion 4.419.397 3.735.931
Edificaciones 267.459 107.951
Vehiculos 236.054 236.054
Maquinaria y equipo 166.717 34.386
Total Propiedad y Equipo $1.213.760 $9.546.009

Para la proteccion de sus bienes. COOMEVA tiene contratadas diferentes pdlizas de seguro. entre las cuales estan:

Bien Asegurado Riesgos Cubiertos Valor Asegurado Vencimiento

Edificaciones Todo riesgo $386.125.124 31/12/2024

Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 12.221.827 31/12/2024

Equipos de cOmputo y comunicacion Todo riesgo 29.854.616 31/12/2024

Maquinaria y equipo Todo riesgo 31161 31/12/2024
$431.312.728

Sobre los activos materiales no existen restricciones. pignoraciones ni garantias. Tampoco existen obligaciones
contractuales o implicitas para adquisicion. construccion. desarrollo de propiedades y equipo. propiedades de
inversiéon. o por concepto de reparaciones. Mantenimiento. mejoras o por desmantelamiento de estas propiedades.

(26) PROPIEDADES POR DERECHO DE USO - ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de las propiedades por derecho de uso por los afios terminados al 31 de diciembre de:

PROPIEDADES POR DERECHO DE USO 2024 2023

Costo:

Edificios 11.980.770 8.216.844
Edificios - mejoras en propiedad ajena 1.931.506 2.099.917
Edificios - restauracion y desmantelamiento 1.093.270 1129199
Edificios subarrendatario 81978 81978
Edificios restauracion y desmantelamiento vinculados 1.812 1.812
Edificios vinculados 475 85.684
Total propiedades por derecho de uso 15.089.811 11.615.434
Depreciacion acumulada:

Edificios (9.928.349) (6.934.696)
Edificios - mejoras en propiedad ajena (1.891.451) (1.931.818)
Edificios - restauracion y desmantelamiento (1.020.218) (1.072.259)
Edificios subarrendatario (67.844) (33.922)
Ediificios restauracion y desmantelamiento vinculados (1.812) (1.812)
Edificios vinculados (475) (85.684)
Total depreciacion acumulada (12.910.149) (10.060.191)
Total propiedad por derechos de uso. neto $2.179.662 $1.555.243
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El movimiento del costo de propiedades por derecho de uso se detalla a continuacion por los afios terminados al 31

de diciembre de:

Reversion
COSTO PROPIEDADES aq P q . oz
POR DERECHO DE USO 2023 Adiciones Recalculo Bajas prov.|5|on 2024
mejora

Edificios 8.216.844 1.184.455 3.719.246 (1139.775) - 11.980.770
Edificios - mejoras en 2.099.917 (42.403) - (19.883) (6125) 1931506
propiedad ajena

Edificios - restauracion y 1129199 114.042 - (149.971) - 1093270
desmantelamiento

Edificios subarrendatario 81.978 - - - - 81.978
Edificios restauracion
y desmantelamiento 1.812 - - - - 1.812
vinculados

Edificios vinculados 85.684 - - (85.209) - 475
Propiedades por $1.615434  $1.256.094  $3719.246 $(1.494.838) $(6125) $15.089.811

derecho de uso

A continuacion. se detalla el movimiento de la depreciacidon acumulada de las propiedades por derecho de uso para

los afios terminados al 31 de diciembre de:

DEPRECIACION Gasto de Aiustes de Depreciacion

PROPIEDADES POR DERECHO 2023 Reclasificaciones depreciacion de, reciacion acumulada 2024
DE USO (Ver Nota1e) “P bajas

Edificios (6.934.696) (75757)  (3.795.034) - 877138  (9.928.349)
Edificios - mejoras en (1931.818) ! (6.709) 42575 4502 (1.89145])
propiedad ajena
Edificios - restauracion y
desmantelamiento (1.072.259) 7447 (164.617) - 142187 (1.020.218)
Edificios vinculados (85.684) 1.098 (1.098) - 85.209 (475)
Edificios subarrendatario (33.922) - (33.922) - - (67.844)
Edificios restauracion y
desmantelamiento
vinculados (1.812) 189 (189) - - (1.812)
Propiedady equipopor ¢ 44 540 197) $- $(4.001.569)  $42.575 $1.109.036 $(12.910.149)
derechos de uso

El siguiente es el detalle del pasivo por arrendamientos financieros por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Arrendamiento Financiero

Arrendamiento edificaciones

Arrendamiento edificaciones subarrendatario

Arrendamiento edificaciones vinculados subarrendatario (Ver Nota 43)

Total

Corriente
No corriente

Total Arrendamientos financieros

2024 2023
$2106.427 $1.448.592
- 91.963
2902 65
$2.109.330 $1.540.620
869.656 605.456
1.239.674 935164
$2.109.330 $1.540.620
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El siguiente es el movimiento de los pasivos por arrendamiento reconocidos por Cooperativa Medica del Valle

Coomeva:

Saldo al 01de enero de 2022

Pagos pasivos por arrendamientos
Recélculo

Bajas de pasivos por arrendamientos
Adiciones pasivo por arrendamiento
Saldo al 31de Diciembre del 2023

Saldo al 01 de enero de 2023

Pagos pasivos por arrendamientos
Componente financiero

Recélculo

Bajas de pasivos por arrendamientos
Adiciones pasivo por arrendamiento
Saldo al 31de Diciembre del 2024

Arrendamiento Financiero

Arrendamiento edificaciones

Arrendamiento edificaciones subarrendatario

Total

$4.614.637

(3.821.509)
273433
(218.667)
692.726

$1.540.620

$1.540.620

(4.634.565)
661.984
3.646.414
(247.176)
1.142.053

$2.109.330

Intereses Causados
$661.883
101

$ 661.984

Las provisiones constituidas como parte del pasivo por arrendamiento por los afios terminados al corte 31 de diciembre

de:

Provision Por Arrendamiento Financiero

Restauracion y desmantelamiento por arrendamiento

Provision propiedades en mejoras ajenas

Total provision por costos de desmantelamiento

2024 2023
$1.095.082 $1131.01
- 7105
$ 1.095.082 $ 113816

Para elafo 2024, producto de la diferencia entre el activo por derecho de usoy el pasivo por arrendamiento, al momento
de realizar una baja, mas los efectos del recéalculo por diferencias en estimaciones del valor del arrendamiento, se
presentd un ajuste con efecto en resultado por valor de $ (158.466). Para el afio 2023 por valor de $ (231.606).

A continuacion. se detallan los contratos al corte de diciembre:

NUmero de Contratos a 2024

Detalle Terceros Vinculados Total
Adopcidn 72 2 74
Adquiridos 3 0 3

Retirados (14) 0) (15)
Total 61 1 62
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(27) PROPIEDADES DE INVERSION

Las bases de valor (IVSC. 2020) aplicadas a los avallos consideran el valor de mercado y renta de mercado. Los enfoques
de valuacién se orientan con los métodos de mercado, costo de reposicidn y capitalizacién a juicio técnico de cada
lonja. En el proceso de realizacién del avallUo la lonja lleva a calbo un trabajo de campo que contempla la observacion
y toma de datos de mercado para componer la muestra necesaria y analisis. La medicidn del valor razonable en las

propiedades de inversidn corresponde en la jerarquia de nivel 2.

El siguiente es el detalle de las propiedades de inversion por los afios terminados al 31 de diciembre de:

PROPIEDADES DE INVERSION EDIFICACIONES COOMEVA
Saldo Inicial

Adiciones

Reclasificaciones de PPyE

Traslado de propiedad inversién desde Fondo Mutual (*)
Cambio en valor razonable reconocido en resultados

Total Propiedades de Inversion Edificaciones

Saldo inicial-Otras propiedades de inversidn - PA Ciudad Jardin
Adiciones

Cambio en valor razonable reconocido en resultados
Total-Otras propiedades de inversion - PA Ciudad Jardin

Total Propiedades de Inversion Edificaciones- Medidas al Valor Razonable
Saldo inicial-Otras propiedades de inversidén - Construcciones en curso -

Medidas al Costo

Adiciones

Total Otras propiedades de inversion - Construcciones en curso
Total Propiedades de Inversion Edificaciones - Medidas al Costo
Total Propiedades De Inversion Edificaciones Coomeva
PROPIEDADES DE INVERSION TERRENOS

Saldo Inicial

Traslado de propiedad inversion desde Fondo Mutual (*)
Reclasificaciones de PPyE

Cambio en valor razonable reconocido en resultados Ingreso
Total Propiedades de Inversién Terrenos

TOTAL PROPIEDADES DE INVERSION COOMEVA (1)
PROPIEDADES DE INVERSION FONDO SOLIDARIDAD

Saldo inicial Otras propiedades de inversién - FIC

Adiciones - Anticipos

Total-Otras propiedades de inversion - FIC

Saldo inicial propiedades de inversion Edificacion - PA Inmobiliario
Traslado de propiedad de inversiones hacia Coomeva (*)

Retiros

Cambio en valor razonable

Total- propiedades de inversion Edificacion - PA Inmobiliario
Saldo inicial- propiedades de inversion Terrenos- PA Inmobiliario
Traslado de propiedad de inversiones hacia Coomeva (*)

Retiros

Cambio en valor razonable

Total- propiedades de inversion Terrenos - PA Inmobiliario
TOTAL PROPIEDADES DE INVERSION FONDO SOLIDARIDAD (2)
TOTAL PROPIEDADES DE INVERSION (1+2)

2024 2023
150.230.520 101.389.120
888.542 2.348.012
212.800 6.450.000
- 33.981.168
10.382.995 6.062.220
161.714.857 150.230.520
29.577.840 25265422
- 100.851
139.638 4.211.567
29.717.478 29.577.840
191.432.336 179.808.360
645.810 618.249
- 27.561
645.810 645.810
645.810 645.810
192.078.145 180.454.170
103.099.403 94.814.376
- 3.925272
67.200 -
2.157.286 4.359.755
105.323.889 103.099.403
297.402.034 283.553.573
6113.622 6.026.483
114.195 87.139
6.227.817 6.113.622
208.272.271 231.825.716
- (33.981.168)
(7.648.383) (12.868.037)
5.821.594 23.295.760
206.445.482 208.272.271
104.151.020 106.083.963
- (3.925.272)
(10.212.442) (6.876.890)
40.660 8.869.219
93.979.238 104.151.020
306.652.537 318.536.913
604.054.571 602.090.486

(*) Traslado de propiedades de inversion del Fondo Mutual hacia Coomeva Cooperativa.
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(1) El aumento de las Propiedades de Inversiébn de Coomeva obedece principalmente a las adiciones del afio
2024 por valor de $ 1.047.532. adicionalmente se incluyen actualizaciones al valor razonable por valor de
$12.750.722.

(2) La variacién en las propiedades de inversién en el Fondo de Solidaridad corresponde a los retiros del PA
Activos Inmobiliario por valor de $17.860.825 y valorizaciones por avalud por valor de $5.862.254.

+ Métodos establecidos en la norma:

Las normas metodolbgicas para la realizacién y presentacion de los avallos de bienes inmuebles han sido sefialadas
por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi. mediante resolucién 620/2008. Para la elaboracién de los avallos se debera
aplicar uno de los siguientes métodos observando los pardmetros y criterios mencionados anteriormente o. si el caso
lo amerita varios de ellos: el método de comparacion o de mercado. el de renta o capitalizacidon por ingresos. el de
costo de reposicién o el residual.

A continuacion. se presenta la definicion de cada una de las metodologias contenidas en el CAPITULO | DEFINICIONES
conforme la RESOLUCION NUMERO 620 DE 2008 (23 septiembre 2008). por la cual se establecen los procedimientos
para los avallos ordenados dentro del marco de la Ley 388 de 1997. establecida por el Instituto Geogréafico Agustin
Codazzi.

Articulo 1°.- Método de comparacion o de mercado. Es la técnica valuatoria que busca establecer el valor comercial
del bien. a partir del estudio de las ofertas o transacciones recientes. de bienes semejantes y comparables al del objeto
de avallUo. Tales ofertas o transacciones deberan ser clasificadas. analizadas e interpretadas para llegar a la estimacion
del valor comercial.

Implementacion: Esta metodologia se aplica en Coomeva para avallos de inmuebles urbanos como locales en
centros comerciales y. también inmuebles que prestan servicios en salud y asistenciales. edificios y terrenos. Cabe
anotar que el componente de construccion de los inmuebles se debe valorar mediante el método del costo que se
explica méas adelante.

Articulo 2°.- Método de capitalizacion de rentas o ingresos. Es la técnica valuatoria que busca establecer el valor
comercial de un bien. a partir de las rentas o ingresos que se puedan obtener del mismo bien. o inmuebles semejantes
y comparables por sus caracteristicas fisicas. de uso y ubicacién. trayendo a valor presente la suma de los probables
ingresos o rentas generadas en la vida remanente del bien objeto de avallo. con una tasa de capitalizacién o interés.
Paragrafo. - Se entiende por vida remanente la diferencia entre la vida Util del bien y la edad real del bien. Para inmuebles
cuyo sistema constructivo sea muros de carga. la vida (til serd de 70 afios; y para los que tengan estructura en concreto.
metalica © mamposteria estructural. la vida Util serd de 100 afios.

Implementacion: Esta metodologia se aplica en Coomeva para avallos de inmuebles que estdn en calidad de
arrendamiento o cuando se quiere conocer el valor promedio de alquiler de una zona determinada.

Articulo 3°.- Método de costo de reposicion. Es el que busca establecer el valor comercial del bien objeto de avallo a
partir de estimar el costo total de la construccién a precios de hoy. un bien semejante al del objeto de avallo. y restarle
la depreciacidon acumulada. Al valor asi obtenido se le debe adicionar el valor correspondiente al terreno. Para ello se
utilizara la siguiente féormula:

Vc ={Ct-D}+Vt.
V¢ = Valor comercial
Ct = Costo total de la construccién
D = Depreciacion
Vt = Valor del terreno

Implementacién: Esta metodologia se aplica en Coomeva para valorar el componente de construccion de los
inmuebles. es decir. se separa del terreno y se refiere al drea construida de cada edificacion. el valor resultante se suma
al valor hallado del terreno y se obtiene el valor total del bien inmueble.

Articulo 4°. Método (técnica) residual. Es el que busca establecer el valor comercial del bien. normalmente para el
terreno. a partir de estimar el monto total de las ventas de un proyecto de construcciéon. acorde con la reglamentaciéon
urbanistica vigente y de conformidad con el mercado del bien final vendible. en el terreno objeto de avallo. Para
encontrar el valor total del terreno se debe descontar al monto total de las ventas proyectadas. los costos totales y la
utilidad esperada del proyecto constructivo. Es indispensable que ademéas de la factibilidad técnica y juridica se evalte
la factibilidad comercial del proyecto. es decir la real posibilidad de vender lo proyectado.
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Implementacion: Esta metodologia se aplica en Coomeva para avallos de lotes de terreno que se tienen para
proyectos bajo su mayor y mejor uso. es decir. el potencial de edificabilidad que presente el lote con base en la
normatividad vigente en la ciudad.

« Métodos implementados en avalios de Coomeva

Teniendo en cuenta el tipo de inmueble y su clasificacion contable. el avaluador determina el método o técnica més
adecuados para realizar la valoracién del bien inmueble. asi como la finalidad para la que se requiere el avalGo. es decir.
si es para venta para incorporarlo en fideicomisos o para alquilarlos.

Actualmente el proceso contempla avallos para registros bajo NIIF es decir el Valor Razonable. como también Avallos
Comerciales para fines de venta y otros para definir Valor de Renta de los inmuebles.

Definicion contenida en la politica contable:

El valor razonable. seré el valor de mercado de los inmuebles en la fecha de la valoracion. la cual es realizada como
minimo cada tres afios; sin embargo. los inmuebles se valuardn de manera semestral a través de una lista de chequeo
establecida. la cual busca evidenciar la existencia de factores que hayan deteriorado o valorizado los inmuebles. y en
caso de ser identificado algln factor se debe realizar una nueva valoracion para estos activos.

Coomeva posee propiedades de inversion, las cuales originan ingresos de actividades de alquiler, mediante contratos
de arrendamiento operativo, con alquileres pagaderos mensuales. Estos ingresos por arrendamientos son reconocidos
en el resultado de manera lineal durante el plazo pactado en el contrato, estos pagos por arrendamiento incluyen
incremento del IPC. Los pagos minimos proyectados por cobrar por arrendamientos de propiedades de inversién son
los siguientes:

2024 2023

Enun afo 16.787.246 11.084.986
Entre 1y 2 afios 17.660.183 1213.673
Entre 2y 3 afios 18.578.512 13.237.822
Entre 3y 4 anos 19.544.595 14.466.292
Entre 4y 5 afios 20.560.914 15.808.763
Méas de 5 afios 21.630.081 17.275.817

S NM4.761.530 $ 94.131.008

(28) ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el detalle de los activos intangibles por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
ACTIVOS INTANGIBLES
Costo
Licencias $16.671.129 $10.680.458
Estudios y Proyectos 8.278.512 1.884.773
Contrato usufructo 2.311.402 40.571.353
Total costo $27.261.043 $53.136.584
Amortizacion
Licencias $(13.510.0M) $(8.604.382)
Estudios y Proyectos (596.845) (219.890)
Total amortizacion $(14.106.856) $(8.824.272)
Deterioro
Contrato usufructo $(2.311.402) $(2.855.493)
Total deterioro $(2.31.402) $(2.855.493)
Total activos intangibles $10.842.785 $ 41.456.819
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El siguiente es el movimiento que presenta el valor en libros de los intangibles:

Costo

31de diciembre de 2022
Adquisiciones - Desarrollos internos
Adiciones

Castigo

31de diciembre de 2023
Adquisiciones - Desarrollos internos
Reclasificaciones

Nuda Propiedad

Cobro Usufructo

31de diciembre de 2024

Costo

31de diciembre de 2022
Adquisiciones - Desarrollos internos
Adiciones

Castigo

31de diciembre de 2023
Adquisiciones - Desarrollos internos
Reclasificaciones

Movimiento GL.

31de diciembre de 2024

Amortizacion

31de diciembre de 2022
Amortizacién del ejercicio
Traslados

31de diciembre de 2023
Amortizacién del ejercicio
Traslados

31de diciembre de 2024
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Estudiosy

Contratos de

Licencias proyectos Usufructo (1) Total

$4.848.049 $- $7.872.863 $ 12.720.912

5.832.409 1.884.773 - 7717182

- - 40.571.353 40.571.353

- - (7.872.863) (7.872.863)

$10.680.458 $1.884.773 $40.571.353 $ 53.136.584

5.990.670 6.393.740 - 12.384.410

1 0l - -

- - (37.715.860) (37.715.860)

- - (544.091) (544.091)

$16.671.129 $8.278.512 $2.311.402 $ 27.261.043
Licencias Estudios y Contratos de Total

proyectos Usufructo (1)

4.848.049 - 7.872.863 12.720.912

5.832.409 1.884.773 - 7.717.182

- - 40.571.353 40.571.353

- - (7.872.863) (7.872.863)

10.680.458 1.884.773 40.571.353 53.136.584

5.990.670 6.393.740 - 12.384.410

1 M - -

- - (38.259.951) (38.259.951)

16.671.129 8.278.512 2.311.402 27.261.043
Licencias E::;:ZZZ Total

(3.843.764) - (3.843.764)

(4.760.618) (519.243) (5.279.861)

- 299.353 299.353

(8.604.382) (219.890) (8.824.272)

(4.905.630) (376.954) (5.282.584)

1 M -

(13.510.011) (596.845) (14.106.856)




A continuacién, se detalla la amortizacidon de los intangibles por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Gasto de venta 2.245.061 1.838.960
Gasto administrativo 1.870.452 2.644.589
Costo 1166.147 796.312
Ajuste a fondos 924 -
Total Amortizacion $5.282.584 $5.279.861

A continuacién. se detalla el deterioro de los activos intangibles al 31 de diciembre de:

Pérdidas por deterioro CS::;?::tge Total

31de Diciembre 2023 (2.855.493) (2.855.493)
Recuperacion 544.091 544.091
31de diciembre 2024 (2.311.402) (2.311.402)

(29) OTROS ACTIVOS

El siguiente es el detalle de los otros activos por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
Saldo inicial $ 6.567.890 -
Adiciones - 8.463.042
Amortizacion (2.253.000) (1.895.152)
Total otros activos $4.314.890 $ 6.567.890

El rubro otros activos se origina en la compra de cartera a Banco Coomeva S.A por el resultado entre el precio de
compra y el valor de capital de la cartera. Las lineas de crédito en esta operacion fueron crédito de educacion y de
libre inversion.

(30) CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es el detalle de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras representadas en leasing por los
anos terminados al 31 de diciembre de:

Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras 2024 2023

Bancos Fondo Excedentes $ 26515425 $ 25282629
Bancos Comerciales Leasing 148.159 1.584.915
Total Otras Obligaciones Financieras $ 26.663.584 $ 26.867.544
Corriente 8.557.236 19.718.363
No corriente 18.106.348 7.149.181
Total Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras $ 26.663.584 $ 26.867.544
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A continuacién. se presentan los movimientos y las condiciones de cada una de las obligaciones para el afio 2024:

Saldo al 31 de diciembre de 2022 $53.588.763
Nuevas obligaciones financieras 65.506.587
Pagos de obligaciones financieras (92.227.806)
Saldo al 31de diciembre de 2023 $26.867.544
Nuevas obligaciones financieras 43.811.344
Pagos de obligaciones financieras (44.015.304)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 $26.663.584
Entidad / Nocrédito  Fecha crédito Fe-crfa Tasa Val?r D el Saldo Crédito
Banco Vencimiento Crédito
Banco de
Occidente 00130332620 17/07/2024 19/01/2026 IBR+2.85% M.V 10.000.000 7.222.222
gacr;fgeife 180-147465  28/02/2022  28/02/2025  IBR+250% MV 1963683 148160
Bancolombia 1640081273 12/02/2024 12/02/2025 IBR+2.60% M.V 3.459.891 576.648
Bancolombia 8010033969 13/02/2024 13/02/2025  IBR+0.60% M.V 1.351.453 225242
Bancolombia 9850000641 27/02/2024 27/02/2025 IBR+2.13% M.V 10.000.000 1.666.667
Bancolombia 9850002311 19/M/2024 19/11/2025 IBR+1.88% M.V 6.000.000 5.500.000
Bancoomeva 00040045703 18/09/2023 20/09/2025 IBR+6%M.V 8.000.000 440.519
Bancoomeva 00040045705 21/03/2024 20/04/2027 IBR+5.90%M.V 8.000.000 6.222.222
Serfinanza 111000276260 06/09/2024 06/09/2027 IBR+5% M.V 5.000.000 4.661.904
Total $ 53.775.027 $26.663.584
Entidad/ Banco No. Crédito Intereses
Banco Comercial Av Villas S.A. 317945620 319.588
Banco Coomeva S.A. 40045705 865.876
Banco Coomeva S.A. 400457030 654.661
Banco Coomeva S.A. 296249460 191.611
Banco De Occidente 130332620 479.526
Banco De Occidente 180147465 73.681
Banco De Occidente 180144710 40.551
Banco De Occidente 130204076 13.466
Banco De Occidente 130206402 1186
Banco De Occidente 130206386 9.103
Banco Serfinanza S.A. 1000276260 180.377
Bancolombia S.A. 9850000641 678.811
Bancolombia S.A. 1640081273 24584
Bancolombia S.A. 5980082387 176.334
Bancolombia S.A. 8010033969 81.741
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Entidad/ Banco No. Crédito Intereses
Bancolombia S.A. 8010032513 79.303
Bancolombia S.A. 9850002311 55.435
Bancolombia S.A. 8010032512 25153
Bancolombia S.A. 8010032368 5758
Total Intereses $4.188.001

(31) ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar por los afios terminados al 31 de

diciembre de:

2024 2023
Cuentas por pagar corrientes
Costos y gastos por pagar (A) $ 43.404.095 $128.660.537
Otras cuentas por pagar (B) 122.514.547 mM.331.738
Total cuentas por pagar corrientes $165.918.642 $239.992.275
Cuentas por pagar no corrientes
Otras cuentas por pagar (B) 207.679.469 180.597.397
Total cuentas por pagar no corrientes $207.679.469 $180.597.397
Total Acreedores comerciales y Otras cuentas por pagar $373.598.111 $420.589.672
Costos y gastos por pagar: (A)
Otros servicios M 18.889.879 102.254.553
Seguros 2 18.031.215 22114.291
Comisiones y honorarios 6.384.835 3.488.030
Servicios publicos 98.166 803.663
Total costos y gastos por pagar $43.404.095 $128.660.537

2024 2023
Otras cuentas por Pagar corrientes: (B)
Entre Vinculados Econémicos 3) $59.224.200 $50.585.891
Compra inversiones 4) 37.366.634 35.720.379
Proveedores (5) 10.734.466 4769.454
retencion y aportes de Nomina 8.571.641 8.016.413
Valores por reintegrar 1.700.000 467.837
retenciéon en la fuente 2.800.140 6.675.661
Impuestos. gravdmenes y tasas por pagar (6) 908.299 3.695.209
Eventos solidaridad 564.990 515.902
Impuestos a las ventas retenido por consignar 305.982 139.639
Impuesto de industria y comercio 178.252 144.275
Otros asociados 121.009 306.629
Exigibilidades por servicio de recaudo 20.250 2.731
Nomina 18.689 291.718
Total otras cuentas por pagar corrientes $122.514.547 $111.331.738
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Otras cuentas por pagar no corrientes 2024 2023

Cuenta por pagar PA activos alternativos ) $105.462.015 $114.658.632
Entre vinculados econémicos 3) 54.261.750 54.261.750
Compra inversiones (4) 37.366.635 -
Remanentes por pagar a ex asociados 9.810.080 10.268.798
Anticipos recibidos prometientes compradores 778.989 1.408.217
Total Otras cuentas por pagar no corrientes $207.679.469 $180.597.397

M

)

(4)

(5)

La disminucion se explica principalmente por el menor valor por pagar a proveedores de servicios
administrativos y las cuentas por pagar PA Fiduciaria. Estos Patrimonios Autdbnomos son administrados por la
Fiduciaria Coomeva S.A. y se reflejan como un pasivo en las operaciones de Coomeva.

La variacion en el rubro de seguros se debe a la cancelacién de los saldos de pagadora de seguros
principalmente por el proveedor Chubb Seguros de Colombia S.A y el incremento en el reconocimiento
de las cuentas de Seguros de Asociados. Seguros de empleados vy la pdliza vida deudores - Beneficiario
Bancoomeva.

La variacién corresponde principalmente a la compra de las acciones de Fiducoomeva, alivios y servicios
financieros del afio 2024.

Corresponde al saldo por pagar del Fondo Mutual a Coomeva por la compra de acciones de Medicina
Prepagada.

Elaumento en la variaciéon esté relacionado con los servicios pendientes de pago de proveedores nacionales,
como: tecnologia. intermediacién laboral, asistencia técnica y mantenimiento, servicios locativos. entre otros.

La disminucién corresponde por el reconocimiento de la compensaciéon de las cuentas IVA causado Tarifa
19% (Impuesto A Las Ventas Descontable).

La disminuciéon observada obedece a la cancelacidn de créditos en la Cuenta Por Pagar PA Activos Alternativos

- Venta Cartera por pagar de los Patrimonios Autbnomos Activos Alternativos.

(32) BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
Beneficios a empleados
De Corto plazo 6.239.679 5179.462
De Largo Plazo - 33.599
De Post empleo largo plazo 8.592.458 7.918.727
Total obligaciones laborales 14.832.137 13.131.788

2024 2023
Corriente 6.239.679 5170.462
No corriente 8.592.458 7.952.326
Total beneficios a empleados 14.832.137 13.131.788
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Descripcion de los beneficios

Beneficios corto plazo

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana. los diferentes empleados de COOMEVA tienen derechos a beneficios
de corto plazo: Salarios. vacaciones. prima de vacaciones. primas legales y extralegales. cesantias e intereses sobre

cesantias.

La Entidad cuenta con los siguientes beneficios a corto plazo:

- Bono de productividad: Es un incentivo para reconocer el compromiso de los colaboradores mediante la
remuneracién de un porcentaje del salario basico de acuerdo con los resultados de la Entidad. Los indicadores

son evaluados en varios periodos del afio.

- Bolsa de beneficios: Corresponde al valor asignado al colaborador desde el momento en que inicia el
contrato laboral. el cupo minimo asignado serd 50% de un salario mensual al afio para los colaboradores con
un salario nominal y 75% de un salario mensual al afio para los colaboradores con salario integral. El valor es

proporcional al tiempo laborado durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre.

- Con base en las convenciones laborales y pactos colectivos. los empleados tienen derecho a beneficios
de corto plazo. de acuerdo con la legislacién laboral colombiana. tales como: Salarios. Vacaciones. primas

legales. cesantias e intereses de cesantias.

Beneficios largo plazo

En la actualidad Coomeva no tiene obligaciones de beneficios a los empleados a largo plazo. el Gitimo empleado que

las tenia trabajé hasta el 2 de Julio de 2024. Los beneficios son:

« Prima de antigliedad:

Esta en funcién de los afios cumplidos laborando en la empresa.

De 2 a 3 afos
De 4 a 5 anos
De 6 a7 anos
De 8 a 9 aflos

De 10 afios en adelante

« Bonificacién por antigliedad:

Esta en funcién de la antigliedad por quinguenio.

5 afos
10 afos
15 anos
20 anos

« Prima de vacaciones:

Aplica a partir de los dos afios de antigliedad.

De 2 a 3 afos
De 4 a 5 anos
De 6 afos en adelante

10% sueldo promedio
20%
30%
40%
50%

1/2 sueldo bésico
1 sueldo basico
11/2 Sueldo basico
2 sueldos basicos

20% sueldo promedio
40%
60%
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« Bonificacion semestral:

Esta se pagara en los meses de junio y diciembre con la nédmina. El valor por pagar por este producto en cada uno de
estos meses serd equivalente a la mitad del sueldo béasico. Ademas. no serd considerada para ningdn efecto como
factor prestacional.

Los célculos de la reserva se realizaron teniendo en cuenta la antigliedad. salario basico. salario promedio. el tiempo
estimado para sujubilaciony los beneficios pactados. Se determin el flujo de pagos hasta su jubilacidn y posteriormente
se calculd el valor presente de acuerdo con los supuestos actuariales que méas adelante se mencionan.

Beneficios post-empleo

Pensiones

En la actualidad Coomeva tiene obligacién con 8 personas que disfrutan de beneficios post empleo. de caracter vitalicio
o temporal. Dado que la cobertura en caso de fallecimiento se trasladaréa a los beneficiarios por ellos establecidos. se
evalud también el efecto en el célculo de estos beneficiarios. Este efecto se evalud tomando como base el célculo de
una Renta Contingente de dos vidas.

Medicina Prepagada

En Coomeva. 45 personas disfrutan del beneficio post-empleo Medicina Prepagada. el cual consiste en el pago de un
porcentaje del plan a través de un programa corporativo. cobertura que para los 45 empleados es vitalicia. En adelante.
Coomeva no incluird dentro del célculo actuarial a los empleados con el beneficio post-empleo temporal. asumiendo
el gasto directamente como beneficio de corto plazo.

Saldos reserva beneficios a empleados

El siguiente es el saldo de las reservas de los beneficios a empleados por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Tipo de Obligacion 2024 2023

Post empleo. Plan de beneficios por retiro $ 6.543.993 $5.828.292
Post empleo. Pensidn por jubilacion $1.035.126 $1.157.561
Post empleo. Medicina Prepagada $1.013.331 $932.874
Largo plazo $ - $ 33.599
Total obligaciones por beneficio de empleados $8.592.449 $7.952.326

Este valor se determina y actualiza con base en un estudio técnico o célculo actuarial efectuado por un actuario con
independencia técnica. El estudio técnico o calculo actuarial cumple con lo dispuesto por los acuerdos 982ELR y
549ELP del 22 octubre de 2001y 25 de agosto de 2005. respectivamente. Estas conciliaciones fueron firmadas ante el
Ministerio de Salud y Proteccién Social y no se asimilan a pensiones de jubilacién.

Balance activos y pasivos

Se tiene constituido un portafolio de inversiones para soportar los pasivos pensidnales y otros beneficios post empleo
gue al 31 diciembre y estdn constituidos de la siguiente manera:

2024 2023
Clase de inversion Valor % Valor %
CDT 8.285.846 96.37% 6.438.998 60%
Bonos (Ordinarios y Subordinados) 281.591 3.27% 882.265 27%
Encargos Fiduciarios 30.834 0.36% 875.476 13%
Total portafolio de inversion $8.598.272 100% $8.196.739 100%
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A continuacién. se presenta el balance de activos y pasivos por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Balance 2024 2023

Valor razonable de los activos del plan $8.598.272 $ 8.196.739
Valor actual de las obligaciones $(8.592.449) $(7.952.326)
Balance total $5.822 $244.1413

Movimiento del activo y pasivo

La actualizacion de la reserva se cumplié de conformidad con lo prescrito por la Superintendencia Financiera de
Colombia. SFC. mediante la Resolucién Nro. 1555 de 2010. Articulo 3 (Gradualidad para reservas constituidas antes de
diciembre de 2010).

Movimiento del Pasivo 2024 2023

Saldo Inicial $7.952.326 $7.845.340
Post empleo 7.918.727 7.787.792
Pensiones 6.985.853 6.949.161
Medicina Prepagada 932.874 838.631
Largo Plazo 33.599 57548
Pagos $(1.139.797) $(1.044.016)
Post empleo (1126.041) (1.023.571)
Pensiones (1.020.827) (926.965)
Medicina Prepagada (105.214) (96.606)
Largo Plazo (13.756) (20.445)
Costo de interés $817.352 $992.753
Post empleo 817.352 992.753
Pensiones 721162 892372
Medicina Prepagada 96.190 100.381
Largo Plazo - -
Deterioro $1.391 $6.267
Post empleo 1.391 6.267
Pensiones 1.226 5.743
Medicina Prepagada 165 524
Largo Plazo - -
Utilidad o pérdida actuarial 961.186 $151.982
Post empleo 981.029 155.486
Pensiones 891.714 65.542
Medicina Prepagada 89.315 89.944
Largo Plazo (19.843) (3.504)
Saldo Final $8.592.458 $7.952.326
Post empleo 8.592.458 7.918.727
Pensiones 7.579.128 6.985.853
Medicina Prepagada 1.013.330 932.874
Largo Plazo - 33.599
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Movimiento del activo 2024 2023

Saldo inicial 8.196.739 8.530.01
Cuenta de ahorro + aportes 410.557 (282.009)
Pago de pensiones (105.214) (1.044.016)
Rendimientos 96.190 992.753
Saldo final $8.598.272 $8.196.739
A continuacion, se detallan movimientos en el pasivo:

Saldo inicial $7.952.326 $7.845.341
(-) Pagos (1139.797) (1.044.016)
(-) Célculo actuaria con efecto en ORI (443.042) (299.914)
(-) Deterioro 1.391 6.267
(+) Calculo actuaria con efecto en resultado 1404.228 451.895
(+) Rendimientos 817.352 992.753
Saldo final $8.592.458 $7.952.326

Supuestos e hipétesis actuariales
A continuacién. se presentan los principales supuestos e hipdtesis actuariales:
Hipotesis demograficas

Las tablas utilizadas para desarrollar los calculos fueron las autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
SFC. para rentistas de capital No. 2

Edad de retiro 62 afios para hombres y 57 para mujeres
Tabla de mortalidad Superintendencia Financiera de Colombia para rentistas RV-08 (rentistas validos)
Invalidez No aplica

Rotaciéon Comportamiento histérico registro de empleados

Otras hipotesis demograficas

En caso de fallecimiento del empleado se trasladara a los beneficiarios por ellos establecidos. Se evalud también el
efecto en el calculo de estos beneficiarios. mediante la utilizacién de rentas contingentes para dos vidas.

Para la elaboracién de los céalculos es necesario tener en cuenta ciertos supuestos o hipdtesis actuariales. las cuales se
dividen en dos (2) tipos. demogréficas y financieras. A continuacién. se menciona cada una de ellas:

Hipotesis Demograficas: Corresponde a las caracteristicas relevantes de los empleados actuales que reciben los
distintos beneficios para los calculos de las obligaciones. algunas de estas hipdtesis se encuentran relacionadas con
probabilidades para alcanzar a recibir los diferentes beneficios.

Probabilidad de Permanecer en el puesto para el beneficio de largo plazo (para a cobertura de largo plazo).
Probabilidad de salir de la empresa. ya sea que fallezca. o salga la persona por alglin motivo (para la cobertura
de beneficio de largo plazo).

Las tablas de vida utilizadas para el célculo fueron las establecidas por la Superintendencia Financiera para
Rentistas.

Hipotesis Financieras: Esta relacionada con el valor de dinero en el tiempo (tasa de descuento). valor de salarios futuro.
entre otras.
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a. lLargo plazo

En la actualidad Coomeva tiene no tiene obligaciones de beneficios a los empleados a largo plazo. el Gltimo empleado
que las tenia trabajd hasta el 2 de Julio de 2024.

b. Post- empleo

Tasa de incremento: con el fin de identificar el porcentaje de inflacidon que tiene implicito los Bonos UVR se determina
la tasa de incremento en 5.20%. que refleja el valor del dinero en el tiempo. pero no el riesgo actuarial o de inversion.
Correspondiente al promedio de dos meses de las tasas diarias de los TES cero cupdn UVR para los plazos de 1a10 afios

(Bonos utilizados Noviembre-Diciembre de 2024).

Los resultados fueron obtenidos segln la funcion de ajuste:

f(x) = 4.7235 x x~0:005

Luego de revisar el comportamiento de la funcién de los bonos UVR. se utilizé la siguiente férmula para determinar la
inflacién implicita en los bonos UVR y construir la curva para cada uno de los plazos.

1+ tasa interes) 1
TES Pesos 1+ Tasa de interes
TES — UVR

Inflacion = (

Tasa de rentabilidad: corresponde a la tasa cero cupdn en pesos. de acuerdo a los precios de mercado de los TES en
pesos. utilizando el modelo de Nelson & Siegel. es de 10.11%. la cual se obtiene construyendo una curva para un plazo de
1a 40 afios teniendo en cuenta el promedio diario de los bonos TES cero cupdn en pesos con plazos de 1a 10 afios de
los dos Ultimos meses. finalizando el 27 de Diciembre de 2024. La funcidn de ajuste obtenida es la siguiente:

F(x) = 9.6658 x x0-0181

Donde X es el tiempo de duracién en afios y para este caso el tiempo de duracidén promedio del beneficio es de 1.9
anos.

Tasa de Interés Técnico (Spread). 4.66%; [e=((1+Tasa de rentabilidad)/(1+Tasa de incremento))-1].

c. Post- empleo Medicina prepagada

SegUn el decreto 2496 del 2015. articulo 7 y el decreto 2783 del 2001. articulo 2. se considera:

Tasa de incremento: con el fin de identificar el porcentaje de inflacidon que tiene implicito los Bonos UVR se determina
la tasa de incremento en 5.31%. que refleja el valor del dinero en el tiempo. pero no el riesgo actuarial o de inversion.
Correspondiente al promedio de dos meses de las tasas diarias de los TES cero cupdn UVR para los plazos de 1a 10 afios
(Bonos utilizados Noviembre-Diciembre de 2024).

Los resultados fueron obtenidos segln la funcién de ajuste:
f(x) = 4.7235 x x~0:005

Luego de revisar el comportamiento de la funcion de los bonos UVR. se Utilizd la siguiente férmula para determinar la
inflacién implicita en los bonos UVR y construir la curva para cada uno de los plazos.

1+ tasa inreres) i 1
TES Pesos 1 + Tasa de interes
TES — UVR

Inflacion = (
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Tasa de rentabilidad: corresponde a la tasa cero cupdn en pesos. de acuerdo a los precios de mercado de los TES en
pesos. utilizando el modelo de Nelson & Siegel. es de 10.21%. la cual se obtiene construyendo una curva para un plazo
de1a 40 afios teniendo en cuenta el promedio diario de los bonos TES cero cupdn en pesos con plazos de 1a 10 afios
de los dos Ultimos meses. finalizando el 27 de Diciembre de 2024. La funcidn de ajuste obtenida es la siguiente:

f(x) = 9.6658  x0-0181

Donde x es el tiempo de duracién en afios y para este caso el tiempo de duracion promedio del beneficio es de 20.34

afos.

Tasa de Interés Técnico: (Spread): 4.65%; [e=((1+Tasa de rentabilidad)/(1+Tasa de incremento))-1].

- Crecimiento en tarifas de MP después de los 65 afios. ya que estos incrementos se negociaron en el colectivo
y a nivel corporativo.

Concepto
Largo Plazo Pension Post Empleo Medicina Prepagada
Tasa de incremento 0 5.20% 5.31%
Tasa de rentabilidad 0 10.1% 10.21%
Tasa técnica 0 4.67% 4.65%

Concepto
Largo Plazo Post Empleo
Tasa de descuento E.A 9.59% 12.25%
Incremento de las pensiones 571% 5.71%
Incremento salarial 571% 5.71%
Inflaciéon (IPC) 5.71% 5.71%

Analisis de sensibilidad

En el siguiente cuadro se ilustra el comportamiento de las obligaciones ante una variaciéon de 100 puntos basicos por

encima y por debajo en los supuestos financieros.

Tasa de Tasa
Subuestos interés Tasade Tasade incremento
P PO incremento rentabilidad de Medicina
técnico
Prepagada
Tasa de interés técnico (Largo Plazo) 0,0000 0,0000 0,0000
Tasa de interés técnico (Post Empleo Pensidn) 0,0467 0,0520 0,101
Tasa de interés técnico (Post Empleo MP) 0,0465 0,0531 0,1021 0,0531
CAMBIO EN TASA DE INTERES TECNICO
Aumento en la tasa de descuento en +1% (Largo Plazo) 0,0000 0,0000 0,0000
Aumento en la tasa de descuento en +1% (Post Empleo) 0,0567 0,0520 0,m7
Aumento en la tasa de descuento en +1% (Post Empleo MP) 0,0565 0,0531 0,126 0,0531
Disminucién en la tasa de descuento en -1% (Largo Plazo) 0,0000 0,0000 0,0000
Disminucién en la tasa de descuento en -1% (Post Empleo) 0,0367 0,0520 0,0906
Disminucién en la tasa de descuento en -1% (Post Empleo MP)  0,0365 0,0531 0,0915 0,0531
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Tasa

Tasade .
Supuestos interés . Tasa de Tasa.qe |ncremc.ar3to
técnico incremento rentabilidad de Medicina
Prepagada
CAMBIO EN EL INCREMENTO SALARIAL
Aumento en el incremento salarial en +1% (Largo Plazo) 0,0000 0,0000 0,0000
Aumento en el incremento salarial en +1% (Post Empleo) 0,0467 0,0620 0,115
Aumento en el incremento salarial en +1% (Post Empleo MP) 0,0465 0,0631 0126 0,0531
Disminucién en el incremento salarial en -1% (Largo Plazo) 0,0000 0,0000 0,0000
Disminucién en el incremento salarial en -1% (Post Empleo) 0,0467 0,0420 0,0906
Disminucién en el incremento salarial en -1% (Post Empleo MP)  0,0465 0,0431 0,0916 0,0531
CAMBIO EN TENDENCIAS MEDICAS
Aumento de tendencia médica en +1% (Post Empleo MP) 0,0465 0,0531 o026 0,0631
Disminucién en tendencia médica en -1% (Post Empleo MP) 0,0465 0,0531 0,0916 0,0431
Supuestos Largo Plazo Pension Beneficios Total
Post empleo
BASE DE OBLIGACION $0 $757918.524  $1.013.330.868 $8.592.449.392
CAMBIO EN TASA DE INTERES TECNICO
Aumento en la tasa de descuento en +1% $0 -$398.088.252 -$86.723.916 -$484.812.168
Disminucion en la tasa de descuento en -1% $O $ 433.796.285 $102.779.169 $ 536.575.454
CAMBIO EN EL INCREMENTO SALARIAL
Aumento en el incremento salarial en +1% $O $30.681.186 $O $30.681.186
Disminucidn en el incremento salarial en -1% $0 -$29.064.950 $0 -$29.064.950
CAMBIO EN TENDENCIAS MEDICAS
Aumento de tendencia médica en +1% $0 $0 $4.421.506 $4.421.506
Disminucion de tendencia médica en -1% $O $O -$ 4.405.44] -$ 4.405.44
(33) INGRESOS DIFERIDOS E INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS
El siguiente es el detalle de los ingresos diferidos por los afios terminados al 31 de diciembre de:
2024 2023
Otros - Ingresos Anticipados Empresas Vinculados U] S  2507.062 $ 2901147
Otros - Ingresos recibidos para terceros 2 225315 774.514
Total ingresos recibidos para terceros Corriente $ 2732377 $ 3.675.661

(1) Compuesto principalmente el reconocimiento del Programa Fidelizacién de las empresas del grupo
empresarial Coomeva por valor de $ (394.085). A continuacién. se detalla el movimiento del Programa

Fidelizacion.

Saldo Final al 31 de diciembre 2023

(+) Acumulacién GECC

(+) Acumulacién Unidades cargo gasto
(+) Acumulaciéon Unidades cargo fondo
(-) Redenciones

(=) Vencimientos

Saldo Final al 31 de diciembre 2024

Programa Lealtad

$

2.901.147
2.525.447
2294924
172.051
(1.907.020)
(3.479.487)

2.507.062
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(2) La variacién del rubro ingresos recibidos para terceros se da principalmente por la disminucion del saldo en
la cuenta de donaciones por los alivios dados a los clientes de Bancoomeva por valor de $ 626.056 y otros
conceptos por $ 21.203 y el incremento en la cuenta de plataformas y pagos de la tienda virtual por valor de
$26.704 y la facturacion en nombre del PA de Palmira por valor de $ 71.356

(34) OBLIGACIONES DE DESEMPENO NO REALIZADAS

De conformidad con el objeto social. los ingresos ordinarios de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia “COOMEVA”. se encuentran bajo el alcance de la “NIIF 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes
de Contratos con Clientes”.

La aplicacion de esta norma desde el 1 de enero del afio 2018 ha impactado especialmente la pdliza de desempleo.
la cual es una pdliza de prima Unica. que se otorga al inicio de un crédito. de acuerdo con las lineas de cartera de
crédito para las cuales Banco Coomeva S. A. la ha implementado y cuya vigencia esté directamente relacionada con
el plazo o duracién del crédito. Coomeva Corredores de Seguros S. A. gestiona directamente con el tomador de
la Péliza. COOMEVA. el proceso de reconocimiento y pago oportuno de las primas correspondientes. Los ingresos
de esta pdliza se originan y causan en el momento del otorgamiento del crédito; sin embargo. de acuerdo con los
términos contractuales pactados con la aseguradora. en caso de presentarse una cancelacion de un crédito de
manera anticipada. todas las partes involucradas restituirdn proporcionalmente la parte no ejecutada del amparo. y
por ende de la Pdliza.

Con base en lo anterior y con sujecion a lo prescrito por la NIIF 15. Surge. se reconoce y registra contablemente una
obligacién de desemperio no satisfecha por cada Pdliza de Desempleo contratada. la cual representa razonablemente
la propensién de cancelaciones anticipadas de créditos -de manera parcial o total- vigente a cada fecha de corte. La
cancelaciéon anticipada de créditos es parte integrante del modelo de negocio de una cartera de créditos. y por lo
tanto adhiere a la dindmica pormenorizada del dia a dia en el proceso de otorgamiento y cancelacion de cartera. y
su documentacién de detalle constituye soporte para el reconocimiento. medicidon y registro contable de los ingresos
ordinarios. y de las obligaciones de desempefio estimadas como no satisfechas y de su realizacion:

2024 2023
Saldo Inicial $ 905.658 $ 864.737
(Més) Nueva actualizacion de la reserva 0 1.574.970 1.471.840
(Menos) Devoluciones retornos por cancelaciones del seguro ¥l (1.566.865) (1.430.919)
Saldo final $913.763 $905.658

(1) Corresponde el reconocimiento de la actualizacion de la reserva. que permite cubrir las obligaciones futuras
por la cancelacion anticipada del seguro de desempleo. cuyo efecto impacta directamente en el Estado
Integral de Resultados.

(2) En el afio 2024 se evidencia una variacion en la devolucidén de retornos del 9.5% como resultado de
cancelaciones en primas de seguro de desempleo.

En linea con lo anterior. los ingresos netos por la operaciéon del seguro de desempleo presentan una disminucion
de $8105. como resultado de la implementacion de la norma NIIF 15. los cuales corresponden al valor neto de la

actualizacion del pasivo estimado por obligaciones de desempefio no satisfechas versus el valor real revertido por
concepto de cancelaciones totales de créditos de cartera.

(35) PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
1. PROVISIONES

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
Multas.. sanciones y litigios ] $  160.610 $ 846225
Para costos y gastos ) 657158 663.959
Diversas 3) 9.000.184 -
$ 9.817.952 $ 1.510.184
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(1) Corresponde a las provisiones constituidas sobre procesos en contra que la Administracién y los asesores
legales han calificado como probables. por lo que se considera que pueden generar pasivos de importancia
siendo necesario constituir las respectivas provisiones para cubrir estos riesgos. La Administracion considera
que las provisiones de las contingencias laborares. administrativas y civiles son suficientes para cubrir dicho
riesgo. A continuacion. el detalle de la cantidad y monto de las pretensiones de los procesos en contra

catalogados como probables de COOMEVA al 31 de diciembre:

Ao 2024
Naturaleza No. de procesos Cuantias de las pretensiones Valor provisionado
Civil 7 196.053.704 -
Laborales 15 2.175.850 160.610
Administrativos 2 1.004.983 -
Accién de proteccién al consumidor 2 20.759 -
Total 26 $199.255.296 $160.610
Ao 2023
Naturaleza No. de procesos Cuantias de las pretensiones Valor provisionado
Laborales 15 $1.494.404 $90.610
Administrativos 2 1.004.983 755235
Civil 6 506.037 -
Accién de proteccién al consumidor 1 6.000 -
Total 24 $3.011.424 $845.845
El movimiento de provisiones de durante el afio 2024 y 2023 es:
Procesos judiciales Multas y sanciones Total
Saldo Final al 31 de diciembre 2022 $ 524.388 $ 24150 $ 846.225
(+) Adiciones 809.393 - 809.393
(-) Bajas (10.352) - (10.352)
(-) Pagos (477.584) (23.770) (501.354)
Saldo Final al 31 de diciembre 2023 $ 845.845 S 380 $846.225
Procesos judiciales Multas y sanciones Total
Saldo Final al 31 de diciembre 2023 S 845.845 $ 380 S 846.225
(+) Adiciones 70.000 - 70.000
(-) Bajas -
(-) Pagos (755.235) (380) (755.615)
Saldo Final al 31 de diciembre 2024 S 160.610 $ - S 160.610

(2) Corresponde a la provisién constituida debido a la obligacién implicita de construccion del sistema de aguas
residuales sobre los lotes del Condominio Los Andes vendidos con corte al afio 2024. sobre los cuales los
propietarios no han iniciado construccion. El movimiento de la provisidon para costos y gastos por conceptos
de pozos sépticos durante el afio 2024 es:
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Pozos sépticos

Saldo Final al 31 de diciembre 2023 $ 663.959
(+) Adiciones 78.858
(-) Bajas 8.920
(-) Pagos 76739
Saldo Final al 31 de diciembre 2024 $657.158

(3) Corresponde a las provisiones de productividad por cumplimiento de metas para los colaboradores. El
movimiento de la bonificacion por productividad. el afio 2024 es el siguiente:

Bonificacion de productividad

Saldo Final al 31 de diciembre 2023 $-
(+) Adiciones 9.000.184
(-) Bajas _
(-) Pagos _
Saldo Final al 31 de diciembre 2024 $9.000.184

(36) FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

El siguiente es el detalle de los fondos sociales y mutuales por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023

Fondos sociales de:

Vivienda $ 109.816.948 $ 106792565
Educacion 27.400.862 32.989.512
Fondo Social Especial Covid-19 13.798.173 15.771.147
Fondo Mutual Des. Emp. Recreacién y Cultura 10.253.983 13.717.648
Solidaridad / Calamidad 3.615.215 4.037.168
Fondo Social De Movilidad - 1193.149
Total fondos sociales $ 164.894.181 $ 174.501.189
Fondos mutuales de prevision. asistencia y solidaridad:

Servicio solidaridad $3.658.783.244 $ 3.387.365.917
Auxilio funerario 220.522.669 213.863.298
Total fondos mutuales $3.879.305.913 $3.601.229.215
Total fondos $4.044.200.094 $3.775.730.404

A continuacién, se detallan los recaudos para cada uno de los fondos sociales en el afio 2024:

FONDOS COOMEVA 2024 VALOR
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD (4.259.756)
FONDO SOCIAL DE RECREACION (61.516.794)
FDO.MUTUAL DE PREVISION ASIT.Y SOLID (556.623.302)
TOTAL RECAUDOS (622.399.852)
FONDOS COOMEVA 2023 VALOR
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD (2.928.865)
FONDO SOCIAL DE RECREACION (54.702.451)
FDO.MUTUAL DE PREVISION ASIT.Y SOLID (481.722.878)
TOTAL RECAUDOS (539.354.194)

198



(*) Los rendimientos financieros del portafolios de inversiones se afectan directamente a los fondos sociales
o mutuales. y de forma paralela se traslada un porcentaje de estas valoraciones a los excedentes de la
Cooperativa.

FONDOS SOCIALES
A) FONDO SOCIAL DE EDUCACION

El Fondo Social de Educacién tiene por objeto proveer medios econdmicos para la realizacion de planes. programas y
actividades dirigidas a la instruccién. formacion y capacitacién de los asociados. en busca de una correcta orientaciéon
en sus funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacion. técnica y cientifica. en el campo del
cooperativismo.

Para el afilo 2024 no se presentaron apropiaciones para el Fondo de Educacion de igual manera para el 2023 tampoco
se presentaron apropiaciones.

B) FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD / CALAMIDAD

El Fondo Social de Solidaridad tiene por objeto proveer medios econdmicos para atender casos de calamidad que
afecten al asociado y sus familias.

Para el afio 2024 no se presentaron apropiaciones para el Fondo. en contraste con las presentadas en el afio 2023
(Fondo especial COVID $1.000.000 y Fondo de Movilidad $ 1.500.000). El saldo al 2024 es $ 3.615.215 (para el 2023 es
$4.037.168).

C) FONDO SOCIAL DE VIVIENDA

La LV Asamblea General de Delegados del 24 de marzo de 2018 aprobd la creacién de un Fondo Social de Vivienda con
la finalidad de facilitar el acceso de los asociados a soluciones de vivienda en condiciones preferenciales.

El saldo del Fondo Social de Vivienda al 31 de diciembre de 2024 es de $109.816.948. la variacion respecto al afio 2023 se
explica por los rendimientos financieros que apalancan las compensaciones de tasa pagadas a Banco Coomeva S.A.
sobre los créditos hipotecarios de los asociados pertenecientes al Fondo.

D) FONDO SOCIAL ESPECIAL COVID-19

El 30 de mayo de 2020. la LVIII Asamblea General de Delegados aprobd la creacion de un Fondo Social de caracter
agotables. destinado a la atencidn de las necesidades de los asociados causados por la emergencia sanitaria Covid-19.
La LVIIl asamblea destind de los excedentes del afio 2020. recursos por $20.818.496 para financiar la creacion de
diferentes alivios. que mitiguen los impactos de la pandemia en la comunidad de asociados. al cierre del 2024 el saldo
del fondo es $13.798.173.

E) FONDO MUTUAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL. LA RECREACION Y LA CULTURA

El Fondo Mutual para el Desarrollo Empresarial. la Recreacién y la Cultura tiene por objeto prestar los servicios de
recreacion y cultura a los asociados e impulsar y apoyar el desarrollo empresarial. Los recursos estan conformados por
la contribucion mensual de los asociados ajustadas anualmente por variaciones en el IPC.

El saldo del Fondo Mutual para el Desarrollo Empresarial. la Recreaciéon y la Cultura comprende los recursos del Fondo
de Recreacién por $1174.001 ($677.755 en 2023) para el desarrollo de los programas de recreacion y cultura. el Fondo
de Vida en Plenitud por $1.389.904 ($1.728.088 en 2023) para promover programas de bienestar en el segmento de
asociados de adulto mayor. y el Fondo de Garantias por $7.261.428 ($11.118.192 en 2023) para coberturas a Coomeva. Banco
Coomeva S. A.y la Fundacion Coomeva frente al riesgo de incumplimiento de créditos otorgados a los asociados.

F) FONDO MUTUAL DE PREVISION. ASISTENCIA Y DE SOLIDARIDAD

El saldo del Fondo Mutual al 31 de diciembre de 2024 es de $ 3.879.305.913 (para 2023 $ 3.601.229.215). la variacion se
explica principalmente por aportes de los asociados y los rendimientos financieros.

Los fondos mutuales del servicio de prevision. asistencia y solidaridad se constituyeron para prestar servicios de

prevision a los asociados y sus familias. tal como esté establecido en el objeto social de Coomeva en concordancia
con el Articulo 65 de la Ley 79 de 1988. Dichos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:
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G) SERVICIO DE SOLIDARIDAD
Fondo Mutual de Solidaridad - Plan Basico

«  Amparo por Perseverancia del asociado a 60. 65 o 70 afios.

+ Amparo por Muerte.

«  Amparo por Muerte Accidental.

«  Amparo por Gran Invalidez.

« Amparo por Incapacidad Permanente Parcial.

« Amparo por Incapacidad Temporal a partir del undécimo (11°) dia.

«  Gastos Funerarios por Muerte del asociado afiliado al Fondo de Solidaridad.
+  Plan Basico de compensacion en salud.

« Amparo por Desempleo. Disminucién del Ingreso y Renta por Enfermedades Graves.
«  Asistencia Juridica.

+ Asistencia Pensional.

« Asistencia Integral.

+  Auxilio Econémico para Medicamentos.

Fondo Mutual de Solidaridad - Coberturas adicionales

El asociado a través del Fondo Mutual. dependiendo de sus necesidades. puede tomar de manera opcional los
siguientes productos:

- Solvencias de 2 a 15 afios.

+ Solvencia Perseverantes.

«  Mejora Incapacidad Temporal.

+ Renta Diaria por Hospitalizacion.

+  Enfermedades Graves.

« Accidentes Personales.

+  Vida Clasica.

«  Plan Educativo.

« Tarifa Dorada.

«  Mayor valor de cobertura para Desempleo y Disminucién de Ingresos.

H) AUXILIO FUNERARIO Fondo Auxilio Funerario
Fondo Mutual de Auxilio Funerario

«  Proteccion por muerte de familiar directo del asociado.
«  Proteccion por muerte del asociado NO afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad.
«  Proteccion por muerte del asociado perseverado en el Fondo Mutual de Solidaridad.

Fondo Auxilio Funerario — Adicional

«  Exequial

«  Gastos funerarios adicionales por muerte del asociado al Fondo de Solidaridad.

«  Gastos funerarios adicionales por muerte del asociado no afiliado al Fondo de Solidaridad.
«  Gastos funerarios adicionales por muerte familiar directo del asociado.

«  Gastos funerarios de personas adicionales inscritas por el asociado.

1) FONDO SOCIAL DE MOVILIDAD

El Fondo Social de Movilidad tiene como objetivo brindar una solucién alternativa a los asociados para la adquisicién de
vehiculos nuevos. mediante un modelo sostenible que promueva la cultura de la planeacion financiera en sinergia con
el cooperativismo. En el afio 2024 la LXVI Asamblea General Ordinaria de Delegados aprobd el traslado de $1.208.294
al Fondo de Amortizacién de Aportes considerando que de acuerdo con las condiciones de mercado no es favorable
ofrecer una solucién de movilidad. El saldo del fondo para el afio 2024 es de $ 0 y $1.193.149 para 2023.
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(37) CAPITAL SOCIAL

Todo asociado debera hacer aportes sociales mensuales conforme a los rangos indicados en el articulo 43 del Estatuto
Social segln su condiciéon particular. de acuerdo con el tipo de asociacidén que tenga con la Cooperativa. excepto los
asociados de las categorias Asociado en Receso e Inactivo:

Profesional: Entre el 5.0% y el 20% de un salario minimo legal mensual vigente.

Técnico y Tecndlogos: Entre el 2.5% y el 10% de un salario minimo legal mensual vigente.

Estudiante: Entre el 0.3% y el 1.2% de un salario minimo legal mensual vigente.

Egresado Recién Graduado: Entre el 1% y el 4% de un salario minimo legal mensual vigente.

Mayores de 60 Aflos: Entre el 3.0% y el 12% de un salario minimo legal mensual vigente.

Familiar de Asociado: Entre el 5.0% y 20% de un salario minimo legal mensual vigente.

Familiar de Asociado Fallecido: Entre el 5.0% y el 20% de un salario minimo legal mensual vigente.
Empleado No Profesional del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva: Entre el 1.0% y el 4.0% de un salario
minimo legal mensual vigente.

9. Asesor Comercial: Entre el 5.0% y el 20% de un salario minimo legal mensual vigente.

10. Las personas juridicas de derecho pUblico: Entre el 5.0% y el 40% de un salario minimo legal mensual vigente.

PNOOAWN

1. Las personas juridicas del sector solidario y las deméas de derecho privado sin dnimo de lucro: Entre el 5.0% y
el 40% de un salario minimo legal mensual vigente.

12. Empresas o unidades econdmicas cuando sus propietarios trabajen en ellas y prevalezca el trabajo familiar o
asociado: Entre el 5.0% y el 40% de un salario minimo legal mensual vigente.

Los aportes sociales de COOMEVA son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de financiacion
de las actividades de COOMEVA. Sin embargo. durante la existencia de la Cooperativa y para todos los efectos legales y
estatutarios. se establece un monto de aportes sociales minimo e irreducible equivalente al 90% del total de los aportes
realizados a la Cooperativa con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior. sin que en ningln caso
pueda ser inferior a $1.026.535.000.000 (Un billdn veintiséis mil quinientos treinta y cinco millones). Lo anterior. conforme
alo aprobado en la LXVII Asamblea General Extraordinaria de Delegados del nueve (09) de noviembre del afio dos mil
veinticuatro (2024).

Los aportes sociales individuales pueden ser revalorizados con cargo al fondo que para este fin establezca la Asamblea
General. igualmente pueden ser amortizados con cargo al Fondo de Amortizacion. el cual tiene por objeto facilitar a
COOMEVA la posibilidad de transformar en patrimonio social indivisible. parcial o totalmente. los aportes individuales
de los asociados.

El siguiente es el detalle del capital social por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
Aportes Ordinarios $ 1163.352.640 $1.097.530.418
Aportes Amortizados 46.664.387 43.063.633
Total Capital Social $1.210.017.027 $1.140.594.051

Al corte de 2024 los aportes sociales minimos e irreducibles ascienden a $1.026.535.000 ($977.511.704 en 2023).

Durante el afio 2024 se amortizaron aportes por $3.600.754 ($2.021.760 en 2023). no se presentaron revalorizaciones de
aportes para el afio 2024 ($53 en 2023) y se recaudaron por concepto de aportes sociales $65.822.222 ($ 52.448122 en
2023).

Al 31de diciembre de 2024 y 2023. COOMEVA no tiene asociados personas naturales que posean mas del 10% del valor
de los aportes de COOMEVA ni asociados personas juridicas que tengan mas de cuarenta y nueve por ciento (49%) de
los mismos. conforme con lo dispuesto en el Articulo 50 de Ley 79 de 1988.

Los aportes sociales individuales no tienen caracter de titulos valores. no son embargables ni podran gravarse por

sus titulares a favor de terceros. Los aportes sociales y deméas conceptos estatutarios a favor del asociado serviran de
garantia de las obligaciones del asociado con la Entidad.
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(38) RESERVAS

El siguiente es el detalle de las reservas por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
Saldo Reserva al inicio del afio $13.022.814 $13.022.814
Reservas $13.022.814 $13.022.814

Conforme lo dispone la Ley 79 de 1988. COOMEVA destina el 20% de sus excedentes anuales para fortalecer la Reserva
para Proteccion de Aportes.

Mediante la asamblea general ordinaria de delegados LXII de marzo del 2022 se aprobd la decision de enjugar las
pérdidas acumuladas.

(39) FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

El siguiente es el detalle de los fondos de destinacidn especifica por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023
Fondo para Amortizacién de Aportes m $986.350 $487.527
Fondo no Agotable de Educacion 2 44.282 1.544.067
Fondo para Revalorizacion de Aportes (3) - 2.884.173
Total fondos de destinacidon especifica $1.030.632 $4.915.767

(1) El Fondo para Amortizacion de Aportes tiene por objeto facilitar a COOMEVA la posibilidad de transformar
en patrimonio social indivisible, total o parcialmente, los aportes individuales de los asociados; para el afio
2024 el fondo tuvo apropiacién por valor de $ 1.208.294 del Fondo de Movilidad y $ 2.883.684 del Fondo de
revalorizacibn de Aportes.

(2) El Fondo No Agotable de Educacién tiene por objeto proveer medios econdémicos para la formacion
cooperativa. solidaria y profesional de sus dirigentes en sus diferentes dmbitos y niveles.

(3) ElFondo para Revalorizacion de Aportes tiene por objeto proteger los aportes sociales individuales por efecto
de la inflacién o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC. Este Fondo es constituido
a partir del remanente de los excedentes de COOMEVA. una vez sean deducidas las apropiaciones de ley
correspondientes a la Reserva para Proteccidn de Aportes.

El movimiento de los fondos de destinacion especifica fue el siguiente por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023

Fondo para Amortizacion de Aportes

Saldo Inicial $ 487527 $509.287
Apropiacion Recursos 4.099.577 2.000.000
Aplicacién Recursos (3.600.754) (2.021.760)
Saldo Final Fondo de Amortizacion de Aportes $ 986.350 $  487.527
Fondo no Agotable Educacién

Saldo Inicial $1544.067 $2.321.972
Apropiacion Recursos - -
Aplicacidén Recursos (1.499.786) (780.352)
Deterioro 1 2.447
Saldo Final Fondo no Agotable Educacion S 44.282 $ 1.544.067

Fondo para Revalorizacion de Aportes
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Saldo Inicial
Apropiacién Recursos
Aplicacién Recursos

Saldo Final Fondo Revalorizacién de Aportes

2024 2023
$2.884.173 $2.884.226
(2.883.684) -

(489) (53)
$ - $ 2884173

(40) ADOPCION POR PRIMERA VEZ A NCIF

A continuacion. se detalla el movimiento de los efectos de adopcidn por primera a NCIF por los afios terminados al 31

de diciembre de:

Saldo inicial 2023
Excedentes
Utilidad por adopcién por primera vez

Excedentes por realizaciones de convergencia -

Realizaciones

Saldo final 2024

inversiones 319.494.47 31.009.791 288.484.680
Efgg?deedr;tcejsprl);:t:ioe%cd?gopor primera vez - 42.493.026 22.855 42470071
Total Utilidad por adopcién por primera vez 361.987.497 31.032.646 330.954.851
Pérdidas por adopcién por primera vez

Excedentes por ingresos procedentes de contratos

con clientes

Pérdida por adopcidn por primera vez - inventarios (83.800) 16.181) (67.619)
Total Pérdidas por adopcion por primera vez (83.800) (16.181) (67.619)
Total por adopcion por primera vez 361.903.697 31.016.465 330.887.232
Pérdida por adopcion NIIF 9

Pérdida por adopcién NIIF 9 MPP U] (5.819.018) (804) (5.818.214)
Total Pérdida por adopcién NIIF 9 (5.819.018) (804) (5.818.214)
Total adopcién por primera vez $ 356.084.679 $ 31.015.661 $325.069.018

(1) Corresponde a las variaciones patrimoniales de las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
que aplicaron NIIF 9 a partir del afio 2018. Dicha variacién patrimonial se afecta en COOMEVA por la aplicacién

del Método de Participacién Patrimonial sobre estas empresas.

(41) OTROS RESULTADOS INTEGRALES ACUMULADOS

El siguiente es el detalle de otros resultados integrales acumulados por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Saldo inicial

Otros resultados integrales acumulados en inversiones contabilizadas por el
método de la participacion patrimonial

0)
Otros resultados integrales acumulados por diferencia en calculos actuariales
contabilizadas por el MPP

Diferencias actuariales en beneficios a empleados )

Total Otros resultados Integrales Acumulados

2024 2023
$40.382.521 $16.906.589
55.790 24.174.940
75173 (998.921)
443.042 299.913
$40.956.526 $40.382.521
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M

)

Este rubro reconocido en Otro Resultado Integral (ORI) se origina por i) La aplicacion del método de
participacién patrimonial sobre la subsidiaria Banco Coomeva S. A entidad que en su politica de inversiones
medidas a valor razonable. inversiones disponibles para la venta y operaciones de cobertura. contempla
ajustes al valor razonable con efecto en otros resultados integrales. Banco Coomeva S. A. refleja la variaciéon
respectiva del instrumento en la cuenta de ganancias y pérdidas no realizadas y estos cambios no se
contabilizardn en el Estado de Resultados hasta que la variacién sea efectivamente realizada en el mercado
por el Banco. ii) La venta de activos entre vinculadas que generan una utilidad para el vendedor. esta utilidad
se registra como otros resultados integrales al método de la participacion hasta que se realice la venta con
un tercero externo v iii) La aplicaciéon del método de participacion patrimonial sobre la subsidiaria Coomeva
Medicina Prepagada S. A. dados los célculos actuariales de beneficios a empleados con efectos en otros
resultados integrales.

La variacion corresponde a las diferencias actuariales presentadas por cambios de tasas y edades de las
estimaciones de los beneficios a largo plazo y post empleo otorgados para el periodo 2024

A continuacién. se presenta el detalle de movimientos ORI por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Saldo Inicial 01 de Enero de 2023 16.906.589

Otros resultados integrales acumulados en inversiones contabilizadas por el método de la

L ., . - 24.174.940
participacion patrimonial
Otros resultados integrales acumulados en Beneficios a empleados contabilizadas por el método de la (998.92)
participacion patrimonial ’
Otros resultados integrales acumulados en Beneficios a empleados 299.913
Total Movimientos 31 de Diciembre de 2023 23.475.932
Total Otros resultados Integrales Acumulados Diciembre 2023 40.382.521
Saldo Inicial 01 de Enero de 2024 40.382.521
Otros resultados integrales acumulados en inversiones contabilizadas por el método de la 55790
participacion patrimonial ’
Otros resultados integrales acumulados en Beneficios a empleados contabilizadas por el método de la 75173
participacién patrimonial ’
Otros resultados integrales acumulados en Beneficios a empleados 443,042
Total Movimientos 31 de Diciembre de 2024 574.005
Total Otros resultados Integrales Acumulados Diciembre 2024 40.956.526

(42) ARRENDAMIENTO OPERATIVO

Arrendamientos como arrendatario

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2024. $1.422 fueron reconocidos como gastos de arrendamientos.
un aumento del 23.4% teniendo en cuenta la cifra de 2023 por $1152. Una variacidn al alza teniendo en cuenta la
adquisicibn de espacio de parqueadero para colaboradores de la sede Holguines USC y alquiler de salones para
eventos administrativos y de programar al asociado como lo es vida en plenitud.

Nombre Cuenta 2024 2023

Arrendamiento Locales y Oficinas Administrativo $1172.929 $1.061.957
Arrendamiento Parqueadero Administrativo 14318 78.961
Arrendamiento Locales y Oficinas Ventas 106.689 11.763
Total cuentas gasto $1.422.735 $1.152.681
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De otra parte. se reconoce bajo el concepto administracion de sedes. un monto de $931.111($716.762 en 2023) incremento
del 29.9% debido al recobro de la administracion de copropiedad por el inmueble Holguines L-250. dicho inmueble
fue restituido a Coomeva a partir de junio 2024.

Arrendamientos como arrendador

La compafiia arrienda sus propiedades mediante contratos de arrendamiento operativo. Los pagos minimos futuros
correspondientes a estos arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

2024 2023
Menos de un afio $13.653.960 $ 3.676.757
Entre un aflo y cinco anos 39.191.987 5.660.120
Mas de cinco afios 18.997.287 1465356
$71.843.233 $10.802.233

Se vislumbra variaciébn de mayor valor sobre el afio 2023 principalmente por los arrendamientos del inmueble
Centro Emprerial Coomeva Palmira (CEC Palmira). La proyeccién de contratos entre uno y cinco afios se incrementa
principalmente debido a los contratos que se incluyen del inmueble Centro Empresarial Coomeva Palmira ($9.108.765).
con vigencia de uno a cinco afios para los inmuebles Holguines 1250 ($2.445.667) y CEC Palmira ($31.499.384). En el caso
de contratos con una duracién superior a cinco afios. permanece el contrato con RTS S.AS. en el inmueble de Pasto.
Coomeva Medicina Prepagada en el inmueble La 33 Piso 8 y el contrato con Christus Sinergia Clinica Palma Real en el
inmueble CEC Palmira.

Centro Empresarial Coomeva Palmira
En miles de pesos

2024
Menos de un afio 9.108.766
Entre un afio y cinco afos 31.499.384
Mas de cinco afios 18.374.243
58.982.393

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2024. $4.358.360 fueron reconocidos como ingresos generados por
arrendamientos ($3.440.969 en 2023). Un incremento del 26.7% superior al IPC como resultado principalmente de la
restitucién a Coomeva por los derechos fiduciarios del inmueble Holguines L-250 y nuevo contrato de arrendamiento
para el inmueble Armenia Norte.

Los gastos por reparaciones indispensables y mantenimiento para los inmuebles propiedad de la cooperativa fueron:

En miles de pesos

2024 2023
Propiedades que generan ingresos 2174562 1.962.895
Propiedades que no generan ingresos 82.445 30.107
2.257.007 1.993.002

(43) TRANSACCIONES Y SALDOS ENTRE PARTES RELACIONADAS

Coomeva revela con independencia las transacciones entre partes relacionadas, entiéndase por parte relacionadas
una persona o entidad que esté relacionada con el grupo en donde ejerce control o control conjunto sobre la entidad.
ejerce influencia significativa sobre la entidad o es un miembro del personal clave de la gerencia de la entidad o de
una controladora de la entidad.
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i. Matriz Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

Coomeva es la matriz del Grupo Empresarial Cooperativo COOMEVA. el cual se encuentra inscrito en la Cadmara de
Comercio de Cali. mediante documento privado del 7 de octubre de 2005. bajo el nUmero 4052 del libro primero. Son
consideradas partes relacionadas las siguientes:

Partes relacionadas
Compaiiias Subsidiarias del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

Banco Coomeva S.A.

Fiduciaria Coomeva S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Emergencia Médica S.AS.
Corporacion Club Campestre los Andes
Fundacion Coomeva

Conecta Financiera S.A.

ii. Principales contratos entre partes relacionadas
El siguiente es el detalle de los contratos entre partes relacionadas:

+ En calidad de contratante:

Cantidad de contratos
Fiduciaria Coomeva S.A. 10
Banco Coomeva S.A. 9
Coomeva Emergencia Médica Servicio De Ambulancia Prepagada S.A.S (CEM) 8
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 4
Corporacion Club Campestre Los Andes 3
Conectamos Financiera S.A. 3
Fundacién Coomeva 1
Coomeva Corredores De Seguros S.A. 1
Total de contratos con vinculados en calidad de contratante 39
» En calidad de contratista:
Vinculado Cantidad contratos
Fiduciaria Coomeva S.A. 26
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 14
Banco Coomeva S.A. 10
Coomeva Emergencia Médica Servicio De Ambulancia Prepagada S.A.S (CEM) 14
Fundacién Coomeva 15
Coomeva Corredores De Seguros S.A. |l
Conectamos Financiera S.A. 9
Conecta Salud S.A. 1
Corporacion Club Campestre Los Andes 4
Total de contratos con vinculados en calidad de contratante 104
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iii. Saldos y transacciones entre compaiiias relacionadas

Los siguientes son los saldos entre compafiias relacionadas por los afios terminados al 31 de diciembre de:

2024
Inversiones Deudores Cartera de créditos
. Deterioro Deterioro de Deterioro Deterioro Comision
. Efectivoy et Otras Cuentas . 5
Activos: 5 Patrimoniales . 0 cuentaspor  Capital Intereses carterade interesescartera Comprade
equivalentes inversiones . 8 por cobrar o am
inversiones cobrar crédito de crédito Cartera
Subsidiarias
Banco Coomeva SA. 128346455 700423460 774205578 (4793985  1924.468 (486.849) - - - - 4314890
Fiduciaria Coomeva SA. - 54474127 - - 10481 (24.591) - - - - -
Coomeva Corredores de Seguros S.A. - 19.073.807 N - 2958013 (833542) B - B . -
Coomeva Medicina Prepagada SA. - 181623282 295.096.688 - 7191957 (635.486) - - - - -
Coomeva Emergencia Médica SAS. - 19.503.842 - - 2791318 (661.319) - - - - -
Corporacién Club Campestre Los Andes - - - - 332,056 (158.787) - - - - -
Fundacién Coomeva - - - - 86442 (1490) 833160 2171 (83.314) (28) -
Conectamos Financiera S.A. - 1788.037 - - 32240 (218) - - - - -
Total subsidiarias 128.346.455  976.886.555 1.069.302.266 (4.793.985) 15.427.035  (2.814.782) 8331611 21 (83.314) (28)  4.314.890
Total transacciones en el activo 128346455  976.886.555 1.069.302.266 (4.793.985) 15427.035 (2.814.782) 8331611 21 (83.314) (28)  4.314.890
2023
Inversiones Deudores Cartera de créditos
Deterioro Deterioro de Deterioro Celakt: Comisién Contratos
. Efectivoy  Patrimo- Otras Cuentaspor , ... . Intere- intereses
Activos: A ] 5 ] en Anticipos cuentaspor  Capital carterade Comprade  de
equivalentes  niales inversiones . n cobrar ses am carterade
inversiones cobrar crédito am Cartera  usufructo
crédito
Subsidiarias
Banco Coomeva SA. 125426138 698638715 885.839.925 (5.849153)  5.254.088 - (1.685236) - - - - 6567.889 -
Coomeva Corredores de - 1890943 - - 1672456 - o) - - - - -
Seguros SA.
Coomeva Medicia - 10733127 107760000 - 547604 - (4s080) - - - - 75860
Prepagada S.A.
Coomeva Emergencia
Médica Servicio de - 19075814 - - 1487.843 - (175.195) - - - - -
Ambulancia Prepagada SA..
Corporacién Club B B . . . B B B B
Campestre los Andes 278.482 51.397 (154.290)
Fundacién Coomeva - - - - 15218517 - (1128834) - - - - -
Conectamos Financiera S.A. - 1451403 - - 34330 - (3159) 355.216 1178 (3552) 12) -
(l:or?ectg §alud SA.en R R : : 20 : (34 ) R R R R
liquidacion
Total subsidiarias $ 125426138 918.808.490 993.599.925 (5.849.153) 29.363.360 57397 (3.694.697) 355216 1178 (3.552) (12) 6.567.889 37.715.860
Otras relacionadas
Fiduciaria Coomeva S. A - 35984.879 - - 54.679 - (29.867) - - - - - -
Total otrasrelacionadas ~ $ - 35984.879 - - 546719 - (29.867) - - - - - -
Totaltransaccionesen ¢ ;26138 954793369 993509925 (5849153 20418039 51397 (3724564) 3526 W8 (355 (12) 6567889 37.715.860

elactivo
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Pasivos:

Subsidiarias

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Emergencia Médica S.AS.
Corporacion Club Campestre los Andes
Fundacidon Coomeva

Conectamos Financiera S.A.

Total subsidiarias

Total transacciones en el pasivo

Pasivos:

Subsidiarias

Banco Coomeva S. A.

Coomeva Corredores de Seguros S. A.
Coomeva Medicina Prepagada S. A.

Coomeva Emergencia Médica Servicio
de Ambulancia Prepagada S. A. S.

Corporacion Club Campestre los Andes
Fundacion Coomeva

Conectamos Financiera S. A.

Total subsidiarias

Otras partes relacionadas
Fiduciaria Coomeva S. A.

Total transacciones en el pasivo

Patrimonio:
Subsidiarias

Banco Coomeva S.A.

2024

Pasivo por
obligacionesde  Cuentas por Otras cuentas Créditos
arrendamiento pagar por pagar ordinarios
NIIF 16
2902 56.827.759 - 6.662.741
- 54.820.764 107 -
- 1.606.007 227 -
- 107.703 - -
- 4378 m -
- 434.417 219 -
S 2.902 113.801.028 664 6.662.741
S 2.902 113.801.028 664 6.662.741
2023
Pasivo por
obligacionesde  Cuentas por Otras cuentas Créditos
arrendamiento pagar por pagar ordinarios
NIIF 16
65 39.214.681 - 10.548.198
- 64.110.912 - _
- 477799 - -
- 178.424 - -
- 3.500 - -
- 707.238 - -
65 104.692.554 - 10.548.198
- - 1.327 -
65 104.692.554 1.327 10.548.198
2024

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Total transacciones en el patrimonio

Patrimonio:
Subsidiarias

Banco Coomeva S. A.

Coomeva Medicina Prepagada S. A.

Total transacciones en el patrimonio
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Método de Participacién

41.057.290
(721.252)
40.336.038

2023
Método de Participacion

41.058.296
(853.221)
40.205.075




Ingresos:

Subsidiarias

Banco Coomeva S.A.

Fiduciaria Coomeva S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Emergencia Médica S.AS.
Corporacion Club Campestre los Andes
Fundacién Coomeva

Conectamos Financiera S.A.

Total subsidiarias

Total transacciones en el ingreso

Ingresos:

Subsidiarias
Banco Coomeva S. A
Coomeva Corredores de Seguros S. A.

Coomeva Medicina Prepagada S. A.

Coomeva Emergencia Médica Servicio de

Ambulancia Prepagada S. A. S.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Fundacién Coomeva

Conectamos Financiera S. A.

Conecta Salud S. A. - En liquidacion

Total subsidiarias
Otras relacionadas
Fiduciaria Coomeva S. A.

Total otras relacionadas

Total transacciones en el ingreso

2024

Ingresos Método de participacion Otros

ordinarios patrimonial ingresos
18.767.616 - 38.150.136
1.546.405 6.807.553 410.522
5.944.886 4.329.486 928.818
31.858.973 22.047.874 2.379.991
4.127.001 428.028 211.267
486.363 - 151.665
1.946.673 - 2162.464
339.004 336.634 6.750
65.016.921 33.949.575 44.401.613
65.016.921 33.949.575 44.401.613

2023
Ingresos Mé!:qdo d,e g Otros
ordinarios Partu.:lpac!on Dividendos InNgresos
Patrimonial

18.742.727 - - 25.724.906
3.165.542 4.510.085 - 1.016.193
28.018.676 18.934.847 729.232 2.695.896
3.698.839 246515 - 151.476
436216 - - 55.488
1.366.630 - - 526.660
357.016 235158 - 10.471
73 - - 324.017
55.785.719 23.926.605 729.232 30.505.107
1194.852 282226 - 234.415
1.194.852 282.226 - 234.415
56.980.571 24.208.831 729.232 30.739.522
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Gasto y Costos

Subsidiarias

Banco Coomeva S.A.

Fiduciaria Coomeva S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Emergencia Médica SAS.
Corporacion Club Campestre los Andes
Fundacion Coomeva

Conectamos Financiera S.A.

Total subsidiarias

Total transacciones en el gasto y costos

Gasto y Costos

Subsidiarias

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia
Prepagada S.AS.

Corporacion Club Campestre los Andes
Fundacién Coomeva

Conectamos Financiera S.A.

Conecta Salud S.A. en liquidaciéon

Total subsidiarias

Otras relacionadas
Fiduciaria Coomeva S. A

Total otras relacionadas

Total transacciones en el gasto y costos

iv. Transacciones con miembros 6rganos de direccion

2024

Administracion Método de
har A Costos
y ventas Participacion
34.550.498 34.311.903 39.319
42312 - 3.395
41231 - 790.978
5.268.839 - 581.875
831.781 - 248.082
942.832 - 74.859
281.417 - 1.837
1.926.145 - 15.273
43.885.055 34.311.903 1.755.618
43.885.055 34.311.903 1.755.618
2023
Administracion Método de
har 5 Costos
y ventas Participacion

11.406.178 17.325.477 200.799
89.497 - 8.302
6.148.465 - 452226
179.341 - 59.868
893.619 - 102.482
(89.722) - 10.803
1.704.837 - 1.850
6 185.102 -
20.332.221 17.510.579 836.330
41.397 - 2.215
41.397 - 2.215
20.373.618 17.510.579 838.545

Los siguientes son los saldos de las transacciones con los miembros de los érganos de direccion. por los afios terminados

al 31 de diciembre de:

TRANSACCIONES CON MIEMBROS DE ORGANOS DE LA DIRECCION

Movimientos

Ingresos

Gastos por honorarios

Gastos por transportes y gastos de viaje
Otros conceptos

Saldos

Cartera de Crédito
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15.303
1.518.440
698.859
492.737

155.877

2024

25368
1.483.971
656.864
480.086

142.389



v. Transacciones con personal clave de la Gerencia

El siguiente es el detalle de las transacciones con personal clave de la Gerencia por los afios terminados al 31 de

diciembre de:

REPRESENTANTE LEGAL Y SUPLENTE

Movimientos

Ingresos

Gasto por salarios y beneficios a empleados
Gasto por retiro. indemnizacion o bonificaciéon
Gasto por transporte y gastos de viaje

Otros conceptos

Saldos

Cartera de Crédito

Deudores y Cuentas por Cobrar

Acreedores y Cuentas por Pagar

OTROS DIRECTIVOS

Movimientos

Ingresos

Gasto por salarios y beneficios a empleados
Gasto por retiro. indemnizacion o bonificacion
Gasto por transporte y gastos de viaje

Otros conceptos

Saldos

Cartera de Crédito

Deudores y Cuentas por Cobrar

Acreedores y Cuentas por Pagar

(44) EVENTOS POSTERIORES

NoO se presentan eventos posteriores.

(45) BASES DE MEDICION

2023

2.567.933

41.326

2023

30.653
6.866.242
242.000
89.510
5220

6.230
2.003

2024

11.339
2.848.904
60.981
6.097

el

2024

1.51
7.205.447
95.205
110.005
6.927

80.061
17.456

La Entidad prepara y presenta sus estados financieros sobre la base del costo histérico. con excepcidn de las

siguientes partidas del estado situacion financiera separados:

« Instrumentos financieros: Con sujecion a lo que en la materia dispone la Norma Internacional de Informacion
Financiera 9 - Instrumentos Financieros que incluye sin limitarse el modelo de negocio mediante el cual la
Entidad administra sus instrumentos financieros. éstos se clasifican en las siguientes categorias de medicién:

- A valor razonable:
- Con cambios en resultados;

- Con cambios en el otro resultado integral; o

- A costo amortizado;

Inventarios: Al menor importe entre el costo versus el valor neto de realizacion;

Propiedades de inversion: A valor razonable;
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- Activos mantenidos para la venta: Al menor importe entre el valor en libros versus el valor razonable menos
los costos de venta;

- Activo por beneficios definidos: El valor total neto de los activos del plan. mas los costos de servicios pasados
no reconocidos y las pérdidas actuariales no reconocidas. menos las ganancias actuariales no reconocidas y
el valor presente de la obligacién por beneficios definidos; e

- Inversiones en subsidiarias: Por el método de la participacion patrimonial.

(46) POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas establecidas a continuacion han sido establecidas con base en las Normas de Contabilidad y de
Informaciéon Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF) y aplicadas consistentemente en la preparacién de los
Estados Financieros Separados al corte del 31 de diciembre de 2024. al menos que sin indique lo contrario.

A) IMPORTANCIA RELATIVA'Y MATERIALIDAD

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o materialidad. Para efectos
de revelacién. una transaccién. hecho u operacion es material cuando. debido a su cuantia o naturaleza. su
conocimiento o desconocimiento vy las circunstancias que lo rodean. incide en las decisiones que puedan tomar
0 en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable.

En concordancia con lo que en la materia prevé la Politica Contable de Presentacion de Estados Financieros. la
Cooperativa presenta por separado cada clase significativa de partidas similares. también presenta por separado
las partidas de naturaleza o funciéon distinta. excepto cuando no tienen importancia relativa. es decir representan
menos del 5% de la categoria. La Entidad agrega esta partida con otras partidas. en los estados financieros y en
las notas.

B) INSTRUMENTOS FINANCIEROS

i. Activos Financieros

Reconocimiento, medicion inicial y clasificacion

El reconocimiento inicial de los activos financieros es a su valor razonable; en el caso de un activo financiero
que no se lleve al valor razonable con cambios en resultados. se adicionan los costos de transaccién que sean
directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero.

Los activos financieros se clasifican a costo amortizado o a valor razonable sobre la base del:

Modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros y
de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

La Cooperativa clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: Efectivo y Equivalente de Efectivo;
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio; Inversiones en Activos Financieros medidos a valor razonable y costo
amortizado; Cartera de Crédito; y Cuentas por Cobrar.

La clasificacién depende del propdsito para el cual se adquirieron los activos financieros. La clasificacién de los
activos financieros se determina a la fecha de su reconocimiento inicial.

Activos financieros a valor razonable

La Cooperativa mide al valor razonable todos los activos financieros. que es normalmente el precio de la
transaccion. es decir. el valor razonable de la contraprestacion pagada. Después del reconocimiento inicial. los
activos financieros se miden a valor razonable o a costo amortizado; su clasificacion depende del propdsito para
el cual se adquirieron los activos financieros.

Si los activos se mantienen para ser negociados en el corto plazo se miden a valor razonable. La Cooperativa

reconoce en el resultado del periodo en que ocurre la ganancia o pérdida en un activo financiero que se mide
al valor razonable. a menos que sea parte de una relacion de cobertura.
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Activos financieros a costo amortizado

Un activo financiero se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo y neto de pérdida por
deterioro. si:

- Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio con el objetivo de mantener los activos para obtener
los flujos de efectivo contractuales; y

- Lostérminos contractuales del activo financiero dan lugar. en fechas especificas. a flujos de efectivo que son
sblo pagos de capital e intereses.

La Cooperativa evalla al final de cada periodo sobre el que se informa si existe evidencia objetiva de que un
activo financiero o un grupo de ellos medidos al costo amortizado estén deteriorados; cuando existe cualquier
evidencia de deterioro. la Entidad mide el valor de la pérdida como la diferencia entre el valor en libros del
activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados. Cuando en periodos posteriores el valor
de la pérdida por deterioro del valor disminuye y la disminucién es objetivamente relacionada con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro (tal como una mejora en la calificacidén crediticia del deudor). la
pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida. ya sea directamente o mediante el ajuste de la
cuenta correctora que se haya utilizado. La reversidén no da lugar a un valor en libros del activo financiero que
exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida por deterioro
del valor en la fecha de reversién. El valor de la reversion se reconoce en el resultado del periodo.

La reclasificacion de instrumentos de deuda designados al valor razonable a través de resultados en el
reconocimiento inicial no es permitida.

Baja en activos

Un activo financiero (o. de corresponder. parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos financieros
similares) se da de baja cuando:

+  Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

- Setransfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asume una obligacién de
pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa. a través de un acuerdo
de transferencia;

+  Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo;

+ Se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo. pero se ha
transferido el control de este.

ii. Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible. los depdsitos en bancos e inversiones a corto
plazo. cuyo vencimiento méaximo es de tres (3) meses desde la fecha de adquisicion. de gran liquidez. facilmente
convertibles en valores de efectivo. sujetos a un riesgo poco significativo de cambio en su valor.

El efectivo y efectivo restringido se mide posteriormente por su valor razonable. las variaciones en el valor
razonable se reconocen en el estado de resultados. las cuales surgen entre otros. por los rendimientos
devengados. Los costos de transaccion no se incluyen en la medicién del activo. estos se reconocen en los
resultados del periodo en que se incurren.

ili. Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Comprende las inversiones en titulos participativos. con respecto a los cuales COOMEVA tiene el propdsito y
la capacidad legal. Contractual. financiera y operativa de mantenerlos hasta su vencimiento. En esta categoria.
COOMEVA tiene registradas las inversiones de capital que tiene en las empresas del Grupo Empresarial

Cooperativo Coomeva y en otras entidades legales.

Clasificacion
Instrumentos de patrimonio a Valor Razonable

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros no designados
en el momento de su clasificacidén como a costo amortizado. Sin embargo. para inversiones en instrumentos de
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patrimonio que no se mantienen para negociacién. Coomeva puede elegir al reconocimiento inicial presentar
ganancias y pérdidas en el otro resultado integral. Para tales inversiones medidas a valor razonable con cambios
en resultados integrales. las ganancias y pérdidas nunca se reclasifican a resultados y no se reconocen deterioros
en resultados. Los dividendos ganados de tales inversiones son reconocidos en resultados a menos que el
dividendo represente claramente un reembolso de parte del costo de la inversién.

En esta categoria. COOMEVA registra las inversiones en las que se tiene una participacion en el capital social
menor al 20% y no se ejerce influencia significativa. clasificAndolas como instrumentos financieros. Debido a que
la intencién de la Entidad con relacidn a estas inversiones es obtener una utilidad antes de su vencimiento. se
reconocen y se miden a valor razonable con cambios en resultados. Sin embargo. en circunstancias concretas. el
costo puede ser la mejor estimacién del valor razonable. con base en lo indicado en los literales B.5.4.14 y B.5.4.15
de la NIIF 9. En esta categoria se incluyen también los aportes en cooperativas. los cuales son medidos a valor
razonable.

Inversiones en negocios conjuntos

En la categoria de negocios conjuntos. COOMEVA registra las inversiones en las que se tiene una participacién
en el capital social del 50% o el control conjunto. sobre las cuales se requiere el consentimiento unanime de
las partes que comparten el control (los participantes) para las decisiones relevantes. No obstante. para su
clasificacion se deben evaluar todos los elementos de control y no solo los relativos a la participacion.

Estas inversiones se reconocen inicialmente al costo y se les practicard un analisis de indicio de deterioro. la
medicidn posterior se realiza al costo y somete a evaluaciones de indicio de deterioro para determinar alguna
afectaciéon a la misma teniendo en cuenta lo dispuesto en las NIIF 10 y NIC 36. En el caso de evidenciar indicio de
deterioro. estas inversiones deberan ser sometidas a las técnicas de estimacion de valor razonable contenidas
en la NIIF 13.

Inversiones en subsidiarias

En esta categoria. COOMEVA registra las inversiones de capital que tiene en las empresas del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva y en otras entidades legales en las que se tiene una participacién en el capital social
superior al 50% o en las que se ejerce control o influencia significativa. directa o indirectamente. aunque su
participacién en el capital social sea inferior al 50%.

La Cooperativa controla a una subsidiaria cuando por su implicacion en ella estd expuesta. o tiene derecho. a
unos rendimientos variables procedentes de su implicacion en la participacion y tiene la capacidad de influir
en dichos rendimientos a través del poder que ejerce sobre la misma. La Cooperativa tiene el poder cuando
posee derechos sustantivos en vigor que le proporcionan la capacidad de dirigir las actividades relevantes. Los
estados financieros de las subsidiarias son incluidos en los estados financieros consolidados desde la fecha en
gue comienza el control hasta la fecha de término de este. Estas inversiones se reconocen inicialmente al costo y
su medicién posterior es por el método de participacion patrimonial. Paralelamente. se les practicard un anélisis
de indicio de deterioro. teniendo en cuenta lo dispuesto en las NIIF 10 y NIC 36. En caso de evidenciar indicio de
deterioro. estas inversiones deberan ser sometidas a las técnicas de estimacion de valor razonable contenidas
en la NIIF 13.

Para la medicion posterior estas inversiones se midieron hasta el afio 2015 al costo y a partir del afio 2016 por el
método de la participacién patrimonial. en cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 2496 de 2015.

Cuando se pierde control sobre una subsidiaria. se dan de baja en cuentas los activos y pasivos de la subsidiaria.
cualquier participacion no controladora relacionada y otros componentes de patrimonio. Cualquier ganancia
o pérdida resultante se reconoce en resultados. Si se retiene alguna participacién en la ex subsidiaria. esta seré
medida a valor razonable a la fecha en la que se pierda el control.

Método de la participacion de inversiones en una subsidiaria. negocio conjunto

En cumplimiento con lo establecido en el Decreto 2496 de diciembre de 2015. a partir del 1. ° de enero de
2016 COOMEVA comenzd a registrar sus inversiones en subsidiarias mediante el método de la participacion
patrimonial. de acuerdo con lo estipulado en la Ley 222 de 1995. Las participaciones o dividendos recibidos de
las subordinadas que correspondan a periodos en los cuales se aplica el método de participacién patrimonial.
reducen el costo de la inversion. hasta el monto en que su costo fue afectado.
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En los estados financieros separados. los negocios conjuntos se mediran por el método del costo y en los estados
financieros consolidados se medirdn por el método de la participacién patrimonial. conforme a lo establecido
enla NIIF Ty la NIC 27.

Al aplicar el método de la participacién patrimonial. la Entidad establece la participacién directa e indirecta
en la subsidiaria o negocio conjunto; determina las pérdidas o ganancias y los activos netos de la participada
reconocidos en sus estados financieros; vélida que los estados financieros de la subsidiaria 0 negocio conjunto
se encuentren a la misma fecha de presentacién de la Entidad. a menos que sea impracticable hacerlo; e
identifica las transacciones ascendentes realizadas de la subsidiaria 0 negocio conjunto al inversor (con sus
subsidiarias consolidadas) y las transacciones descendentes del inversor (con sus subsidiarias consolidadas) o
negocio conjunto. las cuales se reconoceran en los estados financieros del inversionista sélo en la medida en que
correspondan a participaciones de otros inversores. El método de la participacién patrimonial se aplica desde
la fecha de adquisicién hasta cuando se pierde el control. el control conjunto o la influencia significativa sobre
la Cooperativa.

Modelo de analisis de Indicio de Deterioro de los instrumentos de patrimonio

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente (NIC 28. NIC 36 y NIIF 10).
Coomeva realiza la evaluaciéon del indicio de deterioro de las inversiones empresariales. mediante:

+ Laevaluacion del desempefio tomando como referentes: i) la evolucion que se presenta durante los Ultimos
3 afios; ii) el cumplimiento presupuestal del afio en curso v iii) el desempefio frente al mercado o sector
durante los dos Ultimos afios.

«  Criterios para la evaluacién del desempefio como: i) Comercial; i) Rentabilidad; iii) Operacién y Liquidez. y iv)
Endeudamiento y Solvencia.

+ Indicadores para la evaluacion de cada criterio sobre los cuales se disponga informacién en el mercado o
sector para efectos de poder realizar la calificacion.

Debido a gue no se encuentra informacién de mercado actualizada sobre la poblacion de afiliados a empresas
de medicinas prepagadas (MP) y empresas de ambulancias prepagadas (SAP). se modificaron los referentes
para evaluar el desempefio comercial de Coomeva MP y CEM. reemplazando la poblacion de afiliados por los
ingresos totales.

De acuerdo con el modelo de indicio de deterioro. la calificacion en Ay B sera evidencia o indicio de que estas
inversiones no se han deteriorado y por tanto permaneceran en el importe de libros que se tenga en la fecha
de evaluacioén; mientras que la calificacién en C. D y E se consideraradn un indicio de deterioro. por lo que las
inversiones deberan ser sometidas a las técnicas de estimacion de valor razonable contenidas en la NIIF 13.

iv. Cartera de Crédito

Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades autorizadas por el Consejo de
Administracién. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios.

La clasificacion de la cartera de crédito se hace segln los lineamientos de la Superintendencia de la Economia
Solidaria que establece:

- Créditos de consumo: Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas
a personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios
para fines no comerciales o empresariales. independientemente de su monto.

- Créditoscomerciales: Se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades
econdmicas organizadas. distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos. vivienda o consumo.

- La cartera de crédito se reconoce como un activo financiero debido a que en esencia corresponde a un
derecho contractual de recibir efectivo u otro activo financiero de los beneficiarios de los créditos.

La cartera de crédito se medird al costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva. debido a

que el interés de COOMEVA es recaudar los flujos de efectivo contractuales compuestos por capital e intereses
de financiacién y de mora en fechas especificadas.
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Evaluacion de la cartera de créditos

Coomeva. conforme con la excepcion establecida en el Decreto 2496 de 2015. evalud y calificd el riesgo de su
cartera de créditos. segln los criterios de la Circular Externa 22 de 2020 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria. en los meses de mayo y noviembre para aplicar en los meses de junio y diciembre. La evaluacion
semestral de la Cartera de Créditos se diferencia entre la metodologia definida para la Cartera de Consumo y la
de Cartera Comercial. Dicha calificacién tendréa efecto en el calculo de provisiones.

Evaluacion de Cartera de Consumo y Comercial

Consiste en realizar un proceso para la totalidad de cartera de crédito para las lineas de consumo y comercial de
la Cooperativa. excluyendo la cartera a empleados. proceso que se realiza en dos fases:

Cartera Consumo:
Se realiza un modelo que tiene en cuenta: i) Anélisis de alertas proporcionadas por central de riesgo. como:

capacidad de pago. calificaciéon de endeudamiento. entre otros; ii) Alienacién de calificacién (hacia la de mayor

riesgo) para esto se analiza la participacion del total de cartera por calificacion. alinedndose con el 20% peor
calificado.

Cartera Comercial

Para la evaluacién de la cartera comercial consiste en realizar la evaluacion individual de cada una de las personas
juridicas. sus centrales de riesgo y los EEFF mas recientes para realizar una revision analitica de los mismos y
sustentar un posible cambio de calificacion.

Calificacion de los créditos por temporalidad

Se aplicaron los pardmetros establecidos en la Circular Externa 004 del 28 de agosto de 2008.

De acuerdo con la edad de mora. la cartera de créditos se califica obligatoriamente de la siguiente manera:

CATEGORIA CALIFICACION DE LOS ?:nzg::gs POR TEMPORALIDAD
Comercial Consumo
A 0-30 0-30
B 31-90 31-60
c 91-180 61-90
D 181-360 91-180
E > 360 5180

Sobre el total de la cartera de créditos bruta se debe constituir como minimo una provisidén general equivalente
al uno por ciento (1%). el modelo definido para el calculo de provisiones se realiza de acuerdo en los lineamientos
de la Circular Bésica Contable de la Superintendencia de la Economia Solidaria tanto para la provisién general
como para la provision individual.

Provision individual

Para la linea Credisolidario. Credipatromial. Crediasaociado y Credicomputadores catalogados como consumo.
y para crédito comercial la provisién individual se hace bajo los siguientes pardmetros:

e e ; COMERCIAL : : CONSUMO )
DIAS PROVISION DIAS PROVISION

A 0-30 0% 0-30 0%

B 31-90 1% 31-60 1%

C 91-180 20% 61-90 10%

D 181-360 50% 91-180 20%

E >360 100% 181-360 50%
>360 100%
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La Cooperativa provisionara al 100% los saldos de la cartera de crédito de los asociados en estado Excluido.
Fallecido y Retirado.

Efecto de garantias sobre las provisiones

Para efectos de la constitucién de provisiones individuales en COOMEVA. las garantias sélo respaldan el capital
de los créditos.

Para el célculo se descuenta el valor de los aportes sociales del respectivo deudor al momento de efectuar la
provisidn. En el evento de que el deudor tenga mas de una obligacién con Coomeva. los aportes sociales serén
descontados en forma proporcional. es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de
cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor.

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito. solamente se considerardn para la constitucion de
provisiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

Para garantias admisibles no hipotecarias distintas de aportes sociales

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito. solamente se considerardn para la constitucion de
provisiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera. en esta categoria se incluye el
saldo de aportes:

PORCENTAJE DEL VALOR DE LA GARANTIA

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO QUE SE APLICA
De cero (0) a doce (12) meses 70%
Mas de doce (12) a veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) meses 0%

Para establecer el valor de la garantia debera determinarse su valor de realizacién por métodos de reconocido
valor técnico. debiendo conocer y dimensionar los requisitos de orden juridico para hacer exigibles las garantias
y medir los potenciales costos de su realizacion.

Para garantias hipotecarias

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito. solamente se consideraran para la constitucion de
provisiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

PORCENTAJE DEL VALOR DE LA

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Més de dieciocho (18) meses y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Més de veinticuatro (24) meses y hasta treinta (30) meses 30%
Més de treinta (30) meses y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Més de treinta y seis (36) meses 0%

Para calcular el valor de la garantia. independientemente de la modalidad del crédito que esté garantizando. se
tendré en cuenta su valor de mercado. que corresponde al avalGo del bien dado en garantia al momento del
otorgamiento del crédito. En este caso. el valor del bien no podré ajustarse por métodos distintos al de un nuevo

avallo.
Futuros impactos en el calculo de provisiones
Para el aflo 2022 se tenia esperado la entrada en vigor del nuevo modelo de pérdida esperada para la clasificaciéon

de la cartera de créditos el cual se definié en la Circular Externa 22 de 2020. sin embargo. la Circular Externa 035 de
2021 de la Superintendencia de la Economia Solidaria modificé el cronograma de implementacion prorrogando
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un afio la aplicacion de este calculo para las cooperativas del primer nivel de supervision y que no posean
seccion de ahorro y crédito.

Posteriormente la Circular Externa 043 de 2022 aclaro que durante el afio 2023 las organizaciones de primer
nivel de supervision a excepcion de las CACs (Cooperativas de Ahorro y Crédito) con méas de $50.000 millones
de cartera bruta a cierre de diciembre de 2022. que es el caso de la Cooperativa Coomeva. tendran una etapa
de reporte pedagdgico durante el 2023. con lo cual se pospone la implementacion hasta el afio 2024. reporte
pedagdgico que se continud enviando durante el 2024 con lo cual se cerrd el periodo de pruebas. A partir de
2025 se realizara el reporte con modelo de pérdida incurrida con lo que se espera un mayor valor de provisiones
a cierre del siguiente afio.

v. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios. como consecuencia
de operaciones diferentes a las clasificadas como cartera de créditos. Dentro de esta categoria se registran las
cuentas por cobrar a Vinculados Econémicos. Terceros Facturables. y Otras Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar se reconocen como activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables
que no cotizan en un mercado activo y se clasifican al costo amortizado. ya que se mantienen dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo es obtener los flujos de caja contractuales; y las condiciones contractuales de
las mismas dan lugar. en fechas especificas a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de capital e intereses
sobre el valor del capital pendiente.

vi. Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacion contractual para entregar efectivo u otro activo financiero a otra
entidad o persona. o para intercambiar activos o pasivos financieros en condiciones que sean potencialmente
desfavorables para la entidad un contrato que serd o podra ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio
propios de la entidad.

Para el reconocimiento inicial. el instrumento financiero se identifica y clasifica ya sea como pasivo o instrumento
financieros de patrimonio. Los pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable; para los pasivos
financieros al costo amortizado. los costos iniciales directamente atribuibles a la obtenciéon del pasivo financiero
son asignados al valor del pasivo en caso de ser materiales. Después del reconocimiento inicial. los pasivos
financieros se reconocen al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

La ganancia y pérdida relacionada con los cambios en el importe en libros de un pasivo financiero se reconoce
como ingresos o gastos en el resultado del ejercicio.

Los pasivos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan
o cuando se adquieren (bien sea con la intencién de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo).

vii. Aportes sociales

Los aportes sociales corresponden a los aportes individuales. los aportes amortizados y la revalorizacidén de
aportes aplicada con cargo al fondo aprobado por la Asamblea para tal fin. Los aportes sociales se registran
cuando se perfecciona el pago.

Elaporte social minimo eirreducible corresponde al establecido en los estatutos sociales y podré serincrementado
por decisidon de la Asamblea. pero en ningln caso podré disminuirse; este aporte social minimo e irreducible se

reconoce como patrimonio de acuerdo con el marco normativo en materia financiera y contable.

El reconocimiento inicial y subsecuente de los aportes sociales se realiza por el precio del aporte efectivamente
recibido del asociado. las revalorizaciones aplicadas a las cuentas individuales y las devoluciones de los aportes.

viii. Fondos sociales y mutuales

Los fondos sociales y mutuales se miden inicialmente por el valor de las contribuciones realizadas por los
asociados.

Después del reconocimiento inicial. como pasivo. los fondos se miden al costo histérico. En las cuentas de cada
fondo se registran los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados de los excedentes de cada
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ejercicio. Asi mismo. registra las contribuciones de los asociados y los rendimientos generados por las inversiones
que respaldan los fondos. acreditdndolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros
de asociados se debitan directamente de las respectivas cuentas de los fondos sociales.

Para el Fondo de Solidaridad. la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de
Solidaridad del mes anterior. més el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del afio
inmediatamente anterior (Gltimos 12 meses) y la proyeccién de perseverancia en los siguiente 12 meses. siempre
y cuando este céalculo sea superior al 15% de la reserva matematica del mes anterior al corte; en caso contrario
seré el 15% de la reserva matemética. El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liquidez. méxima
seguridad y emitidos por el Gobierno o por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

C) DETERIORO
i. Activos Financieros Deterioro Cuentas por Cobrar Indicio de Deterioro

Las cuentas por cobrar se deterioran debido al incumplimiento en el pago. La Entidad evallUa al final de cada
periodo sobre el que se informa, si existe evidencia objetiva sobre el deterioro de las cuentas por cobrar.

DeacuerdoconlaNIIF9 parrafo5.5.11.“..unaentidad no puede confiar inicamente eninformacién sobre morosidad
para determinar si se ha incrementado el riesgo crediticio de forma significativa desde el reconocimiento inicial.
Sin embargo, cuando la informacién que tiene mas estatus de proyeccién futura que de morosidad pasada (ya
sea sobre una base individual o colectiva) no esta disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado, una entidad
puede utilizar la informaciéon sobre morosidad para determinar si ha habido incrementos significativos en el
riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial. Independientemente de la forma en que una entidad evallUa
los incrementos significativos en el riesgo crediticio, existe una presunciéon refutable de que el riesgo crediticio
de un activo financiero se ha incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial. cuando los pagos
contractuales se atrasen por mas de 30 dias.

Teniendo en cuenta lo anterior y las caracteristicas de las cuentas por cobrar, se ha definido un modelo
simplificado para las siguientes cuentas por cobrar:

+ Vinculados econdmicos.
« Terceros.
+  Cuentas por cobrar con asociados.

ii. Deterioro

Para estimar el deterioro de las cuentas por cobrar se utiliza el modelo roll rate (tasa de rodamiento), el cual utiliza
una matriz de transicién para obtener la morosidad de los clientes. Este ayuda a pronosticar el riesgo futuro por
incumplimiento de pagos en un tiempo determinado. Al utilizar dicha matriz, se refleja el comportamiento en
periodos de 30 dias para asi lograr definir en qué periodo de tiempo se tomaran las cuentas. Dichos estados
estan determinados por el nUmero de pagos vencidos segln se haya definido.

Para dicho modelo, en primer lugar, se evalUa las cuentas por cobrar deterioradas y no deterioradas.
Como parte de cuentas por cobrar de la Compafiia se toma en consideracion los siguientes:

+ No deteriorada: Corresponde a los saldos pendientes por cobrar que a la fecha no cuentan con evidencia
objetiva de deterioro, como consecuencia de uno o mas eventos luego de su reconocimiento inicial.

+ Deteriorada: Corresponde a los saldos pendientes por cobrar que cuentan con evidencia objetiva de
deterioro como consecuencia de uno o mas eventos causantes de pérdida.

Teniendo en cuenta que la Administracion decidié estimar las probabilidades de deterioro para cada una de las
siguientes cuentas por cobrar:

«  Otras cuentas por cobrar
+ Vinculados econdmicos
+ Terceros facturables

+  Seguros

Se utilizaron los siguientes rangos de mora para la asignacion de las probabilidades de mora, para cada una de
las cuentas por cobrar mencionadas anteriormente:
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Otras cuentas por cobrar Seguros Terceros facturables Vinculados econdémicos

Al dia Al dia 0-30 0-30
1-30 1-30 31-60 31-60
31-60 31-60 61-90 61-90
61-90 61-90 91-120 91-120
91-120 91-120 121-150 121-150
121-150 121-150 151-180 151-180
151-180 151-180 181-210 181-210
181-210 181-210 211-240 211-240
211-240 211-240 241-270 241-270
241-270 241-270 271-300 271-300
Mayor a 270 Mayor a 270 Mayor a 300 Mayor a 300

iii. Probabilidades de deterioro

De acuerdo con el modelo de deterioro definido y que refleja la dindmica segln el modelo de negocio de cada
una de las cuentas por cobrar. se encontraron las siguientes probabilidades de deterioro:

Vinculados

Rangodiasdemora Terceros facturables . . Cuentas por cobrar Seguros
economicos

0-30 2.22% 5.46% Al dia 3.79%
31-60 10.97% 32.10% 1-30 29.28%
61-90 17.93% 51.95% 31-60 40.58%
91-120 30.12% 64.65% 61-90 48.27%
121-150 38.37% 89.05% 91-120 60.22%
151-180 38.37% 89.05% 121-150 69.88%
181-210 38.37% 89.05% 151-180 71.54%
211-240 100.00% 100.00% 181-210 82.37%
241-270 100.00% 100.00% 211-240 87.96%
271-300 100.00% 100.00% 241-270 100.00%
Mayor a 300 100.00% 100.00% Mayor a 270 100.00%

Por solicitud de la Administracidon. dado el comportamiento de las cuentas por cobrar a exempleados. se realiza
el célculo de las probabilidades deterioro de acuerdo con los siguientes rangos de mora.

Rango dias de mora Exempleados
Al dia 29,81%
1-30 56,39%
31-60 62,11%
61-90 65,03%
91-120 66,13%
121-150 71,85%
151-180 79,87%
181-210 81,35%
211-240 88,83%
241-270 89,05%
271-300 95,41%
301-330 99,65%
331-360 100,00%
Mayor a 360 100,00%
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iv. Forward Looking

Las pérdidas esperadas calculadas con base en la informacidn histérica son ajustadas con un anélisis del impacto
de diversos indicadores macroecondmicos. estimando tres escenarios posibles. un escenario pesimista. neutral
y optimista. Este ajuste se realiza correlacionando las variables macroecondmicas de Colombia. utilizando
informacion histérica y las proyecciones futuras de diferentes entes oficiales.

v. Otras consideraciones

Si en periodos posteriores el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro. la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida sin que
el valor en libros del activo financiero exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese
contabilizado la pérdida por deterioro del valor en la fecha de reversién. El valor de la reversion se reconoce en
el resultado del periodo.

vi. Castigo
Los castigos de cuentas por cobrar corresponden a:

- El valor de las cuentas por cobrar que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios econdmicos
futuros. incumpliendo con ello una de las condiciones para su reconocimiento como activos.

- Partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no conversién en efectivo.
cumpliendo de esta manera con la integridad. verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la
realidad econémica de los bienes. derechos y obligaciones existentes.

En términos generales. para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia al reconocimiento de
un deterioro equivalente al 100% del valor de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cuentas por cobrar derivadas de ésta se deberéd. en caso de exclusién o retiro voluntario
del asociado. efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto. no
puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos.

D) PROPIEDADES Y EQUIPO DE USO PROPIOS
i. Reconocimiento y medicién

Las partidas de propiedades y equipo son reconocidas en su medicién inicial al costo y posteriormente al costo
menos depreciacidén acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo. El costo de activos
construidos por la entidad incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa; cualquier otro costo
directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto; los costos
de desmantelar. remover y de restaurar el lugar donde estén ubicados. y los costos por préstamos capitalizados
en activos calificados para los cuales la fecha de inicio es el 1. ° de enero de 2014 o después.

ii. Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades y equipo se capitaliza. si es probable que se
reciban los beneficios econémicos futuros y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros
de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las propiedades y equipo son
reconocidos en resultados cuando se incurren.

iii. Depreciacion

La depreciacién de las propiedades y equipo comienza cuando el activo estd disponible para su uso; la base de
depreciacién es el costo menos el valor residual. El valor residual de las propiedades y equipo es cero debido a
que la intencién de la entidad es usar los activos hasta finalizar sus beneficios econdmicos; sin embargo. cuando
hay acuerdos con terceros para ser entregado el activo antes del consumo de los beneficios econdmicos. por
un valor establecido o pactado. dicho valor sera el valor residual. Todos los elementos de propiedades y equipo
excepto terrenos son depreciados durante la vida Util estimada. con base en el método de linea recta.
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Las vidas Utiles estimadas son las siguientes:

Clase / Categoria Subcategoria Vida Util (Meses)
Edificios Edificaciones 720
Equipo técnico Equipos de coOmputo y comunicacion 48
Equipo de transporte Vehiculos 120
Maquinaria y equipo Maquinaria y Equipos 120
Muebles y enseres Muebles y equipos de oficina 96

El criterio para determinar la vida Util de estos activos y en concreto. de los edificios de uso propio. se basd en
tasaciones independientes.

La depreciacidn cesa en la fecha en que el activo es clasificado como mantenido para la venta. o incluido en
un grupo de disposicidon que es clasificado como mantenido para la venta. o clasificado como propiedad de
inversion y cuando el activo es retirado y/o dado de baja.

iv. Deterioro

En cada cierre contable. la Entidad analiza si existen indicios. tanto externos como internos. de los elementos de
propiedadesy equipo. Si existen evidencias de deterioro. el valor en libros de un activo se castiga inmediatamente
a su valor recuperable. si el valor en libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable. De forma
similar. cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material. la Cooperativa estima el
valor recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de resultados. registrando la reversion de la pérdida por
deterioro contabilizada en periodos anteriores. y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su
amortizacion. En ningln caso. la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento
de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en
ejercicios anteriores.

v. Retiros

La Cooperativa da de baja el importe en libros de un elemento de propiedades y equipo en el momento de
su disposicién o cuando no espera ningln beneficio econdmico futuro de su uso. La utilidad o pérdida que
surge por el retiro y/o baja de un elemento de propiedades y equipo es determinada por la diferencia entre
los ingresos netos por venta. si los hay. y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el
resultado del periodo.

E) PROPIEDADES DE INVERSION

Las propiedades de inversion son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento
O para conseguir apreciacion de capital en la inversibn o ambas cosas a la vez. pero no para la venta en el
curso normal del negocio. uso en la produccidén o abastecimiento de bienes o servicios. o para propdsitos
administrativos. Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo y posteriormente al valor razonable.
con cambios en resultados. Dicho valor es determinado con base en avallos técnicos realizados a través de
entidades afiliadas a la Lonja de Propiedad Raiz a nivel nacional.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicidon de las propiedades de inversion. El costo
de activos construidos por COOMEVA incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa. cualquier otro
costo directamente atribuible al proceso para hacer que el activo sea apto para trabajar en el uso previsto y los
costos por préstamos capitalizables.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversién (calculada como la diferencia entre la
consideracion obtenida de la disposicion y el valor en libros del activo) se reconoce en resultados.

Cuando el uso de un inmueble cambia. de tal forma que se reclasifica como propiedades. planta y equipo. a la
fecha de reclasificacion su valor razonable se convierte en el costo para su contabilizacion.
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F) ACTIVOS INTANGIBLES
Los activos intangibles son medidos al costo menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye las remuneraciones a los empleados derivados directamente de poner el activo en sus
condiciones de uso. los honorarios profesionales surgidos directamente de poner el activo en sus condiciones
de uso. y los costos de comprobacién de que el activo funciona adecuadamente.

Amortizacion
El valor amortizable es el costo histérico del activo o el valor que lo sustituya. deducido su valor residual.

El valor residual de un activo intangible con una vida Util finita es cero a menos que haya un compromiso con
un tercero por la compra del activo a fines de su vida Util; o exista un mercado activo para el activo y el valor
residual es determinado por referencia a ese mercado. y es probable que tal mercado exista a fines de la vida
(til del activo.

La amortizacién de un activo intangible comienza cuando el activo esta disponible para ser usado. El método
de amortizacién usado es el lineal y el cargo por amortizaciéon de cada periodo es reconocido en el estado de
resultados.

El monto amortizable de un activo intangible con una vida Gtil finita es asignado en base sistemética durante su
vida Util:

Clase de intangible Vida atil
Licencias Periodo contractual

El promedio de los periodos remanentes. para el vencimiento de amortizacidn es de 11 meses.

Un activo intangible es considerado con una vida Gtil indefinida. con base a un analisis de todos los factores
pertinentes. no existe un limite proyectable del periodo durante el cual se espera que genere beneficios
econdmicos futuros; por tanto. un activo intangible con una vida (til indefinida no es amortizado.

La vida (til estimada y el método de amortizacidn de los intangibles se revisan al final de cada periodo.

La Cooperativa evallUa el deterioro de los activos intangibles. cuando existe indicio de que el activo intangible
estd deteriorado. La Entidad da de baja un activo intangible por su disposicién; o cuando no se espere obtener
beneficios econdmicos futuros por su uso. Las utilidades o pérdidas por enajenacién de cualquier activo intangible
durante el periodo de reporte son calculadas como la diferencia entre los ingresos netos por disposicidn y el
valor en libros de la partida.

G) ARRENDAMIENTOS

La Entidad determina siempre. al inicio de cada contrato -acuerdo- individual. si el mismo es o contiene un
arrendamiento. La Entidad considera que un acuerdo es o contiene un arrendamiento cuando el mismo.
respecto de cada componente potencial del arrendamiento por separado. le confiere el derecho a:

1. CONTROLAR el activo identificado -0 cada activo identificado-. por un periodo de tiempo;
2. DECIDIR su uso; y
3. OBTENER sustancialmente todos los beneficios econdmicos que se derivan del uso.

Al evaluar si un acuerdo es. o contiene. un arrendamiento la Entidad tiene en todas las condiciones y los aspectos
relevantes del tenor literal del contrato suscrito entre las partes. incluido lo relacionado con el derecho de
sustitucion por parte del arrendador y si el activo o cada activo que subyace al contrato junto con los demés
componentes que no constituyen un arrendamiento estan identificados de manera explicita o implicita en el
momento en que esta(n) disponible(s) para su uso.

La Entidad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del

arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo. que comprende el monto inicial del
pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de
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inicio. mas los costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos para desmantelar y remover el
activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra. menos los incentivos
de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la fecha de
inicio hasta el final del plazo del arrendamiento. a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo
subyacente a la Entidad al final del plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho de uso refleje que
la Entidad ejercerd una opcién de compra. En ese caso. el activo por derecho de uso se depreciaré a lo largo de
la vida (til del activo subyacente. que se determina sobre la misma base que los de propiedad y equipo. Ademas.
el activo por derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas por deterioro. si corresponde. y se ajusta
para ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo porarrendamiento se mideinicialmente al valor presente delos pagos de arrendamiento que no se pagan
en la fecha de inicio. Para efecto de determinar la tasa de descuento de este pasivo la Entidad debe usar la tasa
que ha pagado recientemente o paga por operaciones por lineas de crédito homologables. o con caracteristicas
homologables. a las de adquisicion de un activo similar al activo por derecho de uso. Ante la carencia de una tasa
cierta de referencia de su costo de endeudamiento. la Entidad (arrendataria) debe determinar su mas probable
tasa incremental por préstamos. que se entiende como aquella que muy probablemente tendria que pagar por
pedir prestado para comprar un activo de similar naturaleza y costo que el del activo por derecho de uso. por un
plazo similar al del arrendamiento y con una seguridad semejante.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Entidad ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por arrendamientos para
arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo. incluidos equipos de tecnologia. La
Entidad reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea
recta durante el plazo del arrendamiento.

Contabilidad el arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo correspondiente en la fecha
en que el activo arrendado estd disponible para su uso por La Compafiia. Cada pago de arrendamiento se
asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a los resultados durante el periodo de
arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periédica constante sobre el saldo restante del pasivo para
cada periodo. El activo por derecho de uso se deprecia durante la vida Util mas corta del activo y el plazo de
arrendamiento en linea recta.

Los activosy pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una base de valor presente.
Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de arrendamiento:

« Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar;

« Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa;

+ Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual;

« El precio de ejercicio de una opcién de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de ejercer esa
opcioén, y

« Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicién del arrendamiento refleja que el arrendatario
ejercié esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se
puede determinar dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

«  Elmonto de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento;

+  Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio;
« Todo costo inicial directo, y

«  Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen
bajo el método lineal como un gasto en el estado de resultados. Los arrendamientos a corto plazo tienen un
plazo de 12 meses 0 menos. Los activos de bajo valor comprenden los equipos de codmputo y articulos pequefios
del mobiliario de oficina.
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Contabilidad del arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los
pagos futuros del arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe bruto
a cobrar y el valor presente de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los canones entre los ingresos financieros y
la amortizacién del capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos
financieros refleje en cada uno de los periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversién financiera
neta que el arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado
de situacién financiera segln la naturaleza del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen
durante el término del contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

H) ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

Los activos no corrientes. o grupos de activos para su disposicién compuestos de activos y pasivos. se clasifican
como mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios sila Cooperativa tiene la intencién de venderlos
en un plazo no superior a un afio es altamente probable que sean recuperados. fundamentalmente a través de
la venta y no del uso continuo.

Inmediatamente antes de su clasificacion como mantenidos para la venta o para distribucién a los propietarios.
los activos o componentes de un grupo de activos para su disposicion. son medidos de acuerdo con las otras
politicas contables de la Cooperativa. Posteriormente. por lo general los activos. o grupo de activos para
su disposicion. se miden al menor entre su valor en libros y el valor razonable menos los costos de vender.
Cualquier pérdida por deterioro del valor se distribuye primero a la plusvalia y luego se prorratea a los activos
y pasivos restantes. excepto porque no se distribuye esta pérdida a los inventarios. activos financieros. activos
por impuestos diferidos. activos por beneficios a empleados. propiedades de inversién o activos bioldgicos.
que continGan midiéndose de acuerdo con las otras politicas contables de la Cooperativa. Las pérdidas por
deterioro en la clasificacion inicial de activos como mantenidos para la venta o mantenidos para distribucién a
los propietarios y las ganancias y pérdidas posteriores surgidas de la remedicidn. se reconocen en resultados. No
se reconocen ganancias que excedan cualquier pérdida por deterioro acumulada.

Cuando se han clasificado como mantenidos para la venta o mantenidos para distribucion a los propietarios. los
activos intangibles y las propiedades y equipo no siguen amortizdndose o depreciandose.

1) INVENTARIOS

Los inventarios se miden al costo o al valor neto de realizacion. el que sea menor. El costo de los inventarios
se basa en el método del costo e incluye precio de compra. impuestos no recuperables y otros menos los
descuentos comerciales. las rebajas y otras partidas similares.

El valor neto de realizacion es el precio estimado de venta en el transcurso normal del negocio menos los costos
estimados para terminar su produccion y los costos necesarios estimados para efectuar la venta.

La Entidad capitaliza los costos de urbanizacidn que incurre en la preparacion de los lotes que comercializa.

Los inventarios se reconocen cuando se venden a su valor en libros. como costo del periodo en el que reconoce
los ingresos correspondientes; los elementos del inventario utilizados en la prestacién del servicio se reconocen
como costo o gasto en el resultado del periodo en el que se consumen; las rebajas de valor se reconocen hasta
alcanzar el valor neto realizable o el costo de reposicidn. como gasto en el periodo en que ocurren. Si en los
periodos siguientes se dan incrementos en el valor neto realizable. que significan una reversion de la rebaja de
valor. se reconoce como un menor valor del gasto en el periodo en que ocurra. Cuando el costo del inventario
no es recuperable. la Entidad lo reconoce como gasto.

J) BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
DeacuerdoconlaNormalnternacionalde Contabilidad NIC19 “Beneficiosalos Empleados” para sureconocimiento

contable todas las formas de contraprestacién concedidas por la Entidad a cambio de los servicios prestados
por los empleados se registran como beneficios a empleados y se dividen en:
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i. Beneficios a empleados corto plazo

De acuerdo con las normas laborales colombianas. dichos beneficios corresponden a los salarios. primas legales
y extralegales. Vacaciones. cesantias y aportes parafiscales a entidades del Estado que se cancelan antes de 12
meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacién con cargo a
resultados en la medida que se ejecuta la prestacion del servicio.

El valor que se espera pagar como resultado del derecho no usado que se ha acumulado a la fecha del Estado de
Situaciéon Financiera. Se reconoce como una obligacion que se mide al costo esperado de ausencias acumulativas
compensadas. Para pagos de participacidén en beneficios y de planes de incentivos. que vencen dentro del afio.
se reconoce el costo esperado como un pasivo realizando una estimacién confiable de la obligacién legal o
implicita. El costo de los planes de participacion en los beneficios y de bonos. se reconoce como un gasto.

ii. Planes de contribuciones definidas

Se reconoce el valor de la contribucién o aporte por realizar al plan de contribuciones o aportes definidos.
cuando el empleado ha prestado sus servicios durante un periodo. el gasto del periodo es reconocido a su valor
nominal (es decir sin descuento). En caso de que se espere liquidar el beneficio después de los doce meses del
periodo anual sobre el que se informa. estos se descuentan utilizando la tasa de descuento de referencia.

iii. Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post empleo que no son planes de contribucion definida. es decir que la Entidad tiene
la obligacion legal o implicita de corresponder por los pagos de los beneficios post empleo.

Para la determinacién de las obligaciones por beneficios definidos. se emplean suposiciones actuariales
demogréficas y financieras. realizadas por actuario usando el método de la unidad de crédito proyectada.

El costo de servicio pasado se reconoce como un gasto usando el método lineal en el periodo promedio hasta
que los beneficios se establecen; pero si los beneficios estdn establecidos inmediatamente cuando se crea el
plan..o corresponden a cambios en un plan. el costo de servicio pasado es reconocido inmediatamente.

En el resultado del periodo para determinar la utilidad o pérdida se reconoce el costo del servicio actual. cualquier
costo del servicio pasado y la ganancia o pérdida en la liquidacién y el interés neto sobre el pasivo (activo)
por beneficios definidos neto. Y en otro resultado integral se reconoce las ganancias y pérdidas actuariales. el
rendimiento de los activos del plan. excluyendo los intereses. y los cambios en el efecto del tope del activo.
excluyendo los intereses netos sobre el pasivo (activo). El valor del beneficio definido neto se determina
estimando el valor presente de la obligacién por beneficios definidos y deduciendo el valor razonable de los
activos del plan. Dichos beneficios de acuerdo con las normas laborales colombianas corresponden a pensiones
de jubilacidén que asume directamente la Entidad.

iv. Otros beneficios a empleados largo plazo

Se clasifica como beneficios a largo plazo. toda forma de remuneraciéon que se le adeuda al empleado. después
de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio contable o la prestacién del servicio. Son todos los beneficios
a los empleados diferentes de los beneficios a los empleados a corto plazo y posteriores al periodo de empleo
e indemnizaciones por cese.

Se reconoce como un pasivo siendo este el valor presente de la obligacién por beneficio definido menos el
valor razonable de los activos del plan (si los hubiese). las nuevas mediciones se reconocen en resultados en el
periodo que surjan.

v. Los beneficios por terminacién
Los beneficios por terminacién son reconocidos como gasto cuando la Compafiia no puede retirar la oferta
relacionada con los beneficios o cuando la compafiia reconoce los costos para una reestructuracion. lo que

ocurra primero. Si no se espera liquidar los beneficios en su totalidad dentro de los 12 meses posteriores al
término del periodo sobre el que se informa. estos se descuentan.
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K) PROVISIONES

Una provisién es reconocida cuando se tiene una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de
un evento pasado; es probable la salida de recursos que incorporan beneficios econédmicos para liquidar la
obligacién y se realiza una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Se reconoce como provisién. el valor que resulta de la mejor estimaciéon del desembolso requerido para liquidar
la obligacién a la fecha de cierre de los estados financiero. midiéndolo al valor presente de los gastos esperados
necesarios para liquidar la obligacion usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las
evaluaciones del mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion.
El aumento en la provisidon debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.

i. Reestructuracion

Cuando existe una obligacién implicita. es decir que se cuenta con un plan detallado de reestructuracion y se ha
establecido una expectativa valida entre los afectados se reconoce una provisidn por reestructuracion.

ii. Desmantelamiento o restauracion de activos

Se reconoce una provisidon por desmantelamiento o restauracion. cuando se tiene la obligacion de desmantelar
o restaurar un activo que pertenece a terceros. La contrapartida se registra como activo de acuerdo con su
naturaleza en la situaciéon financiera y no en el estado de resultado por el importe descontado a su valor actual
utilizando la tasa descuento apropiada.

Cuando se tiene la certeza de que se va a entregar el activo con las mejoras realizadas no se reconoce una
provisidn por desmantelamiento aunque esté estipulada contractualmente.

iii. Reembolsos

Cuando es practicamente seguro que una parte o la totalidad del desembolso necesario para liquidar una
provisién. serd reembolsado por un tercero. se reconoce una provisién. tratando el reembolso como un activo
separado. El valor reconocido para el activo no excede el valor de la provision.

L) INGRESOS
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

La aplicacién de la NIIF 15 le exige a la Cooperativa hacer juicios que afectan la determinacién del monto y
tiempo de los ingresos provenientes de contratos con clientes. Estos incluyen:

- Determinacién del tiempo de cumplimiento de las obligaciones de desempefio.
- Determinacién del precio de la transaccion asignado a dichas obligaciones.
- Determinacién de los precios de venta individuales.

Los montos recaudados en representacién de terceros tales como impuestos e ingresos recibidos para terceros
no son beneficios econdmicos que fluyen a la Compafiia y no resultan en aumentos de patrimonio. Por lo tanto
son excluidos de los ingresos.

A continuacién. aparece una descripcién de las actividades principales a través de las cuales la Cooperativa
genera ingresos provenientes de contratos con clientes. Los importes generados por cada concepto se detallan
en la nota 8 de este informe.

Administracion de fondos sociales y mutuales: Por la gestion estratégica. administrativa y operativa de los Fondos
Sociales y Mutuales.

Servicios corporativos: Servicios prestados desde las unidades de servicios compartidos y de tecnologia y
transformacién digital de la Cooperativa.

Intereses de créditos: Corresponde a los intereses cobrados por financiacién a través de las lineas de crédito
ofrecidas desde la Cooperativa.

Administracion y recaudo de seguros: Cobrados a las aseguradoras por la realizacion de las actividades de
administracion y recaudo de pdlizas.

Comisiones: Cobradas a las empresas del grupo empresarial por la gestion comercial de los canales de venta la
Cooperativa.
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Arrendamientos: Cobrados a las empresas del grupo y terceros por la ocupacién de los inmuebles de la
Cooperativa.

Planes de fidelizacién: Corresponde a los ingresos por redencién y vencimientos de pinos utilizados para el
Programa Lealtad Coomeva.

M) RECONOCIMIENTO DE COSTOS Y GASTOS

La Cooperativa reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdémicos en forma tal
que queden registrados sisteméaticamente en el periodo contable correspondiente (causacion). independiente
del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se incluyen dentro de los costos las erogaciones causadas por el desarrollo de las actividades de educacién y
ensefianza. recreaciény el costo de inventarios al momento de su realizacion. Dentro de los gastos administrativos
se incluyen las erogaciones causadas por la gestion administrativa y los gastos de venta de las erogaciones
asociadas a la gestiébn comercial. Se incluyen dentro de otros gastos las deméas erogaciones que no clasifiquen
para ser registradas como costo. gastos administrativos o gastos de ventas. Como costos financieros se clasifican
los intereses causados por obligaciones financieras y como gastos financieros se clasifican las comisiones y
gastos bancarios.

N) IMPUESTOS

Comprende el valor de los gravdmenes de caracter general obligatorio a favor del Estado y a cargo de la
Cooperativa. por concepto de las liquidaciones privadas que se determinan sobre las bases impositivas del
periodo fiscal. de acuerdo con las normas tributarias vigentes.

i. Compensacion de partidas

Se presentan por el valor neto los activos y pasivos a corto plazo (corrientes) por impuestos. cuando se tiene
un derecho legalmente reconocido a compensar dichas partidas frente a la autoridad fiscal. y la intencién de
liquidar por el valor neto o a realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultédnea.

El IASB emitid en el afio 2017 la CINIIF 23 como una interpretacién a la NIC 12 de Impuesto a las ganancias. con el
fin revelar situaciones en las que existen incertidumbres frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias.
Esta interpretacion tiene efectos a partir del 1° de enero del 2019. con posibilidad de aplicacion anticipada. No
obstante. para las entidades colombianas. de acuerdo con el Decreto 2270 del 13 de diciembre del 2019. sera
aplicable a partir del 1° de enero del 2020.

La CINIIF 23 aclara codmo aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia. una entidad
reconocerd y medird su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la
NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal). bases fiscales. pérdidas fiscales no utilizadas. créditos
fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta Interpretacion.

O) DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Cooperativa requieren la medicién de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros. La Cooperativa cuenta con un
marco de control establecido en relacién con la medicion de los valores razonables. Esto incluye un equipo de
medicién que tiene la responsabilidad general por la supervisién de todas las mediciones significativas del valor
razonable. incluyendo los valores razonables de Nivel 3. y que reporta directamente a la Gerencia Financiera.

i. Jerarquias del valor razonable

La Entidad clasifica la medicidn de valor razonable usando la siguiente jerarquia que refleja la importancia de las
variables usadas al realizar la medicion.

La jerarquia de valor razonable concede la prioridad mas alta a las variables de nivel uno y la prioridad mas baja
a las variables de nivel tres.

- Nivel uno: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables observables (precios cotizados)
en mercados activos para activos o pasivos idénticos.
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- Nivel dos: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables distintas de los precios cotizados
en el nivel uno. y que son observables para los activos de una forma directa o indirecta. tales como precios
cotizados de activos y pasivos similares. precios cotizados de mercados no activos. tasas de interés. curvas
de rendimientos. volatilidades. entre otras variables.

- Nivel tres: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables no observables. es decir.
supuestos internos desarrollados por la Entidad.

En caso de gque una medicidn utilice variables de diferentes niveles. la Cooperativa clasifica la medicion en el
nivel de jerarquia con la prioridad mas baja.

La mejor evidencia del valor razonable son los precios cotizados en un mercado activo. Si el mercado para un
activo financiero no es activo. la Entidad establece el valor razonable utilizando una técnica de valorizacion.

Entre las técnicas de valoracion se incluye:

- El uso de transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y debidamente informadas que
actlen en condiciones de independencia mutua.

- Referencias al valor razonable de otro instrumento financiero sustancialmente igual.

- Eldescuento de flujos de efectivo a tasas de mercado.

- Modelos de fijacién de precios.

Si existiese una técnica de valorizacion cominmente utilizada por los participantes del mercado para fijar el
precio y se ha demostrado que proporciona estimaciones fiables de los precios observados en transacciones
reales de mercado. la Entidad utiliza esa técnica.

La técnica de valoracién escogida hace uso. en el méximo grado. de informaciones obtenidas en el mercadoy en
lo menor posible. de supuestos propios. La Entidad incorpora todos los factores que consideran los participantes
en el mercado para establecer el precio y es coherente con las metodologias econdémicas generalmente
aceptadas para calcular el precio de los instrumentos financieros.

El siguiente cuadro muestra los activos medidos a valor razonable. de acuerdo con los niveles de jerarquia.

Carteras colectivas X X
Participacion en instrumentos de patrimonio X X
Instrumentos a valor razonable X

Propiedades de inversion X
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INFORME ANUAL 2023

CERTIFICACION
DE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Nosotros, ALFREDO ARANA VELASCO y CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS, actuando respectivamente en
calidad de Representante Legal y Contador de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA -COOMEVA-, hacemos constar:

1.

Que fue preparado, y se presenta adjunto a la presente certificacion, un juego completo de estados financieros
consolidados de COOMEVA con propdsito de informacién general -estados financieros-, comparados con
cifras al mismo corte o del mismo periodo anterior; el cual comprende: El Estado de Situacién Financiera con
corte al 31 de diciembre de 2024 y los correspondientes Estados de Resultados y de Otro Resultado Integral,
de Cambios en el Patrimonio, y de Flujos de Efectivo por el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31°
de diciembre de 2024, junto con las correspondientes revelaciones -Notas- las cuales incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

Que para la preparacién y presentacion de los estados financieros se observd(aron):

a) El marco técnico normativo que prevén la Ley 222 de 1995, el Decreto 1406 de 1999, la Ley 603 de 2000,
y la Ley 1314 de 2009 junto con los decretos que posteriormente la han reglamentado o modificado, lo
cual incluye sin limitarse las Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera aceptadas en Colombia
-NCIF-, las cuales a su vez se fundamentan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF-
. Las NCIF aplicables en Colombia estan conformadas por las Normas junto con sus interpretaciones, el
marco conceptual para la informacidn financiera, los fundamentos de conclusion y las guias de aplicacion
y ejemplos ilustrativos vigentes en 2024 que autorizd, emitié y publicod oficialmente en idioma espafiol el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad -IASB por sus siglas en inglés-;

b) La medicién de inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos bajo el modelo del método
de la participaciéon patrimonial como lo indica la NIC 28, en concordancia con lo que establece el articulo
35 de la Ley 222 de 1995;

c) Laexcepcidn que consagra el Capitulo 5 del Decreto 2496 de diciembre 2015, relacionada con los aportes
sociales; y

d) Que COOMEVA -la Matriz- no esté obligada al procedimiento técnico de depuracién de la base imponible
para efecto de determinar suimpuesto sobre la renta, de lo cual deviene que cualquier diferencia existente
con corte al cierre del afio entre las bases contables y fiscales tenga la calidad de diferencia permanente,
gue como tal no da lugar a la determinacién de impuestos diferidos, de naturaleza débito o crédito.

Que la Matriz consolida sus estados financieros con los de sus subsidiarias utilizando politicas contables

uniformes para transacciones y otros sucesos que, siendo similares, se hayan producido en circunstancias

parecidas.

Que la consolidacién de una subsidiaria la efectla la Matriz desde la fecha en que todos los hechos y

circunstancias relevantes observables evidencian la existencia de control; y cesa a partir del periodo en el

cual establece la pérdida de control.

Que consideramos que los estados financieros reflejan razonablemente la situacién financiera consolidada,

asi como también los correspondientes resultados de las operaciones, de cambios en el patrimonio, y de

flujos de efectivo consolidados; y que en consonancia con lo anterior hacemos constar también que:

a) Las cifras de los estados financieros fueron fielmente tomadas de los estados financieros separados o
individuales de la Matriz y de sus compafiias subsidiarias; y en los casos en que se requirié informacion
complementaria o adicional, fue requerida y se obtuvo;

b) No tenemos indicio de errores o irregularidades que involucren a miembros de la Administracion o
empleados de COOMEVA -la Matriz- o de una cualquiera de sus subsidiarias;
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c)

h)

Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables junto con los derechos y obligaciones
segln correspondid en cada caso, porque todos ellos han sido reconocidos y registrados por la Matriz y
por sus subsidiarias, segln correspondid en cada caso, de acuerdo con documentos soporte, mediciones y
acumulaciones y compensaciones contables del ejercicio de 2024 o anteriores, ajustados a lo que en cada
materia prescriben las normas técnicas vigentes aplicables;

Confirmamos la integridad de la informacidn proporcionada y de las bases de datos que contienen las
transacciones y los hechos econémicos reconocidos, medidos, clasificados y registrados;

Hasta la fecha de expedicidn de la presente constancia no se tiene conocimiento ni indicio con relacién
a eventos o hechos posteriores que originen o requieran ajustes o simple revelaciones en estos estados
financieros;

Los hechos econbmicos se han registrado, clasificado, descrito, registrado y revelado en los estados
financieros, incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos, pasivos reales y contingentes, asi como
también las garantias que han sido otorgadas a favor de terceros o recibidos de ellos, conforme lo establecen
las politicas contables de la Entidad, las cuales se subordinan a las NCIF e incluyen decisiones que hicieron
trdmite de aprobacion ante el Maximo Organo Social -MOS- de la Entidad y se ajustaron a los procedimientos
de control interno vigentes implementados por parte de la Administracion;

La Matriz y sus subsidiarias han cumplido integra e integralmente con todas las normas del Sistema General
de Seguridad Social en Salud -SGSSS-, de acuerdo con el Decreto 1406 de 1999;

El software utilizado por la Matriz o por sus subsidiarias tiene el correspondiente y debido licenciamiento, y
cumple por tanto con las normas de derecho de autor (articulo 1° de la Ley 603 de 2000); y

Ninguna de las administraciones, la Matriz o sus subsidiarias, asumid algun tipo de accidn que pueda
entenderse o equivalga a obstaculizar a proveedores o contratistas respecto de la realizacidn de operaciones
de factoring con base en las facturas que éstos expidieron y estuvieron o estan a cargo de la Entidad (articulo
87 de la Ley 1676 de 2013).

Expedimos y suscribimos la presente constancia en la ciudad de Santiago de Cali, el dia cuatro (4) del mes de
marzo del afio dos mil veinticinco (2025), para todos los efectos legales que en materia contable y financiera
emanan o corresponden, lo cual incluye lo relacionado con la preparacién y presentacion de estos estados
financieros.

- —
ALFREDO ARANA VELASCO CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS
Presidente Ejecutivo Contador

Tarjeta Profesional No. 29579-T
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros consolidados

A los sefiores Miembros de la Asamblea General de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — Coomeva

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia - Coomeva y sus subsidiarias, los cuales comprenden el estado de situacion
financiera consolidado al 31 de diciembre de 2024 y los estados consolidados de resultado y otro
resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha,
y las notas a los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables
materiales.

En mi opinién, los estados financieros consolidados adjuntos, fielmente tomados de los registros de
consolidacion, presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva y sus subsidiarias al 31 de
diciembre de 2024 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afo terminado
en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas
en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia de
la Economia Solidaria para la preparacion de los estados financieros consolidados de las entidades
solidarias y asociativas sin animo de lucro. Dichos estados financieros a su vez reflejan adecuadamente
el impacto de los diferentes riesgos a que se ve expuesta la entidad y sus subsidiarias en desarrollo de
sus actividades, medido de acuerdo con los sistemas de administracion implementados.

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas
en Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados de este informe.

Soy independiente de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva y sus
subsidiarias de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contaduria del Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA — por su sigla en inglés) junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo
de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinién de auditoria.
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Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros consolidados del afio. Estos asuntos han
sido tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion
de mi opinidn sobre éstos, y no expreso una opinién por separado sobre esos asuntos.

Asunto clave de la auditoria

Estimacion del Deterioro de la Cartera de Créditos
bajo NIIF 9

Segun lo descrito en la Nota 22 de los estados
financieros consolidados, la provisién de la Cooperativa
por deterioro de cartera de créditos bajo NIIF 9
(Instrumentos Financieros) representa el estimado
mas importante de la Gerencia sobre las pérdidas
crediticias esperadas de la cartera de créditos. Al 31
de diciembre de 2024, el valor total de la cartera era
de COP$4,494,916 millones y la provisién por deterioro
de cartera de créditos bajo NIIF 9 era de COP$429,225
millones.

Dicha provisién se determina para cada uno de los
portafolios de crédito, utilizando un estimado con
modelos estadisticos para pérdida crediticia esperada
de créditos evaluados de manera colectiva.

Los modelos colectivos incluyen parametros
de probabilidad de incumplimiento a 12 meses,
probabilidad de incumplimiento a lo largo de la vida
de la obligacién, pérdida dado el incumplimiento y
exposicion al incumplimiento, con la inclusion del criterio
prospectivo que incluye hipétesis sobre las condiciones
macroeconémicas futuras en escenarios plausibles. La
Gerencia aplica su juicio para evaluar los estimados
estadisticos de pérdidas crediticias esperadas, tomando
en cuenta diferentes escenarios, factores externos y
eventos econdmicos que se han dado
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Modo en el que el asunto clave se ha tratado en
la auditoria

Abordar este asunto clave de auditoria
implicé la ejecucién de procedimientos y
la evaluacién de evidencia de informacion
auditoria relacionada con la formacién
de mi opinidbn general sobre los estados
financieros consolidados. Dichos
procedimientos incluyeron la evaluacion
de la pertinencia de los modelos y
metodologias utilizadas para generar los
estimados estadisticos de pérdida crediticia
de las carteras de créditos y la evaluacién
de las entradas clave y de los supuestos
y juicios aplicados para la estimacién
estadistica de la pérdida crediticia, ademas
de evaluar cualquier ajuste a los estimados
de pérdida crediticia.

Las pruebas de auditoria aplicadas fueron:

+ Entendimiento de la metodologia
aplicada llevando a cabo reuniones con
las areas encargadas del desarrollo e
implementacion de esta.

* Revision de la documentacion
suministrada por la Cooperativa
Coomeva sobre dicha metodologia.

» Entendimiento de la informacién
utilizada para la construccién de los
parametros y posterior aplicacion para el
célculo de la provision.



Modo en el que el asunto clave se ha tratado en

Asunto clave de la auditoria e o
la auditoria

Las principales premisas para considerar la provisién <+ Generacion de calculos asociados

por deterioro de cartera de créditos como un asunto a la construccion y aplicacién de los
critico de auditoria son (i) la necesidad de un nivel parametros con base en la metodologia
de juicio importante por parte de la Geren cia para revisada.

determinar las técnicas de modelacion utilizadas en sus

estimados estadisticos de pérdida crediticia, loqueasu Me apoyé en personal con habilidades
vez conlleva un alto nivel de subjetividad para el auditor, especializadas para que me asistieran en la
(ii) la subjetividad en la evaluacion de la evidencia de evaluacion de la pertinencia de los modelos
auditoria en relacion con la pertinencia de los diferentes y de ciertas entradas de los estimados
escenarios evaluados, (iii) el juicio para determinar las  estadisticos de pérdida crediticia esperada.
expectativas de flujos de caja futuros y el valor razonable

de las garantias, y (iv) el involucramiento de recursos

especializados para que nos apoyaran en la evaluacion

de dicha evidencia de auditoria.

Otra informacion

La Administracidon es responsable de la otra informacion. La otra informacién comprende la visién
de futuro y el gran potencial, anélisis macroecondmico 2024 y perspectivas 2025, Gestién dimension
asociativa, Gestién dimension empresarial, Aspectos transversales, Prioridades 2025, Cumplimiento de
disposiciones legales que obtuvimos antes de la fecha de este informe de auditoria, pero no se incluyen
en los estados financieros, ni en mis informes como Revisor Fiscal, ni en el informe de gestién sobre el
cual me pronuncio en el informe del Revisor Fiscal de los estados financieros separados en la seccion
de “Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios” de acuerdo con los requerimientos
definidos en el Articulo 38 de la Ley 222 de 1995. Mi opinién sobre los estados financieros no cubre
la otra informacion y no expreso ninguna forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad
sobre esta. En relacién con mi auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra
informacion y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia material entre la otra informacién y los
estados financieros o con el conocimiento que he obtenido en la auditoria o si parece que existe una
incorreccion material en la otra informacion por algun otro motivo. Si, basandome en el trabajo que
he realizado, concluyo que existe una incorreccion material en esta otra informacion, estoy obligado a
informar de ello. No tengo nada que informar al respecto.

Responsabilidades de la Administraciéon y de los encargados de la direccion del Grupo sobre los
estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la adecuada preparacién y presentacion razonable de los estados

financieros consolidados adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia
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de la Economia Solidaria para la preparacién de los estados financieros de las entidades financieras,
y con las politicas de control interno y de administracién de riesgos que la Administracion considere
necesarias para que la preparacion de estos estados financieros consolidados esté libre de error material
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de
la evaluacion de la capacidad del Grupo de continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha, excepto si la Administracién tiene la intencién de liquidar el Grupo o de
cesar sus operaciones, o0 bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccion son responsables por la supervision del proceso de reporte de informacion
financiera del Grupo.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su conjunto
estan libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia
siempre detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e |dentifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros consolidados, debido
a fraude o error; disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y
obtengo evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion.
El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error
material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

e Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la Administracion.
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e Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, del principio contable de negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha. Si concluyera
que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinidon modificada. Mis conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden causar que el Grupo deje de ser un negocio en marcha.

e Evallo la presentacidon global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y silos estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran la presentacion razonable.

e Obtengo evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre la informacion financiera de las entidades
o actividades del Grupo para expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados. Soy
responsable de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el Unico
responsable de mi opinion de auditoria.

e Comunico alos encargados de la direccion del Grupo, entre otras cuestiones, el alcance y el momento
de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables de la direccion de la
Entidad, determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. He descrito estos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente un asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine que un asunto
no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma.

Jhon Alexander Pineda Mejia Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 79093-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
5 de marzo de 2025
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Afos terminados al 31 de diciembre de:

Activos

Efectivo y equivalentes al efectivo

Inversiones

Inventarios

Cartera de crédito

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Activos por impuestos corrientes

Otros activos corrientes

Total activos corrientes

Inversiones

Cartera de crédito

Propiedades y equipo de uso propio
Propiedades por derecho de uso
Propiedades de inversion

Activos intangibles

Activos por impuestos diferidos
Total activos no corrientes

Total activos

Pasivos

Depésitos y exigibilidades

Compromisos de transferencia y operaciones simultaneas
Créditos de bancos y obligaciones financieras
Pasivo por arrendamiento financiero

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Pasivos por impuestos corrientes

Beneficios a empleados

Provisiones

Otros pasivos

Total pasivos corrientes

Dep6sitos y exigibilidades

Créditos de bancos y obligaciones financieras
Pasivo por arrendamiento financiero
Beneficios a empleados

Aportes sociales por pagar

Fondos sociales y mutuales

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio

Capital social no reducible

Reservas

Fondos de destinacion especifica

Excedentes (Deficit) del ejercicio

Déficit de ejercicios anteriores

Adopcién por primera vez a NCIF

Adopcién de nuevas normas

Otros resultados integrales, acumulados

Planes de beneficios definidos

Cambios netos en valor razonable en activos financieros
Total patrimonio atribuible a los intereses controladores
Participacion de intereses no controladores

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Las notas 1a 49 son parte integral de los estados financieros consolidados.

ALFREDO’ARANA'VELASCO CARLOS ALBER
Presidente Ejecutivo Contador
(*) Ver Certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T

(*) Ver Certificacion adjunta
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POTES GRANADOS

Nota 2024 2023
18 $ 556.703.977 456.097.498
19 1.260.332.181 1129.176.339
20 2.620.272 2.375.07
21 976.744.356 854.082.016
22 198.749.772 254.412.557
23 75922526 105.310.881

28.a 5153.056 4749252

3.076.226.140 2.806.203.614

19 2.561.212.515 2.014.564.08]
21 3.453.286.415 3.640.834.749
24 310.956.686 289.624.992
251 64.551.639 51163345
26 306.467.839 316.895.223
27 97.143.710 89.008.881
28b 73.964.592 48.622.458
6.867.583.396 6.450.713.729

9.943.809.536 9.256.917.343

29 3.515.177.551 3.048.043.052
30 20.009.938 -
31 76.715.485 132.508.413

25,2 13.913.567 8.292.811
32 446581.044 512.668.339
33 51.669.905 45.435.641
16 20.320.490 19.444.319
34 120.606.231 107.216.975
35 127.274.479 104.883.140

4.392.268.690 3.978.492.690

29 234.528.154 426138.887
30 74.101.601 30.083.942
252 42.841.884 29.346.112
16 20.067.663 15.245.625
36 183.442.557 163.045.607
37 4.004.228.778 3.744.690.945
4.559.210.637 4.408.551.118

8.951.479.327 8.387.043.808

38 1.029.716.698 980.693.986
39 13.022.814 13.022.814
40 1.030.632 4.915.767
41 3.972.588 (7.812.598)
41 (111.989.275) (176.998.034)
42 35.987.875 37.928.782
42 (7.379.805) (7.287.153)
43 12.774.M 10.733.529
43 1.064.965 851.545
43 1.709.146 9.881.984

977.135.638 855.197.093
42 15.194.571 14.676.442

992.330.209 869.873.535

9.943.809.536 9.256.917.343

JHON ALEXANDER PINEDA MEJIA
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 79093-T
Designado por PWC Contadores y Auditores S.A.S
(Véase mi informe del 5 de marzo del 2025)



COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADO DE RESULTADO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Afos terminados el 31 de diciembre de:

Operaciones continuas

Ingresos por actividades ordinarias
Costo

Excedentes brutos

(Pérdida) Utilidad en venta de activos e inversiones
(Pérdida) Utilidad en venta de activos, neto
Utilidad en venta de inversiones, neto
Otros ingresos

Gastos de administraciéon

Gastos de ventas

Otros gastos

Deterioros

Depreciaciones

Amortizaciones

Excedentes de la Operacion

Ingresos financieros
Gastos financieros
Costo financiero, neto

Excedentes antes de impuestos

Impuesto sobre la renta corriente
Impuesto sobre la renta diferido
Excedentes del ejercicio

Resultado atribuible:

Intereses controladores

Intereses no controladores
(Déficit) Excedentes del ejercicio

Otro resultado integral

Partidas que no seran reclasificadas al resultado del periodo:

Deterioro en cartera de créditos, neto

Impuesto diferido producto del deterioro de la cartera de créditos

Por nuevas mediciones de los planes de beneficios definidos

Partidas que pueden ser reclasificadas al resultado del periodo:

Cambios netos en valor razonable en activos financieros disponibles para la venta
Otro resultado integral del afio, neto de impuestos

Déficit total y otros resultados integrales del ejercicio

Déficit total y otros resultados integrales del ejercicio atribuibles a:
Intereses controladores

Intereses no controladores

Déficit total y otros resultados integrales del ejercicio

Las notas 1 a 49 son parte integral de los estados financieros consolidados.

ALFREDO ARANA VELASCO CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS

Presidente Ejecutivo Contador
(*) Ver Certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T

(*) Ver Certificacién adjunta

Nota 2024 2023
6 2138.867.416 1976.392.696
7 1.268.999.238 1.192.902.357
869.868.178 783.490.339
8.a (41.443.071) 77.414.252
8.b 86.960.708 56.691.329
9 53.957.537 50.500.202
10 (534.813.490) (479.985.086)
L (212.202.371) (177.245.733)
12 (8.497.559) (9.982.308)
15 (118.879.732) (201.811.019)
15 (42.440.618) (37.862.473)
15 (23.712.281) (18.724.325)
28.797.301 42.485.178
13 110.917.860 106.218.539
14 (117.13.321) (123.129.588)
(6.195.461) (16.911.049)
22.601.840 25.574.129
17 (38.576.202) (22.029.042)
17 25.720.659 (2.757.168)
9.746.297 787.919
3972588 (7.812.598)
5.773.709 8.600.517
9.746.297 787.919
- (97.200.822)
- 33.597.274
213.420 792112
1.827162 (3.465.288)
2.040.582 (66.276.724)
11.786.879 (65.488.805)
6.013.170 (74.089.322)
5.773.709 8.600.517
11.786.879 (65.488.805)

JHON ALEXANDER PINEDA MEJIA

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 79093-T
Designado por PWC Contadores y Auditores S.A.S
(Véase miinforme del 5 de marzo del 2025)
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Afios terminados el 31 de Diciembre

Flujos de efectivo por las actividades de operacion
Excedentes del ejercicio

“Ajustes para conciliar los resultados del ejercicio con el efectivo neto
provisto por las actividades de operacion:”

Depreciacién activos de uso propio
Depreciacién activos por derecho de uso
Amortizacién de activos intangibles
Deterioro de intangibles
Efecto neto variacién por activos por derecho de uso
Gasto impuesto diferido, neto
Gasto por impuesto corriente
Deterioro del valor de la cartera de créditos
Deterioro del valor de las cuentas por cobrar
Deterioro de inversiones
Deterioro de otros activos
Pérdida en venta de cartera de créditos
Pérdida (Utilidad) en venta de propiedades y equipo de uso propio
Utilidad en venta de inversiones, neto
Intereses causados por obligaciones financieras
Recuperacion de provisiones
Utilidad en venta de bienes raices
Utilidad en valoracion propiedades de inversion, neto
Utilidad en venta de otros activos
Utilidad en venta de cartera
Valoracién de inversiones, neto
Intereses causados por cartera de créditos
Intereses causados por depdsitos y exigibilidades
Amortizacién del célculo actuarial de pensiones y pagos a exempleados
Obligaciones de desempefio
Intereses causados en arrendamientos financieros
Reconocimiento obligaciones de desempefio NIIF 15
Reservas técnicas
Recuperacion provisidn multas, sanciones y litigios
Recuperacion provision de gastos laborales
Recuperacion provision de costos y gastos
Diferencia en cambio, neto
Total movimientos que no usaron efectivo, neto
Total efectivo por los resultados del ejercicio, neto

Cambios en activos y pasivos
Disminucién en inventarios
Aumento en cartera de créditos
Disminucién (Aumento) deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Aumento en otros activos corrientes
Aumento en depbsitos y exigibilidades
Disminucion (Aumento) en acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Disminucién en impuestos corrientes, neto
Aumento beneficios a los empleados
Aumento en provisiones
Aumento Compromisos de transferencia y operaciones simultaneas
Aumento en otros pasivos
Recaudos por intereses provenientes de la cartera de créditos
Intereses pagados por depdsitos y exigibilidades

Notas

1By 24
15,3
27

16y 28

252
35
34
34
9,2
9,2

131y 14

21
22

29

34

21
29

2024 2023
9.746.297 787.919
10.664.392 9.809.583
31.776.226 28.052.890
23.712.281 18.724.325
- 10.286.680
(251.321) (748.604)
(25.720.659) 2.757.168
38.576.202 22.029.042
14.897.105 156.514.886
2.548.203 (20.319.454)
(40.339) 55.130.803
- 143.954
47.073.863 -
261.240 (1193.362)
(86.960.708) (56.691.329)
18.211.964 27.293.349
(8.814.187) (6.871.858)
(588.396) (1130.039)
(11.615.447) (15.087.415)
(10.208) (738.380)
(5.311.801) (75.19.580)
(70.809.956) (76.726.188)
(674.223.656) (681.985.819)
386.919.376 405.365.885
(2.504.766) (201.907)
13.010.990 1.283.443
8.136.755 4.297.161
(567.840) 8.000.148
13.759.794 (10.015.152)
(1.039.074) (2.043.715)
(341.398) (2199.351)
(8.002.251) (3.035.168)
(141.962) 2.967.093
(187.395.578) (191.450.911)
(177.649.281) (190.662.992)
343195 2.097.m
(143.146.588) (321.349.945)
52.329.791 (15.448.487)
(415.829) (2.402.640)
294.540.898 407.595.531
(65.928.417) 181.220.295
(3.000.760) (52.215.225)
8.757.793 6.411.008
17.484.974 16.626.027
20.009.938 (4.784.035)
22.931.389 6.848.542
725.597.07M 691.358.825
(405.936.508) (349.544.002)
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Afos terminados el 31 de Diciembre Notas 2024 2023
Pagos de intereses de pasivos por arrendamientos 252 (8.136.755) (4.297.161)
Adiciones pasivos financieros por arrendamientos 920.966 3.216.071
Pago obligaciones de desempefio 35 (12.983.201) (1.831.712)
Impuesto diferido, neto 378.525 (489.652)
Recaudos de asociados para fondos sociales, mutuales y otros 37 622.399.852 539.354.194
Aplicaciones neto con cargo a fondos sociales, mutuales y otros 37 (691.459.326) (549.587.927)
(Pago) Aplicaciones neto, fondo no agotable de educaciéon (1.499.786) (780.352)
Asignacién fondo para amortizacion de aportes 1.215.405 2.000.000
Total cambios en activos y pasivos 434.402.627 443.996.466
Efectivo neto Provisto las actividades de operacién 256.753.346 253.333.474

Flujos de efectivo por actividades de inversién

Producto de la venta en propiedades y equipo 56.762 -
Aumento en propiedades y equipo de uso propio 24 (32.579.794) (35.164.698)
Disminucidén en propiedades de inversion 26 27.905.085 62.035.256
Recaudo por rendimientos de inversiones 19 404.308.544 395.103.71
Aumento en inversiones 19 (1.995.720.107) (1.779.930.898)
Vencimientos y liquidaciones 19 1.465.914.628 1.245.553.870
Aumento en activos intangibles 27 (31.847.110) (90.049.813)

Efectivo neto usado en las actividades de inversién (161.961.992) (202.452.572)

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento

Pagos por arrendamiento financiero 252 (26.432.047) (26.725.902)
Pagos de obligaciones financieras 31 (313.239.727) (400.889.004)
Pagos de intereses obligaciones financieras 31 (19.455.510) (27.614.532)
Adquisicién de obligaciones financieras 31 302.688.004 362.281.896
Aportes sociales de los asociados 65.821.992 52.455.476
Participacién en intereses no controladores sobre el patrimonio y resultado (5.255.580) (1.540.416)
Participacién en entidades sin &nimo de lucro 903.202 305.663

Efectivo neto provisto por (Usado en) las actividades de financiamiento 5.030.334 (41.726.819)

Aumento neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al inicio del afio 456.097.498 446.943.415
Variacién en el efectivo neto de las actividades de operacion, inversiéon y financiamiento 99.821.688 9.154.083
Efectivo restringido 784.791 -

Efectivo y equivalentes al final del afio $556.703.977 $456.097.498

Las notas 1 a 49 son parte integral de los estados financieros consolidados.

ALFREDO ARANA VELASCO CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS JHON ALEXANDER PINEDA MEJIA
Presidente Ejecutivo Contador Revisor Fiscal
(*) Ver Certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta Profesional No. 79093-T
(*) Ver Certificacion adjunta Designado por PWC Contadores y Auditores S.A.S

(Véase miinforme del 5 de marzo del 2025)
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS




COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

1. ENTIDAD QUE REPORTA

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva tiene domicilio en Colombia. Los estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2024 y 2023 incluyen a Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia-
“Coomeva” y sus subsidiarias, el objeto social de Coomeva y sus principales subsidiarias es el siguiente:

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, COOMEVA, en adelante “la Cooperativa” o
“COOMEVA” es una empresa asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de nlmero de asociados
y de patrimonio social variable e ilimitado y de duracién indefinida, con personeria juridica reconocida mediante
Resolucidn nimero 0128 del 23 de marzo de 1964, otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Tiene su domicilio principal en el Municipio de Cali, en la Calle 13 No.
57 - 50. Al 31 de diciembre de 2024 COOMEVA cuenta con 1.857 empleados (1.860 empleados al 31 de diciembre
2024).

COOMEVA tiene como objeto general del acuerdo cooperativo procurar, de manera directa o a través de las
empresas que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, el desarrollo integral de los asociados
mediante la prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacién, vivienda, salud,
turismo, recreacién, creacidn de empresas y promocion del desarrollo empresarial, y las demas conexas vy
complementarias que redunden en el beneficio o en la formacidn del asociado, fortaleciendo con su acciéon al
sector cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Negocio en marcha:

La preparacidon de los estados financieros consolidados se realizd sobre la base de negocio en marcha. Se
determind que no existe incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condiciones que puedan aportar duda
significativa sobre la posibilidad de que el grupo siga funcionando normalmente. Los juicios por los cuales se
determind que el grupo es un negocio en marcha, equivalen a la evaluacién de la situacién financiera actual,
sus intenciones actuales, el resultado de las operaciones, el acceso a los recursos financieros en el mercado y
los indicadores financieros de solvencia, liquidez, suficiencia del fondo mutual entre otros. Al mismo tiempo se
considerd el impacto de tales factores en las operaciones futuras y no se determiné situacién alguna que pueda
imposibilitar el funcionamiento del grupo como un negocio en marcha.

Situacién de Control de Coomeva.
COOMEVA es la matriz del Grupo Empresarial Cooperativo COOMEVA, el cual se encuentra inscrito en la Cdmara

de Comercio de Cali, mediante documento privado del 7 de octubre de 2005, bajo el nUmero 4052 del Libro
Primero.
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Con corte al 31de diciembre de 2024, Coomeva tenia participacién directa e indirecta en las siguientes entidades:

3 PARTICIPACION PARTICIPACION
PAISDE MONEDA DIRECTA % INDIRECTA %
CONSTITUCION  FUNCIONAL

2 TOTAL
DENOMINACION SOCIAL

dic.-24 dic.-23 dic.-24 dic.-23 dic.-24 dic.-23

Banco Coomeva S.A Colombia COP 94,86% 9486%  2,82% 430%  97,68%  99,]16%
Conectamos Financiera S.A. Colombia COP 5126%  51,26% 8,58% 882%  59,84% 60,08%
Fiduciaria Coomeva S.A. (¥) Colombia COP 8348% 4348% 1560% 54,99% 99,08% 98,47%
Coomeva corredores de seguros S.A Colombia COP 9157%  9157% 5,65% 6,94%  97.22%  9851%
Coomeva Medicina Prepagada S.A. Colombia COP 59,62%  79,62%  0,35% 028% 5997% 79,90%
Coomeva Emergencia Médica Sap S.AS Colombia COP 99,62%  99,62%  0,35% 0,35%  9996%  99,97%

Entidades de Propdsito Especial
Fundacion Coomeva Colombia COP 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Corporacion Club Campestre los Andes Colombia COP 8,73% 873%  90,83% 90,83% 9956% 99,56%

(*) De acuerdo con la autorizacion impartida por la Superintendencia Financiera de Colombia, FIDUCIARIA
COOMEVA procedid a realizar el registro en el libro de accionistas de la venta de 409.150 acciones ordinarias
de FIDUCIARIA COOMEVA S.A. de las cuales era titular BANCO COOMEVA S.A.a COOMEVA. Con la compra de
tales acciones, COOMEVA pasé de tener el 43,48% al 83,48% en FIDUCIARIA COOMEVA S.A.

« Entidades de propoésito especial.

Es importante precisar que la Corporacién Club Campestre los andes y la Fundacion Coomeva, fueron creadas
juridicamente como entidades sin animo de lucro por lo cual, sus excedentes (los cuales son variables) no son
repartidos a sus aportantes, sino que son reinvertidos en cada entidad en funcion del cumplimiento de su
naturaleza juridica. Por lo cual, la condicion (b) establecida en el parrafo 7 de la NIIF 10, en principio, se entenderia
que desvirtla la situacién de control por parte de Coomeva.

No obstante lo anterior, el parrafo 8 de la misma NIIF establece que el inversor considerard todos los hechos
y circunstancias al evaluar si controla una participada y en anélisis del caso de Coomeva es claro que estas
entidades son un vehiculo por medio del cual Coomeva desarrolla su objeto social y en todos los casos, estas
entidades a pesar de ser sin animo de lucro estan sujetas a las directrices corporativas del Grupo, guien administra
sus operaciones como unidad de propdsito, direccion y control. Por lo cual se concluye que Coomeva tiene
control sobre dichas entidades, adicionalmente de acuerdo con los estatutos en caso de liquidacién definitiva,
Coomeva seréd considerada como una de las opciones para tomar los activos.

Los estados financieros consolidados del Grupo incluyen a Coomeva - Matriz y sus subsidiarias asi:

31diciembre 2024
Activo Part% Pasivo Part% Patrimonio Part% oplenrg::?::eslles Part% dZTZtileltrz?c?o art%

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia $ 6150574515  50% 4475962430 45% 1674612085 72% 289398988  13% 21461479 33%
Banco Coomeva S.A. 5554928838  45% 4999453010 50% 555475828  24% 740701811 32% 505.356 1%
Fiduciaria Coomeva 31852948 0% 9389535 0% 22463413 1% 40765.211 2% 9526365  15%
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 437083.236 4% 379794953 4% 57.288.283 2%  1101.895900  48% 2751923  43%
Coomeva Emergencia Médica S.A.S 70.297104 1% 63.569.016 1% 6.728.088 0% 69.469.387 3% 428179 1%
Fundacién Coomeva 48521647 0% 35450815 0% 13.070.832 1% 10.430.476 1% 120285 0%
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 18.355.276 0% 8.798.827 0% 9.556.449 0% 19.653175 1% 4.395.060 7%
Conectamos Financiera S.A. 6.817.655 0% 3.428.840 0% 3.388.815 0% 10.626.459 1% 562.502 1%
Corporacién Club Campestre los Andes 2247309 0% 1990.617 0% 256.692 0% 8121158 0% 104.202 0%
Total antes de eliminaciones $ 12320678528 100% 9.977.838.043 100% 2.342.840.485 100% 2.291.062.565 100%  64.675.351 100%
Total Consolidado $  9.943.809.536 8.951.479.327 992.330.209 2.138.867.416 3.972.588
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1.1. INFORM ACION DE LAS SUBSIDIARIAS
A continuacién, se describen las Subsidiarias que conforman el grupo:
1.1.1. Banco Coomeva S.A.

Banco Coomeva S. A. - “BANCOOMEVA”, en adelante “El Banco”, es un establecimiento de crédito de naturaleza
privada, con domicilio principal en la ciudad de Santiago de Cali, legalmente constituido mediante Escritura
Plblica No. 0006 del 6 de enero de 2011 otorgada en la Notaria Dieciocho del Circulo de Cali; sometido al
control y vigilancia de la Superfinanciera de Colombia, en adelante “Superfinanciera”, cuya entidad autorizd su
funcionamiento mediante Resolucion No. 0206 del 11 de febrero de 2011.

La Asamblea General de Accionistas del Banco ha autorizado los siguientes aumentos de capital autorizado
(modificando el Articulo 5, inciso primero de los Estatutos), los cuales han sido debidamente protocolizados
mediante Escrituras PUblicas otorgadas en la Notaria Dieciocho del Circulo de Cali, asi: Escritura PUblica No. 1.720
del 9 de mayo de 2011; Escritura PUblica No. 3.777 del 25 de octubre de 2011; Escritura PUblica No. 820 del 26 de
marzo de 2012, Escritura PUblica No. 1.068 del 21 de abril de 2014; Escritura PUblica No. 2.950 del 29 de septiembre
de 2015; Escritura PUblica No. 842 del 21 de marzo de 2017; Escritura PUblica No. 1.005 de abril 9 de 2018; Escritura
PUblica No. 931 de abril 11 de 2019; Escritura PUblica No. 769 de abril 2 de 2020; Escritura PUblica No. 1730 del 26 de
abril de 2021; Escritura PUblica No. 1.459 de fecha 16 de abril de 2024 y Escritura PUblica No. 4.969 de septiembre
19 de 2024.

Asi mismo, dicho érgano social ha aprobado las siguientes reformas a los Estatutos Sociales del Banco, asi: (1)
mediante Escritura PUblica No. 820 del 26 de marzo de 2012 reformo el Articulo 40, numerales 41, 42, 43 y 44 con
respecto a las funciones de la Junta Directiva; (II) mediante Escritura PUblica No. 2.068 del 23 de julio de 2015
reformo los Articulos 8, 9, 24, 31, 34, 36, 40, 46, 47, 48 y 58; (lll) mediante Escritura PUblica No. 1163 del 23 de abril de
2016 reformé los Articulos 23, 24, 26 y 53; (IV) mediante Escritura PUblica No. 842 del 28 de marzo de 2017 reformd
el Articulo 4. Objeto social con el fin de incluir las operaciones de libranza dentro de -, 34 - composicion de la
Junta Directiva - y 49 - Revisor y suplente; (VIII) mediante Escritura PUblica No. 3.809 del 25 de noviembre de
2020 se reformaron el Articulo 25, Articulo 31 numerales 13 y 19, paragrafo transitorio del Articulo 34, Articulo 40
numerales 7, 8, 20, 21, 26 y su paragrafo, Articulo 42, Articulo 45, Articulo 49 y Articulo 62; (IX) mediante Escritura
Plblica No. 1.451 del 20 de abril de 2022 se reformaron los Articulos 34 y 49, mediante la eliminacién de paragrafos
transitorios - estos las actividades a desarrollar por el banco y se reformaron los Articulos 31 - Funciones de la
Asamblea y 33 - reformas; (IV) mediante Escritura PUblica No. 4.010 del 9 de noviembre de 2017 se reformo los
Articulos 4,11,17, 23, 24, 28, 34, 37, 38, 39, 40, 47, 48, 49 y 56; (V) mediante Escritura PUblica No. 1.005 del 9 de abril de
2018 se reformaron los Articulos 31 - funciones de la Asamblea y 49 - revisor fiscal; (VI) mediante Escritura PUblica
No. 931 de abril 11 de 2019 se reformd el Articulos 49 - revisor fiscal y suplente; (VII) mediante Escritura PUblica No.
769 de abril 2 de 2020 se reformaron los Articulos 31 - funciones de la Asamblea pardgrafos mencionaban que los
periodos de la Junta Directiva y Revisoria fiscal estaban previstos hasta la asamblea de marzo de 2022.

El Banco se encuentra organizado como sociedad andénima y el término de su duracidén se encuentra
estatutariamente fijado en cincuenta afios contados desde la fecha de otorgamiento de la escritura de
constitucion. De acuerdo con sus estatutos y la Ley, el Banco tiene como objeto social el desarrollo de actividades
de intermediacion financiera, con sujecion a los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana, entendiendo por
tal la captacién masiva y profesional de recursos del pUblico a través de la celebracion de las denominadas
operaciones pasivas o de recepcion de recursos, para luego colocarlos, también en forma masiva y profesional,
mediante la celebracion de las denominadas operaciones activas, esto es, aquellas que implican el otorgamiento
de crédito por parte del Banco, de cara a satisfacer de una manera adecuada y eficiente las necesidades
monetarias y crediticias basicas a la comunidad en general, por medio de la transformacién de tasas, plazos y
riesgos del crédito en las citadas facetas pasiva y activa.

Mediante acta de asamblea No. 15, de marzo 17 de 2016, la asamblea de accionistas aprobd la reforma estatutaria
para modificar el periodo de rendicidén de cuentas del banco de periodicidad semestral a anual. Este acto fue
protocolizado mediante escritura pUblica No. 1.163 registrada ante la Notaria 18 del Circulo de Cali el 23 de abril
de 2016.

Al 31 de diciembre de 2024 el Banco cuenta con 1145 empleados, 45 aprendices SENA y 9 Estudiantes en préactica.

Opera a través de 61 oficinas, 10 oficinas administrativas y 1 punto de caja. Tiene contrato de corresponsalia no
Bancaria con Efectivo Ltda. (Efecty).
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Los siguientes son los érganos de direccion y administracién de la compafiia:

Asamblea general
Junta Directiva
Presidencia

Los organismos de control interno son:

Gerencia Nacional de Auditoria
Vicepresidencia de Riesgo y Gestion,
Direccién Nacional de Riesgo de Crédito
Direccién Nacional de Riesgo Operativo

Ente de control externo:
Revisoria Fiscal.

Ente de supervision y control externo:
Superintendencia Financiera de Colombia.

El Banco constituyd el 25 de mayo de 2016 una subsidiaria “Fiduciaria Coomeva S. A, cuya licencia de
funcionamiento fue otorgada por la Superfinanciera el 29 de diciembre de 2016. En el afio 2023, el Banco mediante
un contrato de cesion de acciones, transfiere 409.150 acciones de Fiduciaria Coomeva a Coomeva Cooperativa
Médica del Valle que equivalen a un 40% de la participacion accionaria, quedando con una participacion del
54.86%. En junio de 2024 se realizd contrato de usufructo, celebrado entre el Banco y Coomeva por la venta de
acciones de fiduciaria. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 412 del Cédigo de Comercio colombiano, las
Partes acuerdan y reconocen que el usufructo aqui concedido incluye a favor del USUFRUCTUARIO (Coomeva)
Unicamente los derechos econdmicos derivados de las Acciones en Fiducoomeva, reservandose EL NUDO
PROPIETARIO (Bancoomeva) todos los demés derechos inherentes a la calidad de accionista, quien por tanto
continuard como controlante directo de Fiducoomeva.

El 26 de septiembre de 2024 la Superfinanciera, aprobd la venta de 409.150 acciones que poseia el Banco en
Fiduciaria Coomeva a Cooperativa Médica del Valle y de profesionales - COOMEVA, quien posee un total de
853,896 acciones que equivale al 83.48%, de esta forma se declard la pérdida de control por parte del Banco y
COOMEVA se convirtié en la Matriz de Fiduciaria Coomeva S.A. Debido a la pérdida de control el Banco suspende
la consolidacion de los estados financieros con Fiduciaria Coomeva. La participacién con la que quedo el Banco
en Fiduciaria Coomeva es de 14.86%.

1.1.2. Fiduciaria Coomeva S.A

Fiduciaria Coomeva S. A., en adelante la Fiduciaria, es una sociedad comercial constituida mediante escritura
pUblica nimero 1671 del 25 de mayo de 2016 de la Notaria Dieciocho de Cali, previa autorizacién proferida por la
Superintendencia Financiera de Colombia: Resolucién 0488 del 26 de abril de 2016, con un término de duracion
que expira en 2066. La Fiduciaria tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali en la Calle 13 No.
57 - 50y se encuentra sometida a inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante resolucién No. 1576, fechada el 19 de diciembre de 2016,
autorizd su funcionamiento. La Administracién de la Fiduciaria definid el inicio de operaciones a partir del afio
2017.

La Fiduciaria tiene como objeto social desarrollar las actividades propias de las sociedades de servicios financieros
organizadas como sociedades fiduciarias de que trata el Articulo 29 del estatuto orgénico del sistema financiero,
actuando en calidad de fiduciario. Entre otras las actividades son las siguientes: tener la calidad de fiduciario,
segln lo dispuesto en el Articulo 1226 del cdédigo de comercio, celebrar encargos fiduciarios que tengan por
objeto la realizacién de inversiones, la administracién de bienes o la ejecucién de actividades relacionadas con
el otorgamiento de garantias por terceros para asegurar el cumplimiento de obligaciones, la administracién o
vigilancia de los bienes sobre los que recaigan las garantias y la realizacién de las mismas, obrar como agente de
transferencia y registro de valores entre otras actividades.
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La Fiduciaria forma parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, siendo controlada de Cooperativa
Medica del Valle y de Profesionales de Colombia quien es su accionista mayoritario y posee el 83.48% de
participacién en su patrimonio.

La Fiduciaria cuenta con 166 colaboradores a diciembre 31 de 2024 y con 157 colaboradores a diciembre 31 de
2023.

Al 31 de diciembre de 2024, la Fiduciaria administra 81 Fideicomisos de administracion y pagos, 3 Fondos de
Inversidon Colectiva (Fondo de Inversion Colectiva Abierto Avanzar Vista, Fondo de Inversidn Colectiva Abierto
con Pacto de Permanencia Avanzar 365 dias y Fondo de Inversién Colectiva Abierto con Pacto de Permanencia
Avanzar 90 dias), 1 Fondo Voluntario de Pensiones (Fondo Voluntario de Pensiones Platino), 1 Fideicomisos de
Inversién, 28 Fiducias de Garantia y Fuente de Pagos, y 10 Fideicomisos Inmobiliarios.

1.1.3. Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S. A, en adelante la Compafiia fue constituida en Colombia en septiembre
23 de 1997 mediante Escritura PUblica No. 3602 de la Notaria Sexta de Cali, con el objeto de prestar directa o
indirectamente los servicios de salud bajo la modalidad de contratacion prepago a través de profesionales de la
salud e instituciones de salud adscritas. Su término de duracién expira en septiembre 23 de 2097.

En especial podré desarrollar su objeto social en cumplimiento de los Decretos No. 1570 de agosto 12 de 1993 y
No. 1486 de julio 13 de 1994 del Ministerio de Proteccion Social, hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y las
normas reglamentarias y complementarias que dicte el Gobierno Colombiano para el adecuado cumplimiento
del objeto social de este tipo de sociedades.

Coomeva Medicina Prepagada S. A. es subordinada de la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia, Coomeva, quien posee mas del 50% del capital. Dicha situacidén de control fue declarada mediante
documento privado del 19 de diciembre de 2008 y registrada el 15 de enero de 2009 ante la Cdmara de Comercio
de Cali. A su vez hace parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva el cual fue declarado mediante
documento privado del 7 de octubre de 2005 y registrado ante la Cdmara de Comercio de Cali el dia 14 de
octubre de 2005.

Coomeva Medicina Prepagada S. A. comercializa varios programas y planes, dentro de los cuales el usuario
decide contratar dependiendo de su capacidad econdmica y su aspiracién de cobertura en salud. Para el
desarrollo de su objeto social Coomeva Medicina Prepagada S. A. clasifica los usuarios en tres planes, los cuales
se detallan a continuacion:

a. Plan Familiar: Cobija a los particulares y su grupo familiar;

b. Plan Colectivo: Disefiado para programas empresariales (grupos mayores a 10 usuarios);

c. Plan Asociados: Disefiado para asociados de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia,
Coomeva.

Coomeva Medicina Prepagada S. A. tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali en la Calle
13 # 57-70 y cuenta con seis (6) regionales: Suroccidente, Noroccidente, Caribe, Centroriente, Eje Cafetero y
Nororiente. Coomeva Medicina Prepagada S. A. también cuenta con una red de oficinas en los Municipios de Cali,
Buga, Popayéan, Buenaventura, Tulug, Pasto, Palmira, Medellin, Urabd, Rionegro, Monteria, Quibdd, Bucaramanga,
Clcuta, Cartagena, Barranquilla, Mushaisa (Guajira), Valledupar, Santa Marta, Villavicencio, Pereira, Armenia,
Bogot§, Ibagué, Cartago, Manizales, Neiva, Barrancabermeja y Sincelejo.

A partir del 1 de noviembre de 2020 se escindi¢ la unidad de negocio CEM como una empresa independiente
segln aprobacién de la Asamblea General de Accionistas del 26 de febrero de 2018 Acta N° 045 y Acta N° 052
del 7 de septiembre de 2020, y autorizacién de la Superintendencia Nacional de Salud segln resolucion N° 9185
del 16 de octubre de 2019.

El 30 de noviembre de 2023 se dio la terminacidn al acuerdo de colaboracidén empresarial suscrito entre Sinergia
Global en Salud S.A.S y Coomeva Medicina Prepagada S.A. donde finalizd las relaciones comerciales por lo cual
ya no hace parte de las partes relacionadas de la Compafiia. A partir 1 de diciembre de 2023 y durante el afio
2024 se dio inicio a la nueva unidad de negocio de Centros Médicos Propios, tras la compra a Coomeva de los
activos operativos asociados cinco centros médicos: dos ubicados en Medellin, uno en Barranguilla y dos en Cali.
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1.1.4. Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada S.A.S.

Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada S.A.S (CEM), en adelante la Entidad, por
Escritura PUblica No. 3974 de la Notaria Sexta de Cali, fue inscrita en cdmara de comercio el 1 de octubre de 2020
con el No. 14489 del libro IX. Se protocolizd en esta Escritura PUblica que la Entidad iniciaria actividades con un
capital autorizado de $7.292.000 y un capital suscrito por $3.646.000. En el afio 2022 se realizd una capitalizacion
de acciones por valor de $2.000.000, configurando un nuevo capital suscrito por valor de $5.656.000. En el afio
2023 se realizd una capitalizacidén de acciones por valor de $2.000.000, configurando un nuevo capital suscrito
por valor de $7.656.000.

El objeto social de la Entidad es gestionar la prestacion de servicios de transporte de pacientes en ambulancia,
bajo el sistema de prepago en forma directa o en las modalidades autorizadas segln lo establecido en el
Articulo 2.2.4.11.5. de la Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud o cualquier otra norma que la
complemente o sustituya. Su término de duracion es indefinido.

La Entidad forma parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, cuya matriz es la Cooperativa Médica del
Valle y de Profesionales de Colombia -COOMEVA, quien posee una participacién en su patrimonio del 89.6%.

Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada S.A.S, comercializa varios programas y planes,
dentro de los cuales el usuario decide contratar dependiendo de su capacidad econdmica y su aspiracion de
cobertura en salud. Para el desarrollo de su objeto social la Entidad clasifica los usuarios en tres planes, los cuales
se detallan a continuacion:

Plan Familiar: Cobija a los particulares y su grupo familiar;

Plan Colectivo: Disefiado para programas empresariales (grupos mayores a 7 usuarios);

Plan Asociados: Diseflado para asociados de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia,
Coomeva.

Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada S.A.S., busca agregar valor al usuario, quien, en
la utilizacién de los servicios, obtiene el beneficio de una buena condicién de salud, lo cual conlleva una mejor
calidad de vida para él mismo y para su grupo familiar.

Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada S.A.S, tiene su domicilio principal en el
mMunicipio de Santiago de Cali en la Calle 18 N° 118-150 y cuenta con presencia en (6) de las principales ciudades
del pais: Cali, Medellin, Bogot4, Cartagena, Barranquilla y Pereira.

Coomeva Emergencia Médica S.A.S, a partir del mes de julio del afio 2024, y de acuerdo con lo estipulado en la
Resolucion 2024162000006778-6 del 8 de julio de 2024 de la Superintendencia Nacional de Salud que resolvibé
el recurso de reposicién interpuesto en contra de la Resolucidon No. 2024310010003307-6 del 23 de abril de
2024, no continla con la comercializacidén de planes voluntarios en salud que ofrezcan servicios de ambulancia
prepagado, y su modelo de negocio se enfoca en adelante en la prestacidén de servicios de salud asociado al
transporte de pacientes, hospitalizacién domiciliaria, y soluciones de salud complementarias.

La Entidad al 31 de diciembre de 2024 cuenta con una planta de 717 empleados, de los cuales 621 tienen contrato
a término indefinido, 24 aprendices y 72 temporales.

1.1.5. Fundacién Coomeva.

FUNDACION COOMEVA, en adelante la Entidad, es persona juridica legalmente constituida en Colombia, sin
animo de lucro, de beneficio plblico e interés social, con domicilio principal en Santiago de Cali, departamento
del Valle del Cauca, cuyo domicilio principal corresponde a la calle 13 No. 57-50.

La Entidad fue constituida mediante la previa aprobacion de la VIl Asamblea Extraordinaria de delegados de
COOMEVA, celebrada en 1989. El Departamento Administrativo Juridico Division Asuntos delegados de la Nacion,
de la Gobernacion del Valle del Cauca, reconocid personeria juridica a la Entidad mediante Resolucién No. 00052
fechadas el 20 de septiembre de 1993, la cual certificd el 5 de marzo de 1997 para efecto de la correspondiente
inscripciéon en el registro mercantil. La Entidad fue inscrita en Cadmara de Comercio el 7 de marzo de 1997, bajo el
No. 697, del Libro I. La vigencia de la Entidad es indefinida.
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La Entidad es subordinada de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA,
de conformidad con lo previsto integralmente en sus Estatutos y con base en los supuestos de control prescritos
por la Norma Internacional de Informacién Financiera 10, Estados Financieros Consolidados. Dicha situacion de
control fue declarada mediante documento privado el 19 de diciembre de 2008, el cual fue registrado en la
Cémara de Comercio de Cali el 15 de enero de 2009. Consecuentemente con lo anterior la Entidad conforma
el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, en adelante GECC, el cual fue declarado mediante documento
privado del 7 de octubre de 2005 y registrado en la Cdmara de Comercio de Cali el dia 14 de octubre de 2005.

El objeto social de la Entidad es contribuir al desarrollo integral de los asociados a la Cooperativa Médica del Valle
y Profesionales de Colombia Coomeva, de sus familias y de la comunidad en general, mediante la programacion,
promocién y desarrollo de actividades educativas, sociales, cientificas y culturales y de desarrollo empresarial; y
proyectar a la Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia Coomeva en la comunidad fomentando
la cultura cooperativa y el cooperativismo.

Los siguientes son los érganos de direccion y administracién de la Entidad:

a) Asamblea General.
b) Junta Directiva.
c) Gerente General.

1.1.6. Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S. A, en adelante la Compafiia, es una sociedad comercial constituida mediante
escritura publica nUmero 1900 del 23 de junio de 2010 de la Notaria Sexta de Cali, previa autorizacién proferida
por la Superintendencia Financiera de Colombia: Resolucién 1052 del 24 de mayo de 2010, con un término de
duracién que expira en 2060. La Compafiia tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali y
se encuentra sometida a inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia, SFC,
entidad que mediante Resolucién No. 1943, fechada el 4 de octubre de 2010, autorizd el inicio de operaciones. La
Administracién de la Compafiia definid el inicio de operaciones a partir del afio 2011.

La Compafiia tiene como objeto social las actividades de corretaje de seguros, en virtud del cual puede ejecutar
todos los actos y celebrar todos los contratos y actividades que guardan relacion de medio a fin con el objeto
social, y todos aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y
convencionales derivadas de su existencia y de las actividades desarrolladas por la Compafiia, esta no cuenta
con sucursales o agencias.

La Compafiia forma parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, cuya matriz es la Cooperativa Médica
del Valle y de Profesionales de Colombia “COOMEVA”, quien posee una participacién en su patrimonio del 91,57%.

1.1.7. Conectamos Financiera S.A.

Conectamos Financiera S.A,, antes Conecta Financiera S.A., en adelante la compafiia, es una sociedad mercantil
del tipo de las andnimas constituida mediante escritura PUblica nUmero 2964 del 5 de septiembre de 2011 de la
Notaria Sexta de Cali, e inscrita en la Cdmara de Comercio de Cali el 26 de septiembre de 2011 bajo el nUmero
11740 del libro IX. El término de duracion de la sociedad expira el 5 de septiembre de 2061. La sociedad tiene su
domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali en la calle 132 No. 5-169 edificio torre empresarial ciudad
jardin, oficina 910.

Mediante Escritura PUblica No. 3614 del 2 de noviembre de 2012, expedida por la Notaria Sexta del Circulo de Cali,
la compafiia cambid su razén social de Conecta Financiera S.A., por el de Conectamos Financiera S.A.

La compaifiia tiene por objeto social la comercializacidn, desarrollo y prestacion de servicios de tecnologia, y
como tal podré ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos y actividades que guarden relacion de
medio o fin y aquellas que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y
convencionales derivadas de su existencia y de las actividades desarrolladas por la compafiia.

La compafiia es subordinada de la Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva,
quien posee el 51,26% del capital de la compafiia. Dicha situacién de control fue declarada mediante documento
privado el 18 de octubre de 2011, el cual fue registrado en la cdmara de comercio de Cali el 13 de diciembre del
2011. Consecuentemente con lo anterior, la compafiia hace parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva,
en adelante GECC, el cual fue declarado mediante documento privado del 7 de octubre de 2005 y registrado en
la Cédmara de Comercio de Cali el dia 14 de octubre de 2005.
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Las siguientes son los érganos de direccién y administracion de la compafiia:

Asamblea General de Accionistas,
La Junta Directiva, y
Gerente.

Los entes de control externo de la compafiia son:

Superintendencia de Sociedades.
Revisoria Fiscal.

Al 31 de diciembre de 2024 la compafiia cuenta con 16 empleados de planta.
1.1.8. Corporacion Club Campestre Los Andes.

CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES, en adelante la Entidad, es persona juridica legalmente constituida
en Colombia, sin dnimo de lucro, mediante certificacion del 20 de febrero de 1997 de la gobernacién del Cauca,
registrado en cédmara de comercio bajo el nUmero 490 del Libro | del Registro de Entidades sin &nimo de lucro
el 07 de marzo de 1997. La vigencia de la Entidad expira el 24 de enero de 2093. El domicilio de la Entidad es
Santander de Quilichao, Departamento del Cauca.

La Entidad es subordinada de COOMEVA, de conformidad con lo previsto integralmente en sus Estatutos y con
base en los supuestos de control prescritos por la NIIF 10: Estados Financieros Consolidados. Dicha situacién
de control fue declarada mediante documento privado el 19 de diciembre de 2008, el cual fue registrado en la
Camara de Comercio de Cali el 15 de enero de 2009. Consecuentemente con lo anterior la Entidad conforma
el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, en adelante GECC, el cual fue declarado mediante documento
privado del 7 de octubre de 2005 y registrado en la Cdmara de Comercio de Cali el dia 14 de octubre de 2005.

La Entidad, tiene por objeto social principal el fomento y desarrollo de actividades deportivas dentro de la rama
aficionada, tales como Golf, Tenis, Bolos, Pesca, Baloncesto, Natacion, Fitbol, Canotaje, Esqui ndutico entre
otras, fomenta las actividades culturales y ecoldgicas de proteccidon ambiental, que conduzcan al adelanto en la
formacion integral de los afiliados y de sus familias.

Los érganos de Administracion de la Entidad son:

Asamblea General de Miembros
Junta Directiva
Gerente y Representante Legal

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS.
2.1.BASES DE PREPARACION
2.1.1. MARCO TECNICO NORMATIVO

Los estados financieros consolidados han sido preparados cumpliendo el marco técnico normativo que
prevén las Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera aceptadas en Colombia -NCIF-, las cuales se
fundamentan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera -NIIF- Las NCIF aplicables en Colombia
estdn conformadas por las normas junto con sus interpretaciones, el marco conceptual para la informacion
financiera, los fundamentos de conclusidn y las guias de aplicacién y ejemplos ilustrativos que autorizd, emitidé y
publicd en espafiol hasta el afio 2018 el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad -IASB por sus siglas
en inglés-, sin incluir lo relacionado con la “Norma Internacional de Informacién Financiera 17 - Contratos de
Seguros” (NIIF 17). ; y otras disposiciones legales definidas por las entidades de vigilancia (Superintendencia de
economia Solidaria y Superintendencia Financiera de Colombia - CIRCULAR EXTERNA 037 DE 2015) que pueden
diferir en algunos aspectos de los establecidos por otros organismos de control del Estado. Los mismos han sido
preparados sobre la base del costo histérico.

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados para su emisiéon por el consejo de administracién

legal el 27 y 28 de febrero de 2025, los mismos pueden ser modificados y deben ser aprobados por la asamblea
de delegados.
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Un detalle de las politicas contables significativas a estos estados financieros consolidados esté incluido en la
nota 50.

Los cambios a las politicas contables significativas relacionadas estédn descritos en la Nota 3.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros separados y son
los que sirven de base para la distribucién de excedentes y otras apropiaciones por parte de la Asamblea General
de Delegados. Los estados financieros consolidados se presentan a la Asamblea General de Delegados solo con
caracter informativo.

A continuacién, se indican las disposiciones adicionales emitidas:

« Las organizaciones de naturaleza solidaria realizaran el tratamiento de los aportes sociales de acuerdo con la
Ley 79 de 1988 y sus modificatorios para los estados financieros separados. Sin embargo, para el caso de los
estados financieros consolidados los aportes sociales se tratardn de acuerdo con lo dispuesto en el anexo del
Decreto 2784 del 2012 y en el anexo 1y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015.

« Para efectos de los estados financieros separados la cartera de crédito y su provisién, deberdn mantener el
modelo actual mientras la Superintendencia de Economia Solidaria y Superintendencia Financiera promulgue
un tratamiento diferente. No obstante, para la preparacion de los estados financieros consolidados se tomara
en cuenta lo expuesto en el Decreto 2496 del 2015 para el caso del tratamiento de la cartera de crédito, el
deterioro de la cartera de crédito previsto en la NIIF 9 y NIC 39 y la valoracién de las inversiones.

2.1.2. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados de Coomeva se expresan en la moneda del
ambiente econdmico primario donde opera Coomeva y sus Subsidiarias (pesos colombianos). Asimismo, el
desempefio del negocio de Coomeva se mide y es reportado a la Asamblea General de Delegados y al publico
en general en pesos colombianos. Los estados financieros consolidados se presentan “en pesos colombianos’,
que es la moneda funcional del Grupo y la moneda de presentaciéon. En razén que la administracion de Coomeva
considera que el peso colombiano es la moneda que representa con mayor fidelidad los efectos econdmicos
de las transacciones, eventos y condiciones subyacentes de Coomeva y sus Subsidiarias. Toda la informacion es
presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad més cercana.

2.1.3. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros consolidados de conformidad con las Normas de Contabilidad
y de Informaciéon Financiera Aceptadas en Colombia requiere que la administracion realice estimaciones y
proyecciones a partir de juicios y supuestos que considera razonables y afectan la aplicacién de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones dentro del siguiente afio fiscal.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son basados en la experiencia de
la gerencia y otros factores incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables en las
circunstancias. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion
es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

a) Juicios

La informacidn sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto méas importante
sobre el monto reconocido en los estados financieros consolidados se describe en las siguientes notas:

Propiedades de Inversion: asociada al juicio profesional de las entidades avaladas, para la determinacién del
valor razonable de los inmuebles (Nota 49 Politicas contables significativas).

Provisiones: Correspondiente al juicio profesional de los abogados en cuanto a la calificacion de los procesos
juridicos en contra.

b) Suposiciones e incertidumbres en las estimaciones

La informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar en
un ajuste material en el préoximo afio financiero, se incluyen en las siguientes notas:
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Nota 16 Beneficios a empleados: Para la determinacién de las obligaciones por beneficios definidos, se emplean
suposiciones actuariales demogréficas y financieras, realizadas por actuario usando el método de la unidad de
crédito proyectada.

Nota 17 Impuestos: Determinacion de la base gravable de los impuestos sobre la renta la cual se realizé con base
en las disposiciones tributarias aplicables.

Nota 19 Inversiones: Se evalla al final de cada periodo sobre el que se informa, con la informacion mas reciente
que se encuentre disponible, si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de ellos esté
deteriorado.

Nota21Carterade créditos: La evaluacién del riesgo de crédito de la cartera se produce desde el mismo momento
de la definicion del mercado objetivo, anélisis de las solicitudes, aplicando politicas para determinar capacidad
de pago, evaluacion del historial crediticio y con las demas entidades de los diversos sectores y la calificacion de
los diversos modelos de score, determinando desde el inicio de la operacién el nivel de riesgo asumido. Para la
pérdida crediticia esperada para un afio se usa un horizonte de riesgo de un afio. La pérdida crediticia esperada
para todos los periodos de amortizacion en el primer afio se suma para totalizar la pérdida esperada de un afio
para el enfoque de amortizacién granular.

Nota 22 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar: Por la actualizacién de las probabilidades con base en
el comportamiento histérico mas reciente, utilizando un enfoque simplificado en la determinaciéon de la tasa de
pérdida crediticia por el riesgo de incumplimiento

Nota25.2 Arrendamientos financieros: Determinacion de los plazos de los contratos de pasivos por arrendamiento.

Nota 26 Propiedades de inversion: el valor razonable de las propiedades de inversion es determinadas con base
en el avalud realizado por peritos independientes, los cuales fueron preparados bajo la metodologia de enfoque
comparativo de ventas, determinando el valor de los activos segln comparacién con otras similares que estén
transdndose o hayan sido transadas en el mercado inmobiliario.

Nota 28.b Impuesto diferido: Disponibilidad de ganancias imponibles futuras contra las cuales se pueden utilizar
las diferencias temporarias deducibles y las pérdidas fiscales por amortizar.

Nota 34 Provisiones: Determinacion del valor a reconocer por litigios contra la Entidad.
Vidas Gtiles y valores residuales de propiedades, planta y equipo

La determinacion de la vida (til econdmica y los valores residuales de las propiedades, planta y equipo esta
sujeta a la estimacion de la administracién de la matriz respecto del nivel de utilizacion de los activos, asi como
de la evolucién tecnoldgica esperada. La matriz revisa regularmente la totalidad de sus tasas de depreciacion y
los valores residuales para tener en cuenta cualquier cambio respecto del nivel de utilizacion, marco tecnolégico
y su desarrollo futuro, que son eventos dificiles de prever, y cualquier cambio podria afectar los futuros cargos
de depreciacion y los montos en libros de los activos.

Reconocimiento de ingresos

La aplicacién de la NIIF 15 le exige a la matriz hacer juicios que afectan la determinacién del monto y tiempo de
los ingresos provenientes de contratos con clientes. Estos incluyen:

- Determinacién del tiempo de cumplimiento de las obligaciones de desempefio,
- Determinacién del precio de la transaccion asignado a dichas obligaciones,
- Determinacién de los precios de venta individuales.

2.1.4. Estimacion de Valores Razonables

El valor razonable corresponde al precio estimado que tendria lugar una transaccién ordenada para vender el
activo o transferir el pasivo entre participantes de mercado en la fecha de la medicién en condiciones de mercado
presentes (es decir, un precio de salida en la fecha de la medicién desde la perspectiva de un participante de
mercado que mantiene el activo o debe el pasivo). La Compafiia se fundamenta en las siguientes técnicas de
valoracion para estimaciéon del valor razonable:
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- Enfoque de mercado: Una técnica de valoracién que utiliza los precios y otra informacion relevante generada
por transacciones de mercado que involucran activos, pasivos o un grupo de activos y pasivos idénticos o
comparables (es decir, similares), tales como un negocio.

- Enfoquedel costo: Una técnica de valoracion que refleja el importe que se requeriria en el momento presente
para sustituir la capacidad de servicio de un activo.

- Enfoque del ingreso: Las técnicas de valoracidon que convierten valores futuros en un valor presente Unico
(es decir, descontado). La medicién del valor razonable se determina sobre la base del valor indicado por las
expectativas de mercado presentes sobre esos importes futuros.

Es el valor de la volatilidad que iguala el valor de mercado de la opcién (valor observado) al valor teérico de dicha
opcién obtenida mediante un modelo de valoracion.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

« Lasentradas de Nivel 1son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos
a los que la entidad pueda acceder a la fecha de medicion.

« Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicion del valor razonable se clasifica en su
totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la medicién del valor
razonable en su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada se evalUa con relacién a la medicién del valor
razonable en su totalidad. Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que no se consideran activos,
pero que se valoran de acuerdo con precios de mercado cotizados, cotizaciones de proveedores de precios o
fuentes de precio alternativas apoyadas por entradas observables, se clasifican en el Nivel 2.

- Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.

Si una medicién del valor razonable utiliza entradas observables que requieren ajustes significativos con base en
entradas no observables, dicha medicién es una medicidn de Nivel 3. La evaluacion de la importancia de una
entrada particular a la medicién del valor razonable en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores
especificos del activo o del pasivo.

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes
Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aguellas que las normas contables NCIF — Normas de
Contabilidad e Informacidén Financiera aceptadas en Colombia requieren o permiten en el estado de situacion

financiera al final de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos medidos al valor razonable al 31
de diciembre de 2024:

Saldo al 31 de diciembre de 2024 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Inversiones de renta fija 519.034.038 14.594.348 234.536.783 768.165.169
Instrumentos de patrimonio - 345.663.515 5.049.682 350.713.197
Propiedades planta y equipo - - 30.091.601 30.091.601
Propiedades de Inversion - - 604.054.571 604.054.571
Total 519.034.038 360.257.863 873.732.637 1.753.024.538
Saldo al 31 de diciembre de 2023 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Inversiones de renta fija 437.855.964 - 419.749.468 857.605.432
Instrumentos de patrimonio - 158.355.608 5.055.115 163.410.723
Propiedades planta y equipo - - 31.694.347 31.694.347
Propiedades de Inversion - - 602.090.486 602.090.486
Total 437.855.964 158.355.608 1.058.589.416 1.654.800.988
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Transferencias entre Jerarquias
No se presentaron transferencias entre niveles de jerarquia durante los afios 2024 y 2023.
2.1.5. CLASIFICACION DE PARTIDAS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Se presentan los activos y pasivos en el estado de situacion financiera consolidados clasificados como corrientes
y no corrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando el Grupo: espera realizar el activo o tiene la
intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacion; mantiene el activo principalmente con
fines de negociacidén; espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el
que se informa; o el activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido por
un periodo minimo de doce meses después del cierre del periodo sobre el que se informa. Todos los demés
activos se clasifican como no corrientes. Un pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad espera liquidar
el pasivo en su ciclo normal de operacién o lo mantiene principalmente con fines de negociacién.

3. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

1) Nueva normatividad incorporada al marco contable aceptado en Colombia cuya aplicacion es obligatoria
a partir del 1 de enero de 2027:

El Decreto 1271 de 2024 adiciond el Anexo Técnico Normativo 01 de 2024 del Grupo 1a los anexos incorporados en
el Decreto 2420 de 2015 contentivo de la Norma de Informacion Financiera NIIF 17 contratos de seguro.

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicién, presentacién e informacién
a revelar de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a contratos de
reaseguro mantenidos y a contratos de inversion emitidos con componentes de participacién discrecional. El
objetivo es asegurar que las entidades proporcionen informacidén relevante de forma que represente fielmente
esos contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacion
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro, que era una norma provisional que permiti¢ a las entidades
usar una amplia variedad de précticas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos de
contabilidad nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores de contabilizacion
de seguros permitidas segln la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones financieras subyacentes
verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de seguro.

Elarticulo 2 del Decreto 1271 de 2024 adiciond el articulo 1.1.4.1.4 al Decreto 2420 de 2015, incluyendo simplificaciones
para la implementacion de la Norma Internacional de Informaciéon Financiera NIIF 17, contratos de seguro, que
deben aplicarlos preparadores de informacién financiera del Grupo 1y que sean vigilados por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La administracién estd evaluando actualmente las implicaciones detalladas de la aplicacion de la nueva norma
en los estados financieros.

2) Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) que aln no ha sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia.

Venta o aporte de activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto: Enmiendas a la NIIF10 y
alaNIC28

El IASB ha realizado enmiendas de alcance limitado a la NIIF 10 Estados financieros consolidados y a la NIC 28
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

En diciembre de 2015, el IASB decidid aplazar la fecha de aplicacion de esta modificacion hasta que el IASB haya
finalizado su proyecto de investigacién sobre el estdndar de método de participacion.

NIC 12 - Reforma fiscal internacional - reglas modelo del segundo pilar

En mayo de 2023, el IASB realizé6 modificaciones de alcance limitado a la NIC 12 que proporcionan un alivio
temporal del requisito de reconocer y revelar impuestos diferidos que surjan de la ley tributaria promulgada
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o sustancialmente promulgada que implementa las reglas modelo del Pilar Dos, incluida la ley tributaria que
implementa las reglas calificadas. impuestos internos minimos complementarios descritos en dichas normas.

NIC 7 y NIIF 7 Acuerdos de financiacion de proveedores

Estas modificaciones requieren divulgaciones para mejorar la transparencia de los acuerdos de financiacién
de proveedores y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposicién al riesgo de liquidez de
una empresa. Los requisitos de divulgacion son la respuesta del IASB a las preocupaciones de los inversores de
que los acuerdos de financiacién de proveedores de algunas empresas no son suficientemente visibles, lo que
dificulta el analisis de los inversores.

NIIF 16 - Pasivo por arrendamientos en una venta con arrendamiento posterior (Leaseback).

Estas modificaciones incluyen requisitos para transacciones de venta y arrendamiento posterior en la NIIF 16 para
explicar cobmo una entidad contabiliza una venta y arrendamiento posterior después de la fecha de la transaccioén.
Las transacciones de venta y arrendamiento posterior en las que algunos o todos los pagos de arrendamiento
son pagos de arrendamiento variables que no dependen de un indice o tasa tienen mas probabilidades de verse
afectadas.

Modificaciones a la NIC 21 - Falta de intercambiabilidad.

En agosto de 2023, el IASB modificd la NIC 21 para ayudar a las entidades a determinar si una moneda es
convertible a otra moneda y qué tipo de cambio al contado utilizar cuando no lo sea.

Modificaciones a la Clasificacion y Medicion de Instrumentos Financieros - Modificaciones a las NIIF 9 y NIIF7.
El 30 de mayo de 2024, el IASB emitié modificaciones especificas a las NIIF 9 y NIIF 7 para responder a las preguntas
recientes que surgieron en la practica e incluir nuevos requisitos no solo para las instituciones financieras sino
también para las entidades corporativas.

NIIF 18 Presentacion y revelacion en estados financieros.

La NIIF 18 reemplazaré a la NIC 1 Presentacion de estados financieros, introduciendo nuevos requisitos que
ayudaran a lograr la comparabilidad del desempefio financiero de entidades similares y brindaran informacion
mas relevante y transparencia a los usuarios. Si bien la NIIF 18 no afectara el reconocimiento o medicion de partidas
en los estados financieros, se espera que sus impactos en la presentaciéon y revelacién sean generalizados, en
particularaquellos relacionados con el estado de desempefio financieroy la provision de medidas de desempefio
definidas por la administracién dentro de los estados financieros.

NIIF 19 Subsidiarias sin obligacion plblica de rendir cuentas.

La NIIF 19, emitida en mayo de 2024, permite que ciertas subsidiarias elegibles de entidades matrices que
informan segln las Normas de Contabilidad NIIF apliquen requisitos de divulgacién reducidos.

1.3.Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB por su
sigla en inglés) que aln no ha sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

NIIF S1- Requisitos generales para la divulgacion de informacion financiera relacionada con la sostenibilidad

Este estdndar incluye el marco central para la divulgacion de informacién material sobre riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad a lo largo de la cadena de valor de una entidad.

NIIF S2 - Divulgaciones relacionadas con el clima

Esta es la primera norma teméatica emitida que establece requisitos para que las entidades divulguen informacién
sobre riesgos y oportunidades relacionados con el clima.
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4. ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva se encuentra expuesta a riesgos inherentes en cada una de
sus actividades y lineas de negocio, los cuales son gestionados de acuerdo con las politicas corporativas de
administracién de riesgo y el marco de apetito de riesgo aprobado por el Consejo de Administracion.

El grupo mantiene un modelo de gestidn integral de riesgos, bajo un enfoque de sostenibilidad, consciente
de su responsabilidad social empresarial y cooperativa, para el logro de sus objetivos econdmicos, sociales y
ambientales. Para ello, ha desarrollado su Sistema Corporativo de Gestidon de Riesgos con base en las normas que
rigen al Grupo y la regulacion especifica para el Conglomerado Financiero, adoptando marcos de referencia y
mejores practicas a nivel mundial. Dentro de los principales riesgos gestionados al interior del Grupo empresarial
se encuentran los riesgos financieros (Liquidez, Mercado, Crédito) y no financieros como los riesgos estratégicos,
operativos, legales y reputacionales.

En lo corrido del afio 2024, el enfoque de la gestidon de riesgos estuvo centrado en el acompafiamiento a la
implementacion de las estrategias de negocio que permitieran afrontar la coyuntura y retos generados por
el panorama econdmico nacional y global. De otra parte, Coomeva gestiond los potenciales riesgos en los
procesos, productos, canales, servicios, terceros entre otros, mediante la implementacién efectiva y eficiente
de acciones de mitigacién, asi como el debido registro y revelacidén de pérdidas materializadas por eventos de
riesgo operativo. En consecuencia, las diferentes instancias de gobierno de riesgo ejercieron su rol formulando las
recomendaciones respectivas al consejo de administracién para una adecuada administracion de los diferentes
riesgos mediante el establecimiento o actualizacién de politicas, metodologias, procesos y controles en materia
de gestion de riesgos.

a. Gestion de riesgo de liquidez

El Subsistema de Gestidn de Riesgo de Liquidez, SARL, de Coomeva consolida politicas, procedimientos,
controles y metodologias de medicidn que permiten minimizar la exposicién al riesgo de liquidez de corto,
mediano y largo plazo. Se entiende como Riesgo de Liquidez, la posibilidad de no poder cumplir de manera
plena y oportuna con pagos contractuales por no contar con recursos liquidos o asumiendo un alto costo del
fondeo. EI SARL se instrumenta a través de etapas y elementos que permiten gestionar adecuadamente el riesgo
y calcular el monto de activos liquidos disponibles que se debe mantener para prevenirlo en el dia a dia.

Las normas y politicas para la gestién del riesgo de liquidez son establecidas por el Consejo de Administracion
de la Cooperativa, quien a su vez cuenta con comités de apoyo, tales como el Comité de Tesoreria, el Comité
Corporativo ALCO y el Comité Corporativo de Riesgos, instancias que se encargan de validar:

+  El cumplimiento de los niveles de liquidez adecuados

+  El cumplimiento de los limites prudenciales para la administracion de la liquidez

+ La existencia de fuentes de financiacién y la definiciéon del plan de fondeo de contingencia (Sobregiro,
Créditos de Tesoreria, Créditos preaprobados y Liquidacion de Activos).

b. Riesgo de mercado

El proceso de gestion del riesgo de mercado en la Cooperativa se encarga de minimizar la exposicidon a este
riesgo mediante politicas, controles y reglas de actuacidn aprobadas por el Consejo de Administracién en lo que
respecta a la conformaciéon de portafolios, participacién en el mercado y manejo de instrumentos financieros,
niveles de concentracidén por emisor, operaciones autorizadas y no autorizadas y control de duracién de los
activos de acuerdo con la naturaleza de los portafolios y su respectiva estrategia.

En el aflo 2024, la Cooperativa continud con la gestidén del riesgo de mercado de los portafolios de los Fondos
Mutuales y sociales, a través de la identificacion y monitoreo de factores econdmicos, politicos, sociales y
ambientales que puedan afectar la valoracion de las inversiones.

Fiducoomeva como administrador de los diferentes Patrimonios Autbnomos que Coomeva ha constituido en
dicha entidad, apoyan con el seguimiento y control de las politicas establecidas en cuanto a negociabilidad,
duracién promedio y cupos maximos establecidos para cada portafolio; asi mismo, deben velar por el
cumplimiento de vy los limites que se han establecido bajo las decisiones de los érganos de control de la
Cooperativa.
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Medicion del Valor en Riesgo de Mercado de la Cooperativa

Las inversiones de los portafolios de inversiones de los Fondos mutuales y sociales, cuenta con metodologias de
medicién del Valor en Riesgo de Mercado (VaR), empleando la metodologia sugerida por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), metodologia actualizada por la SFC en el 2024 y que se encuentra en el Anexo 6
del Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).

La Cooperativa tiene establecido como politica de control, una exposicion méaxima al riesgo de mercado
reflejada como la relacion entre el Valor en Riesgo de Mercado (VaR) y el total del portafolio que no supere el
4.6%, y el cual se encuentra definido en el DAR (Declaracion de Apetito al Riesgo) del Holding y de la Cooperativa.
Esta politica obedece a un perfil de riesgo moderado que pretende obtener la mejor rentabilidad minimizando
la exposicion al riesgo de mercado.

Composicion del portafolio de inversiones segin calificacion de riesgo de los emisores

2024
Inversiones Inversiones en instrumentos de patrimonio ﬁnar:rc‘:is;:ﬂl;n;mfi kae C%T:ci{\?ass Total
Calificacionde  Equivalentea Igfg:&ig?: Lr;v:;;igz&ss Inveresri‘ones VLTXE::?;SJe Valor Costo Carteras %
Riesgodel Emisor  efectivo valorrazonable  conjuntos  subsidiarias con cambiosen razonable amortizado Colectivas
resultados

AAA 6,562 - - - 5166 435979 1.314.373 6,228 1.768.307 35%
AA+ 46 - - - - 16,415 40,765 - 57226 1%
AA- - - - 681,605 25164 195 921,346 - 1628310 32%
AA - - - - - 12,614 51,313 - 63,926 1%
A+ 2252 - - - 40,916 - - - 63,435 1%
NACION - - - - - 47,785 241,375 - 28,916 6%
BB+ - - - - - - - - - 0%
BBB- - - - - - - - - - 0%
A- - - - - - 994 5132 - 6,26 0%
Sin Calificacion 147 3,506 - 30,942 222,239 - - 300425 1182831 23%
Total 29,275 3,506 - 991,025 293,485 513,982 2.574.304 306,653 5.059.323 100%

*El deterioro de las inversiones a costo amortizado es de $ 16.072.324.

2023
Inversiones Inversiones en instrumentos de patrimonio fin arlir::is::ﬂ?;r;?itsi - C%T:ciir\?ass Total
Calificaciénde  Equivalentea ?rs,gr:é?;gts? ;v:;;iggzss Inven;srilones vg;:),re::?;:as bale Valor Costo Carteras %
Riesgodel Emisor  efectivo valorrazonable  conjuntos  subsidiarias concambiosen razonable amortizado Colectivas
resultados

AAA 412 - - - Nn102 356,753  1.336.890 205 1.709.070 36%
AA+ 43 - - - 16 34,883 34,245 - 69,187 1%
AA- - 250 - 694,086 45276 254 901,744 - 1641610 35%
AA - - - - - 8,042 49,276 - 57317 1%
A+ 2,025 - - - 3,859 - - - 5,884 1%
NACION - - - - - 26,063 16,435 - 142,498 3%
BB+ - - - - 27 - - - 27 0%
BBB- - - - - - - 1,443 - 1,443 0%
A- - - - - - 999 517 - 6,69 0%
Sin Calificacion ng 162,879 - 250,701 31,353 - 5,614 318,332 1048996  22%
Total 24,531 163,129 - 944,787 406,364 426,994 2.450.818 318,537 4.735.157 100%

*El deterioro de las inversiones a costo amortizado es de $ 7.283.300.

258



El siguiente cuadro muestra el valor en libros de los activos financieros medidos a valor razonable a 31 de
diciembre, de acuerdo con los niveles de jerarquia de las inversiones.

2024
Activos valor en Jerarquia
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Carteras colectivas (a) $ 249131131 SE $14.594.348  $234.536.783
Participacion en instrumentos de patrimonio (b) 350.713.197 = 345.663.515 $5.049.682
Instrumentos a valor razonable (c) 519.034.038 519.034.038 = $0
Total instrumentos financierosmedidosa ¢, 15478306  $519.034.038 $360.257.863 §239.586.465
valor razonable
2023
Activos valor en Jerarquia
libros Nivel1 Nivel 2 Nivel 3
Carteras colectivas (a) $ 419.749.468 SE S = $ 419.749.468
Participacion en instrumentos de patrimonio (o) 163.410.723 - 158.355.608 5.055.115
Instrumentos a valor razonable ( ¢ ) 437.855.964 437.855.964 = =
Totalinstrumentos financieros medidosa  ¢; 51 516155  $437.855.964 $158.355.608 $424.804.583

valor razonable

a) Carteras Colectivas: Corresponde a inversiones que realiza la Cooperativa en fondos de inversion colectiva, los
cuales son valorados segln las metodologias establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia
en el Capitulo 1-1 de la Circular Basica Contable y Financiera (CE 100 de 1995).

b) Participacion en instrumentos de patrimonio: se valora mediante diagnostico financiero de cada uno de los
instrumentos sobre sus aspectos relevantes como sus flujos de caja, utilidad. Nivel de patrimonio, entre otros.

c) Instrumentos a valor razonable: se valora de con los precios suministrados por los proveedores de precios
designados (PIP / Precia), cuyos precios son determinados de acuerdos a los precios promedios ponderadas
a las negociaciones del dia en los diferentes sistemas transacciones o de acuerdo con la estimacion realizada
por el proveedor de acuerdo con metodologias tales como las curvas de nelson y Siegel y otras similares.

ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO DE EMISOR

La gestion del riesgo de emisor en la Cooperativa se lleva a cabo desde la Gerencia Corporativa de Riesgo y tiene
como objetivo la asignaciéon y control de cupos corporativos de emisor y contraparte, niveles de concentracion y
deterioro de instrumentos financieros, emisores del sector real, FIC's, Originadores y Fondos de empleados. Los
calculos para la asignacion de cupos para las inversiones de Coomeva son realizados bajo la supervision de la
Gerencia Corporativa de Riesgo, analizadas por el Comité Corporativo de Riesgo y aprobadas por el Consejo de
Administracion, las cuales son comunicadas a la Fiduciaria para el debido seguimiento y control.

Modelo de asignacién de cupos de Emisor y Contraparte: La Cooperativa cuenta con un desarrollo metodoldgico
denominado modelo CAMEL, que integra aspectos cualitativos y cuantitativos de los emisores para la asignaciéon
de cupos corporativos de Emisor y Contraparte que son revisados y aprobados cada semestre por parte del
Consejo de Administracion.

c. Riesgo de crédito

En lo corrido de 2024 La cartera total de Coomeva crecié en un 6.7%, donde el segmento que mayor crecimiento
aporto fue la cartera de consumo, atendiendo las necesidades de créditos de los asociados. Aun cuando la
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principal linea por saldos de cartera es Credipatrimonial (crédito que acompafa el producto hipotecario de
Bancoomeva), las lineas Crediasociado y Credisolidario impulsan el resultado creciente de los saldos de la
cartera, con crecimientos del 90% y 20% respectivamente. A nivel de deterioro de cartera, este no fue ajeno
a la dindmica del sector, en donde la cartera vencida al cierre de diciembre de 2024 se ubicd en los $37,728
millones representando un ICV del 8.05% que aumentd en cerca de 4 puntos porcentuales frente al registro
presentado al cierre del afio inmediatamente anterior. Cabe mencionar que, si se excluye el efecto generado
por los vencimientos recientes de la cartera comercial, el ICV de cierre de 2024 se hubiese ubicado en el 4.94% y
es de resaltar que la cartera de consumo cerro el indicador en un 4.9% frente al 5.1% de 2023, lo que representa
para las lineas de consumo, una disminucién de cartera vencida del 4%.

De igual forma, Coomeva continla aplicando diferentes mecanismos para la contencién de cartera, dentro de
los cuales se encuentran:

«  Estructuracion de las Comunicaciones de Exclusion y Cruce con el Fondo Social de Vivienda (FSV): Se ha
estructurado un proceso &gil para notificar a los asociados con obligaciones en mora. Estos cuentan con
un plazo de 30 a 60 dias para regularizar su situacion financiera. De no hacerlo, se procede con su exclusion
como asociados y/o la ejecucion de la garantia respaldada por el FSV. Este cruce busca minimizar los riesgos
financieros asociados y brindar claridad a los involucrados.

«  Enfoque Proactivo en la Gestibn de Moras Tempranas: Se prioriza la atencién en las etapas iniciales de la
mora, enfocandose en la prevencién, para evitar el avance a moras superiores a 30 dias, teniendo opciones
de normalizacion que permitan evitar rodamientos futuros (Modificaciones).

«  Segmentacion por Riesgo y Monto: Se evallUan variables del habito de pago de los asociados en los Gltimos 3
meses para determinar el riesgo de incumplimiento de las obligaciones (efectivo en las gestiones de mora O
y 1). Adicionalmente, se considera el saldo total de la obligacion y se divide la poblacién por cuartiles, donde
segln el monto de las obligaciones y el riesgo de incumplimiento, se generar 3 prioridades en la gestién,
segln cada prioridad se determina una saturacion necesaria.

«  Politica de gestion: Con la politica de gestidn se determina una saturacion requerida para cada edad de mora
y prioridad de gestién, lo que permite realizar un mejor seguimiento al proveedor de cobranza y asegura que
los focos de gestidn estén alineados con la estrategia de recuperacion.

«  Apoyo Regional: Para las regionales y lineas de crédito, que han presentado mayor deterioro durante el mes
o Ultimos meses, se determinan asociados criticos en los cuales se requiera el apoyo regional para contactar
y gestionar a estos asociados.

A continuacién, se presenta el desagregado de las principales lineas de cartera que maneja la
Cooperativa:

Créditos Empresariales / Asociados

CREDIPATRIMONIAL 268.478 277.562.072 -3,27%
EMPRESARIAL 69.721 62.655.216 11,39%
CREDISOLIDARIO 36.589 30.464.177 20,10%
CREDIASOCIADO 74.575 39.269.818 89,90%
COMPRA DE CARTERA BCO 19.144 29.181.701 -34,40%
Total 468.507 439.132.984 83,72%
CREDIPATRIMONIAL 513% 5,50% -6,85%
EMPRESARIAL 25,82% 0,00% =
CREDISOLIDARIO 7,19% 71% 1,15%
CREDIASOCIADO 1,92% 1,99% -3,51%
COMPRA DE CARTERA BCO 9,80% 3,95% 148,03%
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Se detalla cartera por categoria en la nota 22.
d. Riesgo operativo

Durante el afio 2024 la gestién de riesgo se focalizd en el monitoreo permanente del apetito de riesgo operacional,
En consecuencia, se continud con el levantamiento de matrices de riesgos para procesos nuevos y actualizacién
de matrices para los existentes, asi como la identificacion de riesgos relevantes a nuevos proyectos e iniciativas,
también se realizd constante seguimiento a los planes de mitigacién definidos.

Adicionalmente, como parte del ejercicio de revelacién de los riesgos operativos, Coomeva registrd
contablemente pérdidas por eventos riesgo operativo para el afio 2024 por un valor bruto de $577 Millones
de pesos. De igual forma, como resultado de la gestidon y seguimiento de los eventos de riesgos operativos,
Coomeva logré recuperaciones por valor de $38.9 Millones, que permitieron una disminucién en los valores de
pérdida, Dentro de la base de eventos de riesgo operativo se registraron para el afio 2024, 870 eventos, 59 de
ellos de tipo A (con afectacién directa en el estado de resultados de la Cooperativa.

e. Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo

Segln lo dispuesto en la Circular Basica Juridica, Titulo V, emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria,
COOMEVA ha implementado un Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, con el fin de evitar que la
organizacion sea utilizada para la canalizacién de dineros provenientes o con destino a actividades delictivas.

De conformidad con la normatividad citada, durante el afio 2024 COOMEVA realizé modificaciones y ajustes a
su SARLAFT, de acuerdo con los nuevos requerimientos de la Circular Bésica Juridica, y continud ejecutando y
dando cumplimiento a los mismos, mediante la presentacién oportuna de informes semestrales presenciales
y por escrito por parte de su Oficial de Cumplimiento al Consejo de Administracion, acerca de las politicas y
programas desarrollados para cumplir con la gestidn, los resultados de la gestion realizada, el cumplimiento a
reportes ante la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero UIAF, los programas adoptados para la actualizacién
de los datos de los asociados, los resultados de la evolucién del perfil de riesgo, la efectividad de los mecanismos
de control, las medidas implementadas para corregir fallas, junto con la realizacién de los esfuerzos necesarios
para evitar la materializacién del riesgo en la organizacion.

5. HECHOS RELEVANTES DURANTE EL ANO 2024
a. Capitalizacion Bancoomeva

En 2024, conforme a lo autorizado por la Asamblea de delegados de la Cooperativa, se adelantd la capitalizacién
de Bancoomeva en acciones por un monto total de $8,537,960. Al cierre del afio, Coomeva mantuvo su
participacién accionaria en 94.86%.

b. Suscripciéon por parte del Fondo Mutual de Solidaridad y Auxilio Funerario de los bonos hibridos
subordinados emitidos por Bancoomeva

En su rol de administrador del Fondo Mutual de Solidaridad y Auxilio Funerario, Coomeva realizd por cuenta
de estos en el 2024, inversiones a través del PA Fonmutuales en bonos hibridos subordinados emitidos por
Bancoomeva, bajo las siguientes condiciones:

Monto de la Emision: $251,350 millones.

Destinatarios de la Oferta: Fondo Mutual Solidaridad y Auxilio Funerario a través del PA Fonmutuales.

Plazo: diez (10) afios.

Redencién, Pago Anticipado o Recompra: Los bonos podréan redimirse, pagarse o recomprarse
anticipadamente una vez transcurran 5 afos.

Series y periodicidad de pago de intereses: - Serie A: Indexados a IBR MV, TV, SV y AV, pago de interés MV, TV,
SV y AV. Serie B: Indexados a IPC, pago de interés TV.

Tasa de Interés (Cupones): La tasa estard en condiciones de mercado (justo precio), definida segun la
metodologia debidamente sustentada.

Subordinacién: En caso de liquidacién voluntaria o por decisién de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFQ), la satisfaccién de los derechos incorporados en los bonos quedaré subordinada al pago de
los depdsitos y pasivos externos.

Mecanismo de absorcién de pérdidas: Amortizacién permanente parcial o total del capital cuando la
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solvencia basica del Banco sea inferior al 4.5% o cuando la SFC asi lo determine, y hasta que se restablezca el
margen de solvencia basica en el 6%. Este mecanismo deberéa activarse de manera previa a la adopcién de
una orden de capitalizacién o fortalecimiento patrimonial del Emisor con recursos de capital publico.

«  Forma de Pago: Canje con los bonos subordinados que estaban en circulacion y en cabeza del Fondo Mutual,
por un monto de $251,350 millones.

En consideracion al mecanismo de absorcién de pérdidas de los bonos suscritos, la metodologia con la cual
se determind la tasa de interés considera el mayor riesgo asociado a dicha condicién, por lo cual estos titulos
otorgan una mayor rentabilidad frente a la tasa que tenian los bonos canjeados, al tiempo que preserva la
ponderacién de condiciones de mercado y equilibrio de los intereses de las entidades involucradas. El riesgo
de activacién de mecanismo de absorcion de pérdidas se considera poco probable, teniendo en cuenta que el
apetito de solvencia basica de Bancoomeva esta definido en 1%, lo que significa que antes de alcanzar el nivel
del 4,5% o de darse las circunstancias que pueden propiciar la activacion del mecanismo, se tendria que haber
activado el Plan de Contingencia del banco.

La operacidn realizada, por tratarse de un canje de deuda no modificd el porcentaje de inversidén del Fondo en
Bancoomeva y permitié optimizar los recursos que ya tiene comprometidos el Fondo Mutual en instrumentos
emitidos por Bancoomeva, en la medida en al tiempo de obtener una mayor rentabilidad, contribuyd
positivamente en el margen de solvencia del Banco, el cual se incrementé al 21,25% al cierre del afio, teniendo
en cuenta que los bonos hibridos subordinados si computan al patrimonio técnico del Banco conforme a lo
dispuesto en el articulo 2.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010.

c. Adquisicién de Acciones

Fiducoomeva: Con el propdsito de contrarrestar los impactos generados por la coyuntura econdmica,
Bancoomeva le ofrecid a la Cooperativa la venta de un paquete de acciones de Fiducoomeva, equivalente a
una participacién accionaria del 40%, a precios de mercado por un valor total de $48,033,353, establecido con
base en la valoracién realizada por un tercero experto independiente. Con la adquisicion de estas acciones,
la participacién accionaria directa de Coomeva en Fiducoomeva se incrementd del 43.48% al 83.48%, lo que
implicdé que Coomeva asumiera la condicién de controlante directo de la Fiduciaria, con las obligaciones propias
de dicha calidad, como lo es la obligacion de la consolidaciéon de los estados financieros.

Somer: En el marco de la terminacién de la Alianza suscrita con Christus Health, Sinergia transfiri¢ al Fondo Mutual
de Solidaridad, 428,922 acciones que tenia en Sociedad Médica Rionegro S.A. (“Somer"), equivalentes a una
participacién accionaria del 16,42%, con base en la valoracion realizada por un tercero experto independiente.
En este afio, una vez se obtuvo la aprobacién por parte de la Asamblea General de Accionistas de Somer para la
aplicacion de la excepcidén al derecho de preferencia, se realizd la transferencia de dichas acciones del Fondo
Mutual a Coomeva por un monto de $49,649,482, manteniendo a la fecha la misma participacién accionaria.

d. Conversion de CEM se SAP a IPS
A partir de julio del 2024, CEM cambiard su modelo de negocio y se enfocard en adelante en la prestacion

de servicios de salud asociado al transporte de pacientes, hospitalizacién domiciliaria y soluciones de salud
complementarias, segln lo estipulado por la Superintendencia Nacional de Salud.

6. INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle de los ingresos de actividades ordinarias por los afios que terminaron al 31 de diciembre
de 2024 y 2023:
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Servicios sociales y de salud (1)

Intereses cartera de créditos (2)

Comisiones y/o honorarios (3)

Administracién fondo de solidaridad

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Dividendos, participaciones y retornos
Administracidon fondo de recreacién

Hoteles y restaurantes

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Administracién pa fondo de vivienda

Administracién fondo de educacion

Administracién fondo Calamidad

Ensefanza

Administracion fondo de garantias

Intereses de créditos a empleados

Administracién Fonae

Cuotas de admisién y/o afiliacion

Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas

Total ingresos por actividades ordinarias

31de diciembre

2024 2023
1130.263.591 S 979.206.328
674.223.656 681.985.819

121.292.787 115.072.565
113.984.496 104.730.110
48.052.494 43.070.594
39.999.195 41.107.765
3.892.715 3.750.810
3.498.169 3.335.194
3.300.371 2.927.813
1.263.309 1.441.054
981.947 907.815
974.638 999.996
627.603 570.016
337.821 343.465
7913 104.025
48.366 37.794
30.664 61.427

- 29
(3.983.519) (3.259.923)
2.138.867.416 $ 1.976.392.696

(1) La variaciéon se presenta principalmente en la subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada por el incremento
en la poblacién y la actualizacién de tarifas para el afio 2024.

(2) La variacidn se presenta principalmente en la subsidiaria Banco Coomeva S.A. por la disminucién en saldo
de la disminucidn de las tasas de interés (La tasa implicita de enero a diciembre de 2024 fue de 1.1872% mv,
mientras que para el mismo periodo de 2023 fue de 1.2036% mv ) y por la disminucién presentada en los
saldos de cartera de crédito.

(3) El aumento corresponde a la subsidiaria Banco Coomeva S.A por concepto de comisiones por actividades
financieras principalmente por el uso de los canales y productos bancarios (tarjeta de crédito, transacciones).

7. COSTO

El siguiente es el detalle de los costos por los afilos que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Servicios sociales y de salud (1) $ 801173722 $ 719.703.657
%prjt;:isigfadse(zd)epositos,de créditos de bancosy otras obligaciones 380747306 402.832.520
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 38.907.140 16.412.429
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 30.715.000 49.480.279
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 3.689.288 1.221.019
Hoteles y restaurantes 2.191.085 2.306.851
Construccioéon 1.522.025 116.399
Ensefanza 1.053.672 829.203
Total costos S 1.268.999.238 $ 1.192.902.357
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(1) La variacion corresponde principalmente a la subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada por el incremento
del costo de las reservas técnicas por $13,345,351 y el incremento en el costo de prestacion de servicio por
$60,732,556.

(2) A continuacion, se detalla los intereses de depdsitos de créditos de bancos y otras obligaciones financieras
por los afos que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

31de diciembre

2024 2023
Depositos a la vista S 106.375.198 S 89.803.554
Interés normal emitidos igual a 6 meses y menor a 12 meses 93.661.604 94.458.779
Interés normal emitidos igual o superior a 12 meses 91.236.183 104.237.13
Interés normal emitidos a menos de 6 meses 71171.372 73.871.356
Intereses titulos de inversion en bonos 22.575.612 34.115.431
Interés normal (flexirenta) 2.812.373 4.909.739
Cuenta corriente 1.914.964 1.436.542
Intereses de mora administrativo - 6
Total intereses de depésitos, de créditos de bancos y otras s 389.747.306 $ 402.832.520

obligaciones financieras (*)

Corresponde al incremento en la Subsidiaria Bancoomeva principalmente por el aumento en el alisado de las
tasas de interés que implican mayor remuneracion por los productos del pasivo por lo tanto un mayor costo. El
comparativo de las tasas de interés de captacion a diciembre 2024 y 2023 de la subsidiaria Bancoomeva es el
siguiente:

31de diciembre de 2023  31de diciembre de 2022

Tasa de Captacion 0.83% 0.69%
Tasa Corriente MV 0.07% 0.05%
Tasa Ahorro MV 0.68% 0.58%
Tasa CDT MV 0.97% 0.85%

8. UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS E INVERSIONES

a) Elsiguiente es el detalle de la utilidad en venta de activos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de
2024y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Utilidad en venta de activos
Otros activos (2) $ 5.311.801 $ 75119.580
Bienes raices para la venta (1) 1.067.514 2143.824
Propiedades y equipo - muebles y equipo de oficina 76.503 2.145.350
S 6.455.818 $ 79.408.754
Pérdida en venta de activos
Oftras (10.208) (738.380)
Propiedades y equipo (335.700) (242.337)
Bienes raices para la venta (479.m8) (1.013.785)
Venta de cartera (2) (47.073.863) -
S (47.898.889) $ (1.994.502)
Total utilidad en venta de propiedades y otros activos,neto  $ (41.443.071) $ 77.414.252
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(1) La variacion de bienes raices para la venta corresponde a la venta de 6 lotes de propiedad de Coomeva en
Coomeva Matriz en el Condominio Campestre los Andes, los cuales tenfan un costo por $479,118 y un valor de
venta por $1,067,514.

(2) La variacién en pérdida de cartera corresponde a la subsidiaria Bancoomeva por la venta de la cartera a
SYSTEM GROUP por valor de $21,564,182, la cual tenia un valor en libros por $68.638.045 generando una pérdida
por $47,073,863. . Para el afio 2023, La variacion corresponde principalmente a la Subsidiaria Bancoomeva S.A
por la venta de la cartera al fondo de solidaridad PA activos alternativos por valor de $131,514,507, un costo de
$108,375,207 y generando una utilidad por $23,139,300. Adicionalmente, la subsidiaria Bancoomeva registrd
una utilidad de $51,974,403 producto de la venta de cartera castigada al fondo de solidaridad de Coomeva.

b) Elsiguiente es el detalle de la utilidad en venta de inversiones por los afios que terminaron al 31 de diciembre
de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Utilidad en venta de inversiones
Inversiones en entidades subsidiarias (1) $ 87.834.246 S 56.890.838
Inversiones contabilizadas a costo amortizado 1.291 14.063
Inversiones negociables en titulos participativos 210 5.864
S 87.835.747 $ 56.910.765
Pérdida en venta de inversiones
Inversiones negociables en titulos de deuda (875.039) (219.436)
S (875.039) $ (219.436)
Total utilidad en venta de inversiones, neto S 86.960.708 $ 56.691.329

(1) Corresponde a la venta de 35,011,103,257 acciones que poseia Coomeva en Coomeva Medicina Prepagada, las
cuales fueron vendidas al fondo de solidaridad en $147,548,344, los cuales registraban un costo de $59,714,098
generando una utilidad en venta de acciones por $87,834,246.

9. OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle de otros ingresos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Otros ingresos diversos (1) $ 19.354.477 $ 16.405.619
Reintegros y recuperaciones (2) 17.157.836 12.106.377
Valoracién de propiedades de inversién (a valor razonable) (3) 11.697.198 15.091.716
Donaciones y patrocinios 5.498.930 6.438.450
Servicios 170.807 91.764
Seguros 45595 198.076
Indemnizaciones 32.694 168.200
Total otros ingresos $ 53.957.537 $ 50.500.202

(1) Variacién en el rubro de otros ingresos diversos, corresponde principalmente al aumento en los ingresos de
arrendamientos en Coomeva Matriz

(2) El siguiente es el detalle de los reintegros y recuperaciones por los afios que terminaron al 31 de diciembre
de 2024 y 2023
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31 de diciembre

2024 2023
Recuperacion provisiones y pasivos estimados S 6.431742 S 1.779.882
Recuperaciones costos y gastos 8.002.251 3.035.168
Recuperacién de ingresos arrendamiento 977.713 304.032
Recuperacion seguros 747.055 226.163
Oftras recuperaciones 656.467 4.552.603
Recuperaciéon de gastos laborales 341.398 2.199.351
Recuperacion descuentos concedidos 1.210 333
Recuperacién demandas - 8.845
Total reintegro y recuperaciones $ 17.157.836 $ 12.106.377

1. Variacién en el rubro corresponde principalmente a la Matriz Coomeva por avalUos en el Condominio Lake
House por $1,969,593, en el Complejo Empresarial Coomeva Palmira por $10,.231,.741 y otros por $560,337.

10. GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguiente es el detalle de los gastos de administracién por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2024
y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Beneficio a empleados $ 222548594 S 208.039.095
Impuestos (1) 76.926.997 71.646.927
Diversos (2) 60.115.978 50.074.872
Mantenimiento y reparacion 44.231.272 37.244.451
Contribuciones y afiliaciones 25.072.116 21.093.798
Honorarios (3) 21.722.996 19.425.488
Servicios PUblicos 12.863.959 12.283.978
Arrendamientos 11.353.703 8.326.758
Gastos directivos y de representacion 10.079.759 10.308.822
Servicios 8.762.827 8.231.972
Sistematizacién 8.004.850 7.726.406
Elementos de aseo, cafeteria y papeleria 7.897.200 6.466.604
Servicios temporales 7.270.034 5.413.240
Publicidad y propaganda 6.992.976 4.466.069
Gastos de viaje 4.865.155 4.028.113
Seguros 3.419.117 2.974.529
Gastos legales 1.300.718 487.658
Auxilios y donaciones 1.302.873 1.697.093
Comisiones 82.366 49.213
Total gastos de administracion S 534.813.490 $ 479.985.086

(1) impuestos presentaron un incremento explicado principalmente del neto entre el incremento del impuesto
de Iva descontable producto del célculo del prorrateo y la disminucién del impuesto de industria y comercio.

(2) Elsiguiente es el detalle de los diversos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023:
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Otros diversos (a)
Outsourcing empresarial
Condonaciones

Gastos de sostenimiento
Administracién de edificios
Gestidbn comercial

Canal de datos
Comisiones

Pago aportes independientes
Licencias software
Vigencias anteriores

Total diversos

31de diciembre

2024 2023
18.368.938 $ 7.560.883
15.607.007 15.743.466

8.881.661 11.351.870
8.347.212 6.456.805
4.538.067 3.106.791
3.299.935 4.072.339
715.145 1.232.034
159.747 246.503
144.724 14.707
53.428 142.500

n4 46.974
60.115.978 $ 50.074.872

a) El aumento corresponde a alivios entregados a asociados a la Cooperativa impactados por la coyuntura
econdmica actual, a través de condonaciones otorgadas por Banco Coomeva S.A.

(3) El siguiente es el detalle de los honorarios por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Honorarios generales

Otros honorarios

Asistencia técnica

Honorarios asesorias juridicas
Honorarios revisoria fiscal (a)

Honorarios junta directiva

Honorarios asesoria gestibn humana

Honorarios asesoria técnica
Honorarios asesoria financiera
Honorarios avallos

Total honorarios

31de diciembre

2024 2023
8.059.105 $ 8.023.887
5.608.359 5.279.512

2.142.501 1.926.518
1.701.028 916.832
1.969.701 1.665.681
1.205.014 847.302
431177 428.751
401.296 251.941
14.447 55.083
90.368 29.981
21.722.996 $ 19.425.488
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1. GASTOS DE VENTAS

El siguiente es el detalle de los gastos de ventas por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Beneficio a empleados (1) $ 115.155.983 S 95.501.836
Comisiones (2) 37.473.858 32.499.343
Publicidad y propagandas 11.563.100 8.664.783
Mantenimiento y reparaciones 9.770.419 5.226.840
Diversos (3) 9.433.243 6.407.329
Gestidon comercial 5.942.221 5.318.368
Impuestos 3.839.661 2.033.682
Servicios publicos 3.832.404 4.370.763
Oftros ventas 3.166.296 4.047.583
Servicios temporales 2.996.624 3.854.439
Cafeteria, transporte 2.359.522 2.249.122
Arrendamientos 2.143.743 2.190.103
Gastos de viaje 1.946.560 1.834.496
Servicios 1.738.425 1.255.197
Honorarios 491.216 1.412.491
Seguros 215714 229.368
Contribuciones y afiliaciones 101.810 57109
Pérdida por Siniestros-Riesgo Operativo 22.360 -
Gastos legales 9.212 8.197
Sistematizacion - 84.684
Total gastos de ventas S 212.202.371  $ 177.245.733

(1) El aumento en gasto de personal corresponde al ajuste salarial del afilo 2024 y el pago de comisiones a la
fuerza comercial.

(2) Elsiguiente es el detalle de las comisiones por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Comisiones (a) $ 36.475.928 $ 31.335.800
Referidos 969.45] 803.822
Otros incentivos ventas 23.403 358.059
Participacion eventos colectivos 5.076 1.662
Total comisiones $ 37.473.858 $ 32.499.343

(@) Las Comisiones presentan un incremento de $5,140,128 correspondiente principalmente a la empresa
Coomeva Medicina Prepagada por comisiones de venta de los asesores de planes de salud.

(3) Elsiguiente es el detalle de los diversos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023:
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Otros ventas

Administracion edificios

Correo ventas

Transporte, fletesy acarreos ventas
Outsourcing empresarial ventas
Suscripciones y publicaciones ventas
Total diversos

12. OTROS GASTOS

31de diciembre

2024 2023
815431 $ 5.394.330
817.114 729.876
283.221 123.586
145.836 123.569
19.917 19.657
12.844 16.311
9.433.243 $ 6.407.329

El siguiente es el detalle de otros gastos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Pérdida por valoracion de propiedades de inversién (a valor

razonable)

Edificios

Terrenos

Gastos varios

Otros administrativo (1)
Impuestos asumidos

Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas

Otros gastos

Total otros gastos

31de diciembre

2024 2023
62131 S -
19.620 2151
5.380.814 7.01.735
1.536.034 834.601
1.498.884 2.043.715
76 106
8.497.559 $ 9.982.308

(1) El siguiente es el detalle de otros gastos administrativos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de

2024y 2023:

Servicios de cajeros automéaticos

Otros

Por avallUo propiedades de inversion
Servicio de mensajeria

Ajuste al peso - gasto

Servicio de software

Servicio de alquiler de salones
Descuentos beneficios a empleados
Costos y gastos de vigencias anteriores
Otros diversos - servicios médicos extraordinarios
Servicio de sillas, mesas y enseres
Ajuste al peso - PA CECP

Descuentos comerciales condicionados
Software en la nube

Administracion tesoreria IG

Total otros administrativo

31de diciembre

2024 2023
4.580.700 $ 2.453.814
528.160 395.949
154.051 3.818.758
58.143 45.580
19.812 41.819
13.547 -
10.164 160.439
9.058 16.448
6.703 28.412
265 -
261 58
6 2
- 324
- 140.132
(56) -
5.380.814 $ 7.101.735
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13. INGRESOS FINANCIEROS

El siguiente es el valor de los ingresos financieros por los afos que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023

En inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda (1)  $ 44790499 S 44.349.286
Inversiones contabilizadas a costo amortizado (1) 35.637.082 31.621.016
Intereses de bancos y otras entidades con actividad financiera 27.149.745 21.593.679
Inversiones contabilizadas a valor razonable (1) 1.933.461 4.594.223
Valoracion de inversiones a valor razonable - instrumentos de 505.718 2.128.526
patrimonio (1)

Diferencia en cambio 481.032 1.833.544
Inversiones negociables en titulos de deuda 400.146 71.266
Intereses de créditos a empleados 20.050 26.859
En inversiones para mantener hasta el vencimiento (1) 127 140
Total ingresos financieros 110.917.860 106.218.539

(1) Variaciones se deben a actividades relacionadas con la recomposicion de portafolios de inversion y a la
ejecucion de planes de inversion en las empresas del grupo. El valor de valorizacidn de inversiones es de

$82,866,887 para el afio 2024 y $82,693,161 para el afio 2023, ver Nota 14.

14. GASTOS FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de los gastos financieros por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Comisiones (1)

Gastos bancarios (2)

Otros gastos financieros (3)

Por valoracion de inversiones negociables en titulos de deuda (4)
Intereses por arrendamiento

Por valoracién de inversiones para mantener hasta el vencimiento (4)
Por valoracion en inversiones negociables en titulos participativos (4)
Diferencia en cambio

Descuentos comerciales condicionados

Por valoracion de inversiones medidas a valor razonable (4)

Total gastos financieros
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31de diciembre

2024 2023
56.354.546 S 53.860.127
27.364.083 41.184.597

12.861.264 14.746.122
11.334.366 4198115
8.136.755 4.368.942
371.413 61.393
351153 1.539.523
339.070 3.002.471
671 326

- 167.972
Nn7.13.321 S 123.129.588




(1) Elsiguiente es el detalle de las comisiones por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Comisiones interredes $ 1514.377 S 15.691.489
Comisiones SOI 14.987.808 14.234.345
Otras comisiones 9.975.300 6.329.792
Comisiones por acceso y procesamiento 8.909.81 7.911.520
Comisiones tarifa interbancaria credibanco 5.707.218 5.391.836
Comisiones recaudo facturacion efecty 1.660.032 4.301.145
Total comisiones $ 56.354.546 $ 53.860.127

(2) Elsiguiente es el detalle de los gastos bancarios por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023

Interés obligaciones financieras (a) $ 19.030.046 S 27.982.286
Comisidn por venta de cartera para activos alternativos ventas 8.057.912 7.365.017
Otros gastos de ajuste 329.713 522.463
Rendimientos por compromisos de transferencia en 252.282 3.029.805
operaciones repo

Pérdidas por compra de titulos con descuento 51.502 26.400
Interés mora 42.789 50.226
Interés implicito crédito empleados 3.038 -
Intereses compra de efectivo 262 678
Intereses sobregiro bancario 10 41
Otros intereses moratorios - 674
Otros gastos bancarios (403.471) 2.207.007
Total gastos bancarios $ 27.364.083 $ 41.184.597

(a) Elsiguiente es el detalle de los intereses obligaciones financieras por los afios terminados al 31 de diciembre
de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Intereses redescuentos otras entidades - Bancoldex S 7.709.023 S 11.192.175
Intereses redescuentos otras entidades - Findeter 3.033.897 2.902.045
Intereses redescuentos otras entidades - Finagro 3.027.040 2.345.120
Interés obligaciones financieras 2.470.021 7.481.684
Intereses créditos bancarios 1.971.983 3.372.325
Intereses financieros 779.450 379.381
Intereses 38.632 170.191
Intereses redescuentos otras entidades - Bancos del exterior - 139.365
Total interés obligaciones financieras S 19.030.046 $ 27.982.286

(3) El siguiente es el detalle de otros gastos financieros por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y
2023:
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31de diciembre

2024 2023
Plan de ahorro programado S 3.836.746 S 4.397.373
Tarjetas débito asociados compensaciéon internacional 3.739.790 2.725.032
Tarjetas débito asociados compensacion nacional 1.284.867 2.108.031
A.c.h. - costo afiliacion 113.914 1141.604
Cheques de gerencia - perdida de vigencia 937.107 33.713
Tarjetas débito sobreflex 698.960 614198
Tarjetas débito realce y banda magnética 482.477 938.443
Tarjetas débito transporte distribucién personaliza 355.198 277.343
Fondo social de vivienda 152.205 23.806
Tarjetas débito administracion cajeros corporativos 144.712 1.895.936
Plan fidelidad tarjetas crédito 88.833 317.110
Otros gastos financieros 11.451 754
Tarjetas débito costo correo electréonico 8.755 7.877
A.c.h - balance servicios 5796 7.612
Por disminucion en valor razonable - pa cecp 453 416
A.c.h. - comisiones - 247.012
Negocios fiduciarios - 9.862
Total otros gastos financieros $ 12.861.264 $ 14.746.122

(4) El efecto neto de los ingresos y gastos por concepto de valoraciéon inversiones se detalla a continuacion:

31de diciembre

2024 2023
Valoracién de inversiones ingreso (Nota 13) $ 82.866.888 $ 82.693.191
Valoracién de inversiones gasto (12.056.932) (5.967.003)
Valoracion de inversiones neto $ 70.809.956 $ 76.726.188

15. DETERIORO, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

El siguiente es el detalle de los deterioros, depreciaciones y amortizaciones por los afilos que terminaron al 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023

Deterioro

Cartera de créditos (1) S 226.483.484 S 234.758.952
Cuentas por cobrar 29.922.427 26.758.385
Propiedad planta y equipo 1.474.763 -
Inversiones (2) 55.102 55.204.912
Intangibles (3) - 10.286.680
Activos mantenidos para la venta - 143.954
Recuperaciones inversion (95.441) (74.09)
Recuperaciones cuentas por cobrar (27.374.224) (47.077.839)
Recuperaciones deterioro (M.586.379) (78.189.916)
Total deterioro S 118.879.732  $ 201.811.019
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(1) La disminucién en el deterioro de la cartera de crédito, producto de la venta de cartera de Bancoomeva a

SYSTEM GROUP, generando una recuperacion.

(2) Elaumento corresponde al deterioro de la inversidén en negocio conjunto (Christus Sinergia) como resultado

final de la liquidacién.

(3) La variacion se explica por el deterioro del contrato de usufructu de cartera de EPS recibida en el acuerdo
marco para la terminacién de la alianza entre Christus y Coomeva por valor de $10,286,680.

Depreciaciones
Depreciacion activos por derecho de uso
Depreciacion activos de uso propio

Total depreciaciones

Amortizacidon y agotamiento
Estudios,investigaciones y proyectos
Licencias

Otros activos intangibles

Programas de computador

Total amortizacion

16. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Vacaciones consolidadas
Cesantias consolidadas

Intereses sobre cesantias
Bonificacién semestral
Compensacion flexible

Plan viajes compensacion flexible
Ahorro mensual empresa

Prima de servicios

Incentivo individual

Total beneficios a empleados corto plazo

Otros beneficios post empleo

Plan de beneficios por retiro

Provisién por beneficios a empleados largo plazo
Medicina prepagada

Célculo actuarial pension de jubilacion

Total beneficios a empleados largo plazo

Total beneficios a empleados

31de diciembre

2024 2023
31.776.226 S 28.052.890
10.664.392 9.809.583
42.440.618 $ 37.862.473

31de diciembre

2024 2023
13.397.658 8.478.359
8.197.448 8.854.123
2.102.966 1.207.761
14.209 S 184.082
23.712.281 S 18.724.325

31de diciembre

2024 2023
13.979.920 $ 12.104.547
3.937.091 3.896.581
1.924.730 1.644.189
465.149 593.642
12.743 3.318
755 755
102 64
- 1.223
- 1.200.000
20.320.490 S 19.444.319
7.591.745 7.104.178
6.543.273 5.828.592
3.782.781 222.720
1N3.714 932736
1.036.150 1157.399
20.067.663 $ 15.245.625
40.388.153 $ 34.689.944
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Descripcion de los beneficios

Beneficios de corto plazo:

De acuerdo con la legislacién laboral colombiana, los diferentes empleados de Coomeva y compafiias
Subsidiarias tienen derechos a beneficios de corto plazo: salarios, vacaciones, prima de vacaciones, primas
legales y extralegales, cesantias e intereses sobre cesantias.

El Grupo cuenta con los siguientes beneficios a corto plazo:

Bono de productividad:

Es unincentivo para reconocer el compromiso de los colaboradores mediante la remuneracion de un porcentaje
del salario béasico de acuerdo con los resultados del afio de las empresas del Grupo. Los indicadores son
evaluados en varios periodos del afio.

Bolsa de beneficios:

Corresponde al valor asignado al colaborador desde el momento en que inicia el contrato laboral, el cupo
minimo asignado seréd 50% de un salario mensual al afio para los colaboradores con un salario nominal y 75% de
un salario mensual al afo para los colaboradores con salario integral. El valor es proporcional al tiempo laborado
durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre.

Con base en las convenciones laborales y pactos colectivos, los empleados tienen derecho a beneficios de
corto plazo, de acuerdo con la legislacién laboral colombiana, tales como: Salarios, vacaciones, primas legales,
cesantias e intereses de cesantias.

Beneficios largo plazo:

En la actualidad Coomeva no tiene obligaciones de beneficios a los empleados a largo plazo. el Gitimo empleado
que las tenia trabajé hasta el 2 de Julio de 2024. Los beneficios son:

Prima de antigliedad:

Esté en funciéon de los afios cumplidos laborando en la empresa.

De 2 a 3 aflos 10% sueldo promedio
De 4 a 5 anos 20%
De 6 a7 afos 30%
De 8 a 9 aflos 40%
De 10 aflos en adelante 50%

Bonificacién por antigliedad:

Se concede a los empleados por antigledad en cada quinquenio.

5 afios 1/2 sueldo basico
10 afios 1 sueldo basico

15 afios 11/2 Sueldo basico
20 afios 2 sueldos basicos

Prima de Vacaciones:

Aplica a partir de los dos afios de antigledad.
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De 2 a 3 afios 20% sueldo promedio
De 4 a 5 afios 40%

De 6 aflos en adelante 60%

Bonificacién por semestral:

Esta se pagaré en los meses de junio y diciembre con la ndbmina. El valor por pagar por este producto en cada
uno de estos meses sera equivalente a la mitad del sueldo basico. Ademas, no sera considerada para ningdn
efecto como factor prestacional.

Los calculos de la reserva se realizaron teniendo en cuenta la antigliedad, salario bésico, salario promedio, el
tiempo estimado para su jubilacion y los beneficios pactados. Se determind el flujo de pagos hasta su jubilacion
y posteriormente se calculd el valor presente de acuerdo con los supuestos actuariales que mas adelante se
mencionan.

Beneficios post-empleo

Pensiones

En la actualidad tiene obligacidén con 8 personas que disfrutan de beneficios post empleo, de caracter vitalicio o
temporal. Dado que la cobertura en caso de fallecimiento se trasladara a los beneficiarios por ellos establecidos,
se evalud también el efecto en el calculo de estos beneficiarios. Este efecto se evaludé tomando como base el
calculo de una Renta Contingente de dos vidas.

Beneficio Medicina Prepagada

En Coomeva, 45 personas disfrutan del beneficio post-empleo Medicina Prepagada, el cual consiste en el pago
de un porcentaje del plan a través de un programa corporativo, cobertura que para los 45 empleados es vitalicia.
En adelante, Coomeva no incluird dentro del calculo actuarial a los empleados con el beneficio post-empleo
temporal, asumiendo el gasto directamente como beneficio de corto plazo.

Saldos reservas beneficios a empleados

El siguiente es el saldo de las reservas de los beneficios a empleados por los afios terminados al 31 de diciembre
de 2024 y 2023:

Tipo de Obligacién 2024 2023

Post empleo Plan de beneficios por retiro 6.543.993 5.828.292
Post empleo Pensién por jubilacién 1.035.126 1157.561
Post empleo Medicina Prepagada 1.013.331 932.874
Largo plazo - 33.599
Total obligaciones por beneficio de empleados $ 8.592.450 $7.952.326

Este valor se determina y actualiza con base en un estudio técnico o célculo actuarial efectuado por un actuario
con independencia técnica. El estudio técnico o calculo actuarial cumple con lo dispuesto por los acuerdos
Q82ELR y 549ELP del 22 octubre de 2001y 25 de agosto de 2005, respectivamente. Estas conciliaciones fueron
firmadas ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social y no se asimilan a pensiones de jubilacion.

Balance activos y pasivos de Coomeva.

Se tiene constituido un portafolio de inversiones para soportar los pasivos pensidnales y otros beneficios post
empleo que al 31 diciembre 2024 y 2023 estan constituidos de la siguiente manera:
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2024 2023
Clase de inversion Valor % Valor %
CcDT 8.285.846 96,37% 6.438.998 60%
Bonos (Ordinarios y Subordinados) $ 281591 3,27% $ 882.265 27%
Encargos Fiduciarios 30.834 0,36% 875476 13%
Total portafolio de inversion S 8.598.27 100% o 8.196.739 100%

A continuacién, se presenta el balance de activos y pasivos a valor razonable comparado con el valor actual de

las obligaciones:

Balance

Valor razonable de los activos del plan
Valor actual de las obligaciones
Balance Total

Movimiento del activo pasivos

2024 2023

$ 8.598.271 8196739
(8.592.449) (7.952.326)

$ 5.822 244.413

La actualizacién de la reserva se cumplié¢ de conformidad con lo prescrito por la Superintendencia Financiera de
Colombia, SFC, mediante la Resolucion No. 1555 de 2010, articulo 3° (Gradualidad para reservas constituidas antes

de diciembre de 2010).

Movimiento del Pasivo
Saldo Inicial

Post empleo
Pensiones

Medicina Prepagada
Largo Plazo

Pagos

Post empleo
Pensiones

Medicina Prepagada
Largo Plazo

Costo de interés
Post empleo
Pensiones

Medicina Prepagada
Largo Plazo
Deterioro

Post empleo
Pensiones

Medicina Prepagada
Largo Plazo

Utilidad o pérdida actuarial
Post empleo
Pensiones

Medicina Prepagada
Largo Plazo

Saldo Final

Post empleo
Pensiones

Medicina Prepagada
Largo Plazo
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2024 2023
$7.952.326 $ 7.845.340
7918727 7787792
6.985.853 694961
932.874 838.63
33.599 57.548
(1139.797) $ (1.044.016)
(1126.047) (1.023.57)
(1.021.827) (926.965)
(105.214) (96.606)
(13.756) (20.445)
$817.352,00 $ 992.753
817.352 992753
721162 892.372
96190 100.381
1391 $ 6.267

1.391 6267

1226 5.743

165 524
$961.186,00 $ 151.982
981.029 155.486
891.714 65542
89.315 89.944
(19.843) (3.504)
$8.592.458 $ $7.952.326
8.592.458 7918727
7.579.128 6.985.853
1.013.330 932.874

- 33599



A continuacion, se detallan movimientos en el pasivo:

Saldo inicial

(-) Pagos

(-) Calculo actuaria con efecto en ORI

(-) Deterioro

(+) Calculo actuaria con efecto en resultado

(+) Rendimientos
Saldo final

Supuestos e hipétesis actuariales de Coomeva

$7.952.326 $7.845.341
(1139.797) (1.044.016)
(443.042) (299.914)
1.391 6267
1.404.228 451895
817.352 992753
$8.592.458 $7.952.326

A continuacién, se presentan los principales supuestos e hipdtesis actuariales:

Hipétesis demograficas

Las tablas utilizadas para desarrollar los calculos fueron las autorizadas por la superintendencia Financiera de

Colombia, SFC, para

Edad de retiro
Tabla de mortalidad
Invalidez

Rotacion

rentistas de capital No.2.

62 afios para hombres y 57 para mujeres

Superintendencia Financiera de Colombia para rentistas RV-08 (rentistas validos)

No aplica

Comportamiento histérico de retiro de empleados

Otras hipotesis demogréaficas

En caso de fallecimiento del empleado se trasladara a los beneficiarios por ellos establecidos. Se evalud también
el efecto en el célculo de estos beneficiarios, mediante la utilizacion de rentas contingentes para dos vidas.

Hipétesis financieras

El 23 de diciembre de 2015 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expidib el Decreto 2496 donde establece
la metodologia para estimar para post empleo la tasa de rentabilidad (tasa de descuento) tomando como base
un interés técnico del 4.8% y una tasa de crecimiento equivalente al promedio ponderado de los tres Ultimos
afios de la inflacion. Para la cobertura de largo plazo se utilizé una tasa de rentabilidad correspondiente a la tasa
ponderada de los TES segln lo establecido en el Decreto 2131 de diciembre 2016.

Concepto
Largo Plazo
Tasa de incremento 0
Tasa de rentabilidad 0
Tasa técnica 0

Concepto

Tasa de descuento E.A
Incremento de las pensiones
Incremento salarial

Inflacion (IPC)

2024
Pension
5.20% 5.31%
10.11% 10.21%
4.67% 4.65%
2023
Largo Plazo Post Empleo
9.59% 12.25%
5.71% 5.71%
5.71% 5.71%
5.71% 5.71%

Post Empleo Medicina Prepagada
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Analisis de sensibilidad de Coomeva

En el siguiente cuadro se ilustra comportamiento de las obligaciones ante una variacién de 100 puntos basicos
por encima y por debajo en los supuestos financieros:

Tasade Tasa incremento
Supuestos interés . el Tasa.c:le de medicina
técnico incremento rentabilidad Biepagada

Tasa de interés técnico (Largo Plazo) 0,0000 0,0000 0,0000
Tasa de interés técnico (Post Empleo Pensidn) 0,0467 0,0520 0,Jon
Tasa de interés técnico (Post Empleo MP) 0,0465 0,0531 0,021 0,0531
CAMBIO EN TASA DE INTERES TECNICO
Aumento en la tasa de descuento en +1% (Largo Plazo) 0,0000 0,0000 0,0000
Aumento en la tasa de descuento en +1% (Post Empleo) 0,0567 0,0520 om7
Aumento en la tasa de descuento en +1% (Post Empleo MP) 0,0565 0,0531 0,126 0,0531
Disminucién en la tasa de descuento en -1% (Largo Plazo) 0,0000 0,0000 0,0000
Disminucién en la tasa de descuento en -1% (Post Empleo) 0,0367 0,0520 0,0906
Disminucién en la tasa de descuento en -1% (Post Empleo MP) 0,0365 0,0531 0,0915 0,0531
CAMBIO EN EL INCREMENTO SALARIAL
Aumento en el incremento salarial en +1% (Largo Plazo) 0,0000 0,0000 0,0000
Aumento en el incremento salarial en +1% (Post Empleo) 0,0467 0,0620 o,m5
Aumento en el incremento salarial en +1% (Post Empleo MP) 0,0465 0,0631 on26 0,0531
Disminucién en el incremento salarial en -1% (Largo Plazo) 0,0000 0,0000 0,0000
Disminucion en el incremento salarial en -1% (Post Empleo) 0,0467 0,0420 0,0906
Disminucion en el incremento salarial en -1% (Post Empleo MP 0,0465 0,0431 0,0916 0,0531
CAMBIO EN TENDENCIAS MEDICAS
Aumento de tendencia médica en +1% (Post Empleoc MP) 0,0465 0,0531 0,126 0,0631
Disminuciéon en tendencia médica en -1% (Post Empleo MP) 0,0465 0,0531 0,0916 0,0431

Supuestos Largo Plazo Pension ST Total

Post empleo

BASE DE OBLIGACION $- $7.579.118.524 $1.013.330.868 $8.592.449.392
CAMBIO EN TASA DE INTERES TECNICO
Aumento en la tasa de descuento en +1% $ - -$398.088.252 -$ 86.723.916 -$484.812.168
Disminucién en la tasa de descuento en -1% $- $ 433.796.285 $102.779.169 $ 536.575.454
CAMBIO EN EL INCREMENTO SALARIAL
Aumento en el incremento salarial en +1% $ - $ 30.681.189 $ - $ 30.681.189
Disminucién en el incremento salarial en -1% $- -$29.064.950 $- -$29.064.950
CAMBIO EN TENDENCIAS MEDICAS
Aumento de tendencia médica en +1% $ - $ - $ 4.421.506 $ 4.421.506
Disminucién de tendencia médica en -1% $- $ - -$ 4.405.441 -$ 4.405.441
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A continuacién, se detalla los beneficios a empleados por empresa:

Beneficios a empleados

Amortizacién del célculo actuarial y pagos a exempleados

Coomeva

Amortizacién del célculo actuarial y pagos a exempleados

Coomeva Medicina Prepagada

17. IMPUESTOS

31de diciembre

2024 2023
$ 1.404.228 $ 451.895
1.100.538 (249.988)
$ 2.504.766 _$ 201.907

El siguiente es el detalle de los Impuestos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Banco Coomeva S.A.

Fiduciaria Coomeva S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Emergencia Médica S.A.S
Fundacién Coomeva

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Conectamos Financiera S.A.

Conecta Salud S.A. En liquidacién
Corporacién Club Campestre Los Andes
Total activos por impuesto diferido

Cooperativa Médica del Valle
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Fiduciaria Coomeva S.A.

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Emergencia Médica Servicio
Conectamos Financiera S.A.
Corporacién Club Campestre Los Andes
Fundacién Coomeva

Conecta Salud S.A. En liquidacién
Efectos de consolidaciéon

Total activos por impuesto diferido

31de diciembre de 2024
Utilidad In;z;?:to Impuesto
antesde sobre larenta ORI
impuestos la rt.enta diferido, neto
corriente
$ 21461479 S - S - S -
14.732.048 6.773.946 (22.819.330) -
16.653.948 6.643.571 484.01 -
45.866.462 21.482.073 (3187.535) -
1.042.119 858.442 (244.502) -
212.080 91.795 - -
6.741184 2.521.648 (175.524) -
842.608 61.762 218.344 -
251.044 142.965 3.877 -
$ 107.802.972 $ 38.576.202 $ (25.720.659) $ -
31de diciembre de 2023
Utilidad Impuesto Impuesto
antes de sobre sobre la renta ORI
impuestos la rgnta diferido, neto
corriente
$ 4981693 S - S - S -
32,130,904 8,491,963 3,999,524 -
14,971,349 5,265,271 1,596,130 -
11,973,947 5,172,504 (3,266,210) 33,676,404
722,070 2,720,173 (146,656) -
811,649 139,459 406,892 -
684,356 102,587 190,394 -
205,371 133,747 (22,906) -
122,706 - - -
(312,773) 3,338 - -
- - - (79,130)
$ 72,691,272 $ 22,029,042 $ 2,757,068 $ 33,597,274
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17.1 Normatividad aplicable

El Grupo presenta sus declaraciones privadas del impuesto sobre la renta dentro de los plazos previstos por la
autoridad tributaria y de conformidad con las normas y disposiciones vigentes en la materia.

El 29 de diciembre de 2016, el Gobierno Nacional sanciond la Ley 1819, que plantea un cambio estructural al
sistema tributario incluyendo el nuevo régimen tributario para las cooperativas.

A partir de la entrada en vigencia de la citada Ley, reglamentada a través del Decreto 2150 del 20 de diciembre de
2017, las cooperativas deberan tributar a la tarifa Unica especial del 20% sobre los beneficios netos o excedentes,
determinado de acuerdo con la Ley y la normativa cooperativa vigente, sefialando que el impuesto serd tomado
en su totalidad de los fondos de educacién y solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

Hasta el afio gravable 2016 la Ley establecia que las cooperativas, asociaciones mutualistas y demés organismos
previstos en la legislacién cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario
especial y estaban exentas del impuesto sobre la renta si el 20% del excedente tomado del fondo de educaciény
solidaridad se destinaba de manera autdbnoma por las propias cooperativas para financiar cupos y programas de
educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional, tal como lo establece la
Ley 863 de 2003; manteniendo, en todo caso, la previsidbn que el beneficio neto o excedente de estas entidades
estarfa sujeto a impuesto cuando lo destinaran en todo o en parte en forma diferente a lo establecido en la
legislacion vigente.

Al 31 de diciembre de 2024, Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva cuenta con
saldos de pérdidas fiscales por compensar correspondiente a la generada en el afio gravable 2021y 2022.

17.1.1 Impuesto a la renta corriente
Coomeva no reconocié niregistrd provision para el pago del impuesto sobre la renta puesto que de conformidad
con el articulo 142 de la Ley 1819 del afio 2016, la suma a pagar por este tributo debe ser tomada “en su totalidad

del Fondo de Educacién y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988”.

La Cooperativa para el afio gravable 2024 generd beneficio neto o excedentes fiscales.

2024 2023

Excedentes (Pérdidas) del ejercicio bajo NCIF 21.461.479 $ 4.981.693
Excedentes (Pérdidas) del ejercicio fiscal 21.461.479 $4.981.693
Depuraciones excedentes fiscales

Ingresos ordinarios 124.209.562 108.680.365
Ingresos extraordinarios 338.248.530 295.718.626
Total ingresos ordinarios y extraordinarios 462.458.092 $404.398.991
Gastos operacionales de administracion y ventas 312.508.754 302.808.159
Gastos no operacionales 50.931.403 35.763.070
Costo de venta y de prestacion de servicios 63.377.722 56.462.145
Total costos y gastos administrativos y ventas 426.817.879 $395.033.374
Pérdida fiscal del ejercicio 35.640.213 $9.365.617

17.1.2 Conciliacion Patrimonio Contable y Fiscal

De conformidad conlo estipulado en el articulo1.2.1.5.2.5 del capitulo 5 decreto 1625 de 2016, los activos y pasivos de
las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de grado superior de caracter financiero,
las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo, confederaciones cooperativas, previstas
en lalegislacién cooperativa, seran tratados en materia tributaria segln los marcos técnicos normativos contables
que les apliguen, en consecuencia los activos y pasivos contables seran los mismos fiscales.
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2024 2023

Patrimonio bajo NCIF 1.674.612.085 1.550.940.302
Patrimonio segun libro fiscal 1.674.612.085 1.550.940.302
Patrimonio Fiscal 1.674.612.085 1.550.940.302

17.1.3 Firmeza declaraciones de renta

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los afios gravables 2021, 2022 y 2023 se encuentran dentro del
término legal de revisién por parte de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Beneficio de las Entidades sin animo de lucro
De acuerdo con lo sefialado en el Estatuto Tributario, las entidades del sector cooperativo pertenecen al Régimen
Tributario Especial (RTE) y deberan, segln el articulo 364-5, actualizar anualmente la informacién en el Registro

Web, en los primeros 3 meses de cada afio, esto aplica a partir del afio 2019.

La Ley 2277 de 2022, modifico el plazo indicado en el inciso anterior sefialando que esta actualizacidén debera
efectuarse en los primeros seis (6) meses de cada afio.

Es importante precisar que el concepto de actualizacién comprende dos aspectos, a saber:

1. La actualizacién de la informacién en el registro web, cuya periodicidad es anual.

2. La actualizacion de la calidad contribuyente pertenecientes al Régimen Tributario Especial en el RUT a que
se refiere el articulo 356-3 del E.T., adicionado por el articulo 149 de la Ley 1819 de 2016, la cual se hace con la
presentacién de la declaracion de renta como contribuyente del Régimen Tributario Especial.

Tal como lo establece en el articulo 1.2.1.5.1.9 del mencionado decreto, en el proceso de actualizacién deberan

adjuntar la informaciéon de la copia de los estatutos de la entidad y la certificacidn suscrita por el representante

legal (numerales 4y 5 del articulo 1.2.1.5.1.8 del DUR), siempre y cuando existas algin cambio frente a la informacién

reportada en el momento de realizar el proceso de calificacién o permanencia. Con relacion al numeral 6 ibidem
se debe adjuntar el acta, cuando se den alguno de los supuestos establecidos en dicho numeral.

18. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El siguiente es el detalle de las partidas que componen este rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Bancos y otras entidades financieras
Otras entidades $ 271.983.359  $ 157.438.261
Bancos comerciales 158.255.638 198.181.108
Caja
Caja General 90.878.422 71.679.377
Caja Menor 74.155 61.290
Equivalentes al efectivo (Compromiso de pago)
Fondos fiduciarios a la vista 34.72511M 26.336.503
Depbsitos entregados en garantia 476 -
Efectivo restringido 784.791 -
Inversiones a corto plazo, clasificados como equivalentes al efectivo 2.025 2.400.959
Total Efectivo y equivalentes de efectivo S 556.703.977 $ 456.097.498
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El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo presenta al cierre de diciembre 2024 un incremento con respecto
al corte de diciembre 2023 por valor de $27,477,813 originado principalmente por el aumento en las cuentas de
ahorro, en especial la cuenta de Ahorro Patrimonios Autdnomos Fiduciaria Coomeva; su valor aumenta dado al
incremento de recursos disponibles para inversiones.

Banco Coomeva S.A:

El efectivo y el equivalente de efectivo estd compuesto por el saldo en caja y cajeros que a su vez computan
para efectos del encaje bancario, que debe mantener el Banco sobre los depdsitos recibidos de los usuarios, de
acuerdo con disposiciones legales. También incluye el monto de cajas menores a nivel nacional por un valor de
$17,100 ($17.500 en 2023).

Al cierre del mes de diciembre 2024 se presenta una disminucién en este rubro originado principalmente por
una menor liquidez disponible con respecto a diciembre 2023, asi como estrategia de la tesoreria debido a las
menores tasas ofrecidas por parte de las entidades financieras.

A continuacion, se relaciona las instituciones financieras en la cual el Banco mantiene fondo de efectivo con su
respectiva calificacion:

Banco AVVillas S. A. AAA
Banco BBVA Colombia S. A. AAA
Bancolombia S. A. AAA
Banco de Bogota S. A. AAA
Banco Colpatria S. A. AAA
Banco Davivienda S. A. AAA
Banco Itall CorpBanca S. A. AAA
Banco de Occidente S.A. AAA
Banco Popular S. A. AAA
Banco Santander S. A. AAA
Serfinanza S. A. AAA
Banco GNB Sudameris AA+

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Al cierre del afio existian partidas conciliatorias mayores a 90 dias por $(98,389) y al 31 de diciembre de 2023
$(238,070), las cuales estdn en proceso de gestidn por parte de la Administracion.

El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo presenta al cierre de diciembre 2024 una disminucién con
respecto al corte de diciembre 2023; lo anterior principalmente reflejado en los rubros de bancos comerciales a
razdn de los diversos egresos relacionados con la operaciéon de la empresa y la adquisicion de titulos de inversiéon

19. INVERSIONES

El portafolio del Grupo esté integrado por inversiones en instrumentos de patrimonio, dentro de las cuales
se registran las inversiones de capital que el Grupo posee en otras entidades legales, e inversiones en activos
financieros medidos a valor razonable y costo amortizado que corresponden a las inversiones de Excedentes
de Tesoreria y los Fondos de: Solidaridad, Auxilio Funerario, Educacién, Fonae, Calamidad, Capitalizacion,
Recreacién, Vida en Plenitud, Garantias, Vivienda, Salud y Movilidad.
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El siguiente es el detalle y clasificacion de las inversiones al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023

Inversiones negociables en titulos de deuda S 969.530.334 $ 713.078.456
Titulos emitidos por la superintendencia financiera (1) 77.162.704 607.924.410
Otros titulos 129.472.432 73.015.450
Titulos de deuda publica interna emitidos o garantizados por la nacion 66.684.265 26.063.005
;ﬁ:lr(]);eegitidos por entidades no vigiladas por la superintendencia 2015726 5821555
Titulos hipotecarios 195.207 254.036
Inversiones en entidades asociadas S 295.096.687 $ 203
Inversiones contabilizadas al costo - 31
Inversiones contabilizadas al valor razonable - 172
Inversiones contabilizadas por MPP (2) 295.096.687

Inversiones en instrumentos de patrimonio S 67.764.075 $ 121.556.247
Participaciones sociales 62.687.626 116.495.144
Aportes sociales en entidades economia solidaria 5.076.449 5.061.103
Inversiones contabilizadas a costo amortizado S 2159.163.633 $ 1.855.318.110
Titulos emitidos, aceptados por instituciones vigiladas sup.financiera 1.267.974.318 1.249.801.502
Otros titulos 624.173.844 458.263.419
Titulos de deuda pUblica interna emitidos o garantizados por la naciéon 241.374.870 116.434.578
li)’igekrjis(;remitidos avalados o garantizados o aceptados por bancos de 58,454 457 36303250
Deterioro inversiones contabilizadas a costo amortizado (cr) (2.813.856)

:n;\;ﬁ::;zr;es contabilizadas a valor razonable con cambios en el s 320.989.967 $ 453.703.426
Participaciones en fondos comunes ordinarios 244.925.729 389.454.362
Acciones con alta liquidez bursatil 45.876.120 26.643.521
Fondos de inversion colectiva 39.188.18 37.605.543
:r;ig::;)(::tos derivados con fines de especulacién medidos a valor s S s 83.978
Derechos en contratos swaps 83.978
Total inversiones S 3.821.544.696 $ 3.143.740.420

1. Variacién corresponde principalmente a la subsidiaria Bancoomeva principalmente por la renovacion de los
saldos invertidos entre los diferentes emisores de acuerdo con los ciclos de vencimiento, o a la constitucion
de nuevas inversiones que dependen de los requerimientos de liquidez y mercado del momento.

2. Elincremento que se observa en las Inversiones en Asociadas se debe a la reclasificacion de las acciones de
Coomeva Medicina Prepagada adquiridas en 2023, la valorizacién de dichas acciones a precios de mercado
tomando como base la valoraciéon realizada por un tercero independiente, vy la adquisicion a precios de
mercado de un paguete adicional de acciones equivalente a un 20% de las acciones en circulacion por un
valor total de $147.548.344.
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A continuacién, se presenta la discriminacién a corto y largo plazo de las inversiones al 31 de diciembre de 2024
y 2023:

Del

corto plazo

Activos financieros medidos a valor razonable

Inversiones negociables en titulos de deuda

Perdidas por cambios en el valor razonable de inversiones
Participaciones en fondo inversién colectiva

Part.fdo comun ord. Otros titulos fondo solidaridad

Part.fdo comun ord. Otros titulos fondo de excedentes

Total inversiones del corto plazo

Dell

argo plazo

Inversiones contabilizadas a costo amortizado
Inversiones en entidades asociadas

Otras inversiones en instrumentos de patrimonio
Fondos de inversion colectiva

Instrumentos derivados con fines de especulacion medidos
a valor razonable

Deterioro otras inversiones

Total inversiones del largo plazo

Total inversiones

31de diciembre

2024 2023
969.530.332 713.078.457
231.856.130 346.159.489
45.876.120 26.643.521
6.488.706 26.358.125
5133.760 6.419.492
1.447.133 10.517.255
1.260.332.181 1.129.176.339
2.161.977.490 1.860.802.749
295.096.688 203
67.764.075 121.556.247
39.188.118 37.605.543
- 83.978
(2.813.856) (5.484.639)

2.561.212.515

2.014.564.081

3.821.544.696

3.143.740.420

El Grupo recaudd rendimientos por inversiones durante el afio 2024 por valor de $404,308,544 y durante el afio
2023 $395,103,711.

El siguiente es el detalle de maduracién de inversiones:

31 de diciembre 2024

Inversion Corriente

Inversion No Corriente

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de $
Colombia

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Fiduciaria Coomeva

Corporacion Club Campestre los Andes

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Fundacion Coomeva

Conectamos Financiera S.A.

752.532.456 S

456.350.457

45.762.475
5181.994
504.799

2.220.727.538

259.944.761
78.004.928

1.724.765
5.987
804.536

Total Inversiones S
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Coomeva

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Emergencia Médica S.AS
Fundacién Coomeva

Conectamos Financiera S.A.

Total Inversiones

Saldo inicial

ORIl inversiones

Gasto por método de participacion patrimonial
Deterioro en inversiones

Utilidad en venta de inversiones
Valoracion de inversiones, neto
Recaudo por valoracién de inversiones
Vencimientos y liquidaciones

Fondos sociales y mutuales

Fondos de destinacion especifica
Aumento en inversiones

Saldo final

Efectos de Consolidacion

20. INVENTARIOS

31 de diciembre 2023

Inversidon Corriente

Inversion No Corriente

790.371.694 S 1.690.736.047
312.443.080 263314576
26361565 59.473.486
- 1.033.782
- 31
- 5.987
- 172
1.129.176.339  $ 2.014.564.081
2024 2023
3.143.740.420 2.558.331.037
1.827.162 (3.465.288)
40.339 (55.130.803)
86.960.708 56.691.329
70.809.956 76726188
(404.308.544) (395.103.711)
(1.465.914.628) (1.245.553.870)
322.784.580 332.246.626
. 2.447
1.995.720.107 1.779.930.898
3.751.660.100 3.104.674.853
69.884.596 39.065.567
3.821.544.696 3.143.740.420

Inventario de lotes que se encuentran ubicados en el Condominio Lake House, se estima un valor neto de
realizacién que se calcula teniendo con el precio definido de venta al cierre del afio fiscal menos los costos
estimados de venta que corresponde al 55% de comisidén pactada contractualmente con la Corporacion
Club Campestre Los Andres, entidad que realiza la fuerza de ventas para la promocién y comercializacién del
inventario de lotes. El inventario con corte al 31 de diciembre 2023 no presenta indicios de deterioro.

El siguiente es el detalle de los inventarios al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Bienes no transformados por la entidad - para comercializar

Bienes raices para la venta (1)

Inventario en transito

Prestadores de servicio

Otros inventarios de prestadores de servicios
Servicios de mantenimiento y reparacion

Total inventarios

31de diciembre
2024 2023
S 1.785.694 2.207.068
72.053 18.007
705.492 104.446
57.033 45550
S 2.620.272 2.375.071
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(1) El de bienes raices para la venta presenta variacion neta de $ (421,374) los cuales corresponden a la venta de
5 lotes en el afio 2024.

El inventario de COOMEVA Matriz se compone por los lotes que posee en el Condominio Los Andes disponibles
para su comercializacion o pendientes de urbanizacion para su posterior venta. Al 31 de diciembre del 2024
cuenta con 20 lotes (25 lotes al 31 de diciembre del 2023) de los cuales se tiene 6 prometidos en venta y 14 en
reserva para futuro proyecto.

Los inventarios generaron los siguientes ingresos y gastos con cargo a resultados por los aflos que terminaron el
31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Inventarios
Ingresos por venta de lotes S 1.067514 S 2143.824
Ingresos por incumplimientos (arras) - 168.200
Costo por ventas de inventarios (421.374) (1.013.785)
Resultado Neto de Operacion S 646140 $ 1.298.239

21. CARTERA DE CREDITO

El siguientes es el detalle de la cartera de crédito de corto y de largo plazo al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023

Del corto plazo
Capital mas intereses S 985.146.754 S 860.986.267
Deterioro (8.402.398) (6.904.251)
Total cartera de créditos del corto plazo, neto $ 976.744.356 $ 854.082.016

Del largo plazo
Capital mas intereses 3.843.914.953 4.063.155.525
Deterioro (390.628.538) (422.320.776)
Total cartera de créditos del largo plazo, neto $ 3.453.286.415 $ 3.640.834.749
Total cartera de créditos, neto $ 4.430.030.771  $ 4.494.916.765

La cartera de créditos incluye préstamos otorgados a asociados, personas naturales y juridicas, mediante las
diferentes lineas de créditos vigentes gestionadas, por parte de Coomeva, las Subsidiarias Banco Coomeva S.A.
y Fundacién Coomeva.

La principal disminucién en este rubro lo aporta la subsidiaria Bancoomeva S.A en las lineas de créditos de
Consumo y Vivienda a causa de menores desembolsos promedios y mayores prepagos presentados en el corte.

La Matriz Coomeva vy las subsidiarias Bancoomeva y Fundacion registré por concepto de intereses recaudados
proveniente de cartera de crédito a diciembre 2024 un valor de $725,597,071 y a diciembre 2023 un valor de
$691,358,825. (Ver nota 21 armonia de cartera de crédito)

Coomeva Y la subsidiaria Bancoomeva causd intereses por cartera de créditos a diciembre de 2024 $674,223,656
y a diciembre de 2023 $681,9985,819. (Ver nota 21 armonia de cartera de crédito).
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VIVIENDA

Categoria A
Categoria B
Categoria C
Categoria D
Categoria E

Total cartera vivienda

CONSUMO
Categoria A
Categoria B
Categoria C
Categoria D
Categoria E

Total cartera consumo

COMERCIALES
Categoria A
Categoria B
Categoria C
Categoria D
Categoria E

Total cartera comerciales

MICROCREDITOS
Categoria A

Total cartera microcréditos

CREDITOS A EMPLEADOS

Vivienda
Categoria A
Categoria B

Total créditos a empleados vivienda

Consumo

Categoria A
Categoria C
Categoria E

Total créditos a empleados consumo

CONVENIOS POR COBRAR

Seguro Voluntario
Seguro obligatorio
Otros convenios

Total convenios por cobrar

Total cartera de créditos

31de diciembre de 2024

TOTAL
DETERIORO DETERIORO
CAPITAL INTERESES CARTERA DE
CARTERA INTERESES CREDITOS
S 1423.653.802 7.513.728 (6.861.414) (100.323) 1.424.205.793
22.123.316 350.949 (216.125) (197.850) 20.160.290
12.479.941 468.889 (3.462.309) (70.647) 9.415.874
8.055.983 332.075 (2.525.104) 23.472 5.886.426
13.382.734 435.468 (1.835.782) 151.784 12.134.204
$ 1.479.695.776 9.101.109 (16.800.734) (193.564) 1.471.802.587
2.052.624.107 19.666.430 (89.213.055) (575.314) 1.982.502.168
83.017.277 2.454.627 (30.801.415) (564.431) 54.106.058
67.911.204 2189.534 (33.670.173) (1.409.237) 35.021.328
55146.219 2.202.895 (49.869.521) (1.266.198) 6.213.395
29.714.7M 1193.276 (4.780.759) (92.058) 26.035.170
$ 2.288.413.518 27.706.762 (208.334.923) (3.907.238) 2.103.878.119
768.087.769 6.518.760 (57.531.399) (495.038) 716.580.092
43.727.950 619.600 (3.853.733) (68.682) 40.425135
44.890.753 5.309.034 (9.405.711) (1.206.698) 39.587.378
46.630.007 1.688.863 (28.623.563) (1.699.665) 17.995.642
46.303.240 10.132.546 (51.432.340) (9.538.724) (4.535.278)
$  949.639.719 24.268.803 (150.846.746) (13.008.807) 810.052.969
33.754.839 1.925.610 (3.032.347) 32.648.102
S 33.754.839 1.925.610 (3.032.347) 32.648.102
322967 - (3.230) - 319.737
$ 322.967 - (3.230) - 319.737
90.328 - (903) - 89.425
647 - (472) - 175
$ 90.975 - (1.375) - 89.600
5.676.633 - - - 5.676.633
196.947 - - - 196.947
8.242.027 - - - 8.242.027
$ 14.115.607 - - - 14.115.607
$ 4.766.033.401 63.002.284 (379.019.355) (17.109.609) 4.432.906.721
Deterioro general -
Deterioro convenios por cobrar (2.875.950)
Total cartera de créditos 4.430.030.771
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Los créditos anteriormente mencionados corresponden principalmente a diferentes lineas otorgadas por
Coomeva y sus Subsidiarias a sus Asociados, clientes y empleados respectivamente con los recursos propios
provenientes de los excedentes de tesoreria para el caso de Coomeva y de los recaudos por las operaciones de

captacion para el caso de la Subsidiaria Banco Coomeva S.A.

31de diciembre de 2023
CAPITAL INTERESES DETERIORO DETERIORO CAI-'\I‘-%-I;‘AI:DE
CARTERA INTERESES CREDITOS
VIVIENDA
Categoria A $ 1488363950 $ 7470435 $ (5.947.010) $ (171.868) $  1.489.715507
Categoria B 29.458.218 362578 (2.583.443) (183.837) 27.053.516
Categoria C 18.951.151 392985 (4.076.034) (78.070) 15.190.032
Categoria D 4.028.046 251528 (1.219.246) 228.496 3.288.824
Categoria E 11.550.707 425.404 (1.641.310) (131.235) 10.203.566
Total cartera vivienda $ 1.552.352.072 $ 8.902930 $ (15.467.043) $ (336.514) $ 1.545.451.445
CONSUMO
Categoria A 2.051.889.880 20.714.366 (97.220.456) (750.186) 1.974.633.604
Categoria B 96.419.421 2.903.043 (35.095.630) (822.722) 63.404.012
Categoria C 76.228.436 2.283.356 (38.801.322) (875.544) 38.834.926
Categoria D 27.500.814 1.473.397 (17.279.476) (413.592) 1.281.143
Categoria E 57.632.845 1.967.629 (55179.343) (1.566.801) 2.854.330
Total cartera consumo $ 2309.671.396 $  29.341.791 $ (243.576.227) $ (4.428.845) $ 2.091.008.115
COMERCIALES
Categoria A 768.111.654 14.155.589 (40.089.499) (108.522) 742.069.222
Categoria B 28.253.608 870.822 (6.690.983) (194.863) 22.238.584
Categoria C 37.912.879 743.869 (7.762.865) (627.259) 30.266.624
Categoria D 44N3.272 1.622.873 (29.055.462) (800.159) 15.880.524
Categoria E 58.874.468 10.760.343 (61.513.015) (10.589.563) (2.467.767)
Total cartera comerciales $ 937.265.881 $ 28.153.496 $ (14511.824) $ (12.320.366) $  807.987.187
MICROCREDITOS
Categoria A 42.536.642 2.066.658 (5.249.483) - 39.353.817
Total cartera microcréditos $ 42.536.642 $  2.066.658 $  (5.249.483) $ -$ 39.353.817
CREDITOS A EMPLEADOS
Vivienda
Categoria A 302.288 - (3.023) - 299.265
Total créditos a empleados vivienda S 302.288 $ -$ (2.954) $ -$ 299.265
Consumo
Categoria A 124.274 - (1.243) - 123.031
Total créditos a empleados consumo $ 129.803 $ -$ (3.699) $ -$ 126.104
CONVENIOS POR COBRAR
Seguro Voluntario 5123179 - - - 5123179
Seguro obligatorio 402.359 - - - 402.359
Otros convenios 7.893.293 - - - 7.893.293
Total convenios por cobrar $ 13.418.831 $ -$ -$ -$ 13.418.831

Total cartera de créditos
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68.464.875

$_ (409.41.230) $ (17.085.725)

S 4.497.644.764

Deterioro general
Deterioro convenios por cobrar

Total cartera de créditos

(2.728.068)

4.494.916.696



El movimiento del deterioro de la cartera de créditos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y

2023 se detalla a continuacion:

31de diciembre

2024 2023
Saldo inicial (429.225.027) $ (366.437.127)
Deterioro del afio 114.897.105 156.514.886
Castigos (84.703.014) (219.302.786)
Saldo final (399.030.936) $ (429.225.027)

31de diciembre

Armonia de Cartera de Crédito 2024 2023

Saldo inicial 4.494.916.765 $ 4.361.536.034
ORI Cartera de crédito - (97.200.902)
Intereses causados cartera de créditos 674.223.656 681.985.819
Recaudo intereses cartera de créditos (725.597.071) (691.358.825)
Deterioro de Cartera (14.897.105) (156.514.886)
Utilidad en venta de cartera de crédito 5.311.801 751M9.580
(Perdida) en venta de cartera de crédito (47.073.863) -
Aumento en cartera de créditos 143.146.588 321.349.945

Saldo final

4.430.030.771  $ 4.494.916.765

22. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es el detalle de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Otras cuentas por cobrar (1) 82527900 $ 166.326.101
A partes relacionadas (2) 76.777.159 43.485.480
Deudores por prestacion de servicios 42.435.015 38.567.225
Avances y anticipos entregados (3) 13.634.612 18.433.098
A empleados 11.844 219138
Arrendamientos 2.363 1.472
Deterioro con partes relacionadas (53.454) (75.407)
Deterioro (16.685.667) (12.544.550)
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes $ 198.749.772 $ 254.412.557

(1) Corresponde principalmente a disminucién de las cuentas por cobrar terceros facturables de Coomeva
Matriz.

(2) El saldo corresponde principalmente a la cuenta por cobrar de Coomeva a el Fondo de Solidaridad, por la
venta de acciones poseidas en Coomeva Medicina Prepagada , al cierre del afio 2024 el saldo es $74,733,269
y para el afo 2023 $35,720,370

(3) Corresponde principalmente a la Matriz Coomeva por concepto de anticipos de seguros, la variacion
obedece a que el reconocimiento en el 2024 de venta de las pdlizas con la aseguradora Chubb Seguros
Colombia S.A cambio de método de pago anual pago mensual.
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31 de diciembre

Armonia de Otras Cuentas por Cobrar 2024 2023

Saldo inicial $ 254.412.557 $ 118.644.616
Deterioro de Cartera (2.548.203) 72.293.857
Aumento deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (53.114.582) 63.474.084
Saldo final $ 198.749.772  $ 254.412.557

23. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El siguiente es el detalle de los activos por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023

Anticipo de impuestos

Retencidn en la fuente $ 56134197 S 53.864.182
Sobrantes en liquidacién privada de impuestos (1) 13.051.008 43.830.921
Otros Impuestos 4.791.232 3.400.649
Renta y complementarios 1.383.781 3.530.777
Impuesto a las ventas retenido 418.385 605.106
Impuesto de industria y comercio retenido 143.923 79.246
Total activos por impuestos corrientes $ 75.922.526 $ 105.310.881

(1) Disminuciéon corresponde principalmente a la subsidiaria Bancoomeva S.A. por conceptos de saldos a favor

24. PROPIEDADES Y EQUIPO DE USO PROPIO

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Propiedades y equipo 31de diciembre de 2024
Costo Depreciacion Deterioro

Edificaciones $ 222.492.461 S 23.383.644 S 36.180
Terrenos 73.779.015 - -
Construcciones o0 montajes en curso 3.642.244 - -
Muebles y equipo de oficina 43.972.819 31.124.406 -
Equipos de cOmputo y comunicacion 35.979.243 22.889.981 -
Mejoras en propiedad de uso propio 3.863.925 482.837 -
Magquinaria y equipo 9.540.281 4.572.625 -
Vehiculos 794.986 618.615 -
Total propiedades y equipo 394.064.974 83.072.108 36.180
Total propiedades y equipo neto 310.956.686
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Propiedades y equipo

Edificaciones

Terrenos

Muebles y equipo de oficina

Equipos de cOmputo y comunicacion
Magquinaria y equipo

Construcciones o montajes en curso
Mejoras en propiedad de uso propio
Vehiculos

Total propiedades y equipo

Total propiedades y equipo neto

31 de diciembre de 2023

Costo Depreciacion Deterioro
201.841.578 S 21416741 S 36.180
74.426.992 - -

41.623.828 28.749.137 -

32.842.931 19.787.377 -

7.445.851 3.689.419 -
4.336.378 - -
843.354 258.958 -
794.986 593.094 -
364.155.898 74.494.726 36.180

289.624.992

Movimiento total de las propiedades y equipo neto de uso propio se detalla a continuacion:

Mueblesy  Equiposde Mejoras " Construcciones . Total
Edificaciones Terrenos equip{o de cémp.utox prg:l;a::d o montajes en M;:::i‘::a Vehiculos propied'ades
oficina  comunicacién propio curso y equipo

31de diciembre de 2022 $ 170.932.555 74.710.436 34.706.931 34.277.681 8.664.412 4.239.513  6.523.771 794.986 334.850.285
Anticipos PPE Edificaciones (6.450.000) - - - - - - - (6.450.000)
Adiciones 16.413.481 - 3021883 422315 4160.831 55397 1722623 22480 29.619.810
Ajustes - - - - (4.510) - - (4.510)
Anticipos - - 26185 - - 41468 - - 67.653
Traslados propiedades de inversiéon 11.449.550 - 24.391 608.621 - - - - 12.082.562
Bajas (1525.136) (283.444)  (1795.945) (6.286.551)  (5.429.069) - (753205) - (16.073350)
Reclasificaciones 11.021.128 - (4.331) 20.066  (6.548.3M) - (15.735) (22.480) 4.450.337
Reclasificaciones AxDU - - 564474 0] 1 - (31.603) 56131
31de diciembre de 2023 $ 201.841.578 74.426.992 41.623.828 32.842.931 843.354 4.336.378 7.445.851 794.986 364.155.898
Adiciones 17.860.826 - 3.616.415 5.261.058 3221218 - 2097.070 - 32.056.587
Ajustes - - - - 159.508 (159.508) - - -
Deterioro (36180) - - - - - - - (36180)
Anticipos - - (26.185) - 560.811 (534.626) - - -
Traslados propiedades de inversion 3.070.057 (647.977) - - - - - 2.422.080
Bajas - - (1.227.65) (2112.075) - - (14190) - (3.353.916)
Reclasificaciones (280.000) - (13.588) (12671)  (920.966) - 1550 - (1.215.675)
31de diciembre de 2024 $ 222.456.281 73.779.015 43.972.819 35.979.243 3.863.925 3.642.244 9.540.281 794.986 394.028.794
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Mueblesy Equipos de Mejoras en Total

Edificaciones equip'o de cémp.uto y prg:i:::d Vehiculos Ma:::]r;s:a y z;z?;idjgﬁzg
oficina comunicacion propio propio
31de diciembre de 2022 $ 17.928115  20.862.802 19.225.881 1671112 539.247 3.435.781 63.662.938
Ajustes y reclasificaciones - (98.569) 35431 (28.919) - 94.330 2273
Gasto de depreciacion 775916 3790599 4571269 28936 32277 610586 9.809.583
Bajas (162.798) (1425.556) (4.759.737) (1412.078) - 312971 (8.073140)
Reclasificaciones AxDU 2 5.620.075 16.815 2 21570 (138.307) 5.620.157
Depreciacién PA 2.457.664 - - - - - 2.457.664
Ajustes de consolidacion 417.842 (214) 597.718 (95) - - 1.015.251
31de diciembre de 2023 $ 21.416.741 28.749.137 19.787.377 258.958 593.094 3.689.419 74.494.726
Ajustes y reclasificaciones 79.537 (346.167) 236.592 25.541 - 4.497 -
Gasto de depreciacion 1.887.366 3383.885 4277946 198338 25521 891336 10.664.392
Bajas - (670.798) (1430.879) - - (12.627) (2114.304)
Depreciacion con efecto en fondos - 8.349 18.945 - - - 27.294
31de diciembre de 2024 $ 23.383.644 31124.406  22.889.981 482.837 618.615  4.572.625 83.072.108
31de diciembre
2024 2023

Saldo al inicio del afo $ 289.624.992 $ 270.077.675
Fondo sociales y mutuales (27.294) (31192)
Aumento propiedades y equipo de uso propio 32.579.794 35.164.698
Utilidad (Pérdida) en venta de propiedades y equipo de uso propio (261.240) 1193.362
Depreciaciones (10.664.392) (9.809.583)
Producto de la Venta en propiedades y equipo (56.762) -
IVA activos productivos 47.178 -
Reclasificaciones (285.590) (6.969.968)
Saldo al final del afo S 310.956.686 $ 289.624.992

+  Para la proteccién de sus bienes, Coomeva tiene contratadas diferentes pdlizas de seguro, entre las cuales
estan:

Bien Asegurado Riesgos Cubiertos Valor Asegurado  Vencimiento
Edificaciones Todo riesgo S 386.125.124 31/12/2024
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 12.221.827 31/12/2024
Equipos de cOmputo y comunicacion Todo riesgo 29.854.616 31/12/2024
Magquinaria y equipo Todo riesgo 31161 31/12/2024
Total $ 431.312.728

Sobre los activos materiales no existen restricciones. pignoraciones ni garantias. Tampoco existen obligaciones
contractuales o implicitas para adquisicidén. construccién. desarrollo de propiedades y equipo. propiedades
de inversién. o por concepto de reparaciones. mantenimiento. mejoras o por desmantelamiento de estas
propiedades.
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Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor asegurado Vencimiento

Edificio Todo riesgo $ 1.494.378 31/12/2024
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 12.854.306 31/12/2024
Equipo de redes y comunicaciones Todo riesgo 14.981.065 31/12/2024
Equipo y maquinaria Todo riesgo 801.887 31/12/2024
Mejoras en propiedades ajenas Todo riesgo 22.637.186 31/12/2024
Total S 52.768.822

Los elementos de propiedades y equipo no incluyen la capitalizacién de costos de préstamos, debido a que han
sido adquiridos y/o construidos con recursos propios.

Para la proteccion de sus bienes la Subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A. tiene contratadas diferentes
pdlizas de seguro, entre las cuales se tienen:

Bien Asegurado Riesgos Cubiertos Valor Asegurado Vencimiento
Edificaciones Todo riesgo 12.843.901 31/12/2024
Equipos de coOmputo y comunicacion Todo riesgo S 8.819.599 31/12/2024
Equipo y maquinaria Todo riesgo 625.256 31/12/2024
Muebles y equipo de oficina Todo riesgo 3.892.639 31/12/2024
Equipo médico Todo riesgo 287.516 31/12/2024
Dineros Todo riesgo 90.000 31/12/2024
Total S 26.558.91

Para la proteccién de sus bienes en la Corporacion Club Campestre Los Andes, la Entidad tiene contratadas
diferentes pdlizas de seguro, entre las cuales se tienen:

Bien Asegurado Riesgos Cubiertos Valor Asegurado Vencimiento
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 755.843 31/12/2024
Equipos de coOmputo y comunicacion Todo riesgo S 324.404 31/12/2024
Comestibles y Bebidas Todo riesgo 155.554 31/12/2024
Maquinaria y equipo Todo riesgo 813.753 31/12/2024
Total S 2.049.554

- Para la proteccidn de sus bienes, Fiduciaria tiene contratadas diferentes pdlizas de seguro, entre las cuales se

tienen:
Bien Asegurado Riesgos Cubiertos Valor Asegurado Vencimiento
Equipos de computacién Todo riesgo $ 271.489 31/12/2024
Muebles y equipo Todo riesgo 941767 31/12/2024
Total S 1.213.256

Para la protecciéon de sus bienes, Coomeva Corredores de Seguros tiene contratadas diferentes pdlizas de
seguro, entre las cuales se tienen:

Bien Asegurado Riesgos Cubiertos Valor Asegurado Vencimiento
Equipos de coOmputo y comunicacion Todo riesgo S 648.598 31/12/2024
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 136.593 31/12/2024
Total S 785.191
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- Parala proteccién de sus bienes, Conecta Financiera tiene contratadas diferentes pdlizas de seguro, entre las
cuales se tienen:

Bien Asegurado Riesgos Cubiertos Valor Asegurado Vencimiento
Equipo eléctrico y electronico Todo riesgo $ 100.777 31/12/2024
Muebles y enseres Todo riesgo 25.456 31/12/2024
Total S 126.233

25. ARRENDAMIENTOS
25.1 PROPIEDADES POR DERECHO DE USO

El siguiente es el detalle de las propiedades por derecho de uso al 31 de diciembre de 2024:

ACTIVOS POR DERECHO DE USO 31de diciembre 2023

Costo Depreciacion
Edificios 91.696.864 S 57.346.391
Vehiculos 22.006.305 3.378.439
Edificios - mejoras en propiedad ajena 21.240.575 11.460.317
Edificios - restauracién y desmantelamiento 4.431.391 2.638.349
Total Activo por Derecho de Uso 139.375.135 $ 74.823.496
Total Activo por Derecho de Uso, Neto 64.551.639

ACTIVOS POR DERECHO DE USO

31de diciembre 2023

Costo Depreciacion
Edificios 77.756.795 S 41.230.346
Edificios - mejoras en propiedad ajena 19.183.676 8.540.347
Vehiculos 5.854.755 3.272.522
Edificios - restauracién y desmantelamiento 3.794.143 2.382.809
Total Activo por Derecho de Uso 106.589.369 $ 55.426.024
Total Activo por Derecho de Uso, Neto 51.163.345

25.2 PASIVO POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de los pasivos por arrendamientos financieros al corte de diciembre de 2024:

31de diciembre

ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS 2024 2023
Arrendamiento edificaciones 37.804.528 S 37.014.504
Arrendamiento vehiculos 18.950.923 624.419
Arrendamiento parqueaderos 883.545 462.327
57.638.996 $ 38.101.250
Corriente 13.913.567 8.292.811
No corriente 42.841.884 29.346.112
Total Arrendamientos financieros 56.755.451 $ 37.638.923
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El impacto por reconocimiento en el gasto por componente financiero asciende a $8,136,755 a diciembre de
2024.

El siguiente es el movimiento de los pasivos por arrendamiento reconocidos por el Grupo:

31de diciembre

2024 2023
Saldo inicial S 37.638.923 $ 43.789.013
Adiciones pasivo por arrendamiento 48.851.073 19.398.720
Oftros ajustes 251.321 4.080.883
Intereses causados por arrendamientos 8.136.755 4.297.161
Baja por pasivo por arrendamiento (3.553.819) (2.155.187)
Intereses pagados por arrendamientos (8.136.755) (4.297.161)
Pagos pasivos por arrendamiento (26.432.047) (27.474.506)
Saldo final S 56.755.451 $ 37.638.923

25.3 PROVISION DESMANTELAMIENTO ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS
El siguiente es el detalle de las provisiones por desmantelamiento (ver nota 34) a diciembre de 2024:

El movimiento de la provisién del pasivo por desmantelamiento es la siguiente:

31de diciembre

PROVISION POR DESMANTELAMIENTO 2024 2023

Restauracion y desmantelamiento por arrendamiento $ 5124528 §$ 3.504.205
Provision propiedades en mejoras ajenas 480.316 453.769
Total Provision por costos de desmantelamiento $ 5.604.844 $ 3.957.974

26. PROPIEDADES DE INVERSION

Las bases de valor (IVSC, 2020) aplicadas a los avallos consideran el valor de mercado y renta de mercado.
Los Enfoques de valuacidn se orientan con los métodos de mercado, costo de reposicidn y capitalizaciéon a
juicio técnico de cada lonja. En el proceso de realizacidon del avallo la lonja lleva a cabo un trabajo de campo
gue contempla la observacién y toma de datos de mercado para componer la muestra necesaria y analisis. La
medicidn del valor razonable en las propiedades de inversidn corresponde en la jerarquia de nivel 3.

El siguiente es el detalle de las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2023 2022

PROPIEDADES DE INVERSION EDIFICACIONES

Propiedades de inversion - Edificios FIC $ 122.680.977 $ 113.042.065
Propiedades de inversién medidas a valor razonable 42.212.056 53.662.884
Propiedades de inversion - Edificios PA inmobiliario 6.227.817 6.113.622
Propiedades de inversién 1191.168 1.748.849
Propiedades de inversidon en construccién o desarrollo 645.810 645.810
Total propiedades de inversion edificaciones $ 172.957.828 $ 175.213.230
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31de diciembre

2023 2022
PROPIEDADES DE INVERSION TERRENOS
Propiedades de inversion medidas a valor razonable S 59.835.735 S 57.975.573
Propiedades de inversion medidas a valor razonable PA Inmobiliario 43.956.798 54.128.580
Propiedades de inversibn medidas a valor razonable PA 29.717.478 29.577.840
Total propiedades de inversion terrenos $ 133.510.011 $ 141.681.993
TOTAL PROPIEDADES DE INVERSION S 306.467.839 S 316.895.223

El siguiente es el movimiento de las propiedades de inversién a diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre
2024 2023
Saldo Inicial Propiedades de inversion $ 316.895.223 $ 331.678.085
Utilidad en valoracion propiedades de inversion 11.615.447 15.087.415
Cambio en valor razonable edificacidon fondos 5.821.594 23.295.760
Cambio en valor razonable terreno fondos 40.660 8.869.219
Disminucién en propiedades de inversion (27.905.085) (62.035.256)
Saldo Final Propiedades de inversion $ 306.467.839 $ 316.895.223

Métodos establecidos en la norma:

Las normas metodoldgicas para la realizacién y presentacién de los avallos de bienes inmuebles han sido
seflaladas por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi, mediante resolucién 620/2008. Para la elaboracién de los
avallos se debera aplicar uno de los siguientes métodos observando los pardmetros y criterios mencionados
anteriormente o, si el caso lo amerita varios de ellos: el método de comparacion o de mercado, el de renta o
capitalizacién por ingresos, el de costo de reposicién o el residual.

A continuacion, se presenta la definicion de cada una de las metodologias contenidas en el CAPITULO |
DEFINICIONES conforme la RESOLUCION NUMERO 620 DE 2008 (23 septiembre 2008) Por la cual se establecen
los procedimientos para los avallos ordenados dentro del marco de la Ley 388 de 1997, establecida por el
Instituto Geogréafico Agustin Codazzi.

Articulo1°.- Método de comparacién o de mercado. Es |a técnica valuatoria que busca establecer el valor comercial
del bien, a partir del estudio de las ofertas o transacciones recientes, de bienes semejantes y comparables al del
objeto de avalUo. Tales ofertas o transacciones deberéan ser clasificadas, analizadas e interpretadas para llegar a
la estimacion del valor comercial.

- Implementacién: Esta metodologia se aplica en Coomeva para avallos de inmuebles urbanos como locales
en centros comerciales y, también inmuebles que prestan servicios en salud y asistenciales, edificios y
terrenos. Cabe anotar que el componente de construccion de los inmuebles se debe valorar mediante el
método del costo que se explica mas adelante.

Articulo 2°.- Método de capitalizacion de rentas o ingresos. Es la técnica valuatoria que busca establecer el valor
comercial de un bien, a partir de las rentas o ingresos que se puedan obtener del mismo bien, o inmuebles
semejantes y comparables por sus caracteristicas fisicas, de uso y ubicacion, trayendo a valor presente la suma
de los probables ingresos o rentas generadas en la vida remanente del bien objeto de avallo, con una tasa de
capitalizacién o interés. Paragrafo.- Se entiende por vida remanente la diferencia entre la vida Gtil del bien y la
edad real del bien. Para inmuebles cuyo sistema constructivo sea muros de carga, la vida Util serd de 70 afios;
y para los que tengan estructura en concreto, metalica © mamposteria estructural, la vida Util serd de 100 afios.

- Implementacién: Esta metodologia se aplica en Coomeva para avallos de inmuebles que estdn en calidad
de arrendamiento o cuando se quiere conocer el valor promedio de alquiler de una zona determinada.
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Articulo 3°.- Método de costo de reposicion. Es el que busca establecer el valor comercial del bien objeto de
avallo a partir de estimar el costo total de la construcciéon a precios de hoy, un bien semejante al del objeto de
avallo, y restarle la depreciacién acumulada. Al valor asi obtenido se le debe adicionar el valor correspondiente
al terreno. Para ello se utilizara la siguiente férmula:

Vc ={Ct- D} + Vt.
Vc = Valor comercial
Ct = Costo total de la construccion
D = Depreciacién
Vt = Valor del terreno

- Implementacion: Esta metodologia se aplica en Coomeva para valorar el componente de construccion de
los inmuebles, es decir, se separa del terreno y se refiere al drea construida de cada edificacién, el valor
resultante se suma al valor hallado del terreno y se obtiene el valor total del bien inmueble.

Articulo 4°. Método (técnica) residual. Es el que busca establecer el valor comercial del bien, normalmente
para el terreno, a partir de estimar el monto total de las ventas de un proyecto de construccién, acorde con
la reglamentacion urbanistica vigente y de conformidad con el mercado del bien final vendible, en el terreno
objeto de avallo. Para encontrar el valor total del terreno se debe descontar al monto total de las ventas
proyectadas, los costos totales y la utilidad esperada del proyecto constructivo. Es indispensable que ademas
de la factibilidad técnica y juridica se evalle la factibilidad comercial del proyecto, es decir la real posibilidad de
vender lo proyectado.

- Implementacién: Esta metodologia se aplica en Coomeva para avallos de lotes de terreno que se tienen
para proyectos bajo su mayor y mejor uso, es decir el potencial de edificabilidad que presente el lote con
base en la normatividad vigente en la ciudad.

Métodos implementados en avalios de Coomeva

Teniendo en cuenta el tipo de inmueble y su clasificacion contable, el avaluador determina el método o técnica
mMéas adecuados para realizar la valoracion del bien inmueble, asi como la finalidad para la que se requiere el
avallo, es decir si es para venta para incorporarlo en fideicomisos o para alquilarlos.

Actualmente el proceso contempla avalUos para registros bajo NIIF es decir el Valor Razonable, como también
AvalUos Comerciales para fines de venta y otros para definir Valor de Renta de los inmuebles.

Definicion contenida en la politica contable:

El valor razonable, serd el valor de mercado de los inmuebles en la fecha de la valoracidén, la cual es realizada
como minimo cada tres afios; sin embargo, los inmuebles se valuardn de manera semestral a través de una lista
de chequeo establecida, la cual busca evidenciar la existencia de factores que hayan deteriorado o valorizado
los inmuebles, y en caso de ser identificado algln factor se debe realizar una nueva valoracién para estos activos.

Coomeva Matriz posee propiedades de inversion, las cuales originan ingresos de actividades de alquiler, mediante
contratos de arrendamiento operativo, con alquileres pagaderos mensuales. Estos ingresos por arrendamientos
son reconocidos en el resultado de manera lineal durante el plazo pactado en el contrato, estos pagos por
arrendamiento incluyen incremento del IPC. Los pagos minimos proyectados por cobrar por arrendamientos de
propiedades de inversion son los siguientes:

2024 2023
Enun ano 13.462.040 8.274.443
Entre 1y 2 aflos 14.162.066 9.042.312
Entre 2y 3 afios 14.898.494 9.881.438
Entre 3y 4 afos 15.673.215 10.798.436
Entre 4y 5 afos 16.488.222 11.800.531
Mas de 5 afios 17.345.610 12.895.620

104.826.263 70.264.561

297



27. ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el detalle de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31 de diciembre

2024 2023
Costo
Estudios,Investigaciones y Proyectos (1) $ 109.733.379 S 69.146.614
Licencias 37.136.629 19.983.900
Derechos (2) 2.311.402 40.571.353
Programas de computador 252.320 214.832
Marcas y patentes 47.740 47.740
Total costo S 149.481.470 $ 129.964.439
Amortizacion
Estudios,Investigaciones y Proyectos (9.755.667) (4.712.887)
Licencias (26.504.543) (19.610.490)
Programas de computador (214.832) (225.366)
Marcas y patentes (47.740) (47.740)
Total amortizacion $ (36.522.776) $ (24.596.483)
Deterioro
Deterioro (15.814.984) (16.359.075)
Total deterioro S (15.814.984) $ (16.359.075)
Total activos intangibles $ 97.143.710 $ 89.008.881
A continuacidn, se presenta el movimiento del costo de activos y deterioro de intangibles:
Saldo Inicial 2022  Amortizacién Deteriro Alta/baja
Contrato Usufructo - - 37.715.860
Marcas y Patentes 2125 - (2125)
Licencias 12.074.319 (5.227.388) 13.126.434
Programas y aplicaciones informaticas 6.410 (6.410) -
Estudios y proyectos 19.104.122 (13.490.527) 39.209.644
Deterioro activos intangibles (3.216.903) - (10.286.680) -
Total 27.970.073 (18.724.325) (10.286.680) 90.049.813
Saldo 2023 Amortizaciéon Alta/baja Saldo 2024
Contrato Usufructo 37.715.860 - (37.715.860) -
Servicios Nube - (9.125) 21134 12.009
Licencias 19.973.365 (5.274.710) 22.437.973 37.136.628
Programas y aplicaciones informaticas - - 37.488 37.488
Estudios y proyectos 44.823.239 (18.428.446) 47.066.375 73.461168
Deterioro activos intangibles (13.503.583) N N (13.503.583)
Total 89.008.881 (23.712.281) 31.847.110 97.143.710
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Saldo Inicial Intangibles
Deterioro de intangibles
Amortizaciones

Altas - bajas intangibles

Saldo Final Intangibles

31de diciembre

2024 2023
89.008.881 $ 27.970.073
- (10.286.680)
(23.712.281) (18.724.325)
31.847.110 90.049.813
97.143.710 $ 89.008.881

(1) Incremento corresponde principalmente a la subsidiaria Bancoomeva S.A principalmente por adiciones

realizadas al core bancario.

(2) Disminucion es originada principalmente por la Matriz Coomeva a causa del decremento presentado en el
rubro de contratos de usufructo por $37.715.860 correspondiente a la legalizacion de las acciones de Coomeva
MP recibidas por parte de Christus, las cuales fueron reconocidas inicialmente como un derecho de usufructo
mientras salia la resolucién de la Supersalud autorizando el cambio en la composicion accionaria.

28. OTROS ACTIVOS

a) OTROS ACTIVOS CORRIENTES

El siguiente es el valor de otros activos corrientes al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Bienes y servicios pagados por anticipado
Seguros

Comisiones

Arrendamientos

Amortizacién acumulada

Anticipos

Total otros activos no corrientes

b) ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

31 de diciembre

2024 2023
5393219 S 3.585.080
3.537.988 3.447.143
1.090.717 464.877
(4.877.419) (2.752.220)
8.551 4372
5.153.056 $ 4.749.252

El siguiente es el valor por activos de impuesto diferidos al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Activo por impuesto diferido
Pasivo por impuesto diferido

Impuesto diferido neto

31 de diciembre

2024 2023
122.404.544 S 93.612.092

(48.439.952) (44.989.634)
73.964.592 $ 48.622.458
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A continuacién, se detalla el activo y pasivo por impuesto diferido por entidad:

Activo por impuesto diferido:

Banco Coomeva S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada
S.AS

Conectamos Financiera S.A.

Fiduciaria Coomeva

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes

Total activos por impuesto diferido

Pasivo por impuesto diferido:

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Banco Coomeva S.A.

Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia
Prepagada S.A.S

Fiduciaria Coomeva

Conectamos Financiera S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Corporacion Club Campestre los Andes
Total pasivos por impuesto diferido

31de diciembre

A continuacion, se detalla el activo y pasivo por impuesto diferido por concepto:

Activo por impuesto diferido
Deterioro de cartera

NIIF16

Intangibles

Otros activos / pasivos
Depreciacion

Provisién cuentas por pagar
NIIF15

Amortizaciones

Fiducoomeva

Retenciones y aportes de némina
Calculo actuarial pension
Escudo fiscal

Valoracion lineal
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2024 2023
S 78.547.910 57.623.663
30.617.903 30.444.200
9.195.923 2.838.611
1.783.898 1.611.497
1.386.003 -
841.519 867.748
31.388 226.373
S 122.404.544 93.612.092
31de diciembre
2024 2023
18.578.073 $ 21.339.945
17.471.226 19.727.913
8.391.491 2.278.681
2.370.542 -
1.246.966 856.221
381.654 583.407
- 203.467
48.439.952 44.989.634
31de diciembre
2024 2023
S 122.404.544 $ 93.612.092
46.567.227 45.988.532
23.611.432 16.497.625
8.848.444 1.445.594
26.968.055 7.281.026
4.101.225 4.555.458
2.655.389 3.885.322
3.441.287 3.424.592
2.396.374 1.776.784
- 1.311.934
2.847.503 880.444
292142 544101
- 31.729
752.364 24.647



Diferencia en cambio

Provisién pensidén Decreto 588 (Covid19)
Activos fijos

Provision de cartera adicional

Pasivos por arrendamiento

Provisidn de gastos

Deterioro de activos

Pasivo por impuesto diferido
Diferencia en cambio
Propiedades de inversion
Amortizaciones
Inversiones
Fiducoomeva

Activos fijos

Intangibles

Deterioro cartera

NIIF16

Otros pasivos
Equivalente de efectivo

Impuesto diferido Neto

29. DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

31de diciembre

El siguiente es el detalle de los depdsitos y exigibilidades al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Depésitos del corto plazo
Depdsitos de ahorro
Ordinarios activas
Ordinarios inactivas
Certificados depésitos de ahorro a término
Emitidos igual a 6 meses y menor e igual de 12 meses
Emitidos menos de 6 meses
Intereses certificados depdsitos de ahorro a término
Pasivos por arrendamientos
Depdsitos electronicos
Titulos de inversion en circulacion
Bonos ordinarios
Otros
Bancos y corresponsales

Total depésitos de corto plazo

2024 2023
23 11.603
- 848
(2.846.320) (4.048.147)
2.030.298 -
459537 -
230.934 -
48.630 -
S (48.439.952) $ (44.989.634)
(23.764) -
(241.100) (423.834)
(1.244.899) (832.509)
(3.251.851) (997.191)
- (1.812.461)
(5.355.458) (3.186.935)
(2.856.074) (5.941.464)
(1.835.232) (13.198.988)
(23.537.727) (18.596.252)
(380) -

(93.467)
$ 73.964.592 $ 48.622.458
31de diciembre

2024 2023
S 1.808.950.966 S 1.536.384.852
110.653.233 67.968.489
973.914.684 880.426.375
542.968.125 479.269.673
59.621.425 83.786.71
285.483 206.952
18.769.742 -
13.893 -
S 3.515.177.551 $ 3.048.043.052
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31de diciembre

2024 2023
Depositos del largo plazo
Emitidos mayor a 12 meses y menor de 18 meses 206.374.690 399.435.903
Emitidos igual o superior de 18 meses 28.153.464 26.702.984
Total depésitos de largo plazo S 234.528.154 $ 426.138.887
Total depésitos y exigibilidades (*) S 3.749.705.705 $ 3.474.181.939

(*) Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 la tasa de interés remuneratoria fue de 11.87% y 13.18%
promedio E.A. respectivamente. Al cierre del 31 de diciembre de 2024 el saldo total de bonos emitidos es de
$251,350,000 vy sus respectivos intereses por pagar $437,717 para un total de $ 251,787,717. (2023- $251,350,000 y
$4,326,113 respectivamente).

En noviembre de 2024 se realizd un canje de los bonos subordinados vigentes por bonos subordinados AT2, la
emision de los titulos quedd autorizada por la asamblea general de accionistas en sesion extraordinaria el dia 15
de noviembre de 2024, segln consta en el acta N°33.

Estos bonos no tienen circulacién en mercado secundario por lo tanto no estan inscritos ni en el registro nacional
de valores ni en la Bolsa de Valores. Al no tener circulacién cambiaria en mercado -secundario no se causan

primas por colocacién, ni descuentos.

A continuacién se presenta el movimiento de los depositos y exigibilidades:

30. COMPROMISO DE TRANSFERENCIA'Y OPERACIONES SIMULTANEAS

El siguiente es el detalle de las operaciones de mercado monetarias pasivas al 31 de diciembre de 2024 y 31 de
diciembre de 2023:

Compromisos de transferencia de inversiones en operaciones repo y simultaneas:

31de diciembre 2024 31de diciembre 2023
Tasa Plazo Tasa Plazo
Contraparte Promedio Promedio Monto Promedio Promedio  Monto
Fondeo (Dias) Fondeo (Dias)
Banco de la RepUblica 9,5 2 $20.009.938 S -
Total operaciones de mercado $20.009.938 s-

monetario y relacionadas

Las operaciones simultdneas pasivas generaron egresos al cierre de diciembre de 2024 y diciembre de 2023 por
$146,001 y $91,537, respectivamente. Para el periodo diciembre de 2024 las operaciones repo pasivas generaron
gasto por intereses en $106,281 y para diciembre de 2023 generaron egresos por $2,911,599 (Ver nota 14).

31. CREDITOS DE BANCOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es el detalle de los créditos de bancos y obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2024 y 2023:
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31de diciembre

2024 2023
Creditos ordinarios corto plazo
Bancos comerciales $ 41.821.628 S 72.189.622
Entidades del exterior 34.743.006 60.034.409
Intereses creditos ordinarios corto plazo 150.851 284.382
S 76.715.485 $ 132.508.413
Créditos ordinarios largo plazo
Findeter 44195.802 10.456.067
Finagro 29.607.332 16.576.230
Otras entidades 150.307 77.841
Bancos comerciales 148.160 2.973.804
S 74.101.601 $ 30.083.942
Total créditos de bancos y obligaciones financieras (*) $ 150.817.086 $ 162.592.355

Los pagos por concepto de intereses por obligaciones financieras con corte a diciembre 2024 presentan un

saldo de $313,239,727 (A diciembre de 2023 el saldo fue de $32,397,188).

Los gastos de intereses por obligaciones financieras a diciembre de 2024 corresponden a $19,455,510 y $27,614,532

para el 2023.

(*) Los principales movimientos en este rubro corresponden a las siguientes entidades:

« Banco CoomevaS.A

El siguiente es el detalle de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras:

Tasas deinterés a
31de diciembre de

2024
Operaciones de redescuento (1)
Banco de Comercio Exterior 12,08% - 13,19% E.A.
Financiera para el Desarrollo Territorial 12,53% - 19,50% E.A.

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario  13,20% - 14,20% E.A.

Otros pasivos financieros
Bancolombia (2)
Banco de Occidente (3) 16,29% E.A.

Total créditos de bancos y otras obligaciones financieras

31de 31de
diciembrede diciembre de

2024 2023
87.308.187 109.132.235
60.275.889 67.520.665
10.456.068 41.581.570
16.576.230 30.000
20.903.296 515.045
903.296 221796
20.000.000 293.249
$108.211.483  $109.647.280

(1) Operaciones de redescuento: Las obligaciones con Financiera para el Desarrollo Territorial - Findeter, Banco
de Comercio Exterior - Bancdldex y Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario - Finagro,
corresponden a operaciones de redescuento. Los intereses causados en resultados al 31 de diciembre
de 2024 fueron de $13.769.961 (2023 $14,573,581) La variacién se da por un aumento en los desembolsos,

presentados durante el periodo.
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(2) Corresponde a sobregiros contables.

(3) Como estrategia de liquidez de corto plazo se han gestionado cupos de crédito con entidades como
Banco de Occidente por valor de $ 20,000,000 que nos han permitido desembolsar recursos atendiendo
necesidades temporales de la operacién sin necesidad de aumentar los costos de pasivos en el mediano y
largo plazo.

« Coomeva Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia:
Al 31de diciembre de 2024 la entidad presenta un saldo total de obligaciones financieras por valor de $26,663,584,
de las cuales $8,557,236 se encuentran clasificadas como obligaciones financieras corrientes y $18,106,348 como

obligaciones financieras no corrientes.

A continuacién, se presentan los movimientos de las obligaciones para el afio 2023:

Saldo al 31 de diciembre de 2023 53.588.763
Nuevas obligaciones financieras 65.506.587
Pagos de obligaciones financieras (92.227.806)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 26.867.544

+ Coomeva Medicina Prepagada:

El siguiente es el detalle de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras:

2024 2023

Del corto plazo

Obligaciones financieras en moneda nacional 1.567.016 6.709.567
Leasing 88.333 35269
Obligaciones financieras en moneda extranjera

Total Obligaciones Financieras del corto plazo $ 1.655.349 $ 6.744.836
Pasivos de arrendamiento del corto plazo $ 8.602.961 $ 6.427.483
Total pasivos financieros del corto plazo $ 10.258.310 $ 13.172.319
Del largo plazo

Obligaciones financieras en moneda nacional - 1.388.889
Leasing 150.308 77841
Total Obligaciones Financieras del largo plazo $ 150.308 $ 1.466.730
Pasivos de arrendamiento del largo plazo 21.671.760 $ 22.959.493
Total pasivos financieros del largo plazo $ 21.822.068 $ 24.426.223
Total obligaciones Financieras $ 32.080.378 $ 37.598.542

El siguiente es el movimiento de las obligaciones financieras a nivel del consolidado al 31 de diciembre de 2024
y 2023:
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31de diciembre

2024 2023

Saldo inicial $ 162.592.355 $ 201.519.902
Adiciones obligaciones financieras 302.688.004 362.281.896
Pagos obligaciones Financieras (313.239.727) (400.889.004)
Intereses causados gasto oblig. financieras 18.211.964 27.293.349
Intereses pagados oblig. financieras (19.455.510) (27.614.532)
Intereses causados no pagados 20.000 -
Oftros ajustes - 744

$ 150.817.086 $ 162.592.355

32. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2024 y
2023:

31de diciembre

2024 2023

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar (1) $ 115.850.518 $ 213.875.199
Compra inversiones (2) 74.733.269 35.720.379
Proveedores 69.999.122 58.705.981
Exigibilidades por servicios de recaudo 49.228.053 52.262.113
Costos y gastos por pagar 45.605.446 43.949.640
Actividades financieras (3) 25.214.327 54.303.736
Recaudos 25.153.415 15.835.477
Retenciones y aportes de ndmina 19.852.443 18.017.062
Remanentes por pagar 9.810.080 10.268.798
Comisiones y honorarios 8.515.031 6.129.021
Fondos 911.876 1.075.203
Prometientes compradores 778.989 1.408.217
Noémina 694.798 764.661
Convenios comerciales asociados 120.804 306.429
Arrendamientos 112.873 46.423
Total acreedores comerciales y otras cuentas por pagar corrientes $ 446.581.044 $ 512.668.339

(1) disminuciéon corresponde principalmente a las cuentas por pagar al PA Fiduciaria y al PA Credipatrimonial
por la venta de cartera asociado en la Matriz Coomeva; y recaudos por aplicar principalmente por tarjeta de
crédito en la subsidiaria Bancoomeva.

(2) Incremento corresponde principalmente a Coomeva Medicina Prepagada originado por el mayor
procesamiento de facturas de costo de servicios de salud.

(3) La variacidn corresponde a la subsidiaria Bancoomeva S.A por la Compensacién de productos financieros, la
variaciébn mas representativa estd dada por los conceptos de Compensacién People Pass y compensacion
ACH.
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33. PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El siguiente es el detalle de los pasivos por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Otros impuestos corrientes $ 20.025.389 S 16.610.076
Retencion en la fuente 18.482.112 17.970.674
Provisidbn renta y complementarios 6.630.122 4.803.566
Provisidn industria y comercio 6.532.282 6.051.325
Total pasivos por impuestos corrientes $ 51.669.905 $ 45.435.641

34. PROVISIONES

El siguiente es el detalle de las provisiones, reservas técnicas y otras provisiones al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023

Provisiones

Reservas técnicas (1) (*) $ 88.791.840 $ 75.032.047
Cumplimiento de indicadores - productividad 9.108.407 105.495
Fogafin - fdto garantia inst. financieras 6.714.676 6.664.570
Otras provisiones (2) 6.361.790 16.531.564
Provision por costos de desmantelamiento 5.604.844 3.957.974
Provision multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas (2) 3.291.044 3.548.520
Provisiones por obligaciones legales 657158 663.959
Plan fidelidad tarjeta debito coomevita 74146 46.496
Para costo y gastos 2.326 590.192
Para obligaciones fiscales - 76.158
Total provisiones $ 120.606.231 $ 107.216.975

(*) A continuacidon se detalla el movimiento de las provisiones por concepto de Reservas Técnicas

Variacion Reservas Técnicas 31de diciembre de 2024

Saldo inicial $ 75.032.047
Constitucion de reservas 13.759.793
Saldo Final Reservas Técnicas $ 88.791.840

(2) Corresponde principalmente a la subsidiaria Bancoomeva, la cual presenta una disminucion debido a que
durante el afio 2023 se registraron provisiones por costos o gastos, pero en algunos casos la factura que
legaliza la provisiéon fue contabilizada dentro del mismo afio. Como resultado, al afio siguiente se debe
reconocer la recuperacion. Los proveedores con mayor representatividad en este proceso fueron: Corbaco,
Lumu, Technologies S.A.S, Carvajal Soluciones de Comunicacién S.A.S, Credibanco S.A; Sociedad al Servicio
de la Tecnologia y Sistematizacién Bancaria.
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(1) RESERVAS TECNICAS.

En la operacién de Medicina Prepagada se encuentra que los siguientes aspectos guardan semejanzas con la
definicién de un contrato de seguros bajo las normas técnicas vigentes, toda vez que al menos uno es incierto a
la fecha de inicio del contrato: La ocurrencia de un evento asegurado, la oportunidad del evento, o, el nivel de
compensacion que serd pagado por el asegurador si el evento ocurre.

Complementando lo anterior, el parrafo 18 del apéndice B de la NIIF 4 se relacionan ejemplos de riesgos que
pueden cubrir a través de contratos de seguros, dentro de los cuales se relaciona el riesgo de “discapacidad”
(incapacidad) y “asistencia sanitaria” (atencién médica y hospitalaria), los cuales corresponden precisamente a
los riesgos que se cubren mediante la afiliacién al programa de Medicina Prepagada.

Por otro lado, con relacion al riesgo significado de seguro, este hace referencia a la posibilidad de que la
aseguradora tenga la obligacion de reconocer y pagar eventos por un monto que exceda el valor recaudado
O que se espere recaudar en virtud del contrato de seguro, lo que puede suceder cuando un afiliado, a pesar
de haber realizado unas pocas aportaciones, tiene derecho a recibir tratamiento por una enfermedad de alto
costo cubierta por el plan de salud, aun cuando el costo de dicho tratamiento exceda el monto efectivamente
aportado hasta la fecha y el que tenga que continuar aportando.

Dentro de las definiciones clasicas de reserva técnica, se encuentra: Las reservas técnicas son los recursos que
destina una compafiia de aseguramiento para respaldar las obligaciones que ha contraido con sus asegurados.
Mientras que el régimen de reservas técnicas es el conjunto de normas prudenciales establecidas por el regulador
o por la aseguradora con el propdsito de fijar las directrices para estimar adecuadamente dichas obligaciones.
La presente es la metodologia que Coomeva Medicina Prepagada utiliza para estimar cada una de las reservas
que considera pertinentes de acuerdo con la naturaleza del negocio.

Las compafiias de aseguramiento deben identificar y cuantificar cudles son las obligaciones derivadas de los
contratos de seguros que suscriben. Igualmente deben asignar las partidas necesarias para garantizar el pago o
reconocimiento futuro de esas obligaciones. Desde el punto de vista contable, las reservas técnicas representan
el compromiso que mantiene la Compafiia hacia su masa de asegurados.

Las normas emitidas por la mayoria de los reguladores en distintos paises buscan que el nivel de recursos
disponibles porlos operadores les permita cumplir con sus obligaciones de cortoy largo plazo con independencia
de los recaudos futuros.

A continuacién, se detallaran las reservas técnicas y la metodologia de célculo que la Compafiia constituird bajo
la norma NIIF:

Reservas Técnicas

Reserva de 3. Reserva de
siniestros eventos de
pendientes alto costo

- 1. Reserva de
IBNR

2. Reserva
de siniestros
avisados
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Previo al desarrollo de la metodologia de estimacién de las reservas técnicas es importante tener presente el
concepto de AVISO DE SINIESTRO, cuya definicion en el lenguaje asegurador es la siguiente:

Aviso de Siniestro (Claim Form): Documento por el que el asegurado comunica a su asegurador la ocurrencia
de determinado evento cuyas caracteristicas guardan relacién, en principio, con las circunstancias previstas en
la pdliza para que se efectda la indemnizacién. Segln la Superintendencia Nacional de Salud se entenderé por
conocida (avisada) la obligacién en el momento en que:

- La Compafiia emita una autorizacion de servicio.
- El prestador del servicio radique una factura de cobro, en caso de no existir autorizacién.
- Cuando se conozca la obligacion, por cualquier otro medio.

Y por consiguiente NO avisado se entenderd cuando no se presenta ninguna de las situaciones anteriores.

Es decir, se tiene como premisa de que el aviso es equivalente y se asemeja al concepto de la autorizacién
utilizado en Medicina Prepagada.

El modelo de atenciéon de Coomeva Medicina Prepagada S. A. contempla que para los servicios de nivel de
auditoria mayor a cero se requiere una autorizacién previa a la ocurrencia del evento, es decir, que para estos
servicios la fecha del aviso siempre serd anterior a la fecha de prestacién del servicio (ocurrencia del siniestro).

A. Reserva de siniestros ocurridos y no avisados (IBNR)
La reserva técnica IBNR representa “una estimacién del monto de recursos que debe destinar la entidad
aseguradora para atender los futuros pagos de siniestros que ya han ocurrido a la fecha de célculo de esta
reserva, pero que todavia no han sido avisados a la entidad aseguradora, o para los cuales no se cuenta con
suficiente informacion”

Esta reserva se calcula de forma mensual, con datos agrupados de forma trimestral, y comprende la estimacion
conjunta de los siniestros ocurridos no avisados y ocurridos no suficientemente avisados. Para su estimacion
se utilizan metodologias que tengan en cuenta el comportamiento de los siniestros o métodos validados
técnicamente con suficiente desarrollo tedrico y préactico para la estimacion.

Considerando que el flujo de facturacién no termina al corte del célculo, es preciso introducir un ajuste a estos
flujos conocido en la metodologia actuarial como IBNR por sus siglas en inglés (Incurred but not reported o not
reported enought reported). Para esta estimacion Coomeva MP utiliza la metodologia de tridngulos de desarrollo
Chain- Ladder sobre los siniestros causados.

Tomando para el anélisis unidades trimestrales agrupadas para la construccién de los tridngulos. Esto para
efectos de disminuir la variabilidad y sensibilidad de los resultados, principalmente la del Gltimo valor, es decir, la
de los siniestros ocurridos y causados en el mismo periodo.

Fuente de datos

Las bases de datos utilizadas en este analisis son generadas de los sistemas de informacion SIAS y PRESMED en su
modulo de cuentas médicas, a través del query que genera el drea de Gestion de la Informacidén, que contiene la
informacion de los costos generados por cada uno de los usuarios que hicieron uso de los servicios de Medicina
Prepagada en un periodo de 36 meses (agrupados de forma trimestral).

Es necesario la identificacion del periodo de emisidon de la orden (SIAS) o prestacion del servicio (PRESMED),
periodo de contabilizacion o radicacion, nivel de auditoria del servicio (este se identifica mediante el CUPS), tipo
de servicio y el costo neto del servicio.

Aplicativo Fecha de Prestacion Fecha de Conocimiento
SIAS Fecha de Emisidn de la Orden Fecha de contabilizacion
PRESMED Fecha de prestacién del Servicio Fecha de contabilizacion

El célculo de las reservas de Siniestros Ocurridos y no Avisados (IBNR), tiene en cuenta aquel grupo de servicios
gue no requieren autorizacién por auditoria médica para la prestacién del servicio, es decir procedimientos de
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nivel de auditoria 0. (Para el célculo de la reserva de Siniestros Avisados no Facturados (SANF), tiene en cuenta
aquel grupo de servicios que requieren autorizacién para la prestacién del servicio, es decir procedimientos de
nivel de auditoria 2).

Aplicativo IBNR Avisos No Facturados
SIAS CUPS NIVEL AUDITORIA O Y 1 CUPS NIVEL AUDITORIA 2
PRESMED CUPS NIVEL AUDITORIA O Y 1 CUPS NIVEL AUDITORIA 2

Tratamiento de Datos

Previamente se realiza un andlisis de deteccién de outliers para garantizar consistencia en la informacién, en
aquellos servicios que de acuerdo a su naturaleza contiene informacion atipica.

Identificacion de Outliers

En las estadisticas, tales como muestras estratificadas, un valor atipico u “outlier” es una observacion que es
numéricamente distante del resto de los datos. Las estadisticas derivadas de los conjuntos de datos que incluyen
valores atipicos seran frecuentemente engafiosas. Los valores atipicos pueden ser indicativos de datos que
pertenecen a una poblacién diferente del resto de la muestra establecida. Consideraremos valores atipicos
aquellos valores inferiores al P_(0.5%) y superiores a P_(99.5%).

A continuacién, se presenta un histograma, mediante el cual se visualiza un conjunto de datos y se muestra
la parte de la informacién que serd considerada como atipica de acuerdo a los Percentiles definidos para la
identificacion de los outliers.
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Con base en la informacién del costo medico asistencial de los anteriores servicios por usuario y por tipo
de servicio, se calcularon los percentiles P_(0.5%) y P_(99.5%) , para detectar y excluir aquellos servicios que
presentaron tarifas por fuera del limite superior e inferior, es decir, registros con tarifas atipicas.

Se unifica la informaciéon con la marcacién de los no outliers y posteriormente se procede al calculo de la reserva
IBNR.

La aplicacién de la metodologia de Chain Ladder para el célculo del IBNR es razonable ya que tiene en cuenta
el comportamiento histérico de los siniestros, ademéas de contar con un fundamento tedrico conocido y
vélido. La agrupacion trimestral para la construccion del tridngulo de desarrollo se considera adecuada pues
reduce la variabilidad. Por otro lado, la exclusién de los outliers es adecuado ya que estos pueden afectar el
comportamiento usual de los siniestros generando sobreestimaciones en la reserva de IBNR.

B. Reserva de siniestros avisados no facturados SANF.
La reserva de siniestros avisados no facturados corresponde al monto de recursos que debe destinar la entidad

aseguradora para atender los pagos de los siniestros ocurridos una vez estos hayan sido avisados, asi como los
gastos asociados a éstos, a la fecha de célculo de la reserva.
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Esta reserva debe constituirse por siniestro y para cada servicio en la fecha en que la Compafila tenga
conocimiento de la ocurrencia del siniestro y corresponderé a la mejor estimacion técnica de su costo. De no
conocerse, la valoracién debe consistir en una proyeccién de pagos futuros basada en estadisticas de pago de
afios anteriores por cada tipo de servicio.

El modelo de atenciéon de Coomeva Medicina Prepagada S. A. contempla que para los servicios de nivel de
auditoria 2 se requiere una autorizacidn previa a la ocurrencia del evento. Es decir, que para estos servicios la
fecha del aviso siempre serd anterior a la fecha de prestacion del servicio.

Esta reserva permite garantizar el pago de aquellos siniestros ocurridos en el periodo y que no han sido
contabilizados. El valor de la reserva corresponde a la sumatoria del valor estimado de la indemnizacién que
corresponderia a la Compafiia, por cuenta propia, por cada siniestro avisado.

Las reservas de siniestros avisados son un pasivo constituido para reflejar el costo estimado de siniestros que han
sido avisados, y no han sido contabilizados por la aseguradora. Esta reserva se constituird individualmente para
todas y cada una de las autorizaciones de nivel de auditoria 2 al momento de conocerlas. Su valor se determinara
como el costo real o estimado de la autorizacién, calculado en funcion de la experiencia de la Compafiia.

Fuente de Datos

Para la unidad de negocio de Medicina Integral se toma como fuente primaria las autorizaciones registradas en
el aplicativo PRESMED, mddulo de autorizaciones.

Para la unidad de negocio de Salud Oral, se han identificado y evidenciado mejoras y control al sistema
autorizador, siendo SAODent 2.0 la fuente primaria para estimar el valor de la reserva de siniestros avisados.
Basados en el total de ordenes autorizadas evolucionadas por Sucursal del contrato. Estas érdenes en todos los
niveles de auditoria ya se encuentran valorizadas desde el aplicativo con las tarifas pactadas con los prestadores,
razdn por la cual no es necesario estimarlas desde la data histoérica.

Los procedimientos que se tienen en cuenta para esta reserva son aquellos que requieren una autorizacién
previa, estos procedimientos son el complemento de los servicios utilizados en la reserva IBNR.

Tratamiento de Datos

Aqguellas autorizaciones con costo de emisidn menor a $1.000, se valorizardn con los costos medianos historicos
de los Ultimos dos afios, por procedimiento y por Regional. Actualizando el valor histérico real con el IPC
correspondiente a cada afio de forma separada, para efectos de que el manejo del dinero en el tiempo sea el
adecuado.

La estimacion de la Reserva de Siniestros Avisados se realiza a través de la sumatoria de los costos de los
procedimientos registrados en cada una de las autorizaciones en estado autorizado sin expediente asociado, y
en auditoria de los Ultimos doce (12) meses.

C. Reserva de siniestros de alto costo.

La reserva de siniestros de alto costo hace las veces de un auto-seguro de eventos de alto costo. Y cubre todos
los costos que exceden los $150 millones por usuario afio contrato, independientemente de la patologia que
padezca.

En el contexto del aseguramiento en salud, la equivalencia en las primas permite utilizar la teoria de valoracién de
opciones por medio de la formula de Black-Scholes para determinar la prima que se debe pagar a las compafiias
reaseguradoras (autoseguro o reserva técnica) a fin de cubrir el riesgo de siniestros de alto costo.

Relacionando las variables involucradas en la férmula para valorar una opcién derivada por Black-Scholes, a la
reserva o autoaseguramiento, resulta evidente que el precio de ejercicio es igual al deducible (250 millones). Esta
deducible marca el precio maximo que la Compafiia tendré que pagar por la atencién de un afiliado. También, el
plazo hasta el vencimiento resulta evidente. Este plazo es de un afio, ya que el auto-seguro se subscribe al inicio
de un periodo anual y el derecho a la indemnizacién se puede ejercer. El tipo de interés por aplicar tampoco
ofrece ninguna dificultad, pues es el vigente para activos ‘libres de riesgo’ en el momento de la valoracién de la
opcién para el plazo requerido.
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De este modo, el valor del activo subyacente para cada uno de los afiliados sera igual al costo que dicho afiliado
lleve acumulado en el momento de la valoracién de la prima. Este acumulado corresponde al periodo anual
inmediatamente anterior a dicha fecha y sera el valor del subyacente por considerar. Para el ejercicio, se toman
solamente aquellos afiliados que hayan generado costos, es decir, aquellos registros que tengan valores mayores
de cero estrictamente. Si se tomaran aquellos afiliados con costos iguales a cero, la aplicacion de la férmula de
Black-Scholes arrojaria un valor indeterminado, pues la férmula incluye la funcién logaritmo del cociente entre
el valor del activo subyacente y el precio de gjercicio.

(2) Provisidon multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas

A continuacién, se presentan los saldos por empresa del Grupo correspondientes a provision multas sanciones y
litigios al 31 de diciembre 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Banco Coomeva S.A. $ 1.884.875 S 1.603.737
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1.245.559 1.098.558
Coomeva Cooperativa Médica del Valle 160.610 846.225
Total provision, multas, sanciones y litigios $ 3.291.044 $ 3.548.520

A continuacidn, se presenta la naturaleza de procesos juridicos a los cuales se enfrentan las empresas del Grupo:
Litigios Civiles

Los procesos judiciales en materia civil corresponden en su mayoria a reclamaciones originadas en la prestacién
del servicio de salud, cuyo resultado ha dejado inconformidad en los usuarios o sus familias por lo tanto reclaman
reconocimiento de perjuicios. En la gran parte de estos casos, se comparte responsabilidad con los integrantes
de la red prestadora, de alli que las contingencias se tasen proporcionalmente, y en montos referentes a los que
jurisprudencialmente se han reconocido por este tipo de supuestos y perjuicios, los cuales son distantes a los
que se demandan.

Litigios Laborales

El Grupo presenta las reclamaciones de orden laboral, correspondientes a pretensiones de diversa indole, algunos
por conceptos directamente relacionados con la Seguridad Social, reembolsos, incapacidades, reclamaciones
propiamente dichas como laborales de extrabajadores, otros por vinculaciones a través de terceros como CTA,,
y otros pocos casos de responsabilidad médica que por transito de la legislacion aln quedan en esta jurisdiccion.

Litigios Contenciosos Administrativos

Las empresas del Grupo presentan reclamaciones principalmente por responsabilidad médica en servicios
de salud en los que han intervenido instituciones pUblicas como hospitales y previsivamente se considera la
necesidad de su provision, aun cuando se ha presentado recurso de apelacion contra las decisiones judiciales
que consideramos puedan provocar exoneracion.

31de diciembre

2024 2023
Saldo inicial $ 107.216.975 $ 112.556.841
Recuperacion de provisiones (8.814.187) (6.871.858)
Constituciéon de provisiones 14.651.550 16.626.027
Reservas técnicas 13.759.793 (10.015.152)
Multas, sanciones vy litigios (1.039.074) (2.043.715)
Costos y gastos (5.168.826) (3.035.168)
Saldo Final $ 120.606.231 $ 107.216.975
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35. OTROS PASIVOS

El siguiente es el detalle de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Ingresos anticipados

Para servicios (1)

Otros

Pasivos de contratos (2)

Intereses

Ingresos recibidos para terceros

Valores recibidos para terceros

Instrumentos financieros derivados con fines de especulacion
Derechos en contratos swaps

Obligaciones en contratos swaps

Total ingresos diferidos

31de diciembre

2024 2023
73.641.833 S 59.204.439
26.210.281 19.891.217
19.478.102 20.018.153

21.556 71.819
6.289.780 4.529.608
(2.943.717) (2.960.874)
4.576.644 4.128.778

127.274.479  $ 104.883.140

(1) Corresponde principalmente a mayores recaudos anticipados registrados por cuotas de Medicina Prepagada
en el plan de salud familiar y plan de salud asociado por valor de $ 12,682,320

(2) Elsiguiente es el detalle del pasivo por contratos al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Saldo al 31 de diciembre 2022 $12,566,274
Reconocimiento obligaciones de desempefio NIIF 15 11,283,443
Pago obligaciones de desempefio (11,831,712)
Incremento (disminucién) 8,000,148
Saldo al 31 de diciembre 2023 $20,018,153
Reconocimiento obligaciones de desempefio NIIF 15 13,010,990
Pago obligaciones de desempefio (12,983,201)
Incremento (567,840)
Saldo al 31 de diciembre 2024 $19,478,102

36. APORTES SOCIALES POR PAGAR

El siguiente es el detalle de los aportes sociales por pagar al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Aportes sociales por pagar

Total aportes sociales por pagar

31de diciembre

2024 2023
183.442.557 S 163.045.607
183.442.557 $ 163.045.607

Los aportes sociales por pagar corresponden al capital minimo irreductible, al 31de diciembre de 2024 aumentaron
en $20,396,950 continuando el comportamiento de 2023 donde se registré un aumento de $12,03,928.
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37. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

El siguiente es el detalle de los Fondos Sociales y Mutuales de Coomeva al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Fondos mutuales de prevision, asistencia y solidaridad:

Servicio de solidaridad

Auxilio funerario

Fondos sociales de:

Educacion
Calamidad

Fondo mutual para el desarrollo empresarial, la recreacion y la cultura:

Recreacion

Fondo social para otros fines

Vivienda

Fondo social de movilidad

Fondo social de movilidad

Fondo social especial covid-19

Fondo social especial covid-19

Total fondos

$

31de diciembre

2024 2023
3.618.811.929 3.356.326.457
220.522.669 213.863.298

3.839.334.598 3.570.189.755

27.409.862 32.989.512

3.615.215 4.037.168

31.025.077 37.026.680

10.253.983 13.717.648

10.253.983 13.717.648

109.816.947 106.792.565
109.816.947 106.792.565

- 1193.150

- 1.193.150

13.798.173 15.771.147
13.798.173 15.771.147
4.004.228.778 3.744.690.945

A continuacidn, se detallan los recaudos y rendimientos para cada uno de los fondos sociales en el afio 2024 y

2023:

FONDOS COOMEVA 2024
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD
FONDO SOCIAL DE RECREACION
FDO.MUTUAL DE PREVISION ASIT.Y SOLID
TOTAL RECAUDOS

FONDOS COOMEVA 2023
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD
FONDO SOCIAL DE RECREACION
FDO.MUTUAL DE PREVISION ASIT.Y SOLID
TOTAL RECAUDOS

VALOR
(4.259.756)
(61.516.794)
(556.623.302)

(622.399.852)

VALOR

(2.928.865)

(54.702.451)
(481.722.878)

(539.354.194)
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(*) Los rendimientos financieros del portafolios de inversiones se afectan directamente a los fondos sociales
o mutuales, y de forma paralela se traslada un porcentaje de estas valoraciones a los excedentes de la
Cooperativa.

FONDO SOCIAL DE EDUCACION

El Fondo Social de Educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la realizaciéon de planes,
programas y actividades dirigidas a la instruccion, formacién y capacitacion de los asociados, en busca de una
correcta orientacion en sus funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacién, técnica y
cientifica, en el campo del cooperativismo.

Para el afio 2024 no se presentaron apropiaciones para el Fondo de Educacion de igual manera para el 2023
tampoco se presentaron apropiaciones.

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD / CALAMIDAD

El Fondo Social de Solidaridad tiene por objeto proveer medios econdmicos para atender casos de calamidad
que afecten al asociado y sus familias.

Para el afio 2024 no se presentaron apropiaciones para el Fondo. en contraste con las presentadas en el afio 2023
(Fondo especial COVID $1,000,000 y Fondo de Movilidad $1,500,000). El saldo al 2024 es $ 3,615,215 (para el 2023
es $4,037,168).

FONDO SOCIAL DE VIVIENDA

La LV Asamblea General de Delegados del 24 de marzo de 2018 aprobd la creacién de un Fondo Social de Vivienda
con la finalidad de facilitar el acceso de los asociados a soluciones de vivienda en condiciones preferenciales.

El saldo del Fondo Social de Vivienda al 31 de diciembre de 2024 es de $109,816,948. la variacién respecto al afio
2023 se explica por los rendimientos financieros que apalancan las compensaciones de tasa pagadas a Banco
Coomeva S.A. sobre los créditos hipotecarios de los asociados pertenecientes al Fondo.

FONDO SOCIAL ESPECIAL COVID-19

El30 de mayo de 2020, la LVIII Asamblea General de Delegados aprobd la creacion de un Fondo Social de caracter
agotables, destinado a la atencién de las necesidades de los asociados causados por la emergencia sanitaria
Covid-19. La LVIII asamblea destind de los excedentes del afio 2020, recursos por $20,818,496 para financiar la
creaciéon de diferentes alivios, que mitiguen los impactos de la pandemia en la comunidad de asociados, al cierre
del 2024 el saldo del fondo es de $13,798,173.

FONDO MUTUAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, LA RECREACION Y LA CULTURA

El Fondo Mutual para el Desarrollo Empresarial, la Recreacion y la Cultura tiene por objeto prestar los servicios de
recreaciony cultura a los asociados e impulsary apoyar el desarrollo empresarial. Los recursos estadn conformados
por la contribuciéon mensual mensual de los asociados ajustadas anualmente por variaciones en el IPC.

El saldo del Fondo Mutual para el Desarrollo Empresarial. la Recreacion y la Cultura comprende los recursos
del Fondo de Recreacion por $1,174,001 ($677,755 en 2023) para el desarrollo de los programas de recreacion y
cultura. el Fondo de Vida en Plenitud por $1,389,904 (51,728,088 en 2023) para promover programas de bienestar
en el segmento de asociados de adulto mayor. y el Fondo de Garantias por $7,261,428 ($11,118,192 en 2023) para
coberturas a Coomeva. Banco Coomeva S. A. y la Fundaciéon Coomeva frente al riesgo de incumplimiento de
créditos otorgados a los asociados.

FONDO MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA Y DE SOLIDARIDAD

El saldo del Fondo Mutual al 31 de diciembre de 2024 es de $ 3,879,305,915 (para 2023 $ 3,601,229,215). la variacidon
se explica principalmente por aportes de los asociados y los rendimientos financieros.

Los fondos mutuales del servicio de prevision, asistencia y solidaridad se constituyeron para prestar servicios de

prevision a los asociadosy sus familias, tal como esta establecido en el objeto social de Coomeva en concordancia
con el Articulo 65 de la Ley 79 de 1988. Dichos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:

314



i) SERVICIO DE SOLIDARIDAD
Fondo Mutual de Solidaridad - Plan Basico

Amparo por Perseverancia del asociado a 60, 65 o 70 anos.

Amparo por Muerte.

Amparo por Muerte Accidental.

Amparo por Gran Invalidez.

Amparo por Incapacidad Permanente Parcial.

Amparo por Incapacidad Temporal a partir del undécimo (11°) dia.

Gastos Funerarios por Muerte del asociado afiliado al Fondo de Solidaridad.
Plan Basico de compensacién en salud.

Amparo por Desempleo, Disminucién del Ingreso y Renta por Enfermedades Graves.
Asistencia Juridica.

Asistencia Pensional.

Asistencia Integral.

Auxilio Econdmico para Medicamentos.

Fondo Mutual de Solidaridad - Coberturas adicionales

El asociado a través del Fondo Mutual, dependiendo de sus necesidades, puede tomar de manera opcional los
siguientes productos:

Solvencias de 2 a 15 afios.

Solvencia Perseverantes.

Mejora Incapacidad Temporal.

Renta Diaria por Hospitalizacién.

Enfermedades Graves.

Accidentes Personales.

Vida Clasica.

Plan Educativo.

Tarifa Dorada.

Mayor valor de cobertura para Desempleo y Disminucién de Ingresos.

ii) AUXILIO FUNERARIO Fondo Auxilio Funerario
Fondo Mutual de Auxilio Funerario

Proteccién por muerte de familiar directo del asociado.
Proteccién por muerte del asociado NO afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad.
Proteccién por muerte del asociado perseverado en el Fondo Mutual de Solidaridad.

Fondo Auxilio Funerario — Adicional

Exequial

Gastos funerarios adicionales por muerte del asociado al Fondo de Solidaridad.

Gastos funerarios adicionales por muerte del asociado no afiliado al Fondo de Solidaridad.
Gastos funerarios adicionales por muerte familiar directo del asociado.

Gastos funerarios de personas adicionales inscritas por el asociado.

FONDO SOCIAL DE MOVILIDAD

El Fondo Social de Movilidad tiene como objetivo brindar una solucién alternativa a los asociados para la
adquisicion de vehiculos nuevos, mediante un modelo sostenible que promueva la cultura de la planeacion
financiera en sinergia con el cooperativismo. En el afio 2024 la LXVI Asamblea General Ordinaria de Delegados
aprobd el traslado de $1.208.294 al Fondo de Amortizacion de Aportes considerando que de acuerdo con las
condiciones de mercado no es favorable ofrecer una solucién de movilidad. El saldo del fondo para el afio 2024
esde $0y $1.193.149 para 2023.
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A continuacién se presenta el movimiento presentado en los fondos a diciembre 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023

Saldo inicial $ 3.744.690.945 $ 3.390.569.983
Rendimientos (*) 291.506.995 362.402.076
Recaudos 622.399.852 539.354.194
Aumento Fondos (*) (982.966.321) (911.990.003)
Inversiones otros fondos 322.784.580 332.246.626
Propiedades de inversion 5.862.254 32.164.979
Gastos pagados por anticipado (22.233) (25.718)
Activos Fijos (27.294) (31192)
Saldo Final S 4.004.228.778 $ 3.744.690.945

(*) Corresponden a aplicaciones neto con cargo a fondos sociales, mutuales y otros.

38. CAPITAL SOCIAL NO REDUCIBLE

El siguiente es el detalle del capital social al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre
2024 2023

Aportes minimos e irreductibles
Aportes ordinarios $ 983.052.310 S 937.630.352
Aportes amortizados 46.664.388 43.063.634
Total aportes minimos e irreductibles $ 1.029.716.698  $ 980.693.986
Clasificacién aportes sociales
Aportes sociales $ 1.029.716.698 S 980.693.986
Pasivos financieros 183.442.557 163.045.607
Total aportes sociales $ 1.213.159.255 $ 1.143.739.593

Durante el afio 2024 se amortizaron aportes por $3,600,754 ($2,021,760 en 2023). no se presentaron revalorizaciones
de aportes para el afio 2024 ($53 en 2023) y se recaudaron por concepto de aportes sociales $65,822,221 ($
52,448,122 en 2023).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023. COOMEVA no tiene asociados personas naturales que posean mas del 10%
del valor de los aportes de COOMEVA ni asociados personas juridicas que tengan mas de cuarenta y nueve por
ciento (49%) de los mismos. conforme con lo dispuesto en el Articulo 50 de Ley 79 de 1988.

Los aportes sociales individuales no tienen caracter de titulos valores. no son embargables ni podran gravarse

por sus titulares a favor de terceros. Los aportes sociales y demés conceptos estatutarios a favor del asociado
serviran de garantia de las obligaciones del asociado con la Entidad.

39. RESERVAS

El siguiente es el detalle de la reserva de proteccién de aportes al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Saldo Reserva al inicio del afio S 13.022.814 S 13.022.814
Total reservas S 13.022.814 $ 13.022.814
Total reservas $ 13,022,814 $ 13,022,814
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Conforme lo dispone la Ley 79 de 1988, Coomeva destina el 20% de sus excedentes anuales para fortalecer la
Reserva para Proteccion de Aportes

40. FONDOS DESTINACION ESPECIFICA

El siguiente es el detalle de los fondos de destinacién especifica al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Fondo para revalorizacién de aportes (1) $ - S 2.884.173
Fondo no agotable educacién - Fonae (2) 44282 1.544.067
Fondo para amortizacion de aportes (3) 986.350 487.527
Total fondos de destinacion especifica $ 1.030.632 $ 4.915.767

0]

@)

©)

El Fondo para Revalorizacion de Aportes tiene por objeto proteger los aportes sociales individuales por efecto
de la inflacién o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC. Este Fondo es constituido
a partir del remanente de los excedentes de COOMEVA. una vez sean deducidas las apropiaciones de ley
correspondientes a la Reserva para Proteccion de Aportes.

El Fondo No Agotable de Educacién tiene por objeto proveer medios econdmicos para la formacion
cooperativa. solidaria y profesional de sus dirigentes en sus diferentes dmbitos y niveles.

El Fondo para Amortizacion de Aportes tiene por objeto facilitar a COOMEVA la posibilidad de transformar
en patrimonio social indivisible total o parcialmente. Los aportes individuales de los asociados; para el afio
2024 el fondo tuvo apropiacién por valor de $ 1,208,294 del Fondo de Movilidad y $ 2,883,684 del Fondo de
revalorizacion de Aportes.

El movimiento de los Fondos de destinacién especifica fue el siguiente:

31de diciembre

2024 2023

Fondo para amortizacién de aportes

Saldo inicial 487.527 509.287
Apropiacion de recursos $ 4.099.577 2.000.000
Aplicacién recursos (3.600.754) (2.021.760)
Saldo final fondo para amortizacion de aportes $ 986.350 487.527
Fondo para revalorizacion de aportes

Saldo inicial 2.884.173 2.884.226
Apropiacion de recursos $ (2.883.684) -
Aplicacién recursos (489) (53)
Saldo final fondo revalorizacién de aportes $ - 2.884.173

Fondo no agotable de educacién
Saldo inicial S 1.544.067 2.321.972

Apropiacion de recursos - -

Rendimientos - -

Deterioro 1 2.447
Aplicacién recursos (1.499.786) (780.352)
Saldo final fondo no agotable educacién $ 44282 $ 1.544.067
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41. RESULTADOS ACUMULADOS Y DEL EJERCICIO

El detalle de los resultados acumulados y del ejercicio al 31 de diciembre 2024 y 2023 son:

31 de diciembre

2024 2023
Resultados acumulados del separado COOMEVA 26.956.935 $ (9.041.223)
Efecto por eliminacion de inversion y patrimonio (36.347.264) (45.466.290)
Método de la participacion patrimonial (48.959.084) (44.854.798)
Dividendos 3.926.058 2.151.347
Operaciones reciprocas 481.301 131.203
Venta de cartera Bancoomeva (6.567.889) -
Propiedades de inversion (29.207.971) (31.216.353)
Otros ajustes 9.531.51 9.224.306
Deterioro en cartera de créditos, neto (70.751.869) (95.848.251)
Impuesto diferido producto del deterioro de la cartera de créditos 29.709.891 29.586.121
Entidades sin animo de lucro 9.239.106 8.335.904
Total resultados acumulados S (111.989.275) $ (176.998.034)

31de diciembre

2024 2023
Resultados COOMEVA S 21.461.479 $ 4.981.693
Resultado de las Subordinadas 43.213.872 28.729.356
Operaciones intragrupo que impactan el resultado consolidado (60.702.763) (41.523.647)
Total resultados consolidado $ 3.972.588 $ (7.812.598)

42. PARTICIPACION DE INTERESES NO CONTROLADORES

La participacién no controladora es la siguiente al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31de diciembre

2024 2023
Participacién de intereses no controladores (1) $ 15194571 $ 14.676.442
Total participacion de intereses no controladores $ 15.194.571 $ 14.676.442

(1) Corresponde a la participacion en el patrimonio de las Subsidiarias que poseen los accionistas minoritarios
que no hacen parte del Grupo.
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43. EFECTOS DE CONSOLIDACION

El siguiente es el detalle de los efectos de consolidacion al 31 de diciembre de 2024:

Resultado aio anterior

Ajuste adopcién Nuevas Normas
Efectos de Adopcidén

Saldo Contable

Deterioro BANCOOMEVA

Impuesto diferido

Activos mantenidos para la venta BANCOOMEVA
Intereses contingentes BANCOOMEVA
Dividendos

Reciprocas, cxc, cxp, ingresos, costos, gastos
Propiedades de Inversién

Patrimonios autbnomos

Activos fijos

Deterioro inversiones

Compra de acciones

Ajustes NIIF 16

Eliminaciones NIIF

Activos mantenidos para la venta
Método de participacion patrimonial
Eliminaciones Automaticas

Deterioro Coomeva

Total efecto de consolidacién

31de diciembre

2024 2023
7.812.598 $ 92.577.167
(92.652) 2110116
(31.900.929) (31.200.206)
44.351.643 (13.935.346)
7.166.948 (342.799)
640.282 2.762.271
(4196.520) (9.877.994)
737.517 228.839
1774712 (9.402.040)
22.414.752 24.875.434
2.008.383 (4.540.853)
(2.519.262) (466.913)
(2.622.261) 2.560.056
(29.237) 40.288
20.798.964 -
(1.234.583) (6.383.224)
(12.453.951) (26.138.894)
1.020.539 -
23.101.293 16.199.665
(185.658) -
(6.707.982) -
69.884.596 $ 39.065.567

44. ADOPCION POR PRIMERA VEZ A NCIF Y ADOPCION NUEVAS NORMAS

El siguiente son los saldos por adopciéon por primera vez a NCIF y adopcion de nuevas normas por los afios que

terminaron al 31 de diciembre 2024 y 2023:

Adopcion por primera vez y adopcion nuevas normas

Adopcién por primera vez a NCIF
Adopcién nuevas normas
Total

31de diciembre

2024 2023
35987875 $ 37.928.782
(7.379.805) (7.287.153)

28.608.070 $ 30.641.629
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El siguiente es el detalle de los saldos de adopcién por primera vez y adopcién de nuevas normas al 31 de

diciembre de 2024 y 2023:

Ajustes en maquinaria y equipo

Ajuste en inversiones

Participacion de intereses no controladores
Ajuste en pasivos laborales

Ajuste en inventarios

Ajuste en deudores NIIF 9

Ajuste en impuestos diferidos

Ajuste en cartera de créditos

Adopcidn por primera vez a NCIF

Pérdida por adopcién NIIF 9 negocio conjunto MPP

Pérdida por adopciéon de NIIF 16

Pérdida por adopcién de NIIF 9 instrumentos financieros

Pérdida por ingresos procedentes de contratos con clientes

Adopcidon nuevas normas

Total adopcién a NCIF

31de diciembre

2024 2023
$ 43373129 $ 43.349.341
1.628.660 3.569.476
172172 239.832
24.941 (23.442)
(67.619) (83.800)
(172172) (239.832)
(1.652.510) (1.606.523)
(7.318.726) (7.276.270)
$ 35.987.875 $ 37.928.782
(75.720) (75.720)
(2.217.3606) (2.124.14)
(5.086.719) (5.086.719)
S (7.379.805) $ (7.287.153)
$ 28.608.070 S 30.641.629

A continuacién, se detallan los movimientos de los efectos de adopciéon por primera a NCIF al 31 de diciembre

de 2024:

Excedentes por adopcién por primera vez
Ajuste en inversiones

Ajustes en maquinaria y equipo

Ajuste en impuestos diferidos

Total excedentes por adopcion por primera vez

Pérdidas por adopcion por primera vez
Ajuste en inventarios

Ajuste en pasivos laborales

Ajuste en cartera de créditos

Ajuste en deudores

Total pérdidas por adopcién por primera vez

Efectos de consolidacion
Efecto de consolidaciéon
Total efecto de consolidacion

Total efecto neto por adopcion por primera vez
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Saldo inicial Realizacignes Realizaciones Saldo final
3lde adopcion . . 31de

diciembre NIIF9, NIIF15 y ad?pcwn por diciembre

de 2023 NIIF16 primeravez de 2024
S 3.569.476 - (1.940.816) $ 1.628.660
43.349.341 - 23.788 43.373.129
(1.606.523) - (45.987) (1.652.510)
$ 45.312.294 -$ (1.963.015) $ 43.349.279
S (83.800) - 16.181 S (67.619)
(23.442) - 48.383 24941
(7.276.270) - (42.456) (7.318.726)
(239.832) - 67.660 (172.172)
(7.623.344) - 89.768 $ (7.533.576)
S 239.832 -S (67.660) $ 172172
239.832 - (67.660) 172172
$ 37.928.782 -$ (1.940.907) $ 35.987.875




Saldo inicial Realizaciones N Saldo final
> Realizaciones
3lde adopcion adobcion bor 3lde
diciembre NIIF9, NIIF15 y ri:'nera v':z diciembre
de 2023 NIIF16 P de 2024
Pérdidas por adopcién nuevas normas
Adopcidn NIIF 9 Instrumentos Financieros $ (2124.714) (92.652) $ -$  (2217.366)
Reclasificacion NIIF9 Instrumentos Financieros - -
Adopqon NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos (5.086.719) B (5.086.719)
con clientes
Reclasificacion NIIF 15 Ingresos procedentes de B B
contratos con clientes
Adopcién NIIF 16 Arrendamientos (75.720) - (75.720)
Total pérdidas por adopcién nuevas normas $ (7.287.153) (92.652) $ - $ (7.379.805)
Pérdidas por adopcién nuevas normas de negocio
conjunto
Adopcién NIIF 9 negocio conjunto por método de la S B _s s B
participacion patrimonial
Total pérdidas por adopcidén nuevas normas de B B B B
negocio conjunto
Total efecto por adopcién nuevas normas (7.287.153) (92.652) - (7.379.805)
Total adopcion por primera vezaNCIFyadopeion ¢ 3 4 479 (92.652) $  (1.940.907) $ 28.608.070

nuevas normas

45. OTRO RESULTADO INTEGRAL

Otro resultado integral

Impuesto diferido producto del deterioro de la cartera de créditos $

Cambios netos en valor razonable en activos financieros
Planes de beneficios definidos

Total otro resultado integral

31de diciembre

2024 2023
- S -
11.709.146 9.881.984
1.064.965 851.545
12.774.1M  $ 10.733.529

Se reconocen los efectos sobre las inversiones de la Subsidiaria Banco Coomeva S.A. que contempla ajustes al
valor razonable y el efecto sobre las nuevas mediciones de los planes de beneficios definidos. Estos cambios no
se contabilizaran en el estado de resultados hasta que la variacidon no sea efectivamente realizada.

46. PARTES RELACIONADAS

El Grupo revela con independencia los saldos entre partes relacionadas. Entiéndase por parte relacionadas
una persona o entidad que esta relacionada con el grupo en donde ejerce control o control conjunto sobre la
entidad, ejerce influencia significativa sobre la entidad o es un miembro del personal clave de la gerencia de la

entidad o de una controladora de la entidad.
Se consideran parte relacionadas las siguientes:
Miembros Organos de Direccién y Control

Consejo de Administracion
Junta de Vigilancia
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Personal Clave de la Gerencia

Cargo Area Regional
Presidente Ejecutivo Unidad Corporativa Direccion Nacional
Gerente Corporativo de Riesgo Unidad Corporativa Direccidn Nacional
Gerente Corporativo de Servicio al Asociado Unidad Corporativa Direccion Nacional
Gerente Corporativo de estrategia y Mercadeo Unidad Corporativa Direccidn Nacional
Gerente Corporativo Financiero Unidad Corporativa Direccidn Nacional
Gerente Corporativo Administrativo Unidad Corporativa Direccién Nacional
Gerente Corporativo de Gestion Humana Unidad Corporativa Direccidn Nacional
Gerente Corporativo Juridico Unidad Corporativa Direccidn Nacional
Gerente Corporativo de Comunicaciones y Relaciones Plblicas Unidad Corporativa Direccion Nacional
Auditor Corporativo Unidad Corporativa Direccidn Nacional
Gerente Unidad Solidaridad y Seguros Unidad Educaciéon y Democracia Direccidn Nacional
Gerente Unidad Educacién y Democracia Unidad Solidaridad y Seguros Direccion Nacional
Gerente Corporativo Regional Cali Unidad Corporativa Regional Cali
Gerente Corporativo Regional Bogotéa Unidad Corporativa Regional Bogota
Gerente Corporativo Regional Medellin Unidad Corporativa Regional Medellin
Gerente Corporativo Regional Caribe Unidad Corporativa Regional Caribe
Gerente Corporativo Regional Eje Cafetero Unidad Corporativa Regional Eje Cafetero

Unidad de Tecnologia y

Gerente Corporativo Tecnologia y Transformacion digital uttd Transformacion Digital Holguines
Gerente Corporativo Regional Palmira Unidad Corporativa Regional Palmira
Gerente Corporativo de Operaciones Unidad Corporativa Direccién Nacional

Transacciones con miembros de érganos de direccién:

Movimientos

Ingresos

Gastos por Honorarios

Gastos por Transporte y gastos de viaje

Otros conceptos

Saldos
Cartera de Crédito

Acreedores y Cuentas por Pagar

322

31de diciembre

2024 2023

216.557 139.543

2.915.824 2.496.817

677.383 720.906

480.086 495.116

$ 4.289.850 $ 3.852.382
1.412.906 1161.819

342.787 378.631

$ 1.755.693 $ 1.540.450




Transacciones con personal clave de la gerencia:

» Representante Legal y Suplente

Movimientos

Ingresos

Gasto por salarios y beneficios a empleados
Gasto por retiro, indemnizacién o bonificacion
Gasto por transporte y gastos de viaje

Otros conceptos

Saldos
Cartera de Crédito
Deudores y Cuentas por Cobrar

Acreedores y Cuentas por Pagar

» Otros Directivos

Movimientos

INngresos

Gasto por salarios y beneficios a empleados
Gasto por retiro, indemnizacién o bonificacién
Gasto por transporte y gastos de viaje

Otros conceptos

Saldos

Cartera de Crédito

Deudores y Cuentas por Cobrar
Acreedores y Cuentas por Pagar

31de diciembre

2024 2023
43.064 42.090
9.857.994 9.542.007
149.390 91.845
412.058 148.895
11.907 8.194
10.474.413 $ 9.833.031
26.328 339.434
611 167
84.482 110.142
m.421 S 449.743

31de diciembre

2024 2023
264.042 239.999
20.852.382 20.539.724
166.716 632.781
549.134 340.749
7.700 12.188
21.839.974 $ 21.765.441
2.165.008 2.171.874
21.759 8.854
224.954 330.698
2411721 $ 2.51.426

47. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO EN QUE SE INFORMA

No se presentaron eventos posteriores entre el 31 de diciembre de 2024, fecha de cierre de estos estados
financieros consolidados y el 28 de febrero de 2025, fecha del informe del Revisor Fiscal, que puedan afectar la

situacién financiera de la Cooperativa.
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48. RECLASIFICACIONES PARA EFECTOS DE COMPARACION DE PARTIDAS DE

LOS ESTADOS FINANCIEROS

Como resultado de la revisidn en los saldos de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023 y para efectos
de comparabilidad, la entidad ha cambiado a partir de 2023 la clasificacidén de partidas por considerar que
suministra informacién fiable y relevante de forma mas estructurada, acorde con el modelo de negocio y con la
realidad econdmica. Como consecuencia, los Estados Consolidados de Resultado Integral, Estado de Situacion
Financiera y Flujos de Efectivo, previamente reportados, han sido reexpresados retroactivamente sin afectar
los resultados finales:Las siguientes reclasificaciones son producto de homologaciones en los agrupadores de
las cuentas contables realizadas para el consolidado, teniendo como punto de partida las categorias de las

subsidiarias:

1) Estado consolidado de resultado y otro resultado integral:

Afos terminados el 31 de diciembre de:

Operaciones continuas

Ingresos por actividades ordinarias
Costo

Excedentes brutos

(Pérdida) Utilidad en venta de activos e inversiones
(Pérdida) Utilidad en venta de activos, neto
(Pérdida) Utilidad en venta de inversiones, neto

Otros ingresos

Gastos de administracion
Gastos de ventas

Otros gastos

Deterioros
Depreciaciones
Amortizaciones

(Déficit) Excedentes de la Operacion

Ingresos financieros
Gastos financieros
Costo financiero, neto

(Déficit) Excedentes antes de impuestos

Impuesto sobre la renta corriente
Impuesto sobre la renta diferido

(Déficit) Excedentes del ejercicio

2) Estado de Situacion Financiera:
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31de diciembre

31de diciembre

31de diciembre

de 2023 de 2023 de 2023
Reclasificado Reclasificacion Dictaminado

1.976.392.696 1.697.776 1.974.694.920
1.192.902.357 (3.622.173) 1.196.524.530
783.490.339 5.319.949 778.170.390
77.414.252 (1.034.657) 78.448.909
56.691.329 - 56.691.329
50.500.202 (1.787.335) 52.287.537
(479.985.086) (1.974.210) (478.010.876)
(177.245.733) (4.704.099) (172.541.634)
(9.982.308) 11.854.355 (21.836.663)
(201.811.019) (54.150) (201.756.869)
(37.862.473) - (37.862.473)
(18.724.325) (1.207.761) (17.516.564)
42.485.178 6.412.092 36.073.086
106.218.539 89.557 106.128.982
(123.129.588) (6.501.649) (6.627.939)
(16.911.049) (6.412.092) (10.498.957)
25.574.129 - 25.574.129
(22.029.042) - (22.029.042)
(2.757.168) - (2.757.168)
787.919 - 787.919




Afos terminados el 31 de diciembre de:

Pasivo Corriente

Depdsitos y exigibilidades

Créditos de bancos y obligaciones financieras
Pasivo por arrendamiento financiero

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Pasivos por impuestos corrientes

Beneficios a empleados

Provisiones

Otros pasivos

Total pasivos corrientes

3) Estado de Flujo de Efectivo

Flujos de efectivo por las actividades de operacion
Amortizacién de activos intangibles
Intereses causados por obligaciones financieras

Valoracion de inversiones, neto

Flujos de efectivo por actividades de inversion
Aumento en inversiones

Aumento en activos intangibles

Flujos de efectivo por actividades de
financiamiento

Pagos de intereses obligaciones financieras

Total Reclasificaciones

31de diciembre
de 2023

31de diciembre
de 2023

31de diciembre
de 2023

Reclasificado

Reclasificacion

Dictaminado

3.048.043.052 - 3.048.043.052
132.508.413 - 132.508.413
8.292.811 - 8.292.81
512.668.339 - 512.668.339
45.435.641 40.632.072 4.803.566
19.444.319 - 19.444.319
107.216.975 - 107.216.975
104.883.140 (40.632.072) 145.515.215
3.978.492.690 - 3.978.492.690

31de diciembre
de 2023

31de diciembre
de 2023

31de diciembre
de 2023

Reclasificado
18.724.325

27.293.349
(76.726.188)

(1.818.996.465)
(90.049.813)

(27.614.532)

Reclasificacion
1.207.761

(4.782.656)
1.735.467

(1.735.467)
(1.207.761)

4.782.656

Dictaminado
17.516.564

32.076.005
(78.461.655)

(1.817.260.998)
(88.842.052)

(32.397.188)

(1.967.369.324)

(1.967.369.324)

49. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS.

Las politicas contables establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en la preparacion de
los estados financieros consolidados, preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informaciéon
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

a) Bases de Consolidacion:

1) Subsidiarias

Se consideran subsidiarias aquellas sobre las que Coomeva directa o indirectamente ejerce control. Coomeva
controla una subsidiaria cuando por suimplicacion en ella estad expuesta o tiene derecho a rendimientos variables.
Coomeva tiene poder cuando posee derechos sustantivos en vigor que le proporcionan la capacidad de dirigir
las actividades relevantes. Los estados financieros de las subsidiarias son incluidos en los estados financieros
consolidados desde la fecha en que comienza el control hasta la fecha de término del mismo.
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2) Pérdida de control

Cuando se pierde control sobre una subsidiaria, se dan de baja en cuentas los activos y pasivos de la subsidiaria,
cualquier participacion no controladora relacionada y otros componentes de patrimonio. Cualquier ganancia
o pérdida resultante se reconoce en resultados. Si se retiene alguna participacion en la subsidiaria, esta sera
medida al valor razonable a la fecha en la que se pierda el control.

3) Participaciones en inversiones en asociadas
« Inversiones en asociadas y hegocios conjuntos

Las entidades asociadas son aquellas entidades en las cuales se tiene influencia significativa, pero no control o
control conjunto, sobre las politicas financieras y operativas. Las inversiones en asociadas y negocios conjuntos
se reconocen segln el método de participacion y se miden inicialmente al costo.

Los estados financieros consolidados incluyen la participacién del Grupo en las utilidades o pérdidas y en otro
resultado integral de inversiones contabilizadas segln el método de la participacion, después de realizar los
ajustes necesarios para alinear las politicas contables de las entidades asociadas y negocios conjuntos y del

grupo.

Cuando la porcion de pérdidas excede su participacidon en una inversiébn reconocida segln el método de
participacién el valor en libros de esa participacién incluida cualquier inversién a largo plazo es reducido a cero y
se descontinua el reconocimiento de més pérdidas excepto en el caso que el grupo tenga la obligacién o haya
realizado pagos al nombre de la entidad en la cual participa.

+ Acuerdos conjuntos

Los acuerdos conjuntos son aquellos sobre los cuales existe control conjunto, establecido por contratos
que requieren consentimiento unanime para las decisiones relacionadas con las actividades que afectan
significativamente los rendimientos del acuerdo. Se clasifican y contabilizan como sigue:

« Operacion conjunta

Cuando alguna de las Entidades del Grupo tiene derecho a los activos y obligaciones con respecto a los pasivos
relacionados con el acuerdo, contabiliza cada activo, pasivo y transaccién, incluidos los mantenidos e incurridos
en forma conjunta en relacién con la operacion.

+ Negocio conjunto

Cuando alguna de las Entidades del Grupo tiene derecho sobre los activos netos del acuerdo, contabiliza su
participacién utilizando el método de participacion como ocurre con las asociadas.

4) Participaciones no controladoras

Las participaciones no controladoras se presentan en el estado consolidado de situacion financiera, dentro del
patrimonio, de forma separada del patrimonio de los propietarios.

También se presentan tanto el resultado del periodo y cada componente de otro resultado integral, asi como
el resultado integral total, correspondiente a los propietarios de la controladora y a las participaciones no
controladoras, incluso si los resultados de las participaciones no controladoras dan lugar a un saldo deudor.

Los cambios en la participacién en la propiedad en una subsidiaria que no den lugar a una pérdida de control
se reconocen como transacciones de patrimonio (es decir, transacciones con los propietarios en su calidad de
tales).

5) Procedimiento de consolidacion

En la preparacion de los estados financieros consolidados se realizan los siguientes procedimientos de
consolidacioén:

Se combinan los estados financieros de la controladoray sus subsidiarias, subconsolidado linea a linea, incluyendo

partidas similares de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y costos de la controladora con los de sus
subsidiarias.
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Se eliminan el valor en libros de la inversién de la controladora en cada subsidiaria y la fraccion del patrimonio
perteneciente a la controladora de cada subsidiaria.

Se eliminan en su totalidad los activos y pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, costos y flujos de efectivo intragrupo
relacionados con transacciones entre las Entidades del grupo, asi como los resultados internos no realizados.

Se identifican los intereses no controladores (Interés Minoritario) en las utilidades o pérdidas de las subsidiarias
consolidadas por el periodo que se informa.

Se identifican la porcién de la participacidon no controladora en el activo neto (Patrimonio) de las subsidiarias
consolidadas, teniendo en cuenta la combinacién inicial y los cambios posteriores en el patrimonio.

Si existen derechos de voto potenciales, solo se tienen en cuenta las participaciones en la propiedad que existan
en ese momento, no reflejando, por lo tanto, el posible ejercicio o conversién de derechos potenciales de
voto.

Las participaciones no controladoras se presentan en el patrimonio, en el estado consolidado de situacién
financiera, separadas del patrimonio de los propietarios de la controladora.

En los estados consolidados de resultados y otro resultado integral, se presenta por separado la participacién no
controladora de los resultados y del resultado integral total.

Las adquisiciones de interés minoritario se contabilizan como una transaccion patrimonial.

Cuando existen cambios de la proporcién del patrimonio mantenido por las participaciones no controladoras.
El grupo ajusta los importes en libros de las participaciones controladoras y no controladoras para reflejar los
cambios en sus participaciones relativas a dichas subsidiarias. El reconocimiento se realiza directamente en el
patrimonio por la diferencia entre el importe por el que se ajustan las participaciones no controladoras y el valor
razonable de la contraprestacién pagada o recibida.

A continuacion, se detallan los activos, pasivos, patrimonio, ingresos ordinarios y resultados de Coomeva y de las
entidades subsidiarias, incluidas en la consolidacion:

31de diciembre de 2024

Variacion
Matriz Subordinadas  Consolidado Matrizy
Consolidado
Activos 6.150.574.515 6.170.104.013 9.943.809.536 3.793.235.021
Pasivos 4.475.962.430 5.501.875.613 8.951.479.327 4.475.516.897
Participacion no controladora - - 5.773.709 5.773.709
Patrimonio 1.674.612.085 668.228.400 992.330.209 (682.281.876)
Resultados 21.461.479 43.213.872 3.972.588 (17.488.891)
31de diciembre de 2023
Variacién
Matriz Subordinadas  Consolidado Matrizy
Consolidado
Activos 5.796.029.949 5.857.830.887 9.256.917.343 3.460.887.394
Pasivos 4.245.089.647 5.260.539.323 8.387.043.808 4.141.954.161
Participacion no controladora - - 8.600.517 8.600.517
Patrimonio 1.550.940.302 579.291.564 869.873.535 (681.066.767)
Resultados 4.981.693 28.731.303 (7.812.598) (12.794.291)
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b) Importancia relativa y materialidad

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o materialidad. Para efectos
de revelacion, una transaccién, hecho u operacion es material cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su
conocimiento o desconocimiento vy las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar
0 en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable.

En concordancia con lo que en la materia prevé la Politica Contable de Presentacion de Estados Financieros
consolidados, el grupo presenta por separado cada clase significativa de partidas similares, también presenta
por separado las partidas de naturaleza o funcién distinta, excepto cuando no tienen importancia relativa, es
decir representan menos del 5% de la categoria. La Entidad agrega esta partida con otras partidas, en los estados
financieros consolidados y en las notas.

c) Instrumentos financieros

i. Activos Financieros

Reconocimiento, medicion inicial y clasificacion

El reconocimiento inicial de los activos financieros es a su valor razonable; en el caso de un activo financiero
que no se lleve al valor razonable con cambios en resultados, se adicionan los costos de transaccién que sean
directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero.

Los activos financieros se clasifican a costo amortizado o a valor razonable sobre la base del:

Modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales del activo financiero.

El grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: Efectivo y Equivalente de Efectivo;
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio; Inversiones en Activos Financieros medidos a valor razonable y costo
amortizado; Cartera de Crédito; y Cuentas por Cobrar.

La clasificacién depende del propdsito para el cual se adquirieron los activos financieros. La clasificacién de los
activos financieros se determina a la fecha de su reconocimiento inicial.

Activos financieros a valor razonable

El grupo mide al valor razonable todos los activos financieros, que es normalmente el precio de la transaccion,
es decir, el valor razonable de la contraprestacion pagada. Después del reconocimiento inicial, los activos
financieros se miden a valor razonable o a costo amortizado; su clasificacién depende del propdsito para el cual
se adquirieron los activos financieros.

Si los activos se mantienen para ser negociados en el corto plazo se miden a valor razonable. El grupo reconoce
en el resultado del periodo en que ocurre la ganancia o pérdida en un activo financiero que se mide al valor
razonable, a menos que sea parte de una relacién de cobertura.

Activos financieros a costo amortizado

Un activo financiero se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo y neto de pérdida por
deterioro, si:

- Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio con el objetivo de mantener los activos para obtener
los flujos de efectivo contractuales; y

- Lostérminos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son
sélo pagos de capital e intereses.

El grupo evalla al final de cada periodo sobre el que se informa si existe evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupo de ellos medidos al costo amortizado estén deteriorados; cuando existe cualquier
evidencia de deterioro, la Entidad mide el valor de la pérdida como la diferencia entre el valor en libros del
activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados. Cuando en periodos posteriores el valor
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de la pérdida por deterioro del valor disminuye y la disminucién es objetivamente relacionada con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro (tal como una mejora en la calificacién crediticia del deudor), la
pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida, ya sea directamente o mediante el ajuste de la
cuenta correctora que se haya utilizado. La reversidén no da lugar a un valor en libros del activo financiero que
exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida por deterioro
del valor en la fecha de reversién. El valor de la reversion se reconoce en el resultado del periodo.

La reclasificacion de instrumentos de deuda designados al valor razonable a través de resultados en el
reconocimiento inicial no es permitida.

Baja en activos

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos financieros
similares) se da de baja cuando:

+  Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

- Setransfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asume una obligacién de
pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo
de transferencia;

+  Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo;

+  Se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se ha
transferido el control del mismo.

ii. Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depdsitos en bancos e inversiones a corto
plazo, cuyo vencimiento méaximo es de tres (3) meses desde la fecha de adquisicion, de gran liquidez, facilmente
convertibles en valores de efectivo, sujetos a un riesgo poco significativo de cambio en su valor.

Elefectivoy efectivorestringido se mide posteriormente por su valorrazonable, las variacionesen el valorrazonable
se reconocen en el estado de resultados, las cuales surgen entre otros, por los rendimientos devengados. Los
costos de transaccién no se incluyen en la medicion del activo, estos se reconocen en los resultados del periodo
en gue se incurren.

iii. Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Comprende las inversiones en titulos participativos, con respecto a los cuales el grupo tiene el propdsito y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta su vencimiento. En esta categoria, el
grupo tiene registradas las inversiones de capital que tiene en otras entidades legales.

Clasificacion
Instrumentos de patrimonio a Valor Razonable

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros no designados
en el momento de su clasificacidén como a costo amortizado. Sin embargo, para inversiones en instrumentos de
patrimonio que no se mantienen para negociacion, el grupo puede elegir al reconocimiento inicial presentar
ganancias y pérdidas en el otro resultado integral. Para tales inversiones medidas a valor razonable con cambios
en resultados integrales, las ganancias y pérdidas nunca se reclasifican a resultados y no se reconocen deterioros
en resultados. Los dividendos ganados de tales inversiones son reconocidos en resultados a menos que el
dividendo represente claramente un reembolso de parte del costo de la inversién.

En esta categoria, el grupo registra las inversiones en las que se tiene una participacién en el capital social
menor al 20% y no se ejerce influencia significativa, clasificAndolas como instrumentos financieros. Debido a
que la intencién del grupo con relacién a estas inversiones es obtener una utilidad antes de su vencimiento, se
reconocen y se miden a valor razonable con cambios en resultados. Sin embargo, en circunstancias concretas, el
costo puede ser la mejor estimacion del valor razonable, con base en lo indicado en los literales B.5.4.14 y B.5.4.15
de la NIIF 9. En esta categoria se incluyen también los aportes en cooperativas, los cuales son medidos a valor
razonable.
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Inversiones en negocios conjuntos

En la categoria de negocios conjuntos, el grupo registra las inversiones en las que se tiene una participacion en el
capital social del 50% o el control conjunto, sobre las cuales se requiere el consentimiento unanime de las partes
que comparten el control (los participantes) para las decisiones relevantes. No obstante, para su clasificaciéon se
deben evaluar todos los elementos de control y no solo los relativos a la participacion.

Estas inversiones se reconocen inicialmente al costo y se les practicard un analisis de indicio de deterioro, la
medicidn posterior se realiza al costo y somete a evaluaciones de indicio de deterioro para determinar alguna
afectaciéon a la misma teniendo en cuenta lo dispuesto en las NIIF 10 y NIC 36. En el caso de evidenciar indicio de
deterioro, estas inversiones deberadn ser sometidas a las técnicas de estimaciéon de valor razonable contenidas
en la NIIF 13.

Método de la participacion de inversiones en una subsidiaria, negocio conjunto

En cumplimiento con lo establecido en el Decreto 2496 de diciembre de 2015, a partir del 1. ° de enero de 2016 el
grupo comenzo a registrar sus inversiones en subsidiarias mediante el método de la participacion patrimonial, de
acuerdo con lo estipulado en la Ley 222 de 1995. Las participaciones o dividendos recibidos de las subordinadas
que correspondan a periodos en los cuales se aplica el método de participacién patrimonial, reducen el costo
de la inversion, hasta el monto en que su costo fue afectado.

En los estados financieros separados, los negocios conjuntos se mediradn por el método del costo y en los estados
financieros consolidados se mediran por el método de la participacién patrimonial, conforme a lo establecido
enla NIIF 11y la NIC 27.

Al aplicar el método de la participacion patrimonial, la Entidad establece la participacién directa e indirecta
en la subsidiaria 0 negocio conjunto; determina las pérdidas o ganancias y los activos netos de la participada
reconocidos en sus estados financieros; valida que los estados financieros de la subsidiaria 0 negocio conjunto
se encuentren a la misma fecha de presentacién de la Entidad, a menos que sea impracticable hacerlo; e
identifica las transacciones ascendentes realizadas de la subsidiaria 0 negocio conjunto al inversor (con sus
subsidiarias consolidadas) y las transacciones descendentes del inversor (con sus subsidiarias consolidadas) o
negocio conjunto, las cuales se reconoceran en los estados financieros del inversionista sélo en la medida en que
correspondan a participaciones de otros inversores. El método de la participacién patrimonial se aplica desde
la fecha de adquisicion hasta cuando se pierde el control, el control conjunto o la influencia significativa sobre
la Cooperativa.

Modelo de analisis de Indicio de Deterioro de los instrumentos de patrimonio

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente (NIC 28, NIC 36 y NIIF 10), el
grupo realiza la evaluacién del indicio de deterioro de las inversiones empresariales, mediante:

+ Laevaluacién del desempefio tomando como referentes: i) la evolucion que se presenta durante los Gltimos
3 afos; ii) el cumplimiento presupuestal del afio en curso vy iii) el desempefio frente al mercado o sector
durante los dos Ultimos afios.

«  Criterios para la evaluacién del desempefio como: i) Comercial; ii) Rentabilidad; iii) Operaciéon y Liquidez, y iv)
Endeudamiento y Solvencia.

+ Indicadores para la evaluacion de cada criterio sobre los cuales se disponga informacién en el mercado o
sector para efectos de poder realizar la calificacion.

Debido a que no se encuentra informacién de mercado actualizada sobre la poblacién de afiliados a empresas
de medicinas prepagadas (MP) y empresas de ambulancias prepagadas (SAP), se modificaron los referentes para
evaluar el desempefio comercial de Coomeva Medicina Prepagada S.A y Coomeva Emergencia Médica Servicio
de Ambulancia Prepagada S.A.S, reemplazando la poblacion de afiliados por los ingresos totales.

De acuerdo con el modelo de indicio de deterioro, la calificacién en Ay B seré evidencia o indicio de que estas
inversiones no se han deteriorado y por tanto permaneceran en el importe de libros que se tenga en la fecha de
evaluacion; mientras que la calificacidén en C, D y E se consideraran un indicio de perdida esperada, por lo que
las inversiones deberan ser sometidas a las técnicas de estimacién de valor razonable contenidas en la NIIF 13.
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i. Carterade Crédito

Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades autorizadas por el Consejo de
Administracién. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios.

La clasificacion de la cartera de crédito se hace segln los lineamientos de la Superintendencia de la Economia
Solidaria que establece:

- Créditos de consumo: Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas
a personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios
para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

- Créditoscomerciales: Se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades
econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

« La cartera de crédito se reconoce como un activo financiero debido a que en esencia corresponde a un
derecho contractual de recibir efectivo u otro activo financiero de los beneficiarios de los créditos.

La cartera de crédito se medira al costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva, debido a
que el interés del grupo es recaudar los flujos de efectivo contractuales compuestos por capital e intereses de
financiacion y de mora en fechas especificadas.

Evaluacion de la cartera de créditos

El grupo, conforme con la excepcién establecida en el Decreto 2496 de 2015, evalud y calificod el riesgo de su
cartera de créditos, segln los criterios de la Circular Externa 22 de 2020 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en los meses de mayo y noviembre para aplicar en los meses de junio y diciembre. La evaluacion
semestral de la Cartera de Créditos se diferencia entre la metodologia definida para la Cartera de Consumo y la
de Cartera Comercial. Dicha calificacién tendré efecto en el célculo de provisiones.

Evaluacion de Cartera de Consumo y Comercial

Consiste en realizar un proceso para la totalidad de cartera de crédito para las lineas de consumo y comercial de
la Cooperativa, excluyendo la cartera a empleados, proceso que se realiza en dos fases:

Cartera Consumo:

Se realiza un modelo que tiene en cuenta: i) Anélisis de alertas proporcionadas por central de riesgo, como:
capacidad de pago, calificaciéon de endeudamiento, entre otros; ii) Alienacién de calificacion (hacia la de mayor
riesgo) para esto se analiza la participacion del total de cartera por calificaciéon, alinedndose con el 20% peor
calificado.

Cartera Comercial

Para la evaluacién de la cartera comercial consiste en realizar la evaluacion individual de cada una de las personas
juridicas, sus centrales de riesgo y los EEFF més recientes para realizar una revision analitica de los mismos vy
sustentar un posible cambio de calificacion.

Calificacion de los créditos por temporalidad

Se aplicaron los pardmetros establecidos en la Circular Externa 004 del 28 de agosto de 2008.
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De acuerdo con la edad de mora, la cartera de créditos se califica obligatoriamente de la siguiente manera:

CALIFICACION DE LOS CREDITOS POR TEMPORALIDAD

CATEGORIA (En dias)
Comercial Consumo
A 0-30 0-30
B 31-90 31-60
C 91-180 61-90
D 181-360 91-180
E > 360 >180

Deterioro

Sobre el total de la cartera de créditos bruta se debe constituir como minimo una provisidén general equivalente
al uno por ciento (1%), el modelo definido para el calculo de provisiones se realiza de acuerdo en los lineamientos
de la Circular Bésica Contable de la Superintendencia de la Economia Solidaria tanto para la provisién general
como para la provision individual.

Deterioro individual

Para la linea Credisolidario, Credipatromial, Crediasaociado y Credicomputadores catalogados como consumo,
y para crédito comercial, la provisién individual se hace bajo los siguientes pardmetros:

i COMERCIAL CONSUMO
CATEGORIA 5 5 5 .
DiAS PROVISION DiAS PROVISION
A 0-30 0% 0-30 0%
B 31-90 1% 31-60 1%
C 91-180 20% 61-90 10%
D 181-360 50% 91-180 20%
E >360 100% 181-360 50%
>360 100%

El grupo provisionaré al 100% los saldos de la cartera de crédito de los asociados en estado Excluido, Fallecido y
Retirado.

Efecto de garantias sobre las provisiones

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales en Coomeva, las garantias sélo respaldan el capital
de los créditos.

Para el célculo se descuenta el valor de los aportes sociales del respectivo deudor al momento de efectuar la
provisiéon. En el evento de que el deudor tenga méas de una obligacién con Coomeva, los aportes sociales seran
descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de
cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor.

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se considerardn para la constitucion de
provisiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

Para garantias admisibles no hipotecarias distintas de aportes sociales.
Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se considerardn para la constitucion de

provisiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera, en esta categoria se incluye el
saldo de aportes:
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TIEMPO DE MORA DEL CREDITO PORCENTAJE DEL VALOR DE LA

GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a doce (12) meses 70%
Més de doce (12) a veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) meses 0%

Para establecer el valor de la garantia debera determinarse su valor de realizacién por métodos de reconocido
valor técnico, debiendo conocer y dimensionar los requisitos de orden juridico para hacer exigibles las garantias
y medir los potenciales costos de su realizacion.

Para garantias hipotecarias

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se considerardn para la constitucion de
provisiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO PORCENTAJE DEL VALOR DE LA

GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Més de dieciocho (18) meses y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Més de veinticuatro (24) meses y hasta treinta (30) meses 30%
Méas de treinta (30) meses y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Més de treinta y seis (36) meses 0%

i. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia
de operaciones diferentes a las clasificadas como cartera de créditos. Dentro de esta categoria se registran las
cuentas por cobrar a Vinculados Econdmicos, Terceros Facturables, y Otras Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar se reconocen como activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables
gue no cotizan en un mercado activo y se clasifican a costo amortizado, ya que se mantienen dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo es obtener los flujos de caja contractuales; y las condiciones contractuales de
las mismas dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de capital e intereses
sobre el valor del capital pendiente.

Después del reconocimiento inicial, las cuentas por cobrar se miden al costo amortizado usando el método de
la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro del valor.

ii. Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacién contractual para entregar efectivo u otro activo financiero a otra
entidad o persona, o para intercambiar activos o pasivos financieros en condiciones que sean potencialmente
desfavorables para la entidad un contrato que serd o podré ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio
propios de la entidad.

Para el reconocimiento inicial, el instrumento financiero se identifica y clasifica ya sea como pasivo o instrumento
financieros de patrimonio. Los pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable; para los pasivos
financieros al costo amortizado, los costos iniciales directamente atribuibles a la obtencién del pasivo financiero
son asignados al valor del pasivo en caso de ser materiales. Después del reconocimiento inicial, los pasivos
financieros se reconocen al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

La ganancia y pérdida relacionada con los cambios en el importe en libros de un pasivo financiero se reconoce
como ingresos o gastos en el resultado del ejercicio.
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Los pasivos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan
o cuando se adquieren (bien sea con la intencién de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo).

iv. Aportes sociales

Los aportes sociales corresponden a los aportes individuales, los aportes amortizados y la revalorizacidén de
aportes aplicada con cargo al fondo aprobado por la Asamblea para tal fin. Los aportes sociales se registran
cuando se perfecciona el pago.

Elaporte social minimo eirreducible corresponde al establecido en los estatutos sociales y podré serincrementado
por decisidon de la Asamblea, pero en ningln caso podréa disminuirse; este aporte social minimo e irreducible se
reconoce como patrimonio de acuerdo con el marco normativo en materia financiera y contable.

El reconocimiento inicial y subsecuente de los aportes sociales se realiza por el precio del aporte efectivamente
recibido del asociado, las revalorizaciones aplicadas a las cuentas individuales y las devoluciones de los aportes.

v. Fondos sociales y mutuales

Los fondos sociales y mutuales se miden inicialmente por el valor de las contribuciones realizadas por los
asociados.

Después del reconocimiento inicial, como pasivo, los fondos se miden al costo histdrico. En las cuentas de cada
fondo se registran los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados de los excedentes de cada
ejercicio. Asi mismo, registra las contribuciones de los asociados y los rendimientos generados por las inversiones
que respaldan los fondos, acreditdndolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros
de asociados se debitan directamente de las respectivas cuentas de los fondos sociales.

Para el Fondo de Solidaridad, la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de
Solidaridad del mes anterior, méas el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del afio
inmediatamente anterior (Ultimos 12 meses) y la proyeccién de perseverancia en los siguiente 12 meses, siempre
y cuando este célculo sea superior al 15% de la reserva matemética del mes anterior al corte; en caso contrario
serd el 15% de la reserva matematica. El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liquidez, méaxima
seguridad y emitidos por el Gobierno o por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

DETERIORO
i. Activos Financieros Deterioro Cuentas por Cobrar Indicio de Deterioro

Las cuentas por cobrar se deterioran debido al incumplimiento en el pago. El grupo evalla al final de cada
periodo sobre el que se informa, si existe evidencia objetiva sobre el deterioro de las cuentas por cobrar.

DeacuerdoconlaNIIF9 parrafo5.5.11,“..una entidad no puede confiar inicamente eninformacién sobre morosidad
para determinar si se ha incrementado el riesgo crediticio de forma significativa desde el reconocimiento inicial.
Sin embargo, cuando la informacién que tiene més estatus de proyeccion futura que de morosidad pasada (ya
sea sobre una base individual o colectiva) no esta disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado, una entidad
puede utilizar la informacién sobre morosidad para determinar si ha habido incrementos significativos en el
riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial. Independientemente de la forma en que una entidad evalla
los incrementos significativos en el riesgo crediticio, existe una presuncion refutable de que el riesgo crediticio
de un activo financiero se ha incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial, cuando los pagos
contractuales se atrasen por méas de 30 dias.

Teniendo en cuenta lo anterior y las caracteristicas de las cuentas por cobrar, se ha definido un modelo
simplificado para las siguientes carteras:

Vinculados econémicos
Terceros y vinculados
Cuentas por cobrar con asociados

i. Deterioro

Para estimar el deterioro de las cuentas por cobrar se utiliza el modelo roll rate (tasa de rodamiento), el cual utiliza
una matriz de transicién para obtener la morosidad de los clientes. Este ayuda a pronosticar el riesgo futuro por
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incumplimiento de pagos en un tiempo determinado. Al utilizar dicha matriz, se refleja el comportamiento en
periodos de 30 dias para asi lograr definir en qué periodo de tiempo se tomaran las cuentas. Dichos estados
estan determinados por el nUmero de pagos vencidos segln se haya definido.

Para dicho modelo, en primer lugar, se evalla la cartera deteriorada y no deteriorada.

Como parte de la cartera de cuentas por cobrar de la Compafiia se toma en consideracion los siguientes:

No deteriorada: Corresponde a los saldos pendientes por cobrar que a la fecha no cuentan con evidencia
objetiva de deterioro, como consecuencia de uno o mas eventos luego de su reconocimiento inicial.

Deteriorada: Corresponde a los saldos pendientes por cobrar que cuentan con evidencia objetiva de
deterioro como consecuencia de uno o mas eventos causantes de pérdida.

Teniendo en cuenta que la Administracion decidié estimar las probabilidades de deterioro para cada una de las
siguientes carteras:

Otras cuentas por cobrar
Vinculados econédmicos
Terceros facturables
Seguros

Se utilizaron los siguientes rangos de mora para la asignacion de las probabilidades de mora, para cada una de
las carteras mencionadas anteriormente:

Cartera de otras cuentas Cartera con terceros Cartera de Vinculados
por cobrar (e GBS facturables econdmicos
Al dia Al dia 0-30 0-30
ene-30 ene-30 31-60 31-60
31-60 31-60 61-90 61-90
61-90 61-90 91-120 91-120
91-120 91-120 121-150 121-150
121-150 121-150 151-180 151-180
151-180 151-180 181-210 181-210
181-210 181-210 211-240 211-240
211-240 211-240 241-270 241-270
241-270 241-270 271-300 271-300
Mayor a 270 Mayor a 270 Mayor a 300 Mayor a 300

Probabilidades de deterioro

De acuerdo con el modelo de deterioro definido y que refleja la dindmica segln el modelo de negocio de cada
una de las cuentas por cobrar, se encontraron las siguientes probabilidades de deterioro:

Cartera con terceros Cartera de vinculados Cartera de otras

Rango mora facturables econémicos cuentas por cobrar e o
0-30 3,84% 7,32% Al dia 4,65%
31-60 19,46% 38,03% ene-30 24,18%
61-90 36,31% 69,66% 31-60 37,65%
91-120 80,43% 78,28% 61-90 45,04%
121-150 94,80% 84,76% 91-120 58,32%
151-180 100,00% 84,76% 121-150 64,37%
181-210 100,00% 86,22% 151-180 69,75%
211-240 100,00% 100,00% 181-210 75,97%
241-270 100,00% 100,00% 211-240 82,66%
271-300 100,00% 100,00% 241-270 100,00%
Mayor a 300 100,00% 100,00% Mayor a 270 100,00%
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Por solicitud de la Administracién, dado el comportamiento de las cuentas por cobrar a exempleados, se realiza
el célculo de las probabilidades deterioro de acuerdo con los siguientes rangos de mora.

Rango mora Cartera de Exempleados
Al dia 29,81%
ene-30 56,39%
31-60 62,11%
61-90 65,03%
91-120 66,13%
121-150 71,85%
151-180 79,87%
181-210 81,35%
211-240 88,83%
241-270 89,05%
271-300 95,41%
301-330 99,65%
331-360 100,00%
Mayor a 360 100,00%

iii. Forward Looking

Las pérdidas esperadas calculadas con base en la informacién histérica son ajustadas con un anélisis del impacto
de diversos indicadores macroecondmicos, estimando tres escenarios posibles, un escenario pesimista, neutral
y optimista. Este ajuste se realiza correlacionando las variables macroecondémicas de Colombia, utilizando
informacion histérica y las proyecciones futuras de diferentes entes oficiales.

iv. Otras consideraciones

Si en periodos posteriores el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida sin que
el valor en libros del activo financiero exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese
contabilizado la pérdida por deterioro del valor en la fecha de reversién. El valor de la reversion se reconoce en
el resultado del periodo.

v. Castigo
Los castigos de cuentas por cobrar corresponden a:

El valor de las cuentas por cobrar que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios econdmicos
futuros, incumpliendo con ello una de las condiciones para su reconocimiento como activos.

Partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no conversién en efectivo,
cumpliendo de esta manera con la integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la
realidad econémica de los bienes, derechos y obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia al reconocimiento de
un deterioro equivalente al 100% del valor de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cuentas por cobrar derivadas de ésta se deberd, en caso de exclusién o retiro voluntario

del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto, no
puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos.
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PROPIEDADES Y EQUIPO DE USO PROPIOS
i. Reconocimiento y medicién

Las partidas de propiedades y equipo son reconocidas en su medicién inicial al costo y posteriormente al costo
menos depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo. El costo de activos
construidos por la entidad incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa; cualquier otro costo
directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto; los costos
de desmantelar, remover y de restaurar el lugar donde estén ubicados, y los costos por préstamos capitalizados
en activos calificados para los cuales la fecha de inicio es el 1. ° de enero de 2014 o después.

ii. Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades y equipo se capitaliza, si es probable que se
reciban los beneficios econédmicos futuros y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros
de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las propiedades y equipo son
reconocidos en resultados cuando se incurren.

iii. Depreciacion

La depreciacién de las propiedades y equipo comienza cuando el activo estd disponible para su uso; la base de
depreciacién es el costo menos el valor residual. El valor residual de las propiedades y equipo es cero debido a
que la intencién de la entidad es usar los activos hasta finalizar sus beneficios econdmicos; sin embargo, cuando
hay acuerdos con terceros para ser entregado el activo antes del consumo de los beneficios econdmicos, por
un valor establecido o pactado, dicho valor ser el valor residual. Todos los elementos de propiedades y equipo
excepto terrenos son depreciados durante la vida Util estimada, con base en el método de linea recta.

Las vidas Utiles estimadas son las siguientes:

Clase / Categoria Subcategoria Vida Util (Meses)
Edificios Edificaciones 720
Equipo técnico Equipos de cOmputo y comunicacion 48
Equipo de transporte Vehiculos 120
Magquinaria y equipo Maqguinaria y Equipos 120
Muebles y enseres Muebles y equipos de oficina 96

El criterio para determinar la vida (til de estos activos y en concreto, de los edificios de uso propio, se basd en
tasaciones independientes.

La depreciacion cesa en la fecha en que el activo es clasificado como mantenido para la venta, o incluido en
un grupo de disposicién que es clasificado como mantenido para la venta, o clasificado como propiedad de
inversion y cuando el activo es retirado y/o dado de baja.

iv. Deterioro

En cada cierre contable, la Entidad analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de los elementos de
propiedadesy equipo. Si existen evidencias de deterioro, el valor en libros de un activo se castiga inmediatamente
a su valor recuperable, si el valor en libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable. De forma
similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, la Cooperativa estima el
valor recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de resultados, registrando la reversidn de la pérdida por
deterioro contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su
amortizacion. En ningUn caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento
de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en
ejercicios anteriores.
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v. Retiros

Elgrupo da de baja elimporte en libros de un elemento de propiedades y equipo en el momento de su disposicién
o cuando no espera Ningln beneficio econdmico futuro de su uso. La utilidad o pérdida que surge por el retiro
y/0 baja de un elemento de propiedades y equipo es determinada por la diferencia entre los ingresos netos por
venta, silos hay, y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el resultado del periodo.

PROPIEDADES DE INVERSION

Las propiedades de inversién son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento
O para conseguir apreciacién de capital en la inversibn o ambas cosas a la vez, pero no para la venta en el
curso normal del negocio, uso en la produccién o abastecimiento de bienes o servicios, o para propdsitos
administrativos. Las propiedades de inversidon se miden inicialmente al costo y posteriormente al valor razonable,
con cambios en resultados. Dicho valor es determinado con base en avallos técnicos realizados a través de
entidades afiliadas a la Lonja de Propiedad Raiz a nivel nacional.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién de las propiedades de inversion. El costo
de activos construidos por COOMEVA incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier otro
costo directamente atribuible al proceso para hacer que el activo sea apto para trabajar en el uso previsto y los
costos por préstamos capitalizables.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversién (calculada como la diferencia entre la
consideracion obtenida de la disposicion y el valor en libros del activo) se reconoce en resultados.

Cuando el uso de un inmueble cambia, de tal forma que se reclasifica como propiedades, planta y equipo, a la
fecha de reclasificacion su valor razonable se convierte en el costo para su contabilizacion.

ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles son medidos al costo menos amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye las remuneraciones a los empleados, derivados directamente de poner el activo en sus
condiciones de uso, los honorarios profesionales surgidos directamente de poner el activo en sus condiciones
de uso, y los costos de comprobacion de que el activo funciona adecuadamente.

Amortizacion

El valor amortizable es el costo histérico del activo o el valor que lo sustituya, deducido su valor residual.

El valor residual de un activo intangible con una vida Util finita es cero a menos que haya un compromiso con
un tercero por la compra del activo a fines de su vida Util; o exista un mercado activo para el activo y el valor
residual es determinado por referencia a ese mercado, y es probable que tal mercado exista a fines de la vida
atil del activo.

La amortizacién de un activo intangible comienza cuando el activo esté disponible para ser usado. El método
de amortizacién usado es el lineal y el cargo por amortizacién de cada periodo es reconocido en el estado de
resultados.

El monto amortizable de un activo intangible con una vida Util finita es asignado en base sisteméatica durante su

vida {til:

Clase de intangible Vida atil
Licencias Periodo contractual

El promedio de los periodos remanentes, para el vencimiento de amortizacion es de 11 meses.
Un activo intangible es considerado con una vida Util indefinida, con base a un andlisis de todos los factores

pertinentes, no existe un limite proyectable del periodo durante el cual se espera que genere beneficios
econdmicos futuros; por tanto, un activo intangible con una vida Gtil indefinida no es amortizado.
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La vida (til estimada y el método de amortizacién de los intangibles se revisan al final de cada periodo.

El grupo evalla el deterioro de los activos intangibles, cuando existe indicio de que el activo intangible esta
deteriorado. El grupo da de baja un activo intangible por su disposicion; o cuando no se espere obtener beneficios
econdmicos futuros por su uso. Las utilidades o pérdidas por enajenacion de cualquier activo intangible durante
el periodo de reporte son calculadas como la diferencia entre los ingresos netos por disposicion y el valor en
libros de la partida.

ARRENDAMIENTOS

El grupo determina siempre, al inicio de cada contrato -acuerdo- individual, si el mismo es o contiene un
arrendamiento. La Entidad considera que un acuerdo es o contiene un arrendamiento cuando el mismo,
respecto de cada componente potencial del arrendamiento por separado, le confiere el derecho a:

1. CONTROLAR el activo identificado -o cada activo identificado-, por un periodo de tiempo;
2. DECIDIR su uso; y
3. OBTENER sustancialmente todos los beneficios econdmicos que se derivan del uso.

Al evaluar si un acuerdo es, o contiene, un arrendamiento el grupo tiene en todas las condiciones y los aspectos
relevantes del tenor literal del contrato suscrito entre las partes, incluido lo relacionado con el derecho de
sustitucion por parte del arrendador vy si el activo o cada activo que subyace al contrato junto con los demas
componentes que no constituyen un arrendamiento estan identificados de manera explicita o implicita en el
momento en que esta(n) disponible(s) para su uso.

El grupo reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del
arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del
pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de
inicio, mas los costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos para desmantelar y remover el
activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos
de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la fecha de
inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo
subyacente al grupo al final del plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho de uso refleje que la
Entidad ejercera una opcién de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciaré a lo largo de la
vida (til del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que los de propiedad y equipo. Ademas,
el activo por derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas por deterioro, si corresponde, y se ajusta
para ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no se
paganen lafechadeinicio. Para efecto de determinar la tasa de descuento de este pasivo el grupo debe usar la tasa
que ha pagado recientemente o paga por operaciones por lineas de crédito homologables, o con caracteristicas
homologables, a las de adquisicién de un activo similar al activo por derecho de uso. Ante la carencia de una tasa
cierta de referencia de su costo de endeudamiento, la Entidad (arrendataria) debe determinar su méas probable
tasa incremental por préstamos, que se entiende como agquella que muy probablemente tendria que pagar por
pedir prestado para comprar un activo de similar naturaleza y costo que el del activo por derecho de uso, por un
plazo similar al del arrendamiento y con una seguridad semejante.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

El grupo ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por arrendamientos para
arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo, incluidos equipos de tecnologia. La
Entidad reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea
recta durante el plazo del arrendamiento.

Politica del grupo como arrendador

1.1.1.Contabilidad el arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo correspondiente en la fecha

en qgue el activo arrendado estd disponible para su uso por La Compafiia. Cada pago de arrendamiento se
asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a los resultados durante el periodo de
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arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periédica constante sobre el saldo restante del pasivo para
cada periodo. El activo por derecho de uso se deprecia durante la vida Util mas corta del activo y el plazo de
arrendamiento en linea recta.

Los activosy pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una base de valor presente.
Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de arrendamiento:

Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar;
Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa;

Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual;

El precio de ejercicio de una opcidén de compra si el arrendatario esté razonablemente seguro de ejercer esa
opcioén, y

Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicion del arrendamiento refleja que el arrendatario
ejercid esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se
puede determinar dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

El monto de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento;

Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio;
Todo costo inicial directo, y

Costos de desmantelamiento y restauracién.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen
bajo el método lineal como un gasto en el estado de resultados. Los arrendamientos a corto plazo tienen un
plazo de 12 meses 0 menos. Los activos de bajo valor comprenden los equipos de codmputo y articulos pequefios
del mobiliario de oficina.

1.1.2. Contabilidad del arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los
pagos futuros del arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe bruto
a cobrary el valor presente de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los canones entre los ingresos financieros y
la amortizacién del capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos
financieros refleje en cada uno de los periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversién financiera
neta que el arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado
de situacién financiera segln la naturaleza del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen
durante el término del contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

Los activos no corrientes, o grupos de activos para su disposicién compuestos de activos y pasivos, se clasifican
como mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios si el grupo tiene la intencién de venderlos en
un plazo no superior a un afio es altamente probable que sean recuperados, fundamentalmente a través de la
venta y no del uso continuo.

Inmediatamente antes de su clasificacion como mantenidos para la venta o para distribucién a los propietarios,
los activos o componentes de un grupo de activos para su disposicion, son medidos de acuerdo con las otras
politicas contables del grupo. Posteriormente, por lo general los activos, o grupo de activos para su disposicién,
se miden al menor entre su valor en libros y el valor razonable menos los costos de vender. Cualquier pérdida
por deterioro del valor se distribuye primero a la plusvalia y luego se prorratea a los activos y pasivos restantes,
excepto porque no se distribuye esta pérdida a los inventarios, activos financieros, activos por impuestos diferidos,
activos por beneficios a empleados, propiedades de inversidon o activos bioldgicos, que continGan midiéndose
de acuerdo con las otras politicas contables del grupo. Las pérdidas por deterioro en la clasificacion inicial de
activos como mantenidos para la venta o mantenidos para distribucion a los propietarios y las ganancias y
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pérdidas posteriores surgidas de la remedicién se reconocen en resultados. No se reconocen ganancias que
excedan cualquier pérdida por deterioro acumulada.

Cuando se han clasificado como mantenidos para la venta o mantenidos para distribucion a los propietarios, los
activos intangibles y las propiedades y equipo no siguen amortizdndose o depreciandose.

INVENTARIOS

Los inventarios se miden al costo o al valor neto de realizacion, el que sea menor. El costo de los inventarios
se basa en el costo e incluye precio de compra, impuestos no recuperables y otros, menos los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares.

El valor neto de realizacion es el precio estimado de venta en el transcurso normal del negocio menos los costos
estimados para terminar su produccion y los costos necesarios estimados para efectuar la venta.

El grupo capitaliza los costos de urbanizacidén que incurre en la preparacién de los lotes que comercializa.

Los inventarios se reconocen cuando se venden a su valor en libros, como costo del periodo en el que reconoce
los ingresos correspondientes; los elementos del inventario utilizados en la prestacién del servicio se reconocen
como costo o gasto en el resultado del periodo en el que se consumen; las rebajas de valor se reconocen hasta
alcanzar el valor neto realizable o el costo de reposicién, como gasto en el periodo en que ocurren. Si en los
periodos siguientes se dan incrementos en el valor neto realizable, que significan una reversion de la rebaja de
valor, se reconoce como un menor valor del gasto en el periodo en que ocurra. Cuando el costo del inventario
Nno es recuperable, el grupo lo reconoce como gasto.

1) BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

DeacuerdoconlaNormalnternacionalde Contabilidad NIC19 “Beneficiosalos Empleados” para sureconocimiento
contable todas las formas de contraprestacién concedidas por la Entidad a cambio de los servicios prestados
por los empleados se registran como beneficios a empleados y se dividen en:

i. Beneficios a empleados corto plazo

De acuerdo con las normas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a los salarios, primas legales
y extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del Estado que se cancelan antes de 12
meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacién con cargo a
resultados en la medida que se ejecuta la prestacion del servicio.

El valor que se espera pagar como resultado del derecho no usado que se ha acumulado a la fecha del Estado de
Situacion Financiera, se reconoce como una obligacién que se mide al costo esperado de ausencias acumulativas
compensadas. Para pagos de participacion en beneficios y de planes de incentivos, que vencen dentro del afio,
se reconoce el costo esperado como un pasivo realizando una estimacién confiable de la obligacién legal o
implicita. El costo de los planes de participacién en los beneficios y de bonos, se reconoce como un gasto.

ii. Planes de contribuciones definidas

Se reconoce el valor de la contribucién o aporte por realizar al plan de contribuciones o aportes definidos,
cuando el empleado ha prestado sus servicios durante un periodo, el gasto del periodo es reconocido a su valor
nominal (es decir sin descuento). En caso de que se espere liquidar el beneficio después de los doce meses del
periodo anual sobre el que se informa, estos se descuentan utilizando la tasa de descuento de referencia.

iii. Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post empleo que no son planes de contribucién definida, es decir que la Entidad tiene
la obligacion legal o implicita de corresponder por los pagos de los beneficios post empleo.

Para la determinaciéon de las obligaciones por beneficios definidos, se emplean suposiciones actuariales
demogréficas y financieras, realizadas por actuario usando el método de la unidad de crédito proyectada.

El costo de servicio pasado se reconoce como un gasto usando el método lineal en el periodo promedio hasta

que los beneficios se establecen; pero si los beneficios estdn establecidos inmediatamente cuando se crea el
plan, o corresponden a cambios en un plan, el costo de servicio pasado es reconocido inmediatamente.
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En el resultado del periodo para determinar la utilidad o pérdida se reconoce el costo del servicio actual, cualquier
costo del servicio pasado y la ganancia o pérdida en la liquidacién y el interés neto sobre el pasivo (activo)
por beneficios definidos neto. Y en otro resultado integral se reconoce las ganancias y pérdidas actuariales, el
rendimiento de los activos del plan, excluyendo los intereses, y los cambios en el efecto del tope del activo,
excluyendo los intereses netos sobre el pasivo (activo). El valor del beneficio definido neto se determina
estimando el valor presente de la obligacién por beneficios definidos y deduciendo el valor razonable de los
activos del plan. Dichos beneficios de acuerdo con las normas laborales colombianas corresponden a pensiones
de jubilacidén que asume directamente la Entidad.

iv. Otros beneficios a empleados largo plazo

Se clasifica como beneficios a largo plazo, toda forma de remuneraciéon que se le adeuda al empleado, después
de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio contable o la prestacién del servicio. Son todos los beneficios
a los empleados diferentes de los beneficios a los empleados a corto plazo y posteriores al periodo de empleo
e indemnizaciones por cese.

Se reconoce como un pasivo siendo este el valor presente de la obligacién por beneficio definido menos el
valor razonable de los activos del plan (si los hubiese), las nuevas mediciones se reconocen en resultados en el
periodo que surjan.

v. Los beneficios por terminacién

Los beneficios por terminacién son reconocidos como gasto cuando el grupo no puede retirar la oferta
relacionada con los beneficios o cuando la compafiia reconoce los costos para una reestructuracion, lo que
ocurra primero. Si no se espera liquidar los beneficios en su totalidad dentro de los 12 meses posteriores al
término del periodo sobre el que se informa, estos se descuentan.

PROVISIONES

Una provisidn es reconocida cuando se tiene una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de
un evento pasado; es probable la salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos para liquidar la
obligacién y se realiza una estimacién fiable del valor de la obligacion.

Se reconoce como provisién, el valor que resulta de la mejor estimacion del desembolso requerido para liquidar
la obligacién a la fecha de cierre de los estados financiero, midiéndolo al valor presente de los gastos esperados
necesarios para liquidar la obligacién usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las
evaluaciones del mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion.
El aumento en la provision debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.

i. Reestructuracion

Cuando existe una obligacion implicita, es decir, que se cuenta con un plan detallado de reestructuraciény se ha
establecido una expectativa valida entre los afectados, se reconoce una provision por reestructuracién.

ii. Desmantelamiento o restauracion de activos

Se reconoce una provisidon por desmantelamiento o restauracion, cuando se tiene la obligacion de desmantelar
o restaurar un activo que pertenece a terceros. La contrapartida se registra como activo de acuerdo con su
naturaleza en la situacioén financiera y no en el estado de resultado, por el importe descontado a su valor actual,

utilizando la tasa descuento apropiada.

Cuando se tiene la certeza de que se va a entregar el activo con las mejoras realizadas, no se reconoce una
provisién por desmantelamiento, aunque esté estipulada contractualmente.

iii. Reembolsos
Cuando es practicamente seguro que una parte o la totalidad del desembolso necesario para liquidar una

provisién, serd reembolsado por un tercero, se reconoce una provisiéon, tratando el reembolso como un activo
separado. El valor reconocido para el activo no excede el valor de la provision.
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INGRESOS
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

La aplicacion de la NIIF 15 le exige al grupo hacer juicios que afectan la determinacién del monto y tiempo de los
ingresos provenientes de contratos con clientes. Estos incluyen:

- Determinacién del tiempo de cumplimiento de las obligaciones de desempefio,
- Determinacién del precio de la transaccion asignado a dichas obligaciones,
- Determinacién de los precios de venta individuales.

Los montos recaudados en representacién de terceros tales como impuestos e ingresos recibidos para terceros
no son beneficios econdmicos que fluyen al grupo y no resultan en aumentos de patrimonio. Por lo tanto, son
excluidos de los ingresos.

A continuacién, aparece una descripcidn de las actividades principales a través de las cuales el grupo genera
ingresos provenientes de contratos con clientes. Los importes generados por cada concepto se detallan en la
nota 8 de este informe.

Administracion de fondos sociales y mutuales: Por |a gestion estratégica, administrativa y operativa de los Fondos
Sociales y Mutuales.

Servicios corporativos: Servicios prestados desde las unidades de servicios compartidos y de tecnologia y
transformacién digital de la Cooperativa.

Intereses de créditos: Corresponde a los intereses cobrados por financiacién a través de las lineas de crédito
ofrecidas desde la Cooperativa.

Administracion y recaudo de seguros: Cobrados a las aseguradoras por la realizacion de las actividades de
administracion y recaudo de pdlizas.

Comisiones: Cobradas a las empresas del grupo empresarial por la gestion comercial de los canales de venta la
Cooperativa.

Arrendamientos: Cobrados a las empresas del grupo y terceros por la ocupaciéon de los inmuebles de la
Cooperativa.

Planes de fidelizacion: Corresponde a los ingresos por redenciéon y vencimientos de pinos utilizados para el
Programa Lealtad Coomeva.

RECONOCIMIENTO DE COSTOS Y GASTOS

La Cooperativa reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma tal
que queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacidén), independiente
del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se incluyen dentro de los costos las erogaciones causadas por el desarrollo de las actividades de educaciéon y
ensefianza, recreaciény el costo de inventarios al momento de su realizacion. Dentro de los gastos administrativos
se incluyen las erogaciones causadas por la gestion administrativa y los gastos de venta de las erogaciones
asociadas a la gestiébn comercial. Se incluyen dentro de otros gastos las deméas erogaciones que no clasifiqguen
para ser registradas como costo, gastos administrativos o gastos de ventas. Como costos financieros se clasifican
los intereses causados por obligaciones financieras y como gastos financieros se clasifican las comisiones y
gastos bancarios.

IMPUESTOS
Comprende el valor de los gravdmenes de caracter general obligatorio a favor del Estado y a cargo de la

Cooperativa, por concepto de las liquidaciones privadas que se determinan sobre las bases impositivas del
periodo fiscal, de acuerdo con las normas tributarias vigentes.
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i. Compensacion de partidas

Se presentan por el valor neto los activos y pasivos a corto plazo (corrientes) por impuestos, cuando se tiene
un derecho legalmente reconocido a compensar dichas partidas frente a la autoridad fiscal, y la intencién de
liquidar por el valor neto o a realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultédnea.

El IASB emitié en el afio 2017 la CINIIF 23 como una interpretaciéon a la NIC 12 de Impuesto a las ganancias, con el
fin revelar situaciones en las que existen incertidumbres frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias.
Esta interpretacion tiene efectos a partir del 1° de enero del 2019, con posibilidad de aplicacion anticipada. No
obstante, para las entidades colombianas, de acuerdo con el Decreto 2270 del 13 de diciembre del 2019, sera
aplicable a partir del 1° de enero del 2020.

La CINIIF 23 aclara cdmo aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una entidad
reconocerd y medird su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la
NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta Interpretacién.

DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables del grupo requieren la medicion de los valores razonables
tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros. La Cooperativa cuenta con un marco de
control establecido en relacion con la medicion de los valores razonables. Esto incluye un equipo de medicion
que tiene la responsabilidad general por la supervisidbn de todas las mediciones significativas del valor razonable,
incluyendo los valores razonables de Nivel 3, y que reporta directamente a la Gerencia Financiera.

i. Jerarquias del valor razonable

El grupo clasifica la medicién de valor razonable usando la siguiente jerarquia que refleja la importancia de las
variables usadas al realizar la medicion.

La jerarquia de valor razonable concede la prioridad mas alta a las variables de nivel uno y la prioridad mas baja
a las variables de nivel tres.

- Nivel uno: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables observables (precios cotizados)
en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

- Nivel dos: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables distintas de los precios cotizados
en el nivel uno, y que son observables para los activos de una forma directa o indirecta, tales como precios
cotizados de activos y pasivos similares, precios cotizados de mercados no activos, tasas de interés, curvas
de rendimientos, volatilidades, entre otras variables.

- Nivel tres: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables no observables, es decir,
supuestos internos desarrollados por el grupo.

En caso de que una medicion utilice variables de diferentes niveles, el grupo clasifica la medicién en el nivel de
jerarquia con la prioridad més baja.

La mejor evidencia del valor razonable son los precios cotizados en un mercado activo. Si el mercado para un
activo financiero no es activo, el grupo establece el valor razonable utilizando una técnica de valorizacion.

Entre las técnicas de valoracion se incluye:

- El uso de transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y debidamente informadas que
actlen en condiciones de independencia mutua.

- Referencias al valor razonable de otro instrumento financiero sustancialmente igual.

- El descuento de flujos de efectivo a tasas de mercado.

- Modelos de fijacidn de precios.

Si existiese una técnica de valorizacidn cominmente utilizada por los participantes del mercado para fijar el

precio y se ha demostrado que proporciona estimaciones fiables de los precios observados en transacciones
reales de mercado, la Entidad utiliza esa técnica.
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La técnica de valoracién escogida hace uso, en el méximo grado, de informaciones obtenidas en el mercadoy en
lo menor posible, de supuestos propios. La Entidad incorpora todos los factores que consideran los participantes
en el mercado para establecer el precio y es coherente con las metodologias econdmicas generalmente
aceptadas para calcular el precio de los instrumentos financieros.

El siguiente cuadro muestra los activos medidos a valor razonable, de acuerdo con los niveles de jerarguia.

Activos Jerarquia

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Carteras colectivas X X
Participacion en instrumentos de patrimonio X X
Instrumentos a valor razonable X

Propiedades de inversién X
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