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DESDE EL CONSEJO

Por María Eugenia 
Pérez Zea

Presidenta Consejo 
de Administración 

Coomeva

Inteligencia 
Artificial para 

En el marco del Año Internacional de 
las Cooperativas, esta transformación 
tecnológica representa una oportunidad 
y a la vez un desafío que no podemos 

postergar. 

En cooperativas como Coomeva ya estamos 
viendo los efectos positivos de la adopción de 
nuevas tecnologías: La IA como herramienta para 
servir mejor. La transformación digital en Coomeva 
y la incorporación de distintas herramientas de 
IA nos están ayudando a optimizar procesos, a 
tomar decisiones más precisas, a anticiparnos a 
las necesidades de nuestros asociados y a mejorar 
la eficiencia de nuestros servicios. 

Más tecnología para ser más cooperativos 

Incorporar la IA no es una mera tendencia, 
ni solo cuestión de eficiencia, sino de sentido 
cooperativo. Pese a los temores generalizados, en 
las cooperativas la tecnología no está desplazando 
al ser humano, sino que lo está complementando. 
Está ayudando a liberar tiempo operativo para 
dedicarlo a lo que más valoramos: la cercanía, 
el acompañamiento, facilitar la vida y servir con 
propósito.

mejor

Durante años hemos 
hablado sobre 

transformación digital. 
Hemos discutido este tema 
en distintos foros, jornadas, 

asambleas, documentos 
y lo hemos soñado como 
una necesidad del futuro 
cooperativo. Y ese futuro 

ya llegó, de la mano de la 
irrupción acelerada de la 

Inteligencia Artificial, IA, que 
está redefiniendo no solo 

las dinámicas económicas, 
sino también la forma en 

que nos relacionamos, 
producimos y servimos.
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DESDE EL CONSEJO

Este es el verdadero diferencial del enfoque cooperativo 
frente a la transformación digital. En cifras globales, el uso 
de IA puede aumentar la productividad en un 40% en 
sectores de servicios según el World Economic Forum, y 
reducir en un 30% los tiempos de respuesta en atención al 
cliente. Para una cooperativa, estos datos no se traducen 
en rentabilidad inmediata, sino en mejor experiencia, 
servicio y más confianza.

Un llamado al cooperativismo

El movimiento cooperativo nacional debe acelerar la 
adopción responsable de tecnologías emergentes como 
la IA para garantizar la relevancia futura del cooperativismo, 
su capacidad de respuesta y su promesa de valor.

Este 2025 no es solo un año simbólico, es una plataforma 
histórica para repensarnos. Es el momento de 
preguntarnos: ¿cómo queremos transformarnos como 
cooperativas? ¿Qué pasos concretos vamos a dar en 
medio de este mundo digital, para evolucionar sin olvidar 
quiénes somos?

Porque si algo nos ha enseñado la 
historia del cooperativismo es que 

sabemos adaptarnos sin perder 
nuestra esencia, que podemos 

cambiar las herramientas, 
pero no los principios. Y que 

lo importante no es solo 
usar tecnología, sino usarla 

adecuadamente, con 
propósito, con ética, y al 

servicio del bien común. 

Aunque suene paradójico, incorporar Inteligencia Artificial 
puede hacernos más humanos y más cooperativos. 
Al automatizar tareas repetitivas, podemos enfocar 
nuestros esfuerzos en fortalecer lo esencial: la relación 
con nuestros asociados, la escucha activa y la construcción 
de confianza.

La IA no debe alejarnos de nuestra identidad cooperativa y 
de seguir poniendo a las personas en el centro de nuestras 
acciones. Al contrario, debe ayudarnos a profundizar 
esta identidad y a reforzar nuestra misión. Se trata de 
incorporar herramientas que potencien nuestra capacidad 
de transformar vidas y de construir un mundo mejor, que 
es el fin último y esencial de las cooperativas.

Urgencia global, oportunidad local

Según la OIT (Organización Internacional del Trabajo), 
en su estudio sobre cooperativas y digitalización, 
las cooperativas que adoptan tecnologías digitales 
lo hacen, no para maximizar beneficios, sino para 
mejorar el bienestar colectivo 
de sus miembros y 
comunidades. 
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JUNTA DE VIGILANCIA

Por Iván Elías
Torres Nadjar

Presidente 
Junta de Vigilancia 

de Coomeva

CoopsDay 2025:

D
esde la Junta de Vigilancia de Coomeva 
nos sumamos a esta conmemoración 
con un mensaje claro: Vigilar también 
es construir. Nuestro rol va mucho 

más allá del cumplimiento normativo o de 
la supervisión formal. Ejercemos un control 
social con sentido humano, cooperativo y 
transformador. Acompañamos cada paso de la 
Cooperativa, velando porque sus decisiones estén 
en sintonía con los principios que le dieron 
origen, y que siguen siendo hoy 
su mayor fortaleza.

Cada año, el Día Internacional de las 
Cooperativas o CoopsDay nos invita a mirar 

con orgullo lo que significa ser parte de este 

modelo económico y social que transforma 

vidas. En este 2025, Año Internacional de 

las Cooperativas, la celebración de este Día 

Internacional adquirió un significado aún más 

profundo, al recordarnos que “las cooperativas 

promueven soluciones inclusivas y sostenibles 

para un mundo mejor”.

Control social para 
impulsar un mundo mejor
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JUNTA DE VIGILANCIA

Una mirada al futuro desde nuestros principios

El modelo cooperativo ha demostrado ser resiliente, 
incluyente y eficaz. Pero su permanencia en el tiempo 
no es automática; requiere compromiso, coherencia y 
control social constante, especialmente en un mundo 
marcado por la incertidumbre, los cambios acelerados 
y la urgencia de soluciones responsables.

En ese contexto, el control social se convierte en una 
brújula ética. Desde la Junta de Vigilancia de Coomeva 
creemos que vigilar es cuidar lo que somos, pero también 
lo que soñamos ser. Es garantizar que las promesas que 
hacemos como cooperativa se cumplan, y que nuestras 
acciones contribuyan, de forma concreta, a construir ese 
mundo mejor al que hoy nos convoca el movimiento 
cooperativo global.

Orgullosamente vigilantes, orgullosamente 
cooperativos

Ahora, más que nunca, reafirmamos nuestro compromiso 
con el modelo cooperativo, con sus principios y con 
cada uno de los asociados que confían en Coomeva. 
Continuaremos renovando nuestra labor como guardianes 
del rumbo colectivo, con la certeza de que un buen 
control social es garantía de transparencia, pertinencia 
y sostenibilidad.

Porque vigilar, en clave cooperativa, 

es asegurar que nuestra historia siga 

escribiéndose con sentido, visión, 

coherencia y con impacto social.

Control social para la sostenibilidad

Este CoopsDay nos recordó que las cooperativas son 
protagonistas en la solución de los grandes desafíos, 
tanto globales como locales. Y ese protagonismo de 
nuestras organizaciones requiere vigilancia activa, rigurosa 
y comprometida. Nuestra labor consiste en garantizar 
que cada acción del Grupo Empresarial Cooperativo 
Coomeva se mantenga fiel a su misión y permita crear 
valor sostenible para las personas, de manera incluyente, 
sin que nadie se quede atrás.

Como órgano de control social y acompañamiento, la 
Junta de Vigilancia debe asegurar que las decisiones 
administrativas, financieras y estratégicas de Coomeva 
estén alineadas con los valores cooperativos, con el 
bienestar de sus asociados y con el respeto por el entorno.

Una vigilancia bien ejercida no solo evita riesgos, sino que 
fortalece la confianza, protege el propósito cooperativo 
y garantiza que el crecimiento de la organización esté 
basado en la equidad, la solidaridad y la sostenibilidad.
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El poder transformador de la inteligencia artificial

Vivimos una época en la que los avances tecnológicos 
están reconfigurando todos los aspectos de nuestra vida 
personal, profesional y organizacional. La Inteligencia 
Artificial (IA), una de las fuerzas más disruptivas de la Cuarta 
Revolución Industrial, se ha convertido en un desafío 
estratégico que está transformando la forma en que las 
organizaciones generan valor, mejoran su eficiencia y 
crean nuevos modelos de negocios y se conectan con 
las necesidades reales de sus usuarios.

Respecto de los principios y valores que promovieron los 
28 justos Pioneros de Rochdale en 1.844, de democracia, 
solidaridad, equidad con el uso de esta poderosa 
herramienta de la IA deben ser maximizados no solo 
desde los conceptos de la eficiencia y productividad 
sino desde la misma aplicación de ellos, es decir el 
movimiento cooperativo debe abordar con toda 
propiedad el asunto de la aplicación y práctica de la IA 
al mejoramiento de las empresas cooperativas tanto 
en sentido empresarial como en el sentido social y de 
identidad cooperativa.  

En Coomeva, la IA no es solo una herramienta tecnológica: 
es una aliada estratégica para construir el futuro 
cooperativo que soñamos.

La IA no es solo un concepto futurista, es una realidad 
cotidiana. Su capacidad para procesar grandes volúmenes 
de información, identificar patrones complejos y aprender 
de manera autónoma la posiciona como un catalizador 
de innovación en sectores tan diversos como la salud, las 
finanzas, la educación, el aseguramiento, entre otros. No 
se trata únicamente de automatizar tareas, sino de escalar 
las operaciones de las empresas y de transformar o crear 
modelos de negocio, anticipar necesidades, pero sobre 
todo de construir experiencias más humanas y relevantes 
y conexiones más cercanas con los asociados y usuarios.

En este contexto, la inteligencia artificial representa una 
oportunidad histórica para que el movimiento cooperativo 
fortalezca su impacto social, económico con enfoque 
humanista. Adoptarla con visión, estructura y propósito 
permitirá no solo mejorar la eficiencia y la competitividad, 
sino también reafirmar el compromiso con el desarrollo 
sostenible y el bienestar colectivo.

IA con sentido cooperativo

Cada día que pasa, estamos más convencidos de que 
el movimiento cooperativo representa una excelente 
alternativa para desarrollar empresas en medio de la 
creciente incertidumbre, tanto a nivel nacional como 
internacional.

DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Los pioneros de Rochdale
en la era de la 
inteligencia

Por Alfredo Arana Velasco
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial 

Cooperativo Coomeva
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DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Este año, y especialmente el mes de julio, adquirió una 
relevancia particular: el 5 de julio (primer sábado de julio) 
se celebró el Día Internacional de las Cooperativas, una 
conmemoración establecida desde 1923 por la Alianza 
Cooperativa Internacional (ACI) y acogida oficialmente 
mediante la Resolución 47/90 de la ONU, el cual 
comenzaría a celebrarse oficialmente a partir de julio 
de 1995, en conmemoración del centenario de la ACI. 
De otro lado, la ACI celebró en Inglaterra, en Manchester, 
la cuna del cooperativismo, sus 130 años en el marco de 
su Asamblea Mundial, con importantes reflexiones para 
el movimiento Cooperativo. Además, el 2025 ha sido 
declarado por la ONU como el Año Internacional de las 
Cooperativas, en reconocimiento al cooperativismo como 
un modelo empresarial y organizacional con visión de 
futuro, basado en principios y valores que sitúan al ser 
humano en el centro de la acción, eventos que generan 
un marco muy atractivo para la adopción más acelerada 
por parte del movimiento de estas herramientas digitales 
y de IA.

Este modelo cooperativo ha demostrado un impacto 
significativo en áreas como la sostenibilidad, la inclusión, 
la reducción de la pobreza y una mejor distribución 
del ingreso, factores especialmente relevantes en la 
actualidad.

Hoy, el movimiento cooperativo impacta a más de 
1.200 millones de personas y está presente en todas 
las industrias y en prácticamente todos los países, 
mostrando al mundo que existen caminos alternativos, 
válidos y probados, para construir un futuro más justo 
y solidario.

La visión de Coomeva frente a la IA

En este contexto de cambio tan acelerado, he comparado 
a la IA como un “tsunami” que estamos afrontando las 
organizaciones, por ello, en Coomeva se ha asumido el 
reto de incorporar la inteligencia artificial como un pilar 
estratégico de la transformación digital, afrontándolo 
con responsabilidad, visión y compromiso.

La estrategia de adopción de IA en Coomeva parte de 
tres palabras rectoras que se explican por sí mismas: 
Promover, Encauzar, y Aplicar, se trata de una adopción 
ética pero también muy cooperativa, para ello, se ha 
estructurado un plan integral que contempla unos 
pilares  desde la gobernanza y las políticas institucionales 
hasta la formación especializada de los equipos y la 
implementación de casos de uso concretos en las 
diferentes empresas del Grupo, en tres capas: eficiencia, 
transformación y desarrollo de nuevos modelos de 
negocio.

Una estrategia con propósito y estructura

Se han establecido seis ejes fundamentales para la 
adopción de la IA:

1.	 Políticas y Gobernanza: Se han definido políticas 
y directrices para el desarrollo, implementación y 
control del uso de la inteligencia artificial (IA) en el 
grupo, asegurando alineación con el plan estratégico, 
garantizando la transparencia, la trazabilidad, 
la protección de datos y el cumplimiento legal, 
teniendo cuidado en la aplicación no como un simple 
desplazamiento del trabajo humano sino como una 
ampliación de sus capacidades. 

2.	Capacidades y adopción: Se han identificado 
tecnologías, proveedores y fuentes de información 
clave, así como las capacidades actuales del Grupo 
en automatización, asistentes virtuales, análisis de 
sentimientos y lectura inteligente de documentos. 
También se está profundizando e investigando en el 
uso de diversas herramientas y proveedores, siendo 
los procesos de capacitación y formación en el uso un 
elemento fundamental. 

3.	Casos de uso: Con esta velocidad con que viene la 
IA “tsunami” la Cooperativa y sus empresas estaban 
implementando la IA en diferentes negocios, pero sin 
un rumbo claro, sin un propósito definido, y sobre todo 
sin entender los niveles de aplicación de la misma 
ya explicados,  por esta razón se estableció una ruta 
clara, con áreas prioritarias de aplicación como ventas, 
productividad, experiencia del asociado, gestión de 
riesgos y ciberseguridad, de otro lado se abren grandes 
posibilidades para fortalecer la integración cooperativa a 
través de plataformas y redes, pero la IA es especialmente 
relevante para pensar en nuevos modelos de negocio 
futuristas.  En el siguiente cuadro se presenta los casos 
más destacados para las principales empresas: 
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4.	Soluciones: Se ha avanzado en la implementación 
de modelos de automatización (RPA + IA), asistentes 
productivos y plataformas de análisis predictivo. 
Estas soluciones están alineadas con los cambios del 
Programa de Transformación de Bancoomeva y la 
Cooperativa y los objetivos de eficiencia operativa.

5.	Implementación y datos: Se ha establecido un 
“medallero lógico” para la madurez de los datos, desde 
el aterrizaje inicial hasta su uso en modelos analíticos 
y de IA. Esto garantiza calidad, seguridad y utilidad en 
la gestión de la información.

6.	Conocimiento e innovación: Se han desplegado rutas 
de formación según los niveles de liderazgo (operativo, 
táctico, estratégico), incluyendo talleres prácticos, 
cursos virtuales y mentorías especializadas. Destacan 
programas como “IA Generativa para Ejecutivos”, 
“Copilot en las empresas” o “ChatGPT: De Novato a 
Experto”.

Lo más relevante de esta estrategia es que no se trata 
de una adopción tecnológica aislada, sino de una 
transformación con sentido cooperativo. La IA en 

Coomeva está al servicio del bienestar de los asociados, 
de la eficiencia de los procesos y de la generación de 
valor compartido. La IA nos ayudará a anticipar las 
necesidades de nuestros asociados, a tomar decisiones 
más acertadas y a construir un diferencial competitivo 
centrado en las personas.

Esta visión se traduce en iniciativas concretas como 
la Cooperativa Digital, que busca ofrecer soluciones 
f inancieras, de salud y educación accesibles y 
personalizadas; o la Healtech BienEstas 360, que 
democratiza el acceso a servicios de salud de calidad 
a bajo costo. Ambas iniciativas integran la IA como motor 
de innovación y escalabilidad.

Con la incorporación de la IA, es 

posible potencializar y acelerar el 

desarrollo de las cooperativas en 

sus dimensiones empresariales y 

asociativas, tal como se insistió en el 

mensaje principal de este escrito.

Prioridades por empresa Coomeva Bancoomeva Medicina Prepagada

Ventas

•	 Mejor vinculación y 
retención.

•	 Seguros
•	 Vinculación 

Cooperativa Digital
•	 Acompañamiento a 

prospectos.
•	 Colocación de créditos.
•	 Marketing: Personalizar 

y segmentar. 

•	 Colocación crédito - 
fondeo 

•	 Agente generador 
de ofertas (créditos y 
tarjetas).

•	 Agente de cobranza.

•	 Administración y 
vinculación

•	 Vinculación - Low cost
•	 Planes personalizados
•	 Agentes virtuales
•	 Autogestión

Productividad
•	 Lectura Inteligente de 

Documentos.
•	 Creación de Contenido.

•	 HiperAutomatización 
del proceso de 
campañas de crédito.

•	 Automatización 
Proceso Autorizaciones 
médicas.

Servicio y 
Experiencia

•	 Atención personalizada 
y eficiente a los 
Asociados.

•	 Validación de 
productos.

•	 Personalización de  
comunicación y oferta.

•	 Agente de 
perfilamiento.

•	 Atenciones 
personalizadas

•	 Agentes Virtuales
•	 Asignaciones de Citas, 

Directorio Médico.

Riesgo

•	 Detección de fraudes.
•	 Protección de 

información digital 
sensible y detección 
de amenazas de 
seguridad.

•	 Simulador de 
provisiones.

•	 Identificación y 
prevención de fraudes 
en tiempo real.

•	 Modelos detección 
patrones sospechosos
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COMITÉ DE ÉTICA

El legado ético 
del cooperativismo 

Por Alejandro 
Ríos Cardona 

Vicepresidente 
Comité de Ética de 

Coomeva

La designación del 2025 como Año 
Internacional de las Cooperativas, por parte de 
las Naciones Unidas, ha sido una reafirmación 

de la importancia de estas organizaciones en la 
construcción de un mundo más justo y equitativo. 
Esta conmemoración destaca cómo los valores y 
principios cooperativos, son pilares claves para el 
desarrollo sostenible y la cohesión social.

Foco en los principios

Conmemorar este año ha puesto de manifiesto 
la esencia misma del cooperativismo: su marco 
ético. Los siete principios cooperativos -adhesión 
voluntaria y abierta, gestión democrática por 
parte de los miembros, participación económica 
de los miembros, autonomía e independencia, 
educación, formación e información, cooperación 
entre cooperativas y compromiso con la 

comunidad- no son simples lineamientos; son un 
código de conducta que promueve la equidad, 
la transparencia, la responsabilidad social y la 
democracia interna. La ética, por lo tanto, es 
el corazón que da vida a estas organizaciones. 

Coomeva, referente de ética 
cooperativa en Colombia

En este contexto de celebración, Coomeva 
emerge como ejemplo de la aplicación de estos 
principios y de la ética cooperativa en la práctica, 
siendo un ecosistema que busca el desarrollo 
integral de sus asociados.

El desafío de la sostenibilidad ética

En un mundo que a menudo prioriza el beneficio 
individual, el cooperativismo con su ética ofrece 
un modelo alternativo y esperanzador. Coomeva, 
al encarnar estos principios, no solo sirve a sus 
asociados, sino que contribuye a consolidar 
un sector cooperativo robusto y socialmente 
responsable, reafirmando el mensaje de este 
año conmemorativo: juntos, podemos construir 
un mundo mejor.

El cooperativismo, con sus raíces 
arraigadas en principios de ayuda 

mutua y solidaridad, ha demostrado ser 
un modelo socioeconómico resiliente y 

relevante a lo largo de la 
historia.
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Si como asociado o usuario de 
los servicios de Coomeva, ya 
has interactuado con “Uriel” y 
con “Sally”, entonces ya conoces 
nuestros primeros pasos en la 
implementación de la Inteligencia 
Artificial, que ya es una realidad 
en nuestro Grupo Empresarial 
Cooperativo. 

Pregúntale a Uriel y Sally son los primeros frutos de 
la adopción de la IA en Coomeva y sus empresas, 
con los cuales buscamos mejorar la forma de 
conectarnos con nuestros clientes y hacer más 

ágiles y accesibles nuestros servicios. Por su parte, Sally es 
una plataforma digital de Coomeva Medicina Prepagada 
donde los usuarios pueden acceder a todo el portafolio 
disponible de aseguramiento voluntario en salud.

La IA ya está transformando la experiencia en Coomeva. 
Pregúntale a Uriel es el asistente siempre listo para 
responder cualquier inquietud sobre tu cooperativa, 
desde información básica hasta consultas específicas 
sobre tus productos y servicios. Su objetivo es simple, 
facilitarte la vida. Aquí te compartimos algunos datos:

Uriel, Sally
y el presente de 
la IA para el futuro 
de Coomeva

Entre febrero y junio de 2025 Uriel contó con

+ 6.800 
usuarios

+15.700 
interacciones

Sally se presenta como un aliado digital que, teniendo 
en cuenta tu estilo de vida, antecedentes de salud 
y expectativas, te ofrece las mejores opciones del 
portafolio de Coomeva Medicina Prepagada. A través 
de un proceso guiado paso a paso, Sally brinda una 
experiencia personalizada y efectiva al momento de 
adquirir planes de salud. En el primer semestre de 2025, 
más de 480 usuarios se han vinculado a través de Sally, 
lo que representa un avance significativo en los modelos 
de vinculación digital en su categoría en Colombia. Este 
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hito consolida a Coomeva Medicina Prepagada como la 
única compañía en el mercado que ofrece un modelo 
de autogestión 100% digital.

Con Uriel y Sally puedes autogestionar tus necesidades de 
forma digital, en tiempo real y sin filas, turnos ni horarios: 
todo sin tener que asistir a nuestras oficinas.

La Cooperativa y Coomeva Medicina Prepagada son las 
primeras empresas que ya cuentan con estos servicios, 
aunque la estrategia de transformación digital y adopción 
de la IA contempla la totalidad del Grupo Coomeva. 

La adopción de esta tecnología no solo busca modernizar 
procesos, sino asegurar un beneficio directo para los 
asociados, fortaleciendo la experiencia del cliente, 
optimizando la productividad, mejorar la gestión del riesgo 
y fortalecer la ciberseguridad, entre otros importantes 
beneficios para la organización, para los asociados y 
usuarios.

Transformación en marcha

Para coordinar este proceso de transformación 
tecnológica, Coomeva creó un Comité Técnico Operativo 
encargado de impulsar y monitorear la implementación 
de la IA en todo el Grupo Empresarial Cooperativo. El 
plan se estructura en tres grandes pilares estratégicos: 

Encauzar, Impulsar y Promover el uso inteligente de esta 
tecnología, enfocados en áreas específicas como ventas, 
productividad, servicio al cliente, riesgo y ciberseguridad.

Además, Coomeva definió claras políticas y lineamientos 
que aseguran la transparencia, privacidad y cumplimiento 
normativo en el uso de la IA, así como la creación de 
soluciones que simplifican la vida de los asociados. 
La adopción de la IA y la innovación tecnológica en 
Coomeva está aportando a la automatización de procesos 
internos; la optimización de operaciones, acelerando y 
simplificando la colocación de créditos y otros servicios 
financieros en Bancoomeva; así como la prospección 
de nuevos clientes por medio del canal WhatsApp en 
Coomeva Medicina Prepagada. 

La formación del talento humano también es un aspecto 
clave. A través de diversas rutas de aprendizaje, Coomeva 
está capacitando a los colaboradores y equipos en 
distintos niveles, desde conceptos básicos de IA generativa 
hasta programas avanzados para ejecutivos, garantizando 
así una implementación efectiva y responsable.

Esta revolución tecnológica no es solo el futuro: es una 
realidad que ya mejora tu presente y que promete seguir 
evolucionando para que en Coomeva podamos seguir 
acompañándote cada día.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Actualizamos nuestra 
Política de Responsabilidad Social 
Empresarial y Sostenibilidad
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En Coomeva, la sostenibilidad es 
una forma de ver y vivir el mundo. 
Es parte de nuestra esencia 
cooperativa. Por eso, actualizar 
nuestra Política de Responsabilidad 
Social Empresarial, RSE, y 
Sostenibilidad es reafirmar nuestro 
camino como una organización 
comprometida con el bienestar de 
las personas, el cuidado del planeta  
y la prosperidad compartida.

La Política de Sostenibilidad de Coomeva formaliza 
nuestro compromiso con la gestión responsable de 
los aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza, 

ASG, integrándolos en todos los niveles y garantizando 
su cumplimiento a largo plazo. Así, la nueva versión de 
esta Política, más que un documento corporativo, es una 
hoja de ruta que nos permite alinear nuestras acciones 
con los valores cooperativos, fortalecer la cultura y 
responder a los desafíos globales desde nuestra identidad, 
estableciendo los mínimos requeridos para que todas 
las áreas y empresas del Grupo Coomeva integren la 
sostenibilidad a su gestión cotidiana.

Sostenibilidad como eje de gestión

El Grupo Coomeva ha entendido que la sostenibilidad 
no es una meta, sino una manera ética, transparente, 
solidaria e incluyente de operar; un pilar clave para el 
crecimiento sostenido y la generación de valor para 
asociados, colaboradores, comunidades y demás grupos 
de interés. Lo hacemos desde la convicción de que los 
valores cooperativos, cuando se viven y se traducen 
en acciones, garantizan resultados positivos no solo en 
términos económicos, sino también en balance social 
y ambiental.

Claves de nuestra Política

	 La RSE y la sostenibilidad como esencia de la 
Cooperativa y del Grupo Coomeva

	 Integración de la sostenibilidad en la estrategia 
empresarial

	 Fortalecimiento interno y cultura organizacional

	 Medición y comunicación de la sostenibilidad

	 Compromiso con grupos de interés y resultados 
sostenibles

	 Compromiso a largo plazo

2

6

5

4

3

1

Este marco normativo actualizado seguirá orientando 
a la organización a aplicar los criterios ASG de manera 
transversal, en aspectos como derechos humanos, medio 
ambiente, bienestar de los colaboradores, mercadeo y 
consumo responsable, relación con proveedores, equidad, 
género, diversidad e inclusión, asociatividad para jóvenes 
y para mayores, buscando que Coomeva siga siendo una 
organización relevante, humana y sostenible a largo plazo.

Más allá del deber

También reafirmamos nuestro compromiso con la 
sostenibilidad, dándole sentido a nuestro trabajo diario: 
prometemos perdurar, vivir nuestros principios, facilitar la 
vida, crecer con nuestra gente, devolver vida al planeta, 
democratizar la riqueza y seguir siendo una comunidad 
empresarial para todos los colombianos.

La Política de Sostenibilidad de Coomeva 
responde a nuestra convicción de que solo 

actuando de manera sostenible podremos 

asegurar nuestro crecimiento, la confianza 

de nuestros asociados y grupos de interés, 

y la permanencia en el tiempo. Porque en 

Coomeva creemos que el futuro se construye 

con principios, propósito y visión.
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Día Internacional                       
de las Cooperativas
Promover soluciones inclusivas y 
sostenibles para un mundo mejor

En 2025, Año Internacional de las 
Cooperativas, el mundo también 
celebró por todo lo alto el Día 
Internacional de las Cooperativas, 
CoopsDay. Se trata de una fecha 
emblemática que la comunidad 
cooperativa mundial conmemora 
cada primer sábado de julio, y que este 
año se centró en un tema inspirador: 
“Promover soluciones inclusivas y 
sostenibles para un mundo mejor”.  

Esta jornada, promovida por la Alianza Cooperativa 
Internacional, ACI, se convirtió en un llamado a 
la acción para que las cooperativas de todos los 

sectores y tamaños reforzaran su compromiso con 
la equidad social, la sostenibilidad ambiental y la 
prosperidad compartida.

En un mundo que se enfrenta a crisis económicas y 
climáticas cada vez más importantes, a una desigualdad 
persistente y a sistemas de protección social muy 
vulnerables, el CoopsDay 2025 destacó el papel 
fundamental de las cooperativas a la hora de ofrecer 
soluciones centradas en las personas y basadas en la 
evidencia.

Las cooperativas están demostrando en todo el mundo 
que el enfoque empresarial basado en los valores puede 
garantizar soluciones reales y duraderas. El CoopsDay 
2025 fue el momento perfecto para 
visibilizar esta fuerza colectiva 
e insistir en los esfuerzos que 
llevan a cabo las cooperativas 
por crear un futuro inclusivo 
y  sos tenib le ,  pa labras 
compartidas por el director 
general de la ACI, Jeroen 
Douglas. 

Celebramos en Coomeva

Coomeva, como parte del movimiento cooperativo 
global, hizo eco de esta celebración, recordando que 
nuestra esencia y propósito están ligados a la creación 
de valor social y económico. Este CoopsDay nos invitó 
a reflexionar sobre cómo, a través de nuestras acciones 
diarias, podemos transformar comunidades, proteger 
el medio ambiente y construir sociedades más justas 
e inclusivas.

La ACI destacó que las cooperativas son pioneras en 
la implementación de soluciones que priorizan a las 
personas y al planeta. Desde la generación de empleos 
dignos hasta la promoción de energías limpias, pasando 
por la reducción de desigualdades, cada acción cuenta 
y suma en la construcción de un mundo mejor.

Por ello, Coomeva se unió a millones de cooperativistas 
en el mundo para demostrar que, juntos, podemos 
marcar la diferencia y hacer del cooperativismo un 
motor de cambio positivo y sostenible.



Tu Certificado 
para declarar 
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síImpuestos,
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AQUÍ
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Coomeva realizó una obra 
editorial única y significativa: 
el libro conmemorativo 
“Una historia para evocar y 
prospectar”.

Se trata de un libro de gran formato publicado por 
el Centro del Pensamiento Coomeva “Víctor H. 
Pinzón Parra”, como homenaje y testimonio visual 
del camino recorrido por nuestra organización 

cooperativa a lo largo de seis décadas.

Libro Coomeva 60 años: 
Una historia de visión             
y futuro
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El Grupo Empresarial Coomeva, reconocido como la organización cooperativa líder en Colombia y 

uno de los veinte grupos empresariales más destacados del país, ha sido un catalizador de sueños 

cumplidos, durante seis décadas.
Su multiactividad, enfocada hacia el beneficio de sus asociados y sus familias, permitió la 

conformación de un conjunto de servicios, dependencias y empresas que catapultaron al grupo 

a atender millones de usuarios, entre asociados y clientes independientes. Una mirada a su amplia 

oferta, en distintos y estratégicos sectores.

El grupo empresarial del nuevo siglo

70

Coomeva Corredores de Seguros 

Ofrece servicios de previsión y protección, a 

través de mutualidad y aseguramiento, siempre 

pensando en la tranquilidad de los asociados. 

Cuenta con un amplio portafolio que se adapta a 

las diferentes necesidades y presupuestos: Autos, 

Hogar, Responsabilidad Civil Médica, Pyme, SOAT, 

desempleo, seguro para las tarjetas de crédito o 

débito, entre otras.

71

INSTITUCIONAL

“Una historia para evocar y 
prospectar” no solo conmemora 
un aniversario; es una invitación a 
reflexionar sobre nuestro legado 
y a renovar nuestro compromiso 
con la construcción colectiva 
de una Coomeva cada vez más 
fuerte, humana y solidaria.

El libro nos lleva de vuelta a 1964, cuando el grupo de 27 
médicos visionarios decidió crear una cooperativa que 
respondiera a las necesidades de sus miembros. Cada 
foto es un testimonio de la determinación y el esfuerzo 
de nuestros fundadores, que con pocos recursos pero 
mucha pasión, sentaron las bases para el futuro.

Sus páginas recogen una selección inédita de fotografías 
e infografías de la evolución histórica de Coomeva, a 
través de una periodización histórica, en cuatro grandes 
etapas que han definido el rumbo estratégico y gerencial 
de Coomeva: desde la fundación y los primeros pasos, 
pasando por la expansión y diversificación de servicios, 
la modernización y consolidación institucional, y nuestra 
proyección actual y futura. A través de rostros y lugares 
capturados, podemos ver la dedicación y el compromiso 
de las personas que han sido parte integral de nuestra 
evolución.

Cada imagen ha sido cuidadosamente seleccionada para 
ilustrar no solo el desarrollo físico y organizativo de la 
Cooperativa —infraestructuras, servicios, programas— sino 
también para reflejar los valores que nos han guiado desde 
el principio: la solidaridad, la excelencia, la innovación 
y el compromiso con el bienestar integral de nuestros 
asociados y sus familias.

Esta publicación está disponible 
para toda la comunidad de 

asociados a través del Centro de 
Documentación Virtual de Coomeva.

Escanea el QR
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El próximo 29 y 30 de agosto, 
el Salón Ritz del Hotel Dann 
Carlton en Cali será el 
epicentro de la 17ª edición 
de Exposer Coomeva, el 
emblemático Seminario 
Internacional, que durante 
más de 16 años ha sido un 
referente de encuentro, 
reflexión y unión en torno 
al desarrollo humano y el 
bienestar integral.

Bajo el lema "Conciencia y 
coherencia para un mundo mejor", 
Exposer 2025 se presenta como 

una experiencia transformadora que 
invita a reflexionar sobre el impacto de 
las acciones individuales y colectivas en 
la construcción de una sociedad más 
justa y sostenible.

Exposer es un evento de desarrollo 
humano, una experiencia diseñada 
para ayudar a sus asistentes a expandir 
su conciencia, desarrollar su potencial 
y encontrar un mayor sentido de 
propósito y significado en su vida.

Una agenda inspiradora 

Este año, se contará con la participación 
de destacados conferencistas 
internacionales que abordarán temas 
clave para el crecimiento personal y 
colectivo:

BORJA VILASECA
ESPAÑA

Ya has hecho lo más difícil, reconocer que 
necesitas un cambio

Escritor, conferencista y emprendedor social, 
reconocido por su labor en la promoción de la 
educación consciente y el desarrollo personal. Fundador 
de proyectos como KUESTIONA y LA AKADEMIA, su propósito es facilitar el 
despertar de la conciencia. Autor de varios libros, entre ellos "Encantado 
de conocerme", "El Principito se pone la corbata" y "Las casualidades no 
existen". Ha creado el Borja Vilaseca Institute y el sello editorial Nuevo 
Paradigma, desde donde promueve contenidos orientados al crecimiento 
personal y la conciencia social. Es hoy una de las figuras más influyentes 
en el campo del desarrollo humano.

PEPE GARCÍA, "EL ESTOICO"
ESPAÑA

Estoicismo; sabiduría clásica para los 
desafíos modernos

Licenciado en Derecho y máster en Liderazgo y 
Dirección de Equipos, es autor de los bestsellers 
"Siempre en pie" y "Manual para la serenidad". 
Creador del podcast "El Estoico", el más escuchado 
en español sobre estoicismo, ofrece herramientas 
prácticas para la vida cotidiana basadas en esta filosofía.

SISTER GOPI PATEL
INDIA

Cómo enfrentar el mundo actual con 
sabiduría y sin ansiedad

Figura destacada en la enseñanza del Raja Yoga 
y el desarrollo espiritual. Ha dedicado su vida a 
empoderar a las personas para que vivan con 
equilibrio y plenitud, promoviendo la aplicación 
de la espiritualidad en la vida.
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JORGE BUCAY
ARGENTINA

Hablemos del amor

Psicoterapeuta, médico y escritor, autor de más de 
20 libros que han contribuido significativamente al 
campo de la psicología y el crecimiento personal. Su 
enfoque se centra en la responsabilidad individual y 
el aprendizaje a través de las experiencias de vida.

LALO YAHA
VENEZUELA

El camino de los sueños

Poeta y cantautor que ha ganado popularidad en redes 
sociales por sus reflexiones y poemas que inspiran a 
millones de personas. Su espectáculo "El camino de los 
sueños" combina poesía, música y experiencias de vida.

EFRÉN MARTÍNEZ
COLOMBIA

El cuidado del líder en tiempos de incertidumbre

Ph.D. en Psicología y Máster en Alta Dirección de 
Recursos Humanos. Es presidente de Meaning Group 
y autor de 27 libros. Con más de 2.200 conferencias en 
más de 20 países, ha ayudado a miles de personas a 
superar dificultades y encontrar su propósito.

PABLO GÓMEZ
COLOMBIA

Del miedo a la esperanza, estrategias efectivas 
contra los trastornos ansiosos

Médico psiquiatra con un enfoque holístico que integra 
ciencia y espiritualidad en el tratamiento de traumas 
emocionales. Utiliza técnicas como hipnosis, EMDR 
(Eye Movement Desensitization and Reprocessing) y 
meditación. Es miembro honorario de la Asociación 
Colombiana de Psiquiatría.

NOELIA PACE
ARGENTINA

Conversatorio con Jorge Bucay: “Conversando 
sobre la trascendencia y los seres que ya partieron”

Médium, escritora y experta en temas de duelo y 
trascendencia del alma. Ayuda a comprender la muerte 
desde una perspectiva diferente y a transitar las distintas 
etapas del duelo.

Más que un evento, 
una experiencia 
transformadora
Exposer Coomeva 
2025 no solo ofrece 
conferencias 
inspiradoras, sino 
también espacios para 
la conexión, la reflexión 
y el crecimiento 
personal. La clausura 
del evento estará a 
cargo de Víctor Heredia, 
artista argentino de 
reconocida trayectoria 
quien brindará un 
espectáculo lleno de 
emociones.

Se espera que los 
asistentes vivan una 
experiencia única 
que les proporcione 
herramientas para 
transformar sus vidas y 
contribuir a un mundo 
mejor.

Este evento es 
una muestra del 
compromiso de 
Coomeva con el 
bienestar de sus 
asociados y de 
la comunidad en 
general, reafirmando 
su papel como líder 
en la promoción del 
desarrollo humano y la 
responsabilidad social.

¡No te pierdas la 
oportunidad de 

ser parte de esta 
experiencia!

Escanea y conoce 
más aquí
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La democracia puede 

parecer un concepto 

abstracto, pero en 

Coomeva es una práctica 

que se vive cuando 

entendemos que 

somos una cooperativa 

construida por personas 

que creen en el poder de 

decidir juntas. 

Basados en el Segundo Principio 
Cooperativo, definido por 
la  A l ianza Cooperat iva 

Internacional, que establece que las 
cooperativas se gestionan por sus 
propios miembros, quienes participan 
activamente en la formulación de 
políticas. 

Esta participación se construye 
desde adentro y en Coomeva las 
decisiones se toman desde la base, 
la cual está formada por más de 268 
mil asociados, que, como tú, aportan, 
creen y sueñan con una cooperativa 
más próspera y sostenible.

La importancia de elegir 

Es así como, en el primer trimestre 
del 2026 abrimos uno de los 
procesos más importantes en 

Tu voto es tu voz 
en tu cooperativa
La democracia se vive en las 
elecciones de Coomeva 
2026 - 2030

COOMEVA DEMOCRÁTICA
Y PARTICIPATIVA

nuestra cooperativa: la Elección de 
Delegados a la Asamblea General, 
el máximo órgano de gobierno de 
Coomeva. En éste se eligen 100 
delegados junto a sus suplentes, 
quienes a su vez representan a los 
asociados durante un período de 4 
años, participando en las decisiones 
estratégicas más relevantes de la 
organización. Ellos, son en esencia, 
el eco de tu voz.

¿Por qué participar?

Esta es la manera de cuidar lo 
que juntos hemos construido, 
asegurando que quienes toman 
decisiones lo hagan con el respaldo 
y la legitimidad de sus asociados. 

Más allá de elegir, este proceso es 
una celebración del compromiso 
colectivo. Votar en Coomeva es un 
acto poderoso, que mantiene viva 
la democracia que nos diferencia, 
nos fortalece y nos permite crecer 
sin perder de vista nuestro propósito. 
No hay bienestar colectivo sin 
responsabilidad y participación 
compartida.

Así que cuando llegue el 
momento, no lo pienses dos 
veces: elige, vota y participa. 
Porque en Coomeva nuestra 
democracia nos permite 
construir un mejor futuro para 
todos.
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¡Dale Poder a tus Propósitos! Bancoomeva te invita a participar del Juego Promocional, donde se realizarán aleatoriamente 12 sorteos así por medio de los cortes mensuales establecidos: 
(11 sorteos mensuales por valor de $1.000.000 y 1 Carro eléctrico, por un total de 111 premios). Lugar del Sorteo: Dirección Nacional de Mercadeo ubicada Calle 9 No. 46-69, Edificio Los 
Profesionales, 4° Piso en la ciudad de Cali, Hora: 09:00 am. Se deberá tener un Plan de Ahorro Programado activo para participar en el sorteo. Por cada $100.000 ahorrados, los clientes de 
Bancoomevatendrán 1 oportunidad y los clientes de Bancoomeva asociados a la Cooperativa Coomeva tendrán 2 oportunidades para ganar. El premio será abonado a la cuenta de Ahorros 
o Corriente del Ganador de Bancoomeva y el carro eléctrico en la oficina Bancoomeva a la que pertenece el Ganador. Ganancia ocasional asumida por Bancoomeva. (Gastos de SOAT y 
Matricula serán asumidos por el ganador) Vigencia a partir del 1 de febrero 2025 hasta 23 enero 2026. Consultar Condiciones y Restricciones en Bancoomeva.com.co

Es momento de cumplirlos con tu

propositos!
¡Dale

a tus
PODER
PAP - Plan de Ahorro

Programado Comunidad.

Conoce 
más 
aquí

¡y un Carro EléctricoD2S Modelo 2024 Auteco!*
Prodrás ganar uno de los 110 premios por 1 millón
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FINANCIERO

Financiar el desarrollo 
en la era digital: 
La apuesta por una 
cooperación 4.0
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La 59ª Convención Bancaria 
organizada por Asobancaria, 
en la ciudad de Cartagena, del 
4 al 6 de junio de 2025, reunió 
a líderes del sistema financiero 
nacional e internacional, en un 
espacio clave para la reflexión 
sobre el presente y el futuro de 
esta industria.

El Presidente de Bancoomeva, Marco Antonio 
Rizo Cifuentes, fue uno de los invitados al 
Panel 5 “La voz de los cooperantes”, junto a 
Mark Green, Presidente del Wilson Center; 

Hernando Chica, Presidente del Banco Agrario de 
Colombia; y Gisela Sánchez, Presidenta Ejecutiva 
del Banco Centroamericano de Integración 
Económica, BCIE, con la moderación de la 
periodista colombiana Darcy Quinn. Las diversas 
perspectivas de los participantes se conectaron 
a través de una convicción compartida: la banca 
para el desarrollo debe transformarse para seguir 
siendo un verdadero aliado de los países y sus 
comunidades.

En su intervención, el doctor Marco Rizo planteó 
una propuesta crucial para el momento histórico 
que vivimos: la necesidad de reinventar el modelo 
tradicional de cooperación para el desarrollo y la 
participación de la banca, a la luz de los desafíos 
y oportunidades que trae la irrupción de la 
Inteligencia Artificial, IA, y de todos los cambios 
que está generando en la sociedad, las empresas 
y en general, en la vida.

“Estamos en un punto de inflexión. La llegada de 
la IA, en medio de una sociedad crecientemente 
digitalizada, redefine los marcos del desarrollo y 
exige nuevas respuestas desde la cooperación y 
la financiación. Por eso propuse un modelo de 
cooperación 4.0, que deje atrás los esquemas del 
pasado y nos proyecte hacia un futuro más inclusivo, 
sostenible y adaptado a las nuevas realidades”, 
señaló el Presidente de Bancoomeva.

El modelo de cooperación 4.0 parte de una 
premisa: no se puede seguir cooperando con las 
herramientas de ayer para enfrentar los desafíos 
del mañana. Por eso, en su propuesta el doctor 
Rizo planteó tres estrategias fundamentales:

1.	 Integrar estratégicamente la IA a la 
cooperación, no solo como herramienta 
operativa, sino como eje de transformación. 
Esto implica usar la IA para anticipar escenarios, 
procesar grandes volúmenes de datos, predecir 
necesidades, optimizar la asignación de 
recursos y monitorear en tiempo real el impacto 
de las acciones.

2.	 Innovar en los mecanismos de financiación 
de impacto, mediante estrategias como:

•	 Fondos de impacto para tecnología 
inclusiva, que apoyen a empresas –sobre 
todo pequeñas y del sector solidario– que 
desarrollan soluciones basadas en IA.

•	 Fondos de transición digital justa, que ayuden 
a mitigar los efectos de la automatización 
en el empleo.

•	 Adaptación de líneas de crédito para 
la formación digital y la modernización 
educativa.

3.	 Desarrollar una gobernanza adaptativa, 
basada en la cooperación interinstitucional, 
la ética digital, la participación ciudadana y 
una mayor descentralización de la financiación. 
Esto es clave para garantizar que nadie quede 
atrás en esta transformación tecnológica.

El llamado fue claro: Hacer de la IA una aliada 
de la banca de cooperación para el desarrollo y 
con propósito. Para lograrlo, es urgente que los 
sectores financiero, multilateral y cooperativo 
sumen esfuerzos y trabajen con visión de largo 
plazo. Bancoomeva, como parte del Grupo 
Empresarial Cooperativo Coomeva, está listo 
para asumir este liderazgo desde su vocación 
transformadora.

“Cartagena fue, en esta ocasión, 
mucho más que un escenario 
de conversación: fue un punto 
de partida. La IA no es el futuro, 
ya está aquí. Y la gran pregunta 
no es si vamos a adaptarnos, 
sino cómo lo haremos, y para 
quién lo haremos” 
puntualizó el doctor Rizo.
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FINANCIERO

Perseverar
también es
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En Coomeva somos una cooperativa para toda 
la vida. Por eso, llegar a la Perseverancia no es el 
cierre de una etapa, ni es una línea de llegada; es 
el inicio de nuevas oportunidades y puertas que se 

abren, donde tu Cooperativa también está presente: viajes, 
aprendizaje, tiempo en familia, proyectos personales y 
en general, el momento para disfrutar mucho más de la 
vida, con el respaldo y el capital que tú mismo construiste.

Ese es el propósito de la nueva iniciativa “Perseverado 
Inversionista”, lanzada el pasado 4 de abril de 2025, creada 
por Fiducoomeva y Coomeva para los asociados mayores 
que llegan a ese momento clave de recibir el Amparo 
de Perseverancia, capital que construyeron durante su 
vida cooperativa.

"Perseverado Inversionista" une lo mejor del modelo 
fiduciario y el modelo cooperativo, para ofrecer a los 
asociados una alternativa clara de inversión cuando 
reciban su perseverancia e incluso mucho más.  Se busca 
brindar acompañamiento personalizado, a través de 
gestores financieros que los orientarán en todo el proceso; 
educación financiera práctica, para que puedan tomar 
decisiones bien informadas sobre ahorro e inversión; 
y procesos digitalizados mediante herramientas que 
simplifican los trámites, optimizan su experiencia y facilitan 
el seguimiento a la inversión.

Así, los asociados perseverados 
tienen a su disposición el 
conocimiento especializado 
y la orientación en inversión 
de Fiducoomeva, así como 
el respaldo de Coomeva 
Cooperativa, para que el capital 
que reciben no se quede quieto, 
sino que trabaje por su mayor 
bienestar. 

Fondo Voluntario de Pensión Platino: 
Propósito financiero y cooperativo

El instrumento central de esta propuesta es el Fondo 
Voluntario de Pensión (FVP) Platino de Fiducoomeva, un 
fondo que permite complementar la pensión obligatoria 
o construir un ahorro a largo plazo con beneficios clave: 
rentabilidad preferencial, ventajas tributarias, asesoría 
especializada y portafolios según perfil de riesgo.

Para los asociados, este fondo también representa una 
oportunidad única, pues pueden pagar su Plan 70 (opción 
de construcción de capital para ser recibido a los 70 años) 
con los rendimientos generados por su inversión, además 
de contar con condiciones especiales y seguimiento 
personalizado.

Sabemos que después de tantos años de trabajo y 
compromiso, lo que más se necesita es tranquilidad, 
seguridad y opciones reales para vivir mejor. Con esta 
iniciativa, Coomeva reafirma su compromiso con los 
asociados en etapa de retiro, anticipándose a sus 
necesidades y apoyándolos para construir estabilidad 
financiera a largo plazo.

Mereces vivir con más calma

El retiro, la jubilación o la Perseverancia marcan un 
momento en el que la vida cambia. Por eso en Coomeva 
queremos que el futuro lo sigas construyendo con 
confianza, más calma y mayor bienestar. "Perseverado 
Inversionista" es una invitación a que sigas adelante, 
con respaldo, asesoría y con opciones reales para seguir 
creciendo, construyendo proyectos y seguir eligiendo 
cómo vivir. Porque perseverar también es invertir y hacerlo 
de la mano de quienes comparten tus valores, marca 
gran diferencia.

Llegó el momento de 
nuevos propósitos, 
más tranquilidad 
financiera y más 
bienestar

FINANCIERO



28 ∞ REVISTA COOMEVA

DESARROLLO EMPESARIAL

Entre el 11 y el 17 de mayo de 2025, el 
espíritu emprendedor colombiano 
cruzó fronteras en una experiencia 
transformadora que combinó 
aprendizaje, conexión y visión global.

La Misión Internacional del Galardón Coomeva, liderada 
por Fundación Coomeva y en alianza con la Cámara 
de Comercio Colombo Americana en Miami, CACC, 

llevó a Miami a los ganadores de la versión número 14 de 
este premio por su excelencia empresarial.

Esta misión fue diseñada para acercar a los empresarios 
a modelos de negocio innovadores, abrirles nuevas 
oportunidades y fortalecer su compromiso con el 
desarrollo sostenible. “Fue una oportunidad única para 
conocer de cerca las mejores prácticas de empresas 
destacadas en Miami y alrededores, alineadas con los 
sectores de operación de los empresarios asociados, así 
como facilitar el intercambio de conocimientos sobre 
la aplicación efectiva de su estrategia, la innovación, 
la mejora continua, los sistemas de calidad y otras 
experiencias relevantes” señaló el Gerente de la Fundación 
Coomeva, Ómar Ramírez.

Las empresas ganadoras del Galardón Coomeva No. 14, 
reconocidas y premiadas con esta Misión Empresarial 
fueron:

•	 Microempresa: Jugos y Frutas SAS de Lebrija, 
representada por Nelson Mauricio Ruiz, Vicepresidente 
Comercial.

•	 Gran empresa: ExcelCredit S.A. de Bogotá, representada 
por Elizabeth Loaiza,  Gerente Corporativa.

•	 Pequeña empresa: Balance Clínica del Dolor de 
Armenia, representada por Roberto Mejía, Gerente,  y 
Claudia Arango, Gerente Administrativa.

•	 Empresa solidaria: Febancolombia de Bogotá, 
representada por María Teresa Orejarena, Gerente y 
tres miembros de su Junta Directiva.

•	 Mujer emprendedora: Unidad Médica Orluz de Ubaté, 
representada por Luz Elena Salamanca, Gerente.

A esta Misión se sumaron de manera voluntaria otras 
empresas ganadoras de versiones pasadas, evaluadores 
y consultores:

•	 Pequeña empresa: MIC Metrología SAS de Barranquilla, 
representada por Luis Santo Domingo, Gerente, y Zenith 
Blanco, Subgerente.

•	 Mujer emprendedora: GreenSQA de Cali, representada 
por Liliana Gómez, Gerente.

Misión Internacional del 
Galardón Coomeva en Miami
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Contáctate con la Fundación 
Coomeva marcando desde tu 
celular el #464 o  escanea el 
código QR.

MÁS INFORMACIÓN:

Teléfonos: 555 1088 · 555 1089        322 682 0464
admisiones@colegiocoomeva.edu.co

www.colegiocoomeva.edu.co

Avenida Cañasgordas 
con Avenida El Banco (Pance), Cali

Sembramos con
amor y cosechamos

frutos de paz y
solidaridad

• Colegio amigable con el ambiente
• Enfoque Cooperativo
• Énfasis en Inglés
• Implementación de Tic's
• Acompañamiento Psicológico
• Educación de alta calidad a precios asequibles
• Apoyo a deportistas destacados
• Egresados destacados por su excelencia 
   profesional

Impacto empresas ganadoras Galardón 
Coomeva No. 14

92% incluyeron prácticas de responsabilidad social 
empresarial (RSE).

100% rediseñaron su modelo de negocio.

76% aumentaron su planta de personal, con un 
crecimiento promedio del 104%.

92% incrementaron sus ventas anuales, con un 
promedio del 128%.

96% mejoraron su modelo de liderazgo organizacional.

84% fortalecieron su patrimonio e indicadores 
financieros.

68% expandieron sus operaciones a nuevos 
mercados o regiones.

¿Eres empresario o emprendedor y sueñas con 
llevar tu negocio a otro nivel? Haz parte del 
Galardón Coomeva y conviértete en protagonista 
de una historia de impacto, innovación y 
expansión.

•	 Mejor evaluador: Corporación Calidad de Bogotá, 
representada por Jorge Flechas, Asesor.

•	 Pequeña empresa: CEMEDER de Barranquilla, 
representada por Eliana Sarmiento, Gerente.

•	 Pequeña empresa: KAMATI de Cali, representada 
por Hélmer Muñoz, Gerente.

Empresas que inspiran

Los empresarios exploraron empresas de vanguardia 
como Medtronic, comprendiendo que la innovación 
nace desde la autenticidad; se inspiraron con casos 
de éxito en encuentros organizados por ProColombia 
y la Cámara Colombo Americana, con compañías 
como Impactifi, Barberi International, Cómo me 
Pensiono, Majority y Clever Global. La tecnología y el 
talento colombiano también tuvieron su espacio en 
COCO Technology, que mostró cómo la creatividad 
nacional rompe fronteras.

La agenda incluyó un encuentro con Moushe 
Mana, un empresario que inició desde cero y hoy 
transforma comunidades enteras desde el corazón 
de Miami, además de una visita al Jackson West 
Medical Center, destacando cómo la tecnología y el 
enfoque humanista pueden impulsar el crecimiento 
empresarial.	



30 ∞ REVISTA COOMEVA

INSTITUCIONAL

Los CX Interaction Awards 2025, 
organizados por la Asociación 
Colombiana de BPO (Business Process 
Outsourcing), BPro, en su versión 15, 
han entregado el Galardón Bronce 
LATAM a la Mejor Operación Interna, 
al Centro de Soluciones y Servicios de 
Coomeva, destacando su resolutividad 
en el primer contacto. Así mismo, 
le entregaron el Premio Plata, que 
reconoce su mejor gestión como 
Centro de Servicios Compartidos, en 
alianza con la Agencia de Publicidad 
InHouse, gracias a la implementación 
de herramientas de Inteligencia Artificial 
y a la optimización de flujos creativos.

Los CX Interaction Awards son un reconocimiento 
que BPro entrega anualmente a empresas de todos 
los sectores de la economía, con procesos de 
interacción con clientes y que demuestren que, en 

la implementación de sus proyectos, aportan al éxito de 
la empresa, prestando un mejor servicio e impulsando 
las relaciones empresa-cliente. 

Tecnología con propósito: personas en el centro

El Centro de Soluciones y Servicios de Coomeva tiene 
como misión elevar la calidad del servicio y la experiencia 
de los asociados, clientes y usuarios, mediante la 
excelencia operacional y la innovación tecnológica, en 
un entorno de transformación digital ágil y dinámico. 
Atiende más de 2.500.000 transacciones mensuales 

entre llamadas, videollamadas y chats con los asociados 
y clientes de las empresas del Grupo. 

Este premio reconoce la excelencia a nivel regional por 
su impacto en la atención directa al cliente, logrando 
mejoras notables en indicadores clave: Resolutividad en 
primer contacto: pasando de 70,82% a 80,24%, Satisfacción 
del cliente: 87,51%. y Confianza en los asesores creció del 
84,46% al 92,10%.

Por otra parte, la Agencia-Inhouse, apostando por 
tecnologías emergentes, metodologías ágiles y una visión 
audaz hacia el futuro, logró renovar sus procesos para 
una mayor eficiencia y excelencia en los resultados, sin 
perder la esencia creativa que la caracteriza; alcanzando 
un Incremento del 34% en productividad durante el 2024.

Innovación con sentido, para sumar a la 
experiencia de servicio

Estos reconocimientos evidencian el compromiso de 
Coomeva con la mejora continua de sus procesos y 
la fortaleza de sus relaciones con los clientes. De esta 
manera, Coomeva sigue evolucionando para estar más 
cerca de sus asociados. Con cada innovación, cada 
herramienta implementada y cada proceso optimizado, 
hay un propósito claro: facilitar la vida de las personas y 
brindarles experiencias que sumen bienestar y confianza 
para prosperar. 

Centro de 
Soluciones y 
Servicios de 
Coomeva celebra 
doble galardón

BPro es una entidad sin ánimo de lucro que trabaja 
hace más de 22 años para agrupar y representar las 
empresas del sector y su cadena de valor. Cuenta 
con más de 100 empresas asociadas, especializadas 
en el relacionamiento con clientes y es el referente 
del sector en el país.
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A nuestros asociados Pro+: Ustedes no 
solo trajeron más asociados a Coomeva: 
Nos acercaron a más familias, más 
historias y más sueños compartidos. 
Gracias por construir con acciones lo que 
otros veían solo como un sueño.

INSTITUCIONAL

Cuando un asociado refiere a un 
amigo o familiar, no solo proporciona 
un nombre, sino que expande toda 
una comunidad cooperativa y sus 
beneficios. En Coomeva, ese simple 
acto construye redes, potencia 
proyectos y fortalece vínculos. 

Precisamente con esa premisa nació el Programa 
Pro+ Coomeva, que distingue a los asociados cuyo 
compromiso ha hecho crecer esta cooperativa. 
Gracias a ellos, hoy somos más los que caminamos 

juntos hacia un futuro con mayores oportunidades, 
bienestar y progreso colectivo.

Durante el último año, el programa Pro+ Coomeva 
reconoció a 26 asociados, quienes refirieron a familiares, 
amigos y colegas, sumando nuevos miembros a 
nuestro proyecto cooperativo. Este esfuerzo 
permitió multiplicar beneficios, reforzando 
un modelo colectivo de desarrollo. 
Ellos se han convertido en auténticos 
embajadores del cooperativismo. Su 
aporte ha ido más allá de aumentar 
cifras; han integrado familias enteras, 
han enriquecido la comunidad con 
nuevas experiencias y han ampliado 
horizontes colectivos.

Así, el programa Pro+ Coomeva 
es más que una estrategia; es un 
movimiento basado en la confianza 
y el sentido de comunidad, el cual 
reconoce, forma, impulsa y acompaña a 
quienes creen que juntos somos más fuertes. 
Cada asociado que refiere a otro confirma 
su fe en la fuerza colectiva, compartiendo 
no solo ventajas financieras, sino una visión 
común de progreso.

Coomeva celebra este compromiso 
porque entiende que el cooperativismo 
auténtico se fortalece desde adentro, a 
través de la recomendación honesta y el 
deseo genuino de crecimiento mutuo.

Porque referir es 
multiplicar para todos
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La comunidad Coomeva lamenta el fallecimiento de 
nuestro asociado de Ibagué, el Médico Veterinario-
Zootecnista Jairo Fasad Atehortúa Cardona.

Durante su trayectoria de 35 años como asociado a Coomeva, 
participó activamente en diversos órganos de representación 
y gestión de la Cooperativa. Fue miembro principal de la 
Asamblea General de Delegados y formó parte de comités 
clave como el Comité Nacional de Desarrollo Empresarial 
y los Comités Regionales de Administración y Desarrollo 
Empresarial en Cali, así como de la Junta Zonal de Representantes y del Comité Zonal de Educación de Ibagué. Su 
compromiso con el modelo cooperativo fue constante, dejando huella en cada espacio donde representó a sus 
compañeros asociados.

A su esposa María Josefa Cañas Sánchez, a sus hijos Jairo Fasad, Nini Soraya y Diana Carolina, y a toda su familia, les 
extendemos nuestras condolencias y nuestro abrazo solidario. Su memoria permanecerá viva en esta comunidad 
que ayudó a construir.

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva expresa 
sentidas condolencias y se une al sentimiento de pesar 
del sector cooperativo colombiano, por el fallecimiento 

el pasado 13 de abril de 2025 del doctor Luis Herman Tirado 
Cadavid, quien durante 40 años como asociado y 37 años 
como usuario de Medicina Prepagada, hizo parte esencial de 
nuestra comunidad cooperativa.

Figura emblemática del cooperativismo en Antioquia y exgerente de la cooperativa especializada de ahorro y 
crédito Coopantex, con sede principal en Bello, Antioquia. Su legado trasciende las organizaciones que lideró, 
fue un líder visionario, de convicción en los valores de la solidaridad y la equidad, e inagotable fe en el poder 
de lo colectivo. Recordamos con admiración su entusiasmo contagioso y su célebre frase “Ganadores, siempre 
ganadores”, que aún resuena entre quienes tuvieron el privilegio de trabajar a su lado.

La familia Coomeva lo despide con profunda tristeza, pero también con orgullo por haber compartido con él el 
camino de la cooperación, enviando su abrazo solidario a su esposa Yolanda, sus hijas Lina y Carolina, y sus nietos 
Agustín, Joaquín y Benjamín (en camino).

In Memoriam

Jairo Fasad 
Atehortúa Cardona

Luis Herman 
Tirado Cadavid

IN MEMORIAM
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INSTITUCIONAL

Generación sin Límites 2.0 
Ahora en formato audiovisual

relaciones interpersonales, redes sociales, salud mental, 
equidad de género, inteligencia artificial y su impacto en 
el trabajo, emprendimiento, evolución de la educación, 
profesionalización y nuevas habilidades.

La propuesta de Generación sin Límites 2.0 busca no solo 
ampliar su audiencia sino también inspirar y fortalecer la 
conexión con los jóvenes. El programa alinea sus temas 
con los beneficios que ofrece Coomeva, demostrando 
que el modelo de economía solidaria puede estar a 
la altura de los intereses y aspiraciones de las nuevas 
generaciones.

El podcast está disponible en radio.coomeva.com.co, en 
el canal CreSer Coomeva de Spotify y ahora también en la 
principal plataforma de videos a nivel mundial, Youtube, 
en el canal Grupo Coomeva. Ahora, con su versión 2.0, 
el reto será cautivar a nuevas audiencias, fortaleciendo 
la formación, el crecimiento y la participación activa de 
la juventud.

La nueva versión del podcast 
Generación llegó para quedarse. Este 
2025, el proyecto impulsado por el 
Comité de Juventud de Coomeva 
se transformó en Generación 
sin Límites 2.0, dando el salto al 
formato audiovisual para llegar a más 
personas a través de plataformas 
como YouTube.

Desde su lanzamiento en mayo de 2022, este podcast 
ha sumado 17 episodios y ha conectado a más 
de 10.000 oyentes. Bajo el lema de entretener 

con historias reales, Generación sin Límites aborda 
temas clave para las nuevas generaciones, tales como 
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Cada conexión virtual tiene su propio desenlace. 
Descúbrelo en nuestro último episodio de

Generación sin Límites

DISPONIBLE en

es NO Tener Claro Tu Objetivo
El Problema No ES LA APP

en el canal 
CreSer Coomeva

¿tu próxima
relación

a un match?
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HISTORIAS DE ASOCIADOS

Nelson Mauricio Ruiz Sandoval
Líder en el sector empresarial, educativo y cultural de Colombia

Nuestro asociado de la Regional 
Medellín, Nelson Mauricio Ruiz 
Sandoval, magíster en Alta Gerencia 
Comercial, ha construido una 
trayectoria que hoy conecta 
emprendimiento y liderazgo 
empresarial con transformación 
educativa y cultural.

Su historia refleja el impacto que puede generar un 
emprendedor comprometido con el desarrollo de su 
comunidad desde múltiples frentes. Es el creador de 

Jufrucol, Jugos y Frutas de Colombia SAS, empresa líder 
en producción de jugos naturales y comercialización de 
cítricos en el país. Gracias a su enfoque en la calidad, la 
innovación y el fortalecimiento de proveedores locales, fue 
reconocido con el Galardón Coomeva 2024 en la categoría 
Microempresa, uno de los principales reconocimientos 
al emprendimiento en Colombia.

Ese mismo año, fue distinguido como Egresado 
Destacado en la categoría Profesional por el 
Tecnológico de Antioquia, su Alma Mater, en 
reconocimiento a su contribución al desarrollo 
institucional y al ecosistema emprendedor 
colombiano. Su liderazgo ha impulsado 
modelos de negocio sostenibles y ha generado 
oportunidades de empleo, sirviendo además 
de referente para nuevos empresarios.

En el campo educativo, ha participado 
en investigaciones sobre dinámicas 
de poder en el aula y relaciones 
pedagógicas, aportando a estrategias 
de formación más inclusivas. Como 
coach profesional con especialización 
en PNL y negocios, promueve programas 
que fortalecen la formación de futuros 
líderes.

Paralelamente, ha desarrollado un papel 
activo en el sector cultural como fundador 
de la orquesta Los Padrinos All Star, agrupación 
reconocida en el ámbito musical colombiano. 

Desde allí impulsa procesos de formación artística 
con jóvenes, articulando la música como vehículo de 
disciplina, permanencia escolar y desarrollo personal.

Nelson Mauricio Ruiz es ejemplo de cómo el 
emprendimiento, la educación y la cultura 

pueden unirse para 
generar impacto 

positivo y 
sostenible en las 

 comunidades.

DE NUESTROS ASOCIADOS
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La economista industrial y asociada a Coomeva desde 
hace 29 años en la Regional Cali, María del Rosario 
Marmolejo de Daste, se ha consolidado como una 

de las voces más destacadas del arte contemporáneo 
latinoamericano.

Conocida en el mundo del arte como MariaRo, después 
de una consolidada carrera en el ámbito empresarial, 
desde 2011 decidió cerrar su ciclo profesional en medio 
de números y decisiones gerenciales, para dedicar su 
tiempo plenamente a la pintura.

Su obra, centrada en la interpretación de la naturaleza y 
en la defensa de la biodiversidad, ha sido expuesta en 
escenarios nacionales e internacionales. Ha participado 
en espacios como la I Bienal de Arte Contemporáneo de 
Cali, la Casa Museo Grau en Bogotá, la feria Expoarte en 
la COP16, y exposiciones temáticas como Biodiversa I y 
II, Cruzando Fronteras y la muestra Colombo Japonesa 
Hanami.

A nivel internacional, su presencia ha destacado en la 
IV Bienal de Salerno en Italia, el Carnaval de Venecia, y 
en ciudades como Asunción, Miami, Ciudad de México, 

Seúl y recientemente en la Universidad Sorbona de París, 
donde presentó su obra Mirada al Trópico, una pieza 
que invita a reflexionar sobre la urgencia de proteger 
los ecosistemas.

Su tránsito del análisis económico al lenguaje plástico ha 
sido también una apuesta por el arte como herramienta 
de transformación social. En su rol de gestora cultural, 
MariaRo promueve iniciativas que conectan el arte con 
causas ambientales y sociales, integrando sensibilidad 
estética y compromiso ciudadano.

Su historia es testimonio del valor 
de reinventarse. Desde el lienzo, ha 
abierto una nueva etapa de vida en 
la que conjuga técnica, expresión y 
conciencia, dando cuenta de que la 
vocación se cultiva, a cualquier edad, 
con la misma dedicación que se 
entrega a una carrera profesional.

María del Rosario Marmolejo de Daste
Del mundo empresarial a las grandes salas del arte internacional

DE NUESTROS ASOCIADOS
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ERICA BELÉN SÁNCHEZ RÍOS
Gestora de proyectos con impacto 
arquitectónico y ambiental

La ingeniera civil, especialista en Construcción Ambiental e 
investigadora del cacao y sus derivados, Erica Belén Sánchez Ríos, 
asociada a la Zona Cúcuta, Regional Medellín, se destaca por liderar 
en su ciudad proyectos clave para el desarrollo regional, combinando 
sostenibilidad, innovación y compromiso social. 

Uno de sus aportes más representativos es su participación en el 
diseño y construcción del Puente de Guadua de Cúcuta, una obra 
icónica que se ha convertido en símbolo del uso responsable de 
materiales naturales y de la integración entre ingeniería y patrimonio 
local. La estructura resalta por su valor técnico y estético, y ha sido 
reconocida como un referente de sostenibilidad.

Participó también en la construcción del Colegio FACE (Fundación 
para la Actualización de la Educación), que integra la naturaleza y el uso de la guadua en su diseño, generando un 
entorno funcional y respetuoso con el medio ambiente.

En el ámbito productivo, en el sector agroindustrial, hace parte de la empresa Somos Cacao, dedicada a su producción 
y transformación, con productos innovadores de alta calidad y reconocimiento internacional, enfocados en el rescate 
histórico y genético de este fruto.

ANTONELLA HERRERA 
ECHAVARRÍA
Una joven que brilla en el BMX

La hija de nuestra asociada Marcela Echavarría Velásquez de la 
Regional Medellín, se ha consolidado como una de las jóvenes 
más destacadas del BMX en Antioquia. En el último año, 
Antonella Herrera Echavarría logró el primer lugar en el Ranking 
Departamental y en la Copa Antioquia, tras una participación 
constante y destacada a lo largo del calendario competitivo. 
Con solo 12 años, ha obtenido podios en competencias 
nacionales, enfrentando a corredoras con gran trayectoria. 
Fue subcampeona departamental en su categoría, logró el 
primer lugar en la clasificatoria del INDER para los Juegos 
Intercolegiados 2024, representando a su institución educativa 
y actualmente integra la Preselección Antioquia de BMX, un 
espacio de formación en alto rendimiento para los mejores 
talentos del departamento. 

Estos logros reflejan un proceso deportivo sólido, respaldado 
por el acompañamiento familiar y una disciplina sostenida 
que proyectan su crecimiento en el ciclismo competitivo.
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SUS PRODUCCIONES

Autora de “Abrazos de luz” y  “Darwin y su                  
abuelo árbol”

La administradora de empresas María Elena Peláez Bayer, asociada de la Regional 
Cali desde hace 40 años y excolaboradora del Grupo Coomeva, encontró su 
pasión en la escritura y ya ha publicado dos libros. Su primera obra “Abrazos 
de luz” contiene reflexiones para enriquecer el alma y tocar el corazón. Es un 
obsequio para la humanidad, sobre todo para aquellos que se han perdido 
buscando las respuestas fuera, pudiéndolas encontrar dentro de sí mismos 
(disponible en amazon.com). Su segunda obra, publicada en abril de 2025, 
“Darwin y su abuelo árbol”, está inspirada en una historia real: Darwin, un 
niño huérfano que conquista corazones con su ternura, cae un día en un 
sueño profundo donde se encuentra en un campo resplandeciente y 
un majestuoso árbol color ébano lo recibe y lo acoge como un abuelo. 
Juntos emprenden un viaje espiritual que revela la capacidad de Darwin 
para comunicarse con la naturaleza, recordándonos la importancia de 
cuidar y embellecer nuestro planeta, que es nuestro hogar.

Más información en sus redes sociales: @mariaepelaez_

GUILLERMO BARRIOS GIL
Expone su obra en el VII Salón BAT de Arte Popular

Nuestro asociado Guillermo Barrios Gil de la Regional 
Cali formó parte de la exposición del VII Salón BAT 
de Arte Popular, con su obra pictórica Copetón 
Sabanero, una pieza que retrata una de las aves más 
representativas de la sabana colombiana.

Guillermo Barrios Gil es miembro del programa Vida 
en Plenitud de Coomeva, una iniciativa dirigida al 
bienestar integral y la participación activa de los 
asociados mayores de la Cooperativa, en la que 
también se promueven sus talentos artísticos y 
creativos.  

El Salón BAT es una iniciativa de la Fundación BAT 
Colombia, que desde hace más de dos décadas 
promueve el arte popular como una expresión 
legítima de identidad cultural y diversidad regional, 
reconociendo el talento de artistas plásticos del país. 
La exposición fue resultado de una convocatoria que 
recibió más de 1.900 propuestas, incluyendo trabajos 

de territorios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial), pueblos patrimonio y personas privadas de la 
libertad. En esta séptima edición, el Salón puso el foco en el cuidado del medio ambiente, a través de 88 creaciones 
de artistas empíricos provenientes de todas las regiones de Colombia, elaboradas en distintas técnicas como pintura, 
escultura, grabado e instalaciones, que se exhibieron hasta el pasado 15 de junio en dos espacios culturales de Cali: 
el Museo la Tertulia y la Casa Obeso Mejía.

MARÍA ELENA PELÁEZ BAYER 



40 ∞ REVISTA COOMEVA

SALUDABLE-MENTE

Te invitamos a disfrutar de nuestros 
pasatiempos, mientras estimulas tu 
cerebro, aumentas tu concentración 
y mejoras tu conocimiento sobre 
Coomeva     y el cooperativismo.

ENTRETENIMIENTO • CINE

Por: Piedad Cecilia Pineda Arbeláez

Tres películas internacionales 
ganadoras en los Oscar 2025 VERDADERO O FALSO

Blog Dardo al Infinito

El cine tiene esa magia de hacernos viajar por 
mundos desconocidos, historias que estremecen 
y personajes que no olvidamos. Y este año, los 

Premios Oscar nos regalaron tres joyas que no puedes 
dejar pasar. Desde Dinamarca, Letonia y Brasil llegan 
relatos que invitan a la reflexión, a la emoción y al 
asombro.

La chica de la aguja, del director 
sueco-polaco Magnus Von 
Horn, fue nominada a Mejor 
Película Internacional. Este 
filme en blanco y negro, situado 
en la Primera Guerra Mundial, 
involucra aspectos de la vida 
real de Dagmar Overbye, quien 
fue célebre en Dinamarca por 
varios crímenes cometidos. Lo 
que parece una historia convencional se transforma 
en un thriller oscuro y fascinante. 

Flow, del director letón Gints 
Zilbalodis, es pura poesía 
animada. Sin diálogos, sin 
humanos, con un gato como 
protagonista, esta película nos 
habla del cambio climático, de 
la resiliencia y de la necesidad 
de adaptarnos. Cada escena, 
cuidadosamente creada con 
blender –software de código 
abierto–, es una obra de arte en movimiento. Se 
llevó el Oscar a Mejor Película de Animación.

Y desde Brasil, Aún estoy aquí, 
de Walter Salles, nos recuerda 
que la historia también se cuenta 
desde el dolor. Basada en el libro 
de Marcelo Rubens Paiva, la cinta 
revive los años oscuros de la 
dictadura brasileña a través de la 
mirada de Eunice, madre, esposa 
y luchadora incansable por la 
verdad detrás de la desaparición 
de su esposo.

Te invitamos a leer las reseñas completas 
en el blog Dardo al Infinito: 

https://dardoalinfinito.blogspot.com/

RESPUESTAS 

1.	 Falso. La proclamación fue realizada por la Asamblea General 
de las Naciones Unidas, no por la ACI. La ACI promueve su 
divulgación, pero el reconocimiento es de carácter global.

2.	Falso. En el contexto cooperativo, la IA se entiende como 
una herramienta que potencia el trabajo humano, mejora los 
procesos y permite brindar un servicio más cercano, no como 
una amenaza de reemplazo.

3.	Cada tres años, los asociados a Coomeva eligen 100 delegados 
que representan sus intereses ante la Asamblea General por un 
periodo de cuatro años.

4.	Verdadero. El segundo principio establecido por la Alianza 
Cooperativa Internacional es el control democrático por parte 
de los miembros, lo que garantiza su participación en la toma 
de decisiones.

5.	Falso. Las cooperativas no buscan maximizar utilidades, 
sino generar valor económico y social para sus miembros y 
comunidades. Su propósito es el bienestar colectivo, no el lucro.

6.	Verdadero. La nueva Política de RSE y Sostenibilidad de Coomeva 
establece compromisos claros en los ámbitos Ambiental, Social 
y de Gobernanza (ASG), integrando estos criterios en toda la 
organización.

Lee cuidadosamente cada afirmación y señala si es Verdadera 
o Falsa. Rétate a responder sin mirar las respuestas, así podrás 
validar tus conocimientos.

1. El Año Internacional de las Cooperativas fue proclamado 
por la Alianza Cooperativa Internacional para celebrar los 
logros del sector.

                   Verdadero               Falso

2. La inteligencia artificial amenaza con reemplazar por 
completo a los trabajadores en las organizaciones 
cooperativas.

                   Verdadero               Falso

3. En Coomeva, los delegados elegidos por los asociados 
tienen un mandato de cuatro años.

                   Verdadero               Falso

4. La democracia es el segundo principio cooperativo y se 
refiere a la participación activa de los miembros en las 
decisiones de la organización.

                   Verdadero               Falso

5. Las cooperativas se enfocan en maximizar utilidades para 
competir en el mercado financiero.

                   Verdadero               Falso

6. En Coomeva, la sostenibilidad y la responsabilidad social 
son ejes transversales de la estrategia corporativa.

                   Verdadero               Falso
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*El plazo del crédito será de 84 meses y el Cliente Asociado a Coomeva podrá solicitar un periodo de gracia a capital de seis meses al inicio del crédito 
aplicado de manera continua. La tasa se asigna de acuerdo con el nivel de riesgo del cliente. Aplican condiciones de otorgamiento de acuerdo con la política 
de crédito vigente en Bancoomeva. Conoce las demás tasas en www.bancoomeva.com.co.

bancoomeva.com.co

Financiamos hasta
$120 millones

84 meses
Plazo hasta

Conoce más en

Hazlo con nuestra 
Compra de Cartera 
del Crédito Educar.



¡Es hora de sumar
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completo aquí:
Encuéntralo

Centros de idiomas, escuelas en el 
extranjero y más.

Descuentos especiales y convenios.

Talleres y conferencias con expertos.

Cursos virtuales 24/7.

Financiación con tasa compensada.

Hazlo con nuestro portafolio
Edúcate con Coomeva:


