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DESDE EL CONSEJO

Inteligencia
Artificial para

Sepvip

Durante afios hemos
hablado sobre
transformacion digital.
Hemos discutido este tema
en distintos foros, jornadas,
asambleas, documentos

y lo hemos soflado como

- una necesidad del futuro
- cooperativo. Y ese futuro
llegd, de la mano de la
acelerada de la

ial, IA, que

o no solo
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n el marco del Afio Internacional de

las Cooperativas, esta transformaciéon

tecnoldgica representa una oportunidad

y a la vez un desafio que no podemos
postergar.

En cooperativas como Coomeva ya estamos
viendo los efectos positivos de la adopcién de
nuevas tecnologias: La IA como herramienta para
servir mejor. La transformacion digital en Coomeva
y la incorporacién de distintas herramientas de
IA nos estdn ayudando a optimizar procesos, a
tomar decisiones mas precisas, a anticiparnos a
las necesidades de nuestros asociados y a mejorar
la eficiencia de nuestros servicios.

Mas tecnologia para ser mas cooperativos

Incorporar la IA no es una mera tendencia,

ni solo cuestion de eficiencia, sino de sentido

cooperativo. Pese a los temores generalizados, en

las cooperativas la tecnologia no esta desplazando

i complementando
0 operativo f



DESDE EL CONSEJO

encial del enfoque c
acion digital. En cifras glob
tar la productividad en u
s segln el World Economic
s tiempos de respuesta en ater
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JUNTA DE VIGILANCIA

CoopsDay 20

Control social para

25:

Por Ivan Elias
Torres Nadjar

impulsarun mundo mejor -

Cada afo, el Dia Internacional de las
Cooperativas © CoopsDay nos invita a mirar
con orgullo lo que significa ser parte de este
modelo econdmico y social que transforma

vidas. En este 2025, Afio Internacional de

las Cooperativas, la celebracion de este Dia
Internacional adquirid un significado aln Mas
profundo, al recordarnos que “las cooperativas
promueven soluciones inclusivas y sostenibles
pPara un Mundo mejor’,

6 ¢ REVISTA COOMEVA

esde la Junta de Vigilancia de Coomeva
Nos sumamos a esta conmemoracion
con un mensaje claro: Vigilar también
es construir. Nuestro rol va mucho
mas alld del cumplimiento normativo o de
la supervisién formal. Ejercemos un control
social con sentido humano, cooperativo y
transformador. Acompafiamos cada paso de la
Cooperativa, velando porgue sus decisiones estén
en sintonia con los principios que le dieron
origen, y que siguen siendo hoy
su mayor fortaleza.




Control social para la sostenibilidad

Este CoopsDay nos recordd que las cooperativas son
protagonistas en la solucién de los grandes desafios,
tanto globales como locales. Y ese protagonismo de
nuestras organizaciones requiere vigilancia activa, rigurosa
y comprometida. Nuestra labor consiste en garantizar
gue cada accidon del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva se mantenga fiel a su misién y permita crear
valor sostenible para las personas, de manera incluyente,
sin que nadie se quede atrés.

Como érgano de control social y acompafiamiento, la
Junta de Vigilancia debe asegurar que las decisiones
administrativas, financieras y estratégicas de Coomeva
estén alineadas con los valores cooperativos, con el
bienestar de sus asociados y con el respeto por el entorno.

Una vigilancia bien ejercida no solo evita riesgos, sino que
fortalece la confianza, protege el propdsito cooperativo
y garantiza que el crecimiento de la organizacion esté
basado en la equidad, la solidaridad y la sostenibilidad.

JUNTA DE VIGILANCIA

Una mirada al futuro desde nuestros principios

El modelo cooperativo ha demostrado ser resiliente,
incluyente y eficaz. Pero su permanencia en el tiempo
no es automatica; requiere compromiso, coherencia y
control social constante, especialmente en un mundo
marcado por la incertidumbre, los cambios acelerados
y la urgencia de soluciones responsables.

En ese contexto, el control social se convierte en una
briljula ética. Desde la Junta de Vigilancia de Coomeva
creemos que vigilar es cuidar lo que somos, pero también
lo que sofiamos ser. Es garantizar que las promesas que
hacemos como cooperativa se cumplan,y que nuestras
acciones contribuyan, de forma concreta, a construir ese
mundo mejor al que hoy nos convoca el movimiento
cooperativo global.

Orgullosamente vigilantes, orgullosamente
cooperativos

Ahora, mas que nunca, reafirmamos nuestro compromiso
con el modelo cooperativo, con sus principios y con
cada uno de los asociados que confian en Coomeva.
Continuaremos renovando nuestra labor como guardianes
del rumbo colectivo, con la certeza de que un buen
control social es garantia de transparencia, pertinencia
y sostenibilidad.

Porque vigilar, en clave cooperativa,
es asegurar gue nuestra historia siga
escribiéndose con sentido, vision,
coherencia y con impacto social.@
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DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

El poder transformador de la inteligencia artificial

Vivimos una época en la que los avances tecnolégicos
estan reconfigurando todos los aspectos de nuestra vida
personal, profesional y organizacional. La Inteligencia
Artificial (1A), una de las fuerzas més disruptivas de la Cuarta
Revolucion Industrial, se ha convertido en un desafio
estratégico que esta transformando la forma en que las
organizaciones generan valor, mejoran su eficiencia y
crean nuevos modelos de negocios y se conectan con
las necesidades reales de sus usuarios.

Respecto de los principios y valores que promovieron los
28 justos Pioneros de Rochdale en1.844, de democracia,
solidaridad, equidad con el uso de esta poderosa
herramienta de la IA deben ser maximizados no solo
desde los conceptos de la eficiencia y productividad
sino desde la misma aplicaciéon de ellos, es decir el
movimiento cooperativo debe abordar con toda
propiedad el asunto de la aplicacion y practica de la IA
al mejoramiento de las empresas cooperativas tanto
en sentido empresarial como en el sentido social y de
identidad cooperativa.

En Coomeva, la IA no es solo una herramienta tecnolégica:
es una aliada estratégica para construir el futuro
cooperativo que soflamos.

Por Alfredo Arana Velasco
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva

La IA no es solo un concepto futurista, es una realidad
cotidiana. Su capacidad para procesar grandes volimenes
de informacion, identificar patrones complejos y aprender
de manera autbnoma la posiciona como un catalizador
de innovacion en sectores tan diversos como la salud, las
finanzas, la educacioén, el aseguramiento, entre otros. No
se trata Unicamente de automatizar tareas, sino de escalar
las operaciones de las empresas y de transformar o crear
modelos de negocio, anticipar necesidades, pero sobre
todo de construir experiencias mas humanas y relevantes
y conexiones mas cercanas con los asociados y usuarios.

En este contexto, la inteligencia artificial representa una
oportunidad histérica para que el movimiento cooperativo
fortalezca su impacto social, econdmico con enfoque
humanista. Adoptarla con vision, estructura y propdsito
permitird no solo mejorar la eficiencia y la competitividad,
sino también reafirmar el compromiso con el desarrollo
sostenible y el bienestar colectivo.

IA con sentido cooperativo

Cada dia que pasa, estamos mas convencidos de que
el movimiento cooperativo representa una excelente
alternativa para desarrollar empresas en medio de la
creciente incertidumbre, tanto a nivel nacional como
internacional.

8 ¢ REVISTA COOMEVA



Este ano, y especialmente el mes de julio, adquirié una
relevancia particular: el 5 de julio (primer sdbado de julio)
se celebré el Dia Internacional de las Cooperativas, una
conmemoracion establecida desde 1923 por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI) y acogida oficialmente
mediante la Resolucién 47/90 de la ONU, el cual
comenzaria a celebrarse oficialmente a partir de julio
de 1995, en conmemoraciéon del centenario de la ACI.
De otro lado, la ACI celebré en Inglaterra, en Manchester,
la cuna del cooperativismo, sus 130 afios en el marco de
su Asamblea Mundial, con importantes reflexiones para
el movimiento Cooperativo. Ademas, el 2025 ha sido
declarado por la ONU como el Aflo Internacional de las
Cooperativas, en reconocimiento al cooperativissno como
un modelo empresarial y organizacional con vision de
futuro, basado en principios y valores que sitGan al ser
humano en el centro de la accidon, eventos que generan
un Mmarco muy atractivo para la adopcién mas acelerada
por parte del movimiento de estas herramientas digitales
y de IA.

Este modelo cooperativo ha demostrado un impacto
significativo en areas como la sostenibilidad, la inclusion,
la reduccion de la pobreza y una mejor distribuciéon
del ingreso, factores especialmente relevantes en la
actualidad.

Hoy, el movimiento cooperativo impacta a mas de
1.200 millones de personas y esté presente en todas
las industrias y en practicamente todos los paises,
mostrando al mundo que existen caminos alternativos,
validos y probados, para construir un futuro mas justo
y solidario.

La vision de Coomeva frente a la IA

En este contexto de cambio tan acelerado, he comparado
ala IA como un “tsunami” que estamos afrontando las
organizaciones, por ello, en Coomeva se ha asumido el
reto de incorporar la inteligencia artificial como un pilar
estratégico de la transformaciéon digital, afrontdandolo
con responsabilidad, visiébn y compromiso.

La estrategia de adopcién de IA en Coomeva parte de
tres palabras rectoras que se explican por si mismas:
Promover, Encauzar, y Aplicar, se trata de una adopcion
ética pero también muy cooperativa, para ello, se ha
estructurado un plan integral que contempla unos
pilares desde la gobernanza y las politicas institucionales
hasta la formacién especializada de los equipos vy la
implementacion de casos de uso concretos en las
diferentes empresas del Grupo, en tres capas: eficiencia,
transformaciéon y desarrollo de nuevos modelos de
negocio.

Una estrategia con propésito y estructura

Se han establecido seis ejes fundamentales para la
adopcion de la IA:

DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

. Politicas y Gobernanza: Se han definido politicas

y directrices para el desarrollo, implementacion y
control del uso de la inteligencia artificial (I1A) en el
grupo, asegurando alineacién con el plan estratégico,
garantizando la transparencia, la trazabilidad,
la proteccién de datos y el cumplimiento legal,
teniendo cuidado en la aplicacidon no como un simple
desplazamiento del trabajo humano sino como una
ampliacién de sus capacidades.

Capacidades y adopcion: Se han identificado
tecnologias, proveedores y fuentes de informacion
clave, asi como las capacidades actuales del Grupo
en automatizacion, asistentes virtuales, analisis de
sentimientos y lectura inteligente de documentos.
También se esté profundizando e investigando en el
uso de diversas herramientas y proveedores, siendo
los procesos de capacitacion y formacion en el uso un
elemento fundamental.

Casos de uso: Con esta velocidad con que viene la
IA “tsunami” la Cooperativa y sus empresas estaban
implementando la IA en diferentes negocios, pero sin
un rumbo claro, sin un propdsito definido, y sobre todo
sin entender los niveles de aplicacion de la misma
ya explicados, por esta razéon se establecid una ruta
clara, con éareas prioritarias de aplicacién como ventas,
productividad, experiencia del asociado, gestion de
riesgos y ciberseguridad, de otro lado se abren grandes
posibilidades para fortalecer la integracion cooperativa a
través de plataformasy redes, pero la IA es especialmente
relevante para pensar en nuevos modelos de negocio
futuristas. En el siguiente cuadro se presenta los casos
mas destacados para las principales empresas:
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DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Coomeva

Prioridades por empresa

Bancoomeva Medicina Prepagada

+ Mejor vinculaciéon y
retencion.

+ Seguros

+ Vinculacion
Cooperativa Digital

« Acompafiamiento a
prospectos.

Ventas

nﬂf%}

+ Colocacién de créditos.

+ Marketing: Personalizar
y segmentar.

+ Lectura Inteligente de
Documentos.

'{P\I) Productividad
&

+ Creacion de Contenido.

+ Atencidn personalizada

y eficiente a los

servicio Asociados.
(é%} Ex erien)cl:ia - Validacion de
P productos.

- Personalizacion de

comunicaciéon y oferta.

- Deteccidon de fraudes.

+ Protecciéon de
informacion digital
sensible y deteccion
de amenazas de
seguridad.

Riesgo

4. Soluciones: Se ha avanzado en la implementacién
de modelos de automatizacion (RPA + I1A), asistentes
productivos y plataformas de analisis predictivo.
Estas soluciones estan alineadas con los cambios del
Programa de Transformacién de Bancoomeva y la
Cooperativa y los objetivos de eficiencia operativa.

5. Implementacion y datos: Se ha establecido un
“medallero I6gico” para la madurez de los datos, desde
el aterrizaje inicial hasta su uso en modelos analiticos
y de IA. Esto garantiza calidad, seguridad y utilidad en
la gestion de la informacion.

6. Conocimiento e innovacion: Se han desplegado rutas
de formacién segln los niveles de liderazgo (operativo,
tactico, estratégico), incluyendo talleres practicos,
cursos virtuales y mentorias especializadas. Destacan
programas como “IA Generativa para Ejecutivos”,
“Copilot en las empresas” o “ChatGPT: De Novato a
Experto”.

Lo méas relevante de esta estrategia es que no se trata
de una adopcion tecnoldgica aislada, sino de una
transformacién con sentido cooperativo. La IA en

+ Colocacién crédito - .
fondeo
- Agente generador

Administracion y

vinculacion

- Vinculacién - Low cost
de ofertas (créditosy  + Planes personalizados
tarjetas). - Agentes virtuales

+ Agente de cobranza. - Autogestion

- Automatizacion
Proceso Autorizaciones
médicas.

+ HiperAutomatizacion
del proceso de
campafas de crédito.

- Atenciones
personalizadas

- Agentes Virtuales

+ Asignaciones de Citas,
Directorio Médico.

- Agente de
perfilamiento.

- Simulador de
provisiones.

- |dentificaciony
prevencion de fraudes
en tiempo real.

+ Modelos deteccién
patrones sospechosos

Coomeva estéa al servicio del bienestar de los asociados,
de la eficiencia de los procesos y de la generaciéon de
valor compartido. La IA nos ayudara a anticipar las
necesidades de nuestros asociados, a tomar decisiones
mas acertadas y a construir un diferencial competitivo
centrado en las personas.

Esta vision se traduce en iniciativas concretas como
la Cooperativa Digital, que busca ofrecer soluciones
financieras, de salud y educacién accesibles y
personalizadas; o la Healtech BienEstas 360, que
democratiza el acceso a servicios de salud de calidad
a bajo costo. Ambas iniciativas integran la IA como motor
de innovacion y escalabilidad.

Con la incorporacion de la IA, es
posible potencializar y acelerar el
desarrollo de las cooperativas en
sus dimensiones empresariales y
asociativas, tal como se insistio en el
mensaje principal de este escrito.@
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COMITE DE ETICA

El legado ético s

Vicepresidente

del cooperativismo

. L Internacional de las Cooperativas, por parte de
arra|gadas en principios de ayUda las Naciones Unidas, ha sido una reafirmacion

mutua \ solidaridad, ha demostrado ser de la importancia de estas organizaciones en la

un modelo socioecondmico resiliente y construccién de un mundo mas justo y equitativo.
| t o | de | Esta conmemoracién destaca cémo los valores y
relevante alofardo de ia principios cooperativos, son pilares claves para el

historia. desarrollo sostenible y la cohesidn social.

El cooperativismo, con sus raices | 2 ceslignzeion del 2028 come Alle

Foco en los principios

Conmemorar este afio ha puesto de manifiesto
la esencia misma del cooperativismo: su marco
ético. Los siete principios cooperativos -adhesion
voluntaria y abierta, gestion democratica por
parte de los miembros, participacion econdémica
de los miembros, autonomia e independencia,
educacion, formacion e informacion, cooperacion
entre cooperativas y compromiso con la
comunidad- no son simples lineamientos; son un
cbddigo de conducta que promueve la equidad,

la transparencia, la responsabilidad social y la
democracia interna. La ética, por lo tanto, es

el corazdn que da vida a estas organizaciones.

Coomeva, referente de ética
cooperativa en Colombia

En este contexto de celebracion, Coomeva
emerge como ejemplo de la aplicacion de estos
principios y de la ética cooperativa en la practica,
siendo un ecosistema que busca el desarrollo
integral de sus asociados.

El desafio de la sostenibilidad ética

En un mundo que a menudo prioriza el beneficio
individual, el cooperativismo con su ética ofrece
un modelo alternativo y esperanzador. Coomeva,
al encarnar estos principios, no solo sirve a sus
asociados, sino que contribuye a consolidar
un sector cooperativo robusto y socialmente
responsable, reafirmando el mensaje de este
afio conmemorativo: juntos, podemos construir
un mundo mejor. @
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INSTITUCIONAL

.‘: -

y el presente de

la lA para el futuro

de Coomeva

Si como asociado o usuario de
los servicios de Coomeva, ya

has interactuado con “Uriel”y

con “Sally”, entonces ya conoces
nuestros primeros pasos en la
implementacion de la Inteligencia
Artificial, que ya es una realidad
en nuestro Grupo Empresarial
Cooperativo.

regUntale a Uriel y Sally son los primeros frutos de
la adopcién de la 1A en Coomeva y sus empresas,
con los cuales buscamos mejorar la forma de
conectarnos con nuestros clientes y hacer més
agiles y accesibles nuestros servicios. Por su parte, Sally es
una plataforma digital de Coomeva Medicina Prepagada
donde los usuarios pueden acceder a todo el portafolio
disponible de aseguramiento voluntario en salud.

La IAya esté transformando la experiencia en Coomeva.
PregUntale a Uriel es el asistente siempre listo para
responder cualquier inquietud sobre tu cooperativa,
desde informacion basica hasta consultas especificas
sobre tus productos y servicios. Su objetivo es simple,
facilitarte la vida. Aqui te compartimos algunos datos:

Entre febrero y junio de 2025 Uriel cont6 con

3 +6.800 .. +15.700
2

usuarios ‘."F interacciones

Sally se presenta como un aliado digital que, teniendo
en cuenta tu estilo de vida, antecedentes de salud
y expectativas, te ofrece las mejores opciones del
portafolio de Coomeva Medicina Prepagada. A través
de un proceso guiado paso a paso, Sally brinda una
experiencia personalizada y efectiva al momento de
adquirir planes de salud. En el primer semestre de 2025,
mas de 480 usuarios se han vinculado a través de Sally,
lo que representa un avance significativo en los modelos
de vinculacion digital en su categoria en Colombia. Este
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hito consolida a Coomeva Medicina Prepagada como la
Unica compafiia en el mercado que ofrece un modelo
de autogestion 100% digital.

Con Uriely Sally puedes autogestionar tus necesidades de
forma digital, en tiempo real y sin filas, turnos ni horarios:
todo sin tener que asistir a nuestras oficinas.

La Cooperativa y Coomeva Medicina Prepagada son las
primeras empresas que ya cuentan con estos servicios,
aungue la estrategia de transformacion digital y adopcion
de la IA contempla la totalidad del Grupo Coomeva.

La adopcién de esta tecnologia no solo busca modernizar
procesos, sino asegurar un beneficio directo para los
asociados, fortaleciendo la experiencia del cliente,
optimizando la productividad, mejorar la gestion del riesgo
y fortalecer la ciberseguridad, entre otros importantes
beneficios para la organizacion, para los asociados y
usuarios.

Transformacioén en marcha

Para coordinar este proceso de transformaciéon
tecnoldgica, Coomeva cred un Comité Técnico Operativo
encargado de impulsary monitorear la implementacion
de la IA en todo el Grupo Empresarial Cooperativo. El
plan se estructura en tres grandes pilares estratégicos:

INSTITUCIONAL

Encauzar, Impulsary Promover el uso inteligente de esta
tecnologia, enfocados en areas especificas como ventas,
productividad, servicio al cliente, riesgo y ciberseguridad.

Ademas, Coomeva definié claras politicas y lineamientos
que aseguran la transparencia, privacidad y cumplimiento
normativo en el uso de la IA, asi como la creacion de
soluciones que simplifican la vida de los asociados.
La adopcién de la IAy la innovacidn tecnoldgica en
Coomeva esta aportando a la automatizacion de procesos
internos; la optimizacion de operaciones, acelerando y
simplificando la colocacién de créditos y otros servicios
financieros en Bancoomeva; asi como la prospeccion
de nuevos clientes por medio del canal WhatsApp en
Coomeva Medicina Prepagada.

La formacion del talento humano también es un aspecto
clave. Através de diversas rutas de aprendizaje, Coomeva
estd capacitando a los colaboradores y equipos en
distintos niveles, desde conceptos basicos de IA generativa
hasta programas avanzados para ejecutivos, garantizando
asi una implementacion efectiva y responsable.

Esta revolucion tecnoldgica no es solo el futuro: es una
realidad que ya mejora tu presente y que promete seguir
evolucionando para que en Coomeva podamos seguir
acompafnandote cada dia.®

Coomeva

.y Nos facilita la vida

todas las opciones con las que puedes
1 el pago de tu Estado de Cuenta Co




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Actualizamos nuestra

Politica de Responsabilidad Social
Empresarial y Sostenibilidad

=

SOSTENIBLE Y
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

lvl'
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En Coomeva, la sostenibilidad es
una forma de very vivir el mundo.
Es parte de nuestra esencia
cooperativa. Por eso, actualizar
nuestra Politica de Responsabilidad
Social Empresarial, RSE, y
Sostenibilidad es reafirmar nuestro
camino COMO una organizacion
comprometida con el bienestar de
las personas, el cuidado del planeta
y la prosperidad compartida.

nuestro compromiso con la gestion responsable de

los aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza,
ASG, integrandolos en todos los niveles y garantizando
su cumplimiento a largo plazo. Asi, la nueva version de
esta Politica, mas que un documento corporativo, es una
hoja de ruta que nos permite alinear nuestras acciones
con los valores cooperativos, fortalecer la cultura y
responder a los desafios globales desde nuestra identidad,
estableciendo los minimos requeridos para que todas
las areas y empresas del Grupo Coomeva integren la
sostenibilidad a su gestién cotidiana.

| a Politica de Sostenibilidad de Coomeva formaliza

Sostenibilidad como eje de gestion

El Grupo Coomeva ha entendido que la sostenibilidad
no es una meta, sino una manera ética, transparente,
solidaria e incluyente de operar; un pilar clave para el
crecimiento sostenido y la generacién de valor para
asociados, colaboradores, comunidades y demas grupos
de interés. Lo hacemos desde la conviccion de que los
valores cooperativos, cuando se viven y se traducen
en acciones, garantizan resultados positivos no solo en
términos econdmicos, sino también en balance social
y ambiental.

Claves de nuestra Politica

o La RSE y la sostenibilidad como esencia de la
Cooperativa y del Grupo Coomeva

9 Integracion de la sostenibilidad en la estrategia
empresarial

(3] Fortalecimiento interno y cultura organizacional
(4] Medicion y comunicaciéon de la sostenibilidad

o Compromiso con grupos de interés y resultados
sostenibles

O Compromiso a largo plazo

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Este marco normativo actualizado seguira orientando
a la organizacion a aplicar los criterios ASG de manera
transversal, en aspectos como derechos humanos, medio
ambiente, bienestar de los colaboradores, mercadeo y
consumo responsable, relacion con proveedores, equidad,
género, diversidad e inclusién, asociatividad para jévenes
y para mayores, buscando que Coomeva siga siendo una
organizacion relevante, humana y sostenible a largo plazo.

Mas alla del deber

También reafirmamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad, dadndole sentido a nuestro trabajo diario:
prometemos perdurar, vivir nuestros principios, facilitar la
vida, crecer con nuestra gente, devolver vida al planeta,
democratizar la riqueza y seguir siendo una comunidad
empresarial para todos los colombianos.

La Politica de Sostenibilidad de Coomeva
responde a nuestra conviccion de que solo
actuando de manera sostenible podremos
asegurar nuestro crecimiento, la confianza

de nuestros asociados y grupos de interés,

y la permanencia en el tiempo. Porgue en
Coomeva creemos que el futuro se construye
con principios, proposito vy vision. @
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INSTITUCIONAL

Dia Internacional
de las Cooperativas

Promover soluciones inclusivas y
sostenibles para un mundo mejor

En 2025, ARo Internacional de las
Cooperativas, el mundo también
celebrd por todo lo alto el Dia
Internacional de las Cooperativas,
CoopsDay. Se trata de una fecha
emblematica que la comunidad
cooperativa mundial conmemora
cada primer sabado de julio, y que este
ano se centrd en un tema inspirador:
“Promover soluciones inclusivas y
sostenibles para un mundo mejor”.

[ sta jornada, promovida por la Alianza Cooperativa
= |nternacional, ACI, se convirtié en un llamado a
L— |2 accidn para que las cooperativas de todos los
sectores y tamafos reforzaran su compromiso con
la equidad social, la sostenibilidad ambiental y la
prosperidad compartida.

En un mundo que se enfrenta a crisis econdmicas y
climéticas cada vez mas importantes, a una desigualdad
persistente y a sistemas de proteccidén social muy
vulnerables, el CoopsDay 2025 destacd el papel
fundamental de las cooperativas a la hora de ofrecer
soluciones centradas en las personas y basadas en la
evidencia.

Las cooperativas estdn demostrando en todo el mundo
que el enfoque empresarial basado en los valores puede
garantizar soluciones reales y duraderas. El CoopsDay
2025 fue el momento perfecto para
visibilizar esta fuerza colectiva

e insistir en los esfuerzos que
llevan a cabo las cooperativas

por crear un futuro inclusivo

y sostenible, palabras
compartidas por el director
general de la ACI, Jeroen A y
Douglas.

Celebramos en Coomeva

Coomeva, como parte del movimiento cooperativo
global, hizo eco de esta celebraciéon, recordando que
nuestra esencia y proposito estan ligados a la creacion
de valor social y econdmico. Este CoopsDay nos invitd
a reflexionar sobre cémo, a través de nuestras acciones
diarias, podemos transformar comunidades, proteger
el medio ambiente y construir sociedades mas justas
e inclusivas.

La ACI destacd que las cooperativas son pioneras en
la implementacion de soluciones que priorizan a las
personasy al planeta. Desde la generacion de empleos
dignos hasta la promocién de energias limpias, pasando
por la reducciéon de desigualdades, cada accién cuenta
y suma en la construccién de un mundo mejor.

Por ello, Coomeva se unié a millones de cooperativistas
en el mundo para demostrar que, juntos, podemos
marcar la diferencia y hacer del cooperativismo un
motor de cambio positivo y sostenible. @

o

—
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INSTITUCIONAL

Libro Coomeva 60 anos:
Una historia de vision
y futuro

| Coomeva realizd una obra
editorial Unica vy significativa:
\ el lioro conmemorativo
& 5 “Una historia para evocary
5 prospectar”.

e trata de un libro de gran formato publicado por
el Centro del Pensamiento Coomeva “Victor H.
Pinzdn Parra”,como homenaje y testimonio visual
del camino recorrido por nuestra organizacién
cooperativa a lo largo de seis décadas.
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El libro nos lleva de vuelta a 1964, cuando el grupo de 27
médicos visionarios decidid crear una cooperativa que
respondiera a las necesidades de sus miembros. Cada
foto es un testimonio de la determinacion y el esfuerzo
de nuestros fundadores, que con POCOS recursos pPero
mucha pasién, sentaron las bases para el futuro.

Sus paginas recogen una seleccion inédita de fotografias
e infografias de la evolucién histérica de Coomeva, a
través de una periodizacion histérica, en cuatro grandes
etapas que han definido el rumbo estratégico y gerencial
de Coomeva: desde la fundacion y los primeros pasos,
pasando por la expansién y diversificacion de servicios,
a modernizacién y consolidacion institucional, y nuestra
royeccion actual y futura. A través de rostros y lugares
apturados, podemos ver la dedicaciéon y el compromiso
las personas que han sido parte integral de nuestra
olucién.

a imagen ha sido cuidadosamente seleccionada para
rar no solo el desarrollo fisico y organizativo de la
erativa —infraestructuras, servicios, programas— sino
én para reflejar los valores que nos han guiado desde
\cipio: la solidaridad, la excelencia, la innovacion
romiso con el bienestar integral de nuestros
sus familias.

INSTITUCIONAL

“Una historia para evocary
prospectar’ Nno solo conmemora
un aniversario; es una invitacion a
reflexionar sobre nuestro legado
Y a renovar nuestro Compromiso
con la construccion colectiva

de una Coomeva cada vez mas
fuerte, humana y solidaria. @

Esta publicacion esta disponible
para toda la comunidad de
asociados a través del Centro de
Documentacion Virtual de Coomeva.

Escanea el QR
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INSTITUCIONAL

Concienciay ¢

coherencia

para uynmundo mejor

El proximo 29 y 30 de agosto,
el Salon Ritz del Hotel Dann
Carlton en Cali sera el
epicentro de la 172 edicion
de Exposer Coomeva, el
emblematico Seminario
Internacional, que durante
mMas de 16 anos ha sido un
referente de encuentro,
reflexion y union en torno
al desarrollo humano y el
bienestar integral.

ajo el lema "Conciencia y
B coherencia para un mundo mejor",

Exposer 2025 se presenta como
una experiencia transformadora que
invita a reflexionar sobre el impacto de
las acciones individuales y colectivas en
la construccién de una sociedad mas
justa y sostenible.

Exposer es un evento de desarrollo
humano, una experiencia diseflada
para ayudar a sus asistentes a expandir
su conciencia, desarrollar su potencial
y encontrar un mayor sentido de
propdsito y significado en su vida.

Una agenda inspiradora

Este afio, se contara con la participacion
de destacados conferencistas
internacionales que abordaran temas
clave para el crecimiento personal y
colectivo:

BORJA VILASECA
ESPANA

Ya has hecho lo mas dificil, reconocer que
necesitas un cambio \

Escritor, conferencista y emprendedor social, \
reconocido por su labor en la promociéon de la
educacion consciente y el desarrollo personal. Fundador
de proyectos como KUESTIONA Yy LA AKADEMIA, su propdsito es facilitar el
despertar de la conciencia. Autor de varios libros, entre ellos "Encantado
de conocerme’, "El Principito se pone la corbata"y "Las casualidades no
existen". Ha creado el Borja Vilaseca Institute y el sello editorial Nuevo
Paradigma, desde donde promueve contenidos orientados al crecimiento
personal y la conciencia social. Es hoy una de las figuras mas influyentes
en el campo del desarrollo humano.

PEPE GARCiA, "EL ESTOICO"
ESPANA

Estoicismo; sabiduria clasica para los
desafios modernos

Licenciado en Derecho y master en Liderazgo y
Direccién de Equipos, es autor de los bestsellers
"Siempre en pie"y "Manual para la serenidad".
Creador del podcast "El Estoico’, el mas escuchado
en espafol sobre estoicismo, ofrece herramientas
practicas para la vida cotidiana basadas en esta filosofia.

SISTER GOPI PATEL
INDIA

Coémo enfrentar el mundo actual con
sabiduria y sin ansiedad

Figura destacada en la ensefianza del Raja Yoga

y el desarrollo espiritual. Ha dedicado su vida a
empoderar a las personas para que vivan con
equilibrio y plenitud, promoviendo la aplicacion
de la espiritualidad en la vida.
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JORGE BUCAY
ARGENTINA

Hablemos del amor

Psicoterapeuta, médico y escritor, autor de méas de
20 libros que han contribuido significativamente al
campo de la psicologia y el crecimiento personal. Su
enfoque se centra en la responsabilidad individual y
el aprendizaje a través de las experiencias de vida.

©0000000000000000000000000000000 0000000 o -

LALO YAHA
VENEZUELA

El camino de los suefios

Poeta y cantautor que ha ganado popularidad en redes
sociales por sus reflexiones y poemas que inspiran a
millones de personas. Su espectaculo "El camino de los
suefios" combina poesia, mUsica y experiencias de vida.

EFREN MARTINEZ
COLOMBIA

El cuidado del lider en tiempos de incertidumbre

Ph.D. en Psicologia y Master en Alta Direccién de
Recursos Humanos. Es presidente de Meaning Group
y autor de 27 libros. Con mas de 2.200 conferencias en
mas de 20 paises, ha ayudado a miles de personas a
superar dificultades y encontrar su propdsito.

PABLO GOMEZ
COLOMBIA

Del miedo a la esperanza, estrategias efectivas
contra los trastornos ansiosos

Médico psiquiatra con un enfoque holistico que integra
ciencia y espiritualidad en el tratamiento de traumas
emocionales. Utiliza técnicas como hipnosis, EMDR
(Eye Movement Desensitization and Reprocessing) y
meditaciéon. Es miembro honorario de la Asociacion
Colombiana de Psiquiatria.

NOELIA PACE
ARGENTINA

Conversatorio con Jorge Bucay: “Conversando
sobre la trascendencia y los seres que ya partieron”

Médium, escritora y experta en temas de duelo y
trascendencia del alma. Ayuda a comprender la muerte
desde una perspectiva diferente y a transitar las distintas
etapas del duelo.
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Mas que un evento,
una experiencia
transformadora

Exposer Coomeva
2025 no solo ofrece
conferencias
inspiradoras, sino
también espacios para
la conexion, la reflexion
y el crecimiento
personal. La clausura
del evento estaré a
cargo de Victor Heredia,
artista argentino de
reconocida trayectoria
quien brindara un
espectéaculo lleno de
emociones.

Se espera que los
asistentes vivan una
experiencia Unica

que les proporcione
herramientas para
transformar sus vidas y
contribuir a un mundo
mejor.

Este evento es

una muestra del
compromiso de
Coomeva con el
bienestar de sus
asociados y de

la comunidad en
general, reafirmando
su papel como lider
en la promocién del
desarrollo humanoy la
responsabilidad social.

iNo te pierdas la

oportunidad de

serpartede esta
experiencia!

Escanea y conoce
mas aqui




INSTITUCIONAL

Tuvoto es tu voz
en tu cooperativa

La democracia se vive en las
elecciones de Coomeva

2026 - 2030

La democracia puede
parecer un concepto
abstracto, pero en
Coomeva es una practica
que se vive cuando
entendemos que

SOMOS UNa cooperativa
construida por personas
que creen en el poder de
decidir juntas.

asados en el Segundo Principio
3Cooperativo, definido por

la Alianza Cooperativa
Internacional, que establece que las
cooperativas se gestionan por sus
propios miembros, quienes participan
activamente en la formulacién de
politicas.

Esta participacion se construye
desde adentro y en Coomeva las
decisiones se toman desde la base,
la cual esta formada por mas de 268
mil asociados, que, como td, aportan,
creeny sueflan con una cooperativa
mas prospera y sostenible.

La importancia de elegir
Es asi como, en el primer trimestre

del 2026 abrimos uno de los
procesos mas importantes en

nuestra cooperativa: la Eleccién de
Delegados a la Asamblea General,
el maximo érgano de gobierno de
Coomeva. En éste se eligen 100
delegados junto a sus suplentes,
quienes a su vez representan a los
asociados durante un periodo de 4
afos, participando en las decisiones
estratégicas mas relevantes de la
organizacion. Ellos, son en esencia,
el eco de tu voz.

¢Por qué participar?

Esta es la manera de cuidar lo
que juntos hemos construido,
asegurando que quienes toman
decisiones lo hagan con el respaldo
y la legitimidad de sus asociados.

Més allad de elegir, este proceso es
una celebracién del compromiso
colectivo. Votar en Coomeva es un
acto poderoso, que mantiene viva
la democracia que nos diferencia,
nos fortalece y nos permite crecer
sin perder de vista nuestro propdsito.
No hay bienestar colectivo sin
responsabilidad y participacion
compartida.

Asi que cuando llegue el
momento, no lo pienses dos
veces: elige, vota y participa.
Porque en Coomeva nuestra
democracia nos permite
construir un mejor futuro para
todos. @
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iDale

PODE R
a tus M’Oﬁ@ﬂ

Es momento de cumplirlos con tu

PAP - Plan de Ahorro
Programado Comunidad.

+

| B

Prodras ganar uno de los 110 premios por 1 millon
- ;y un Carro EléctricoD2S Modelo 2024 Auteco!*

ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

iDale Poder a tus Propdsitos! Bancoomeva te invita a participar del Juego Promocional, donde se realizaran aleatoriamente 12 sorteos asi por medio de los cortes mensuales establecidos:
(11 sorteos mensuales por valor de $1.000.000 y 1 Carro eléctrico, por un total de 111 premios). Lugar del Sorteo: Direccion Nacional de Mercadeo ubicada Calle 9 No. 46-69, Edificio Los
Profesionales, 4° Piso en la ciudad de Cali, Hora: 09:00 am. Se debera tener un Plan de Ahorro Programado activo para participar en el sorteo. Por cada $100.000 ahorrados, los clientes de
Bancoomevatendran 1 oportunidad y los clientes de Bancoomeva asociados a la Cooperativa Coomeva tendran 2 oportunidades para ganar. El premio sera abonado a la cuenta de Ahorros
o Corriente del Ganador de Bancoomeva y el carro eléctrico en la oficina Bancoomeva a la que pertenece el Ganador. Ganancia ocasional asumida por Bancoomeva. (Gastos de SOAT y
Matricula serdn asumidos por el ganador) Vigencia a partir del 1 de febrero 2025 hasta 23 enero 2026. Consultar Condiciones y Restricciones en Bancoomeva.com.co

VIGILADO SUPERN

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria.




FINANCIERO

Financiar el desarrollo

en la eradigital:
La apuesta poruna
cooperacion 4.0




La 592 Convencion Bancaria
organizada por Asobancaria,
en la ciudad de Cartagena, del
4 al 6 de junio de 2025, reunio
a lideres del sistema financiero
nacional e internacional, en un
espacio clave para la reflexion
sobre el presente y el futuro de
esta industria.

| Presidente de Bancoomeva, Marco Antonio

Rizo Cifuentes, fue uno de los invitados al

Panel 5 “La voz de los cooperantes”, junto a

Mark Green, Presidente del Wilson Center;
Hernando Chica, Presidente del Banco Agrario de
Colombia; y Gisela Sdnchez, Presidenta Ejecutiva
del Banco Centroamericano de Integraciéon
Econdmica, BCIE, con la moderacién de la
periodista colombiana Darcy Quinn. Las diversas
perspectivas de los participantes se conectaron
a través de una conviccion compartida: la banca
para el desarrollo debe transformarse para seguir
siendo un verdadero aliado de los paises y sus
comunidades.

En su intervencion, el doctor Marco Rizo planted
una propuesta crucial para el momento histérico
que vivimos: la necesidad de reinventar el modelo
tradicional de cooperacion para el desarrollo y la
participacion de la banca, a la luz de los desafios
y oportunidades que trae la irrupciéon de la
Inteligencia Artificial, IA, y de todos los cambios
que esta generando en la sociedad, las empresas
y en general, en la vida.

“Estamos en un punto de inflexién. La llegada de
la IA, en medio de una sociedad crecientemente
digitalizada, redefine los marcos del desarrollo y
exige nuevas respuestas desde la cooperacion y
la financiacién. Por eso propuse un modelo de
cooperacion 4.0, que deje atras los esquemas del
pasado y nos proyecte hacia un futuro mas inclusivo,
sostenible y adaptado a las nuevas realidades’,
sefiald el Presidente de Bancoomeva.

El modelo de cooperacion 4.0 parte de una
premisa: No se puede seguir cooperando con las
herramientas de ayer para enfrentar los desafios
del mafiana. Por eso, en su propuesta el doctor
Rizo planted tres estrategias fundamentales:
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FINANCIERO

1. Integrar estratégicamente la 1A a la
cooperacién, no solo como herramienta
operativa, sino como eje de transformacion.
Esto implica usar la IA para anticipar escenarios,
procesar grandes volimenes de datos, predecir
necesidades, optimizar la asignacién de
recursos y monitorear en tiempo real el impacto
de las acciones.

2. Innovar en los mecanismos de financiacion
de impacto, mediante estrategias como:

Fondos de impacto para tecnologia
inclusiva, que apoyen a empresas —sobre
todo pequefas y del sector solidario- que
desarrollan soluciones basadas en IA.

Fondos de transicion digital justa, que ayuden
a mitigar los efectos de la automatizacion
en el empleo.

+ Adaptacion de lineas de crédito para
la formaciéon digital y la modernizacion
educativa.

3. Desarrollar una gobernanza adaptativa,
basada en la cooperacion interinstitucional,
la ética digital, la participacién ciudadana y
una mayor descentralizacion de la financiacion.
Esto es clave para garantizar que nadie quede
atrés en esta transformacion tecnoldgica.

El llamado fue claro: Hacer de la IA una aliada
de la banca de cooperacidon para el desarrollo y
con propdsito. Para lograrlo, es urgente que los
sectores financiero, multilateral y cooperativo
sumen esfuerzos y trabajen con vision de largo
plazo. Bancoomeva, como parte del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, esté listo
para asumir este liderazgo desde su vocacion
transformadora.

.-

‘Cartagena fue, en esta ocasion,
Mmucho mMas que un escenario
de conversacion: fue un punto
de partida. La IA no es el futuro,
ya esta aqui. Y la gran pregunta
no es si vamaos a adaptarnos,
Sino coOMo lo haremaos, y para
quién lo haremaos”

puntualizd el doctor Rizo.@



FINANCIERO

Perseverar
fampbién es
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Llego el momento de
nuevos propositos,
mas tranquilidad
financieray mas
bienestar

n Coomeva somos una cooperativa para toda
la vida. Por eso, llegar a la Perseverancia no es el
cierre de una etapa, ni es una linea de llegada; es
el inicio de nuevas oportunidades y puertas que se
abren, donde tu Cooperativa también esté presente: viajes,
aprendizaje, tiempo en familia, proyectos personales y
en general, el momento para disfrutar mucho més de la
vida, con el respaldoy el capital que td mismo construiste.

Ese es el propdsito de la nueva iniciativa “Perseverado
Inversionista”, lanzada el pasado 4 de abril de 2025, creada
por Fiducoomeva y Coomeva para los asociados mayores
que llegan a ese momento clave de recibir el Amparo
de Perseverancia, capital que construyeron durante su
vida cooperativa.

"Perseverado Inversionista" une lo mejor del modelo
fiduciario y el modelo cooperativo, para ofrecer a los
asociados una alternativa clara de inversion cuando
reciban su perseverancia e incluso mucho mas. Se busca
brindar acompafiamiento personalizado, a través de
gestores financieros que los orientaran en todo el proceso;
educacion financiera practica, para que puedan tomar
decisiones bien informadas sobre ahorro e inversion;
y procesos digitalizados mediante herramientas que
simplifican los tramites, optimizan su experiencia y facilitan
el seguimiento a la inversion.

AS], los asociados perseverados
tienen a su disposicion el
conocimiento especializado

y la orientacion en inversion

de Fiducoomeva, asi como

el respaldo de Coomeva
Cooperativa, para que el capital
gue reciben no se guede quieto,
SiNO que trabaje pPor su Mayor
pienestar.

FINANCIERO

Fondo Voluntario de Pension Platino:
Proposito financiero y cooperativo

El instrumento central de esta propuesta es el Fondo
Voluntario de Pensiéon (FVP) Platino de Fiducoomeva, un
fondo que permite complementar la pensién obligatoria
o construir un ahorro a largo plazo con beneficios clave:
rentabilidad preferencial, ventajas tributarias, asesoria
especializada y portafolios segln perfil de riesgo.

Para los asociados, este fondo también representa una
oportunidad Unica, pues pueden pagar su Plan 70 (opcidn
de construcciéon de capital para ser recibido a los 70 afios)
con los rendimientos generados por su inversion, ademas
de contar con condiciones especiales y seguimiento
personalizado.

Sabemos que después de tantos afios de trabajo y
compromiso, lo que mas se necesita es tranquilidad,
seguridad y opciones reales para vivir mejor. Con esta
iniciativa, Coomeva reafirma su compromiso con los
asociados en etapa de retiro, anticipandose a sus
necesidades y apoyandolos para construir estabilidad
financiera a largo plazo.

Mereces vivir con mas calma

El retiro, la jubilacidon o la Perseverancia marcan un
momento en el que la vida cambia. Por eso en Coomeva
queremos que el futuro lo sigas construyendo con
confianza, mas calma y mayor bienestar. "Perseverado
Inversionista" es una invitacién a que sigas adelante,
con respaldo, asesoria y con opciones reales para seguir
creciendo, construyendo proyectos y seguir eligiendo
cdmo vivir. Porque perseverar también es invertiry hacerlo
de la mano de quienes comparten tus valores, marca
gran diferencia.®
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Mision [nternacional del
Galardon Coomeva en Miami

Entre el 1y el 17 de mayo de 2025, el
espiritu emprendedor colombiano
cruzo fronteras en una experiencia
transformadora que combind
aprendizaje, conexion y vision global.

por Fundacion Coomeva y en alianza con la Cdmara

de Comercio Colombo Americana en Miami, CACC,
llevé a Miami a los ganadores de la versidon nimero 14 de
este premio por su excelencia empresarial.

| a Mision Internacional del Galardén Coomeva, liderada

Esta misiéon fue disefiada para acercar a los empresarios
a modelos de negocio innovadores, abrirles nuevas
oportunidades y fortalecer su compromiso con el
desarrollo sostenible. “Fue una oportunidad Unica para
conocer de cerca las mejores practicas de empresas
destacadas en Miami y alrededores, alineadas con los
sectores de operacién de los empresarios asociados, asi
como facilitar el intercambio de conocimientos sobre
la aplicacion efectiva de su estrategia, la innovacion,
la mejora continua, los sistemas de calidad y otras
experiencias relevantes” sefalo el Gerente de la Fundacion
Coomeva, Omar Ramirez.

Las empresas ganadoras del Galardén Coomeva No. 14,
reconocidas y premiadas con esta Misiébn Empresarial
fueron:

» Microempresa: Jugos y Frutas SAS de Lebrija,
representada por Nelson Mauricio Ruiz, Vicepresidente
Comercial.

« Granempresa: ExcelCredit S.A. de Bogot§, representada
por Elizabeth Loaiza, Gerente Corporativa.

» Pequena empresa: Balance Clinica del Dolor de
Armenia, representada por Roberto Mejia, Gerente, y
Claudia Arango, Gerente Administrativa.

- Empresa solidaria: Febancolombia de Bogot3,
representada por Maria Teresa Orejarena, Gerente y
tres miembros de su Junta Directiva.

« Mujeremprendedora: Unidad Médica Orluz de Ubaté,
representada por Luz Elena Salamanca, Gerente.

A esta Misién se sumaron de manera voluntaria otras
empresas ganadoras de versiones pasadas, evaluadores
y consultores:

« Pequenaempresa: MIC Metrologia SAS de Barranquilla,
representada por Luis Santo Domingo, Gerente, y Zenith
Blanco, Subgerente.

* Mujeremprendedora: GreenSQA de Cali, representada
por Liliana Gbmez, Gerente.
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« Mejorevaluador: Corporacion Calidad de Bogota,
representada por Jorge Flechas, Asesor.

+ Pequeiia empresa: CEMEDER de Barranquilla,
representada por Eliana Sarmiento, Gerente.

» Pequeia empresa: KAMATI de Cali, representada
por Hélmer Mufioz, Gerente.

Empresas que inspiran

Los empresarios exploraron empresas de vanguardia
como Medtronic, comprendiendo que la innovacion
nace desde la autenticidad; se inspiraron con casos
de éxito en encuentros organizados por ProColombia
y la Cémara Colombo Americana, con compafiias
como Impactifi, Barberi International, Cémo me
Pensiono, Majority y Clever Global. La tecnologia y el
talento colombiano también tuvieron su espacio en
COCO Technology, que mostré coémo la creatividad
nacional rompe fronteras.

La agenda incluyd un encuentro con Moushe
Mana, un empresario que inicidé desde cero y hoy
transforma comunidades enteras desde el corazén
de Miami, ademéas de una visita al Jackson West
Medical Center, destacando cémo la tecnologiay el
enfoque humanista pueden impulsar el crecimiento
empresarial.

Impacto empresas ganadoras Galardéon
Coomeva No. 14

92% incluyeron practicas de responsabilidad social
empresarial (RSE).

100% redisefiaron su modelo de negocio.

76% aumentaron su planta de personal, con un
crecimiento promedio del 104%.

92% incrementaron sus ventas anuales, con un
promedio del 128%.

96% mejoraron su modelo de liderazgo organizacional.

84 % fortalecieron su patrimonio e indicadores
financieros.

68% expandieron sus operaciones a nuevos
mercados o regiones. @

¢Eres empresario o emprendedor y suefias con
llevar tu negocio a otro nivel? Haz parte del
Galardon Coomevay conviértete en protagonista
de una historia de impacto, innovacion y
expansion.

Contactate con la Fundacion
Coomeva marcando desde tu
celularel #4640 escaneael
codigo QR.
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Sembramos con
amory cosechamos
frutos de pazy
solidaridad

- Colegio amigable con el ambiente

- Enfoque Cooperativo

- Enfasis en Inglés

+ Implementacién de Tic's

+ Acompafiamiento Psicoldgico

+ Educacién de alta calidad a precios asequibles

- Apoyo a deportistas destacados

- Egresados destacados por su excelencia
profesional

MAS INFORMACION:

Teléfonos: 555 1088 - 555 1089 (©) 322 682 0464
admisiones@colegiocoomeva.edu.co

www.colegiocoomeva.edu.co

Avenida Cafiasgordas
con Avenida El Banco (Pance), Cali




INSTITUCIONAL

Centrode
Solucionesy
Serviciosde
Coomeva celebra
doble galardon

Los CX Interaction Awards 2025,
organizados por la Asociacion
Colombiana de BPO (Business Process
Outsourcing), BPro, en su version 15,

han entregado el Galardén Bronce
LATAM a la Mejor Operacion Interna,
al Centro de Soluciones y Servicios de
Coomeva, destacando su resolutividad
en el primer contacto. Asi mismo,

le entregaron el Premio Plata, que
reconoce su mejor gestion como
Centro de Servicios Compartidos, en
alianza con la Agencia de Publicidad
InHouse, gracias a la implementacion
de herramientas de Inteligencia Artificial
y a la optimizacion de flujos creativos.

0s CX Interaction Awards son un reconocimiento

que BPro entrega anualmente a empresas de todos

los sectores de la economia, con procesos de

interaccion con clientes y que demuestren que, en
la implementacion de sus proyectos, aportan al éxito de
la empresa, prestando un mejor servicio e impulsando
las relaciones empresa-cliente.

Tecnologia con propdsito: personas en el centro

El Centro de Soluciones y Servicios de Coomeva tiene
como misién elevar la calidad del servicio y la experiencia
de los asociados, clientes y usuarios, mediante la
excelencia operacional y la innovacion tecnolbgica, en
un entorno de transformacion digital 4gil y dindmico.
Atiende mas de 2.500.000 transacciones mensuales

entre llamadas, videollamadas y chats con los asociados
y clientes de las empresas del Grupo.

Este premio reconoce la excelencia a nivel regional por
su impacto en la atencién directa al cliente, logrando
mejoras notables en indicadores clave: Resolutividad en
primer contacto: pasando de 70,82% a 80,24%, Satisfaccion
del cliente: 87,51%. y Confianza en los asesores crecid del
84,46% al 92,10%.

Por otra parte, la Agencia-Inhouse, apostando por
tecnologias emergentes, metodologias agiles y una vision
audaz hacia el futuro, logré renovar sus procesos para
una mayor eficiencia y excelencia en los resultados, sin
perder la esencia creativa que la caracteriza; alcanzando
un Incremento del 34% en productividad durante el 2024.

Innovacion con sentido, para sumara la
experiencia de servicio

Estos reconocimientos evidencian el compromiso de
Coomeva con la mejora continua de sus procesos y
la fortaleza de sus relaciones con los clientes. De esta
manera, Coomeva sigue evolucionando para estar mas
cerca de sus asociados. Con cada innovacién, cada
herramienta implementada y cada proceso optimizado,
hay un propdsito claro: facilitar la vida de las personas y
brindarles experiencias que sumen bienestary confianza
para prosperar. @
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Porque r?ferir es
multiplicar para todos

Cuando un asociado refiere a un

amigo o familiar, no solo proporciona A nuest.ros asos:ados F.'ro-l-: Ustedes no
: solo trajeron mas asociados a Coomeva:
un nombre, SN0 que expande toda ) e .
) ) Nos acercaron a mas familias, mas
una comunidad cooperativa y sus historias y mas suefios compartidos.
beneficios. En Coomeva, ese simple Gracias por construir con acciones lo que

acto CcO nstruye red es, potencia otros veial? .SOIO como un sueno.
proyectos y fortalece vinculos. '

recisamente con esa premisa nacié el Programa

Pro+ Coomeva, que distingue a los asociados cuyo

compromiso ha hecho crecer esta cooperativa.

Gracias a ellos, hoy somos mas los que caminamos
juntos hacia un futuro con mayores oportunidades,
bienestar y progreso colectivo.

Durante el Ultimo afio, el programa Pro+ Coomeva
reconocio a 26 asociados, quienes refirieron a familiares,
amigos y colegas, sumando nuevos miembros a e
nuestro proyecto cooperativo. Este esfuerzo ’ :
permitié multiplicar beneficios, reforzando I’

un modelo colectivo de desarrollo.
Ellos se han convertido en auténticos
embajadores del cooperativismo. Su
aporte ha ido mas alld de aumentar
cifras; han integrado familias enteras,
han enriquecido la comunidad con
nuevas experiencias y han ampliado
horizontes colectivos.

Asi, el programa Pro+ Coomeva

es mas gque una estrategia; es un
movimiento basado en la confianza
y el sentido de comunidad, el cual
reconoce, forma, impulsa y acomparia a
quienes creen que juntos somos mas fuertes.
Cada asociado que refiere a otro confirma
su fe en la fuerza colectiva, compartiendo
no solo ventajas financieras, sino una vision
comun de progreso.

Coomeva celebra este compromiso
porgue entiende que el cooperativismo
auténtico se fortalece desde adentro, a
través de la recomendacién honestay el
deseo genuino de crecimiento mutuo.
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IN MEMORIAM

Memopiarm

Luis Herman
Tirado Cadavid

| Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva expresa
= sentidas condolencias y se une al sentimiento de pesar
— de| sector cooperativo colombiano, por el fallecimiento
el pasado 13 de abril de 2025 del doctor Luis Herman Tirado
Cadavid, quien durante 40 aflos como asociado y 37 afios
como usuario de Medicina Prepagada, hizo parte esencial de
nuestra comunidad cooperativa.

Figura emblematica del cooperativismo en Antioquia y exgerente de la cooperativa especializada de ahorro y
crédito Coopantex, con sede principal en Bello, Antioquia. Su legado trasciende las organizaciones que liderd,
fue un lider visionario, de conviccidon en los valores de la solidaridad y la equidad, e inagotable fe en el poder
de lo colectivo. Recordamos con admiracién su entusiasmo contagioso y su célebre frase “Ganadores, siempre
ganadores’, que aln resuena entre quienes tuvieron el privilegio de trabajar a su lado.

La familia Coomeva lo despide con profunda tristeza, pero también con orgullo por haber compartido con él el
camino de la cooperaciéon, enviando su abrazo solidario a su esposa Yolanda, sus hijas Lina y Caroling, y sus nietos
Agustin, Joaguin y Benjamin (en camino).

Jairo Fasad
Atehortta Cardona

a comunidad Coomeva lamenta el fallecimiento de
nuestro asociado de Ibagué, el Médico Veterinario-
Zootecnista Jairo Fasad Atehortla Cardona.

Durante su trayectoria de 35 afios como asociado a Coomeva,
participd activamente en diversos érganos de representacion
y gestion de la Cooperativa. Fue miembro principal de la
Asamblea General de Delegados y formd parte de comités
clave como el Comité Nacional de Desarrollo Empresarial
y los Comités Regionales de Administracion y Desarrollo
Empresarial en Cali, asi como de la Junta Zonal de Representantes y del Comité Zonal de Educacion de Ibagué. Su
compromiso con el modelo cooperativo fue constante, dejando huella en cada espacio donde representd a sus
compaferos asociados.

A su esposa Maria Josefa Cafias Sdnchez, a sus hijos Jairo Fasad, Nini Soraya y Diana Carolina, y a toda su familia, les
extendemos nuestras condolencias y nuestro abrazo solidario. Su memoria permanecera viva en esta comunidad
que ayudod a construir. @
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INSTITUCIONAL

Generacion sin Limites 2.0
Ahora en formato audiovisual

La nueva version del podcast
Generacion llegd para quedarse. Este
2025, el proyecto impulsado por el
Comité de Juventud de Coomeva

se transformo en Generacion

sin Limites 2.0, dando el salto al
formato audiovisual para llegar a mas
personas a traves de plataformas
como YouTube.

ha sumado 17 episodios y ha conectado a mas
de 10.000 oyentes. Bajo el lema de entretener
con historias reales, Generacion sin Limites aborda
temas clave para las nuevas generaciones, tales como

D esde su lanzamiento en mayo de 2022, este podcast

SiN

\
‘1
&

=

———

relaciones interpersonales, redes sociales, salud mental,
equidad de género, inteligencia artificial y su impacto en
el trabajo, emprendimiento, evolucion de la educacion,
profesionalizacién y nuevas habilidades.

La propuesta de Generacion sin Limites 2.0 busca no solo
ampliar su audiencia sino también inspirar y fortalecer la
conexion con los jovenes. El programa alinea sus temas
con los beneficios que ofrece Coomeva, demostrando
gue el modelo de economia solidaria puede estar a
la altura de los intereses y aspiraciones de las nuevas
generaciones.

El podcast esté disponible en radio.coomeva.com.co, en
el canal CreSer Coomeva de Spotify y ahora también en la
principal plataforma de videos a nivel mundial, Youtube,
en el canal Grupo Coomeva. Ahora, con su version 2.0,
el reto sera cautivar a nuevas audiencias, fortaleciendo
la formacion, el crecimiento y la participaciéon activa de
la juventud. ®
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EL PROBLEMA NO ES LA ApPP
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Cada conexion virtual tiene su propio desenlace.
Descubrelo en nuestro Ultimo episodio de
Generacion sin Limites
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DE NUESTROS ASOCIADOS

HISTORIAS DE ASOCIADOS

Nelson Mauricio Ruiz Sandoval
Lider en el sectorempresarial, educativo y cultural de Colombia

Nuestro asociado de la Regional
Medellin, Nelson Mauricio Ruiz
Sandoval, magister en Alta Gerencia
Comercial, ha construido una
trayectoria que hoy conecta
emprendimiento y liderazgo
empresarial con transformacion
educativa y cultural.

emprendedor comprometido con el desarrollo de su

comunidad desde mUltiples frentes. Es el creador de
Jufrucol, Jugos y Frutas de Colombia SAS, empresa lider
en produccién de jugos naturales y comercializacion de
citricos en el pais. Gracias a su enfoque en la calidad, la
innovaciony el fortalecimiento de proveedores locales, fue
reconocido con el Galardén Coomeva 2024 en la categoria
Microempresa, uno de los principales reconocimientos
al emprendimiento en Colombia.

S u historia refleja el impacto que puede generar un

Ese mismo afio, fue distinguido como Egresado
Destacado en la categoria Profesional por el
Tecnoldgico de Antioquia, su Alma Mater, en
reconocimiento a su contribucién al desarrollo
institucional y al ecosistema emprendedor
colombiano. Su liderazgo ha impulsado
modelos de negocio sostenibles y ha generado
oportunidades de empleo, sirviendo ademas
de referente para nuevos empresarios.

En el campo educativo, ha participado
en investigaciones sobre dindmicas
de poder en el aula y relaciones
pedagdgicas, aportando a estrategias
de formacién mas inclusivas. Como
coach profesional con especializacion
en PNLy negocios, promueve programas
que fortalecen la formacién de futuros
lideres.

Paralelamente, ha desarrollado un papel
activo en el sector cultural como fundador

de la orquesta Los Padrinos All Star, agrupacion
reconocida en el &mbito musical colombiano.

Desde alli impulsa procesos de formacion artistica
con jovenes, articulando la musica como vehiculo de
disciplina, permanencia escolar y desarrollo personal.

Nelson Mauricio Ruiz es ejemplo de como el
emprendimiento, la educacion y la cultura
pueden unirse para

generarimpacto
positivo y
sostenible en las
comunidades. @
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DE NUESTROS ASOCIADOS

Maria del Rosario Marmolejo de Daste

Del mundo empresarial a las grandes salas del arte internacional

hace 29 afios en la Regional Cali, Maria del Rosario

Marmolejo de Daste, se ha consolidado como una
de las voces mas destacadas del arte contemporaneo
latinoamericano.

| a economista industrial y asociada a Coomeva desde

Conocida en el mundo del arte como MariaRo, después
de una consolidada carrera en el &mbito empresarial,
desde 2011 decidiod cerrar su ciclo profesional en medio
de nUmeros y decisiones gerenciales, para dedicar su
tiempo plenamente a la pintura.

Su obra, centrada en la interpretacion de la naturaleza 'y
en la defensa de la biodiversidad, ha sido expuesta en
escenarios nacionales e internacionales. Ha participado
en espacios como la | Bienal de Arte Contemporaneo de
Cali, la Casa Museo Grau en Bogotj, la feria Expoarte en
la COPI16, y exposiciones tematicas como Biodiversa |y
I, Cruzando Fronteras y la muestra Colombo Japonesa
Hanami.

A nivel internacional, su presencia ha destacado en la
IV Bienal de Salerno en lItalia, el Carnaval de Venecia, y
en ciudades como Asuncion, Miami, Ciudad de México,

Selly recientemente en la Universidad Sorbona de Parfs,
donde presentd su obra Mirada al Trépico, una pieza
que invita a reflexionar sobre la urgencia de proteger
los ecosistemas.

Su trénsito del anélisis econdmico al lenguaje plastico ha
sido también una apuesta por el arte como herramienta
de transformacion social. En su rol de gestora cultural,
MariaRo promueve iniciativas que conectan el arte con
causas ambientales y sociales, integrando sensibilidad
estética y compromiso ciudadano.

Su historia es testimonio del valor

de reinventarse. Desde el lienzo, ha
abierto una nueva etapa de vida en
la que conjuga técnica, expresion y
conciencia, dando cuenta de gque la
vocacion se cultiva, a cualquier edad,
con la misma dedicacion gue se
entrega a una carrera profesional. @
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DE NUESTROS ASOCIADOS

ERICA BELEN SANCHEZ RIOS

Gestora de proyectos con impacto
arquitectonico y ambiental

La ingeniera civil, especialista en Construcciobn Ambiental e
investigadora del cacao y sus derivados, Erica Belén Sdnchez Rios,
asociada a la Zona CUcuta, Regional Medellin, se destaca por liderar
en su ciudad proyectos clave para el desarrollo regional, combinando
sostenibilidad, innovacién y compromiso social.

Uno de sus aportes mas representativos es su participacion en el
disefio y construccion del Puente de Guadua de CUcuta, una obra
icbnica que se ha convertido en simbolo del uso responsable de
materiales naturales y de la integracién entre ingenieria y patrimonio
local. La estructura resalta por su valor técnico y estético, y ha sido
reconocida como un referente de sostenibilidad.

Participd también en la construccion del Colegio FACE (Fundacion
para la Actualizacion de la Educacion), que integra la naturaleza y el uso de la guadua en su disefio, generando un
entorno funcional y respetuoso con el medio ambiente.

En el ambito productivo, en el sector agroindustrial, hace parte de la empresa Somos Cacao, dedicada a su produccion
y transformacién, con productos innovadores de alta calidad y reconocimiento internacional, enfocados en el rescate
histérico y genético de este fruto.

ANTONELLA HERRERA
ECHAVARRIA

Una joven que brilla en el BMX

La hija de nuestra asociada Marcela Echavarria Velasquez de la
Regional Medellin, se ha consolidado como una de las jovenes
mas destacadas del BMX en Antioquia. En el Ultimo afio,
Antonella Herrera Echavarria logrd el primer lugar en el Ranking
Departamental y en la Copa Antioquia, tras una participacion
constante y destacada a lo largo del calendario competitivo.
Con solo 12 afios, ha obtenido podios en competencias
nacionales, enfrentando a corredoras con gran trayectoria.
Fue subcampeona departamental en su categoria, logrd el
primer lugar en la clasificatoria del INDER para los Juegos
Intercolegiados 2024, representando a su institucién educativa
y actualmente integra la Preseleccién Antioguia de BMX, un
espacio de formaciéon en alto rendimiento para los mejores
talentos del departamento.

Estos logros reflejan un proceso deportivo sélido, respaldado
por el acompanamiento familiar y una disciplina sostenida
que proyectan su crecimiento en el ciclismo competitivo.
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DE NUESTROS ASOCIADOS

SUS PRODUCCIONES

GUILLERMO BARRIOS GIL
Expone su obra en el VIl Salon BAT de Arte Popular

Nuestro asociado Guillermo Barrios Gil de la Regional
Cali formo parte de la exposicion del VII Salén BAT
de Arte Popular, con su obra pictérica Copetdn
Sabanero, una pieza que retrata una de las aves mas
representativas de la sabana colombiana.

Guillermo Barrios Gil es miembro del programa Vida
en Plenitud de Coomeva, una iniciativa dirigida al
bienestar integral y la participacién activa de los
asociados mayores de la Cooperativa, en la que
también se promueven sus talentos artisticos y
creativos.

El Salén BAT es una iniciativa de la Fundaciéon BAT
Colombia, que desde hace més de dos décadas
promueve el arte popular como una expresion
legitima de identidad cultural y diversidad regional,
reconociendo el talento de artistas plasticos del pais.
La exposicion fue resultado de una convocatoria que
recibid mas de 1900 propuestas, incluyendo trabajos
de territorios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial), pueblos patrimonio y personas privadas de la
libertad. En esta séptima edicion, el Salén puso el foco en el cuidado del medio ambiente, a través de 88 creaciones
de artistas empiricos provenientes de todas las regiones de Colombia, elaboradas en distintas técnicas como pintura,
escultura, grabado e instalaciones, que se exhibieron hasta el pasado 15 de junio en dos espacios culturales de Cali:
el Museo la Tertulia y la Casa Obeso Mejia.

MARIA ELENA PELAEZ BAYER

Autora de “Abrazos de luz”y “Darwiny su
abuelo arbol”

La administradora de empresas Maria Elena Peldez Bayer, asociada de la Regional
Cali desde hace 40 afios y excolaboradora del Grupo Coomeva, encontrd su
pasién en la escritura y ya ha publicado dos libros. Su primera obra “Abrazos
de luz” contiene reflexiones para enriquecer el alma 'y tocar el corazéon. Es un
obsequio para la humanidad, sobre todo para aquellos que se han perdido
buscando las respuestas fuera, pudiéndolas encontrar dentro de si mismos
(disponible en amazon.com). Su segunda obra, publicada en abril de 2025,
“Darwiny su abuelo arbol”, estd inspirada en una historia real: Darwin, un
nifio huérfano que conquista corazones con su ternura, cae un dia en un
suefio profundo donde se encuentra en un campo resplandeciente y

un mMajestuoso arbol color ébano lo recibe y lo acoge como un abuelo.
Juntos emprenden un viaje espiritual que revela la capacidad de Darwin
para comunicarse con la naturaleza, recorddndonos la importancia de
cuidary embellecer nuestro planeta, que es nuestro hogar.

Mas informacidn en sus redes sociales: @mariaepelaez_
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ENTRETENIMIENTO - CINE

Por: Piedad Cecilia Pineda Arbelaez

&' / Blog Dardo al Infinito

Tres peliculas internacionales
ganadoras en los Oscar 2025

= | cine tiene esa magia de hacernos viajar por
= mundos desconocidos, historias que estremecen

— Y personajes que no olvidamos. Y este afo, los
Premios Oscar nos regalaron tres joyas que no puedes
dejar pasar. Desde Dinamarca, Letonia y Brasil llegan
relatos que invitan a la reflexiéon, a la emocioén y al
asombro.

La chica de la aguja, del director
sueco-polaco Magnus Von
Horn, fue nominada a Mejor
Pelicula Internacional. Este
filme en blanco y negro, situado
en la Primera Guerra Mundial,
involucra aspectos de la vida
real de Dagmar Overbye, quien
fue célebre en Dinamarca por
varios crimenes cometidos. Lo
que parece una historia convencional se transforma
en un thriller oscuro y fascinante.

Flow, del director letén Gints
Zilbalodis, es pura poesia
animada. Sin dialogos, sin
humanos, con un gato como
protagonista, esta pelicula nos
habla del cambio climético, de
la resiliencia y de la necesidad
de adaptarnos. Cada escena,
cuidadosamente creada con
blender -software de cédigo
abierto-, es una obra de arte en movimiento. Se
llevé el Oscar a Mejor Pelicula de Animacion.

Y desde Brasil, Aun estoy aqui,
de Walter Salles, nos recuerda
que la historia también se cuenta
desde el dolor. Basada en el libro
de Marcelo Rubens Paiva, la cinta
revive los afos oscuros de la
dictadura brasilefia a través de la
mirada de Eunice, madre, esposa
y luchadora incansable por la
verdad detras de la desaparicion
de su esposo.

Te invitamos a leer las resefias completas
en el blog Dardo al Infinito:
https://dardoalinfinito.blogspot.com/

SALUDABLE-MENTE

Te invitamos a disfrutar de nuestros
pasatiempos, mientras estimulas tu

cerebro, aumentas tu concentracion
y mejoras tu conocimiento sobre
Coomeva Yy el cooperativismo.

VERDADERO O FALSO

Lee cuidadosamente cada afirmacion y sefala si es Verdadera
o Falsa. Rétate a responder sin mirar las respuestas, asi podras
validar tus conocimientos.

1. El Afio Internacional de las Cooperativas fue proclamado
por la Alianza Cooperativa Internacional para celebrar los
logros del sector.

[Jverdadero [ JFalso

2. La inteligencia artificial amenaza con reemplazar por
completo a los trabajadores en las organizaciones
cooperativas.

[ lverdadero [IFalso

3. En Coomeva, los delegados elegidos por los asociados
tienen un mandato de cuatro afios.

[ ]Verdadero [ ]Falso

4. La democracia es el segundo principio cooperativo y se
refiere a la participacion activa de los miembros en las
decisiones de la organizacion.

[ ]Verdadero [ JFalso

5. Las cooperativas se enfocan en maximizar utilidades para
competir en el mercado financiero.

[ ]Verdadero [ JFalso

6. En Coomeva, la sostenibilidad y la responsabilidad social
son ejes transversales de la estrategia corporativa.

[ ]Verdadero [ JFalso
RESPUESTAS

1. Falso. La proclamacion fue realizada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, no por la ACI. La ACI promueve su
divulgacioén, pero el reconocimiento es de caracter global.

2.Falso. En el contexto cooperativo, la IA se entiende como
una herramienta que potencia el trabajo humano, mejora los
procesos y permite brindar un servicio mas cercano, no como
una amenaza de reemplazo.

3.Cada tres afios, los asociados a Coomeva eligen 100 delegados
que representan sus intereses ante la Asamblea General por un
periodo de cuatro afos.

4.Verdadero. El segundo principio establecido por la Alianza
Cooperativa Internacional es el control democréatico por parte
de los miembros, lo que garantiza su participacion en la toma
de decisiones.

5.Falso. Las cooperativas no buscan maximizar utilidades,
sino generar valor econdmico y social para sus miembros y
comunidades. Su propdsito es el bienestar colectivo, no el lucro.

6.Verdadero. La nueva Politica de RSE y Sostenibilidad de Coomeva
establece compromisos claros en los ambitos Ambiental, Social
y de Gobernanza (ASG), integrando estos criterios en toda la
organizacion.
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Hazlo con nuestra
Compra de Cartera

el=llCredito Educar.

Financiamos hasta
$120 millones

Plazo hasta
84 meses
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- Conoce mas en

bancoomeva.com.co

/éancoomeva /(\Zoomeva

........................... Nos facilita la vida

*El plazo del crédito sera de 84 meses y el Cliente Asociado a Coomeva podra solicitar un periodo de gracia a capital de seis meses al inicio del crédito
aplicado de manera continua. La tasa se asigna de acuerdo con el nivel de riesgo del cliente. Aplican condiciones de otorgamiento de acuerdo con la politica
de crédito vigente en Bancoomeva. Conoce las demas tasas en www.bancoomeva.com.co.
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conocimiento!

® Hazlo con nuestro portafolio
s Edicate con Coomeva:

Encuéntralo
completo aqui:

Bl Cursos virtuales 24/7.

&’ Descuentos especialesy convenios.
&) Financiacion con tasa compensada.

Talleres y conferencias con expertos.

Centros de idiomas, escuelas en el
extranjeroy mas.

/(\Zoomeva

Nos facilita la vida



