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INTRODUCCIÓN AL SEMINARIO 
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

“Las empresas 

cooperativas constituyen 

el modelo de una forma 

humana y sostenible de 

organización social que 

se basa en la equidad, la 

justicia y la solidaridad”. 

Butros Butros-Ghali, 

Ex secretario de las Naciones Unidas
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Reflexiones sobre el 
Seminario de Desarrollo 
Institucional, SDI

INTRODUCCIÓN AL SEMINARIO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

El SDI es un ejercicio que 

se realiza en Coomeva 

desde 1985 con el fin de 

revisar la formulación e 

implementación estratégica 

(validar el avance del Plan y 

definir los cambios 

correspondientes).



Etapas estratégicas de Coomeva

1 INTRODUCCIÓN AL SEMINARIO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL



2018, EL AÑO DEL 

DESARROLLO DE LA 

COMUNIDAD COOMEVA

2017, EL AÑO DE LA 

CONEXIÓN DE LOS 

ASOCIADOS CON LOS  

SERVICIOS 

1 INTRODUCCIÓN AL SEMINARIO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL



INFORME DE GESTIÓN 20172



Razones que definen una buena gestión en 2017

2 INFORME DE GESTIÓN 2017



Mayor satisfacción

En general, los indicadores 

aumentaron con respecto al 

año 2016 y se encuentran 

por encima del 80%, a 

excepción de la percepción 

del cumplimiento de 

expectativas.

Crecimiento de la base social

Continuamos por la senda del 

crecimiento de la base social con 

8.155 asociados.

2 INFORME DE GESTIÓN 2017

Crecimos la base social



2 INFORME DE GESTIÓN 2017

Mayor uso de productos

Continuamos mejorando la oferta 

de productos y servicios acorde 

con las necesidades de los 

asociados, mediante soluciones 

eficientes y competitivas.

Mayor permanencia

Incrementamos la 

permanencia de los nuevos 

asociados en la Cooperativa, 

logrando que el 84,5% de los 

asociados que ingresaron hace 

un año, continúen con ella.

PRODUCTO PROMEDIO POR ASOCIADO 

TASA DE PERMANENCIA A UN AÑO



2 INFORME DE GESTIÓN 2017

Obtuvimos buenos resultados financieros

Buenos resultados 

financieros para el Grupo, 

cerrando el año con 

$135.550 millones de 

excedentes, superando el 

presupuesto de $130.260 

millones.

Excelentes resultados 

financieros, alcanzando 

excedentes por $66.550 

millones, logrando una 

ejecución del 119% frente a 

lo presupuestado.

EXCEDENTES COOMEVA

EXCEDENTES DEL GRUPO COOMEVA



2 INFORME DE GESTIÓN 2017

Nuevos servicios y nuevas empresas



2 INFORME DE GESTIÓN 2017

Seguimos 

cumpliendo 

la propuesta 

de valor



BENEFICIOS SOCIALES

Cifras en $Millones 2014 2015 2016 2017

109.137 104.628 112.810 130.245

9.160 9.831 13.698 9.580

2.946 2.914 6.802 14.994

34.755 36.298 40.620 48.820

11.761 10.560 7.973 10.288

39.593 41.204 38.519 41.077

9.979 957 ND 1.912

942 2.863 5.197 3.573

TOTAL BENEFICIOS GRUPO 

Educación

Servicios Coomeva

Sector Salud

Sector Recreación

Sector Financiero

Fondo de Solidaridad

Fundación Coomeva

2 INFORME DE GESTIÓN 2017

Seguimos cumpliendo la propuesta de valor



2 INFORME DE GESTIÓN 2017

Seguimos cumpliendo la propuesta de valor

Creación de valor con 

$196.000 MM, con 

excedentes de la 

Cooperativa por $66.550 

millones y beneficios 

sociales por $130.245 

millones.

Fortaleza de los 

fondos sociales 

con $2,4 billones 

y una suficiencia 

del 105%.



CONCEPTOS PARA LA 
FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN 
ESTRATÉGICA EN COOMEVA

3



¿Cual es nuestra estrategia 
competitiva?

3
CONCEPTOS PARA LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN 

ESTRATÉGICA EN COOMEVA

¿Qué es estrategia?

Se define como “la creación de una 

posición única y valiosa que 

involucra la selección deliberada de 

un conjunto único de actividades en 

la empresa, diferentes de las de los 

competidores, para generar y 

entregar una mezcla única de valor”.

Michael Porter

Multiactividad e integración 

de servicios



PROMESA DE VALOR 
COOMEVA NOS 
FACILITA LA VIDA

ESTRATEGIA
MULTIACTIVIDAD E 
INTEGRACIÓN DE 
SERVICIOS

3 CONCEPTOS PARA LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA EN COOMEVA

MODELO DE NEGOCIO DE COOMEVA
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“Decir sí a algo 

implica defender 

esa decisión 

diciendo 1.000 

veces no a otras 

cosas“.

Gary Keller
Solo una cosa
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SGI

Plan Estratégico 2019

1.70% 85,0 %

Calificación 6,30 8,90 9,30

1.49% 74,5 %
Indice de rotación de 

personal †
ND 2.00% ND

1.08% 72,0 %

VAR  inversiones 

disponibles †
3.80% 4.05% 93,8 % 3.80% 93,8 % 3.71% 91,6 %

0.77% 51,3 %
VAR  inversiones 

negociables †
0.77% 1.50% 51,3 %

96.00% 96,0 %

Avance del plan estratégico ND 100.00% ND 89.40% 89,4 % 89.40% 89,4 %

83.00% 98,8 %
Avance portafolio 

proyectos
85.13% 87.00% 97,9 %

71.20% 99,6 %

TCO (Costo total de 

propiedad) *†
ND USD 1,054 ND USD 1,030 97,7 % USD 793 92,6 %

80.10% 112,0 %Satisfacción empleados * 80.10% 71.50% 112,0 %

Cump
Mantenimiento del 

sistema de gestión de 

calidad

86.00% 85.00% 101,2 % 84.00% 98,8 % 94.00% 104,4 %

Objetivo 7
Consolidar un modelo de gestión sostenible que genere productividad y 

resultados, y asegure un manejo integral de riesgos

Diciembre 2017 Nov 2017 Dic 2016

Real Meta Cump Real Cump Real

$1,958 52,6 %

Calificación 9,60 8,00 10,00

$2,082 30,7 %Ventas virtuales ** $2,196 $7,294 30,1 %

1.80% 133,6 %

ROE GECC 11.23% 10.78% 104,2 % 8.09% 90,5 % 19.65% 133,6 %

1.12% 90,5 %ROA  GECC 1.55% 1.49% 104,2 %

$5,720,620 108,8 %

Excedente neto GECC $135,725 $130,260 104,2 % $97,746 90,5 % $142,816 133,6 %

$4,917,346 95,7 %Ingresos totales GECC $5,486,338 $5,632,971 97,4 %

Cump

Activo GECC $9,505,193 NA NA $9,478,021 NA $8,855,950 NA

Objetivo 6
Desarrollar armónicamente al Grupo Empresarial Cooperativo alineado con 

los intereses y expectativas del asociado

Cifras Financieras GECC

Diciembre 2017 Nov 2017 Dic 2016

Real Meta Cump Real Cump Real

107.11% 104,2 %

Calificación 9,70 9,70 9,70

103.53% 101,4 %
Suficiencia reserva fondos 

mutuales
104.87% 102.38% 102,4 %

71.38% 99,1 %

Eficiencia administrativa † 74.92% 77.74% 96,4 % 73.85% 95,0 % 76.95% 96,1 %

63.01% 92,4 %Eficiencia del recaudo 66.46% 72.59% 91,6 %

7.95% 168,7 %

ROA Coomeva 1.93% 1.71% 112,3 % 1.87% 152,6 % 2.37% 168,7 %

5.42% 152,6 %ROE Coomeva 5.58% 4.96% 112,3 %

10.04% 103,5 %

Excedente neto $66,729 $59,403 112,3 % $64,902 152,6 % $74,530 168,7 %

8.37% 123,1 %
Rentabilidad del portafolio 

de inversiones
8.31% 6.64% 125,2 %

Cump

EVA Coomeva -$51,644 -$58,789 112,2 % -$43,475 133,8 % -$19,268 161,2 %

Objetivo 5 Crear valor cooperativo y valor económico en beneficio del asociado

Cifras Financieras Coomeva

Diciembre 2017 Nov 2017 Dic 2016

Real Meta Cump Real Cump Real

402 99,3 %

Calificación 10,00 9,40 9,40

529 121,1 %
Dirigentes participantes en 

formación
529 437 121,1 %

88.77% 111,0 %

Participantes educación 

cooperativa y solidaria
117,355 116,331 100,9 % 98,423 89,5 % 118,379 120,8 %

93.06% 116,3 %
Cumplimiento asistencia en 

comités
92.93% 80.00% 116,2 %

Dic 2016

Real Meta Cump Real Cump Real Cump

Diciembre 2017 Nov 2017

10,00

Objetivo 4
Promover un modelo de gobernabilidad cooperativa soportado en una 

dirigencia comprometida, deliberante y participante

9,50Calificación 9,50

17,023 141,1 %

Empresas creadas 585 566 103,4 % 546 100,4 % 502 107,0 %

14,725 102,9 %
Población vinculada a 

programas de bienestar
16,841 16,044 105,0 %

$183,280 109,4 %

Índice confianza en la 

administración (ICA) *
83.10% 83.00% 100,1 % 83.10% 100,1 % 83.10% 100,1 %

$185,318 97,8 %
Pagos de Protecciones 

entregadas al asociado
$199,928 $206,195 97,0 %

Cump
Valor ampliado generado al 

asociado beneficios y 

excedentes

$196,974 $185,057 106,4 % $177,699 114,4 % $187,340 144,8 %

Objetivo 3
Garantizar valor y confianza en la relación de largo plazo con el asociado y la 

comunidad

Diciembre 2017 Nov 2017 Dic 2016

Real Meta Cump Real Cump Real

2.780 ND

Calificación 7,60 7,80 9,00

1.936 94,3 %Beneficiarios de Vivienda 2.103 2.321 90,6 %

########## ND

Beneficios entregados por 

Educación
68.240 64.385 106,0 % 52.837 86,0 % 66.862 ND

$3.389.283 98,0 %
Ahorro promedio por 

asociado
$3.328.761 ########## 97,4 %

2.818.196 99,2 %

Asociados Vinculados con 

Producto
38,77% 55,00% 70,5 % 40,78% 76,6 % 34,37% 86,8 %

3.226.308 110,7 %Vólumen de transacciones 3.008.825 2.970.160 101,3 %

86,18% 97,9 %

Producto promedio del 

total de asociados
4,32 4,35 99,3 % 4,33 100,0 % 4,14 104,8 %

85,08% 96,6 %Tasa de uso de servicios 84,90% 88,20% 96,3 %

Dic 2016

Real Meta Cump Real Cump Real Cump

Diciembre 2017 Nov 2017

8,70

Objetivo 2
Ofrecer soluciones que mejoren la calidad de vida del asociado, acordes con sus 

necesidades y comportamientos

8,20Calificación 8,20

108,6 %

Quejas y reclamos de 

asociados †
1,542 2,953 52,2 % 1,931 61,7 % 2,812 214,1 %

10.17 101,7 % 9.99Antiguedad promedio 10.18 10.00 101,8 %

98,8 %

Tasa de permanencia a un 

año
84.46% 80.00% 105,6 % 84.37% 105,5 % 77.97% 97,5 %

85.36% 106,7 % 79.00%
Índice de oportunidad 

quejas y reclamos
86.94% 80.00% 108,7 %

97,2 %

Satisfacción general 

cooperativa *
79.20% 77.50% 102,2 % 79.20% 102,2 % 79.20% 102,2 %

31,821 136,1 % 22,600Mora Mayor de 90 Días † 32,568 22,911 142,2 %

Cump

Total de asociados 241,175 241,981 99,7 % 240,076 99,4 % 232,980 98,1 %

Objetivo 1
Desarrollar una sólida comunidad de asociados identificada y satisfecha con su 

Cooperativa

Diciembre 2017 Nov 2017 Dic 2016

Real Meta Cump Real Cump Real

Mapa Estratégico Corporativo
D ic -  2017 N o v -  2017 D ic -  2016

Calificación Global: 8,88 8,79 9,53

Mapa 
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OBJETI

Consolidar un robusto modelo de gestión sostenible que genere productividad 

y resultados,  y asegure un manejo integral de riesgos7

OBJETI

Desarrollar armónicamente al Grupo Empresarial Cooperativo alineado con los 

intereses y expectativas del asociado6

OBJETI

Crear valor cooperativo y valor económico en beneficio del asociado
5

OBJETI

Promover un modelo de gobernabilidad cooperativa soportado en una 

Dirigencia comprometida, deliberante y participante4

OBJETI

Garantizar valor y confianza en la relación de largo plazo con el asociado y la 

comunidad3

OBJETI

2
Ofrecer soluciones que mejoren la calidad de vida del asociado, acordes con 

sus necesidades y comportamientos

Plan Estratégico 2019

OBJETI

Desarrollar una sólida comunidad de asociados identificada y satisfecha con 

su Cooperativa1

3 CONCEPTOS PARA LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA EN COOMEVA



Decisiones soportadas en 
análisis técnicos

Decisiones 
oportunas

Decisiones basadas en 
criterios de transparencia 

y rendición de cuentas

Decisiones en donde 
prima el interés general 

sobre el particular

3 CONCEPTOS PARA LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA EN COOMEVA

Un buen gobierno lleva a buenas decisiones



MODELO DE GOBIERNO

3 CONCEPTOS PARA LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA EN COOMEVA



3 CONCEPTOS PARA LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA EN COOMEVA

ESTRUCTURA FUNCIONAL



ORGANIGRAMA CORPORATIVO



IMPLEMENTACIÓN DE LA 
ESTRATEGIA



IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA

95% de los colaboradores no entienden la estrategia.

60% de las organizaciones no ligan el presupuesto con la estrategia.

85% del equipo gerencial gasta menos de una hora al mes discutiendo 
sobre la estrategia.

Solo 25% de los objetivos gerenciales están ligados con la estrategia.

80% de las organizaciones no alinean la arquitectura y la cultura 
organizacional con la estrategia.

¿Por qué menos del 10% de las estrategias formuladas son ejecutadas 
efectivamente?

La base de toda nuestra gestión es llegar a ser líderes confiables. 



Liderazgo orientado hacia la implementación

• Credibilidad en su liderazgo.

• Alto conocimiento del entorno, industria y de la empresa.

• Capacidad de establecer objetivos y prioridades claros.

• Riguroso seguimiento – indicadores.

• Alinear modelos de reconocimiento y compensación.

• Conformar equipos de alto desempeño.

27

Condiciones de los líderes para la implementación de la estrategia

IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA



“Los líderes de

nivel 5 hacen referencia a 

personas con extrema 

humildad personal y una 

intensa voluntad profesional.” 

J. Collins

Empresas que sobresalen



IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA

BASES DEL MODELO GERENCIAL


