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NUESTRO MARCO Y NUESTRO OBIJETIVO

Como primer gjercicio se partid con un andlisis de madurez digital en el GECC, basado en una metodologia utilizada a nivel
global y propiedad de Forrester!.

DIMENSIONES DE LA MADUREZ DIGITAL SEGMENTOS DE LA MADUREZ DIGITAL
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Bajo

' Empresa independiente de investigacion de mercados que brinda asesoramiento sobre el impacto existente y potencial de la tecnologia(Wikipedia).



Como lo estamos abordando??

Transformacion

Cultura.
Modelos de negocio.
Capacidades transformacionales

N

Digital

Extension digital del cliente.
Vigjes digitales (Digitalizacion de
procesos, Robodtical).

Vigilancia tecnoldgica.
Ecosistema.

Componente Tecnoldgico.
Retos Digitales (Innovacion)
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Enabling digital transtformation

Modern workplace

Business applications @ @ @

Applications Empower Engage Optimize

i . Transform products
& infrastructure employees customers operations P

Data & Al




Transformacion



../../CAPACITACIONES GP/IMAGENES DE COMPETENCIAS SOFT Y GP/Cómo han cambiado los tiempos.docx

Una Nueva era de Computacion

1970s

Mainframe era

One computer
per many users

1980s

Personal computer
era

One computer
per user

Source: Being Human: Human-Computer Interaction in the year 2020, Microsoft Research, April 2008
http://research.microsoft.com/en-us/um/cambridge/projects/hci2020,

2000s
Mobility era

Several computers per
user

© © ©

2010s

Cloud era

many computers per
many users

2020 and beyond
Ubiquity era

Millions of computers
per many users


http://research.microsoft.com/en-us/um/cambridge/projects/hci2020/

de ser de todo esto?
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Cambios en la fuerza de trabajo

El sitio de trabajo esta hoy mas que nunca basado en equipos, movilidad y voz

50% incremento en trabajo 62% se conecta a
colaborativo reuniones usando
teléfonos

80% del tiempo de los
empleados es utilizado en
colaborar

moviles

56% de las reunions
tiene al menos un
asistente

remoto

X mas equipos que hace
5 anos

72% de los empleados
estardn trabajando [ K el video se esté
remotamente en 2020 volviendo la norma



Como incluir digitalmente diferentes
generaciones?

Baby Boomer Generacion X Milenario Generacion Z
(1946-1964) (1965-1979) (1980-1997) (1998-2020)

Reuniones presenciales

Reunidn virtual en linea (sin video)

Reunion virtual en linea (Video

Correo electrénico

Espacio de trabajo de grupos
Mensajeria instantanea (IM)

Redes sociales empresariales
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Chat persistente

oleoono o

Interfaces de usuario
conversacionales

O
O
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. Siempre prefiere 0 En su mayoria prefiere O Algo prefiere @ Ocasionalmente prefiere O No lo prefiere

Revista Wired: la proxima generacidon de practicas de trabajo



https://www.wired.com/insights/2013/10/conversation-and-collaboration-the-next-generation-of-working-practices/

Soluciones de Colaboraciony Productividad,
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https://sway.office.com/dfX66PICiVFe9eHg?ref=email&loc=play

Tool Kit

‘ M
=
OneDrlve =
for Business
PowerPoint SharePoint Forms

Power Bl

Stream

Microsoft Live

=18
PowerApps My Analytics Microsoft Live Events
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Servicios Financieros Cercanos al Cliente

ii Microsoft Teams

Planeacion Inicial

Desarrollar y
aprobar el plan
financiero

Y TR T T Y.
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Plantillas y Notas del Cliente

Tramite de creacidony
aprobacion por
excepciones de cambios
en los beneficios.

Evidencia de las consultas

a los supervisores y/o
consultas para manejo
adecuado

Microsoft Corporation. All rights reserved.

Localizar un Experto

* Localizary
documentar el caso a
un experto

* Agregar al experto al
equipo

Mejor Siguiente Accion

Creacion de un
cronograma para
avanzar con el
proyecto del cliente

Agendar la reunidn

para presentar el
experto al cliente

15 | Microsoft Confidential




Entorno Seguro para Salud

i 2 Pu AR e a 82% il 8:14 AM 2% ).
Robbie Chase
A2 Avaitable Q% {2 Ruth Franklin [ ER

3 Conversation Files
g YIS W
. prediabetic. Need to evaluate

treatment plan.
Wednesday, June 16

S Might be the Hemoglobin SC
e i o o - disease. Need more tests. @
Dr. Chase, are you available?
Today 1:12 PM

Ruth - URGENT L 3

Conversation

Notify reciplent every 2 min for 20 min

Darrell Salyer's blood sugar is high. I'm updating

Order an A1C test and Random blood sugar

his diagnosis to prediabetic. Need to evaluate URGENT!
‘ 1 treatment plan.

test if results are inconsistent.
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Send a message zZ X ¢cvbnm@&
B @ ¢ @ U

Smart camera Notificaciones Priorizadas

Captura de imagenes, anotaciones. Alertar al receptor de mensajes urgentes
Compartir de forma segura 'y con notificaciones automaticas cada 2 min
cumpliendo las normas de privacidad hasta por 20 min.

ii Microsoft Teams © Microsoft Corporation. All rights reserved.

16 | Microsoft Confidential




Capas de Productividad B> SharePoint

Microsoft Flow

ii Microsoft Teams =

W= Sway

g> SharePointm Il

Productividad

ég’roductividad Organizacional
Grupal

YZ yammer:

(o) PowerApps

@OneNote ’>

Microsoft Stream

v Q Kaizala

:&% P I a NN er / Microsoft Forms

Microsoft To-Do

xp roductividad ii Microsoft Teams

Individual
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Experiencias

* Los Espacios Modernos de Trabajo son el resultado de un
Proyecto / Proceso.

* La Responsabilidad no es exclusiva del Area de Tl, debe
conformarse un comité interdisciplinario.

* La Adopcion no es igual a Capacitacion, es un Acompanamlento
Permanente.

* Responsabilidad individual en el proceso de aprendizaje
* Se debe trazar una Ruta de Madurez.

* Habitos Digitales — Transformacion Cultural - Transformacion
Digital
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Despliegue Office 365

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero (2020)  Febrero(2020)
OLA 1 OLA 2 OLA 3
Habilitacion de ) )
Servicio en la
Nube 1225 Usuarios hacia la Solucién 1800 Usuarios hacia la Solucion
429 Usuarios hacia la / /
Solucion

Gestion de Adopcidn

Medicién de Uso
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Med
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Habilitando la Transformacion,

Empoderando la Comunidad de Coomeva



