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Preambulo

Para el desarrollo de los casos que se revisan en
este capitulo, inicialmente se analiza el caso de
COOMEVA, a través de su disposicion prosocial,
se observa como la cooperativa integra los cono-
cimientos de sus miembros y sus orientaciones,
hacia nuevas formas de hacer economia.

En el caso de la cooperativa por el bien comun
BIKOnsulting en Espafia, se expone, como Sus
asociados comparten la necesidad de organizar
desde la economia solidaria emprendimientos la-
borales profesionales independientes, amparando
su cobertura en el sistema de seguridad social y
con la creencia de que otro tipo de organizaciones
es posible.

Por ultimo refiere un documental, donde se explo-
ran las practicas de distintas empresas, generan-
do hibridos organizacionales aportan que estan
aportando al bien comun. Experiencias alrededor
del mundo de: economia circular, segunda mano,
reciclaje, agricultura apoyada por la comunidad,
redes de productores, comercio justo, coopera-
cion para el desarrollo, energia, empresas recu-
peradas y turismo, que se apoyan en casos muy
ilustrativos.

Presentacion

Christian Felber, a través de su propuesta de una
economia dirigida al bien comun, ha logrado con-
gregar a millares de empresarios, emprendedo-
res y lideres del mundo para transitar hacia una
economia transformadora. Su propuesta toma del
modelo cooperativo la busqueda de maximizar el
bienestar de sus miembros, lo que en la préacti-
ca involucra el desarrollo de acciones cotidianas
asentadas en una ética del cuidado de la vida y el
bienestar. Esta disposicion ética que se desarro-
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lla en una organizacion requiere que sus lideres
tengan una inteligencia emocional al servicio del
interés general. En el caso de COOMEVA su pro-
motor, y uno de sus fundadores, Don Uriel Estrada
nos comenta que (Vargas 2018):

...Nunca la medicina me apasiond tanto
como la cooperativa, pues ésta es una for-
ma de salvar a la humanidad del egoismo
y la pobreza (57) Pertenezco a la ge-
neracion colombiana de cooperativistas de
los afios sesenta, quienes, a mediados del
siglo XX, empezaron a fundar cooperativas
de ahorro y crédito en Colombia (49)...

Detras de las palabras del Doctor Uriel se mani-
fiesta una disposicién mental a la construccion de
una empresa al servicio del interés general. A ello
los psicologos le denominan disposicion prosocial.
Esto en palabras de Dan Batson (uno de los inves-
tigadores en psicologia social méas relevantes en el
mundo), tras un nutrido debate con intelectuales,
lo relaciona con altruismo, compasion y desarrollo
(Singer y Ricard 2015), Batson afirmé que:

El altruismo existe y aflora a partir de la
implicacion empatica... La implicacion em-
pdtica da lugar a la motivacion altruista y
se refiere a una emocion orientada al otro. ..
Tenemos que tomar en consideracion el al-
fruismo inducido por la empatia si quere-
mos entender el comportamiento humano
y de los sisternas economicos.

Como nos dice Batson la motivacion altruista nos
lleva al comportamiento y a las acciones. Esta ruta
es la trazada cuando millares de lideres coopera-
tivistas en todo el mundo desarrollan emprendi-
mientos por el bien comun. COOMEVA no es la
excepcion (Vargas 2018):
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..en la Asamblea de la Asociacion Médi-
ca del Valle de 1963, visualiceé y propuse
organizar un seguro de vida para los médi-
cos afiliados como un servicio propio y au-
fénomo...la idea consistio en aprovechar
la tremenda fuerza que produce la union
de todos los medicos para convertirnos
en una comparia de seguros en forma
de cooperativa de auxilio mutuo...que las
cuotas que se pagan no sean para nadie
sino para capitalizar cada mes e incremen-
tar beneficios en caso de invalidez, vejez,
ayudar en la financiacion de vivienda...

En el caso de la cooperativa por el bien comun
BIKOnsulting (Sanchis y Amigo 2019), ubicada en
Espana, sus asociados compartian algo: la nece-
sidad de organizar su emprendimientos laborales
como profesionales independientes, amparar su
cobertura en el sistema de seguridad social y la
creencia de que otro tipo de organizaciones €s
posible.

Esta cooperativa estd compuesta por especialistas
en distintos ambitos de la consultoria como el mar-
keting, analisis de datos, produccion, educacion,
entre otros, quienes ponen el conocimiento para
hacer de este mundo un mejor lugar para todos.
Para ello fue menester impregnar la gestion interna
de una ética empresarial expresada en estructuras
y decisiones fundadas en la confianza y coopera-
cion. En donde los trabajadores y clientes de la
cooperativa se consideran compaferos de viaje,
emprendedores y transformadores.

El resultado, demuestra que la asesoria empresa-
rial implica un proceso de acompafnamiento entre
iguales, con el fin de generar cambios, en funcion
de su aporte concreto a la mejora social, ambien-
tal y también econdmica de sus beneficiarios. De
manera que no es posible concebir un beneficio

econdmico a secas, ni una incidencia social que
no movilice a la preservacion y generacion de va-
lor ambiental.

Esta disposicion por el prosocial ha escalado sus
horizontes con miembros en Argentina. De la in-
mensa oferta de acciones por la transformacion, la
cooperativa ha logrado integrar a los conocimien-
tos de sus miembros, las orientaciones de nuevas
formas de hacer economia como: la economia cir-
cular, las empresas B, la economia colaborativa,
las ciudades en transicion, la economia de la feli-
cidad, entre otros. Con principios que comienzan
a ser parte cotidiana de la gestion organizacional
y se manifiestan en orientaciones empresariales
concretas, entre las que se encuentran: la gestion
ética de finanzas, el desarrollo de calidad cons-
tante en el puesto de trabajo, el reparto justo de
los volumenes de trabajo, la distribucion de la ren-
ta, la gestion ética de suministros, la demanda de
comportamientos ecoldgicos en los trabajadores,
la democracia interna, la transparencia y las ven-
tas éticas.

Una economia transformadora, que a la tradicio-
nal asesoria en balances financieros, ha sumado
el acompanamiento en la formulacion del balance
social, de sostenibilidad, de bien comun, la audi-
torfa ambiental y la contabilidad social. El impacto
de tales acciones integran beneficios econdémicos,
sociales y ambientales, que algunos prefieren lla-
mar simplemente: felicidad.

Para autores como (Rojas 2014) la felicidad hace
referencia al bienestar que dia a dia experimentan
los seres humanos y es ante todo un propdsito de
vida. En muchas cooperativas, por ejemplo, sus
lideres manifiestan que los mayores ingresos po-
sibilitan alcanzar un peldafio de la felicidad, pero
ninguno se muestra de acuerdo con plantear que
desean obtener mayor felicidad para lograr con
ella mayores ingresos.

La relacion entre felicidad, inteligencia emocio-
nal, bienestar y cooperacion va signada porque la
primera (la felicidad) esta determinada por el re-
lacionamiento de las siguientes. Con ello es posi-
ble afirmar que algunas variables que determinan
condiciones de felicidad, se han puesto de relieve
en estas notas: inteligencia emocional, bienestar
y cooperacion; a través de las cooperativas estas
variables se potencian por decisiones colectivas
de una ética compartida. De manera que en las
cooperativas se pone mucho cuidado al fortaleci-
miento del capital humano, pero también del capi-
tal social (la confianza, las redes, la reciprocidad
y la asociatividad), que se amplian en la medida
que los esfuerzos econdmicos de los miembros se
reinvierten en la empresa, para generar ciclos vir-
tuosos de capitalizacion institucional. Este resulta-
do, de los ultimos hallazgos cientificos de (Rojas
2014), (Singer y Ricard 2015), (Sanchis y Amigo
2019), es coherente con lo expresado por el Doc-
tor Uriel Estrada, en cuanto a las estrategias que
dieron lugar a la creacion de COOMEVA.

A continuacion, sugerimos analizar el siguiente
documental donde se exploran las practicas de
distintas empresas que estan generando hibridos
organizacionales, donde el aporte al bien comun
tiene mayor relevancia que la simple busqueda de
maximizacion de ingresos. Con ello esperamos re-
flexionar sobre como la inteligencia emocional de
lideres sociales esta cambiando el mundo.

El documental se
encuentra en el
siguiente enlace: https://
www.youtube.com/
watch?v=3R59m-AxBCE.
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Observe con atencion los casos expuestos e iden-
tifique cudles han sido los motivos que sirven de
motor para el desarrollo de innovadoras acciones
empresariales.

Trate de identificar comportamientos concretos
donde se manifiesten los temas que hemos tratado
y no olvide que un referente fundamental es la ex-
periencia de Coomeva, pues ahora es el momento
de seguir construyendo y aportando al cambio, es-
criba sus ideas al respecto en 100 palabras.
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