Comiteées de
Vigilancia Social,
para servirie mejor

Cuando tenga reclamos y sugerencias relacionados con los servicios de
Coomeva, acuda al organismo de control que le ayudari a solucionar los
inconvenientes que hayan podido surgir en su relacion con la Cooperativa,

n Coomeva existen mu-
E chas alternativas para

acercar sus metas, inclu-
so en aquellos casos en los
que usted tenga reparos so-
bre la calidad del servicio que
recibe o para acoger las suge-
rencias que tenga para mejo-
rar su relacion con la Coope-
rativa.

Los Comités de Vigilancia
Social son organismos que
dependen de la Junta Nacio-
nal de Vigilancia y tienen a su
cargo velar por que los actos
de los drganos de administra-
cion se ajusten a las prescrip-

ciones legales, estatutarias y
reglamentarias y, en especial,
a los principios cooperativos
en cada Regional o Zona don-
de Coomeva tiene sede. Estan
capacitados para dar pronta
solucién a los inconvenientes
que, por cualquier razon, no
hayan sido resueltos por los
funcionarios de la Cooperati-
va; ante tal situacion se reco-
mienda a los asociados acudir
en primera instancia al Comi-
té de Vigilancia Social de
su Regional o Zona, tenien-
do la seguridad de que
su queja sera atendida y re-

suelta en un corto plazo. Para
entrar en contacto con los
Comités de Vigilancia Social
existen varios canales. El pri-
mero es a través de comuni-
cacion escrita dirigida a estos
organismos en sus correspon-
dientes zonas. La segunda al-
ternativa es mediante el for-
mato “recomendaciones o su-
gerencias de asociados”, que
puede ser depositado en los
buzones de quejas o sugeren-
cias que se encuentran en las
oficinas de Coomeva en todo
el pais.

Cada Comité de Vigilan-

Junta de
Viilancia

cia Social esta conformado
por tres miembros principa-
les y tres suplentes; es el por-
tavoz de los asociados ante la
administracion de la Coope-
rativa y colabora con el cum-
plimiento de la Vision de
Coomeva: “asociados plena-
mente satisfechos”.

Ayidenos a mejorar

Con el fin de agilizar sus
tramites ante los Comités de
Vigilancia Social, presenta-
mos el cup6n de recomenda-
ciones o sugerencias de aso-
ciados. €
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