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I. Definicion del Centro del Pensamiento Coomeva

Il.1. Planteamiento conceptual Centro del Pensamiento Coomeva

El Centro del Pensamiento Coomeva nace de la necesidad de recoger la historia y espiritu del Grupo Coomeva
en un espacio que sintetice y genere valor a partir de la re significacion de la esencia del cooperativismo presente
en la organizacion. Este espacio se caracterizara por su permanencia en el tiempo y la continua evolucién en sus
contenidos, lo cual surge a partir del interés creciente por organizar y mostrar la evolucién de Coomeva en el
contexto empresarial colombiano, asi como del descubrimiento de referentes similares en otras organizaciones
que han organizado informacién sobre su propia historia en formatos expositivos para el disfrute y aprendizaje de
sus comunidades inmediatas.

a. Objetivo estratégico: Compilar, concretar y condensar permanentemente toda la informacién que
permita proyectar e inspirar la esencia y la experiencia Coomeva.

b. Objetivos especificos

*  Resignificar, vivir, reconocer y proyectar la esencia del movimiento cooperativo y de Coomeva.

*  Promover los valores y principios de Coomeva, inspirando a sus publicos de interés.

*  Preservar y mantener viva la memoria de su historia y desarrollo.

*  Recoger el desarrollo del pensamiento cooperativo y las principales acciones de que él se deriven en
el ambito nacional y mundial.

Un museo es una institucién permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta
al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial
de la humanidad y su ambiente con fines de estudio, educacién y recreo (ICOM, 2016).

Este espacio no busca ser un museo, aunque cumpla con varias de sus funciones (exponer, difundir); el Centro del
Pensamiento Coomeva se conforma a partir de un archivo e informacién ya existente que sera usada de dos
maneras: la primera, a través del formato expositivo (fisico y virtual) donde se resume la historia, antecedentes y
perspectivas de Coomeva, asi como el contexto de surgimiento y principios del cooperativismo; la segunda forma
se refiere a la constitucion de un archivo de consulta que aporte a la investigacion y profundizacion en los temas
mencionados, y que debera ser mejorado periédicamente a través de adquisiciones y procesos de catalogacion
bibliografica.

El Centro del Pensamiento Coomeva se concibe como un centro de aprendizaje organizacional interactivo,
dinamico y en continua evolucion. Se trata de un espacio fisico y virtual, apoyado por las tecnologias de la
informacion; no sera un museo estatico, sera memoria viva. El Centro busca convertirse en un referente sobre
cooperativismo a nivel local; promoverad los principios que caracterizan al movimiento cooperativo, poniendo en
escena experiencias cercanas y facilmente aprehensibles, donde se ponga en evidencia cobmo los conceptos y
valores del este movimiento tienen una aplicacion a diversos niveles en la cotidianidad. Se busca, por tanto, que el
visitante sienta orgullo de pertenecer al Grupo Coomeva.

Tipo de espacio | Tema Especificidad

Centro Pensamiento Coomeva




Salén Cultura Empresarial

Sala Exposiciones Cooperativa
Espacio Memoria

Museo Historia

Galeria

Laboratorio

Tabla I. Matriz para seleccion de nombre del proyecto

Después de pasar por varias ideas para la nominacién del espacio, se postula el nombre Centro del Pensamiento
Coomeva, poniendo en evidencia el tipo de contenidos y actividades que ahi se realizaran. El pensar este espacio
como Centro, frente a otras opciones como Espacio, Museo, Galeria, Salén o Laboratorio, se basa en su definicion
como nucleo de donde parten o a donde convergen informaciones, donde habitualmente se reinen los miembros
de una sociedad o corporacion. Se piensa este término, por lo tanto, teniendo en cuenta las diferentes actividades
que en este lugar se realizaran, la diversidad de espacios' que incluye, asi como la idea de generar un espacio vivo
al interior de la Sede Nacional Uriel Estrada Calderon.

El Pensamiento Coomeva, por su parte, se refiere a las ideas de una colectividad, basadas en los principios y
valores corporativos representados en sus tres niveles: conceptual, organizacional y humano; adicionalmente, no se
habla de dichas ideas en un sentido abstracto, sino que se aplican al caso y contexto del Grupo Coomeva.

El espacio fisico esta dirigido a los pulblicos que residen permanentemente en Cali y a los visitantes temporales,
mientras que el virtual cubre adicionalmente a los publicos que no residen en Cali (ubicados a nivel nacional e
internacional). Adicionalmente, se plantea la posibilidad de desarrollar programas de cardcter itinerante, que
puedan tener un espacio fisico temporal en las distintas sedes regionales del Grupo.

Espacio Fisico

a) Areas administrativas

|. Espacio de trabajo interno: debera contar con mobiliario y equipos disenados para las
diferentes tipologias de las piezas almacenadas, asi como el distinto tipo de funciones que ahi se
realizan, como la digitalizacién, disefio de piezas grificas, catalogacion o consulta bibliografica.

2. Bodega

b) Areas de uso expositivo
3. Exposicion de larga duracion: no se trata de una exposicion permanente, sino de una

exposicion que tiene como premisa la actualizacion de contenidos y narrativas, ligada a la
evolucién misma de la organizacion. las areas interiores de uso expositivo buscaran estar
provistas con equipos tecnologicos y dispositivos museograficos interactivos, que permitan una
experiencia activa en el visitante.

4. Exposiciones temporales: espacio propicio para profundizar en la historia que no alcanza a
ser contada en la exposicion de larga duracidn, a través de exposiciones tematicas. Es el espacio
para exposiciones invitadas, donde tendran lugar iniciativas de cooperativismo, presentadas como
casos puntuales: experiencias exitosas de asociados, historia de las sedes regionales, historia de la
evolucién de las empresas del Grupo, presentacion de otras cooperativas exitosas del pais, etc.

L El término “espacio” que se usara a menudo en este escrito puede referirse a la ubicacion geografica o material que ocupa un
cuerpo, pero también a la situacion temporal en la que transcurre una actividad o situacion; por lo tanto, cuando utilizamos esta
palabra no nos limitamos a los atributos fisicos que puede tomar el Centro del Pensamiento Coomeva, sino también al cardcter
virtual o experiencial de aquellas situaciones que éste genera. El centro del Pensamiento Coomeva estara compuesto por tanto
un espacio fisico y un espacio virtual, los cuales se complementan entre si para aumentar su influencia, impacto y capacidad de
accion, sin restringirlo a un territorio geografico Unico.



) Areas de trabajo-consulta

5.

Centro de Documentacion: espacio de consulta y archivo de titulos y documentos sobre la
institucion y sobre el cooperativismo. Equipamiento especifico, acompanado de criterios de
ordenacion y sectorizacion del material de consulta, debera tener en cuenta los distintos tipos de
archivos y documentos que ahi se contienen.

Sala de proyecciones: espacio que posibilita la proyeccion de piezas audiovisuales de media y
larga duracién, asi como el desarrollo de conferencias, inducciones y reuniones para los visitantes
del espacio; cuenta con una superficie de proyeccion y una graderia.

Sala pedagogica: una de las posibilidades del espacio es el desarrollo de talleres, workshops y
visitas a grupos medianos de asociados, trabajadores y/o sus familias. Se plantea por lo tanto el
diseno de espacios adecuados para adultos y para publico infantil. Equipada con mobiliario de
trabajo y de uso pedagdgico como tablero, mesas, bancas, y materiales basicos de trabajo.

d) Areas de uso social

8.

10.

Espacio Virtual

Recepcion: Contiene informacion introductoria y sirve como punto de partida del recorrido
general, pensando en que quienes lo realizan puedan venir solos, bien sea en grupos pequenos o
de hasta |5 personas.

Café y Zona de descanso: Estacion de café pequena que permite socializar y pasar tiempo en
el Centro, sin necesidad de involucrarse activamente con los contenidos de la exposicion.
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Fig. I. Esquema badsico inicial, Centro del Pensamiento Coomeva.

Uno de los retos para el espacio virtual es hacer accesible la informacion. Esto se logra a través de una plataforma

con una interfaz intuitiva e interactiva, asi como del desarrollo de contenidos de facil acceso y comprension. El

frente virtual contempla contenidos de diverso tipo:

a) Exposiciones virtuales

e Exposicion virtual permanente: Historia de Coomeva

e Exposiciones temporales.

b) Archivo virtual

e Acceso al archivo virtual (para uso de asociados).

c) Vinculos a temas de interés

e Vinculos a otros programas de la Gerencia Nacional de Educacion y Democracia.



Vinculos a otros medios y redes de Coomeva.

Vinculo a programas de Coomeva que guarden relacion con los temas de cooperativismo

d) Formularios e inscripciones online

Formulario de visita para investigadores.

Formulario de visita guiada para grupos (para uso de asociados).

Inscripcion a actividades programadas por el Centro.

Newsletter.

e) Informacién general

Horarios de apertura.
Direcciones.

FRENTE FISICO

FRENTE VIRTUAL

Acceso para las personas que estén en Cali

Acceso a las personas que no se encuentran en Cali

Limitacion de horarios de atencién

Disponibilidad permanente a través de la web

Servicios:

-Visitas grupales

-Visitas especializadas al Centro de
Documentacion

Posibilidad de hacer solicitudes:
-Visitas Grupales
-Visitas especializadas al Centro de Documentacién

Programacion mensual, programa
pedagégico:

-Workshops de emprendimiento y cultura
cooperativa

-Talleres dirigidos a ninos sobre valores
cooperativos.

Inscripcion en linea a Asociados (Requiere
actividades Log In)

Publicacion de la Programacion | Publico
del Espacio Fisico

Registro de las actividades y Puablico
exposiciones del Espacio Fisico
(Fotos, video)

Centro de documentacion:
-Archivo de acceso publico
-Archivo de acceso con cita previa.

El acceso al edificio es limitado a la
comunidad Coomeva y personas que visitan
el area administrativa.

Acceso a documentos Asociados (Requiere

digitalizados del Centro de Log In)

Documentacion

Contenidos exclusivos Asociados (Requiere
Log In)

Exposiciones:

|. Exposicion de Larga Duracion.
2. Exposiciones temporales.

3. Exposiciones itinerantes.

Exposiciones virtuales: A Pablico
partir de las tematicas y
contenidos tratados en las
exposiciones de larga duracion
y temporales.

I. Exposicion permanente
(historia de Coomeva).

2. Exposiciones temporales.

Estrategias en el espacio expositivo para
compartir en redes sociales y acceder a
contenidos multimedia del sitio web (ej: uso
de codigos QR o dispositivos de realidad
aumentada)

Opcion de compartir Puablico
contenidos en redes sociales

Tabla 2. Relaciones y tipos de actividades de los Frentes Fisico y Virtual.

a) Dirigentes y Asociados del Grupo Coomeva:

¢  Asociados residentes en Cali.

*  Asociados residentes en otros lugares del pais.




*  Delegados del Grupo Coomeva a nivel Nacional.
b) Directivos y Empleados del Grupo Coomeva:
*  Directivos y Empleados de la Sede Nacional “Uriel Estrada Calderén”.
* Directivos y Empleados del Grupo Coomeva — Regional Cali.
c) Visitantes especiales:
* Directivos de otras organizaciones nacionales e internacionales, principalmente de otros
paises de América Latina.
*  Periodistas
*  Funcionarios publicos.
d) Clientes, Contratistas y Proveedores.
e) Otros: a largo plazo se espera que sea un espacio para de consulta para estudiantes e investigadores
interesados en el tema del cooperativismo.

Es importante que el Centro del Pensamiento Coomeva contribuya al desarrollo integral del Asociado y su
familia, al fortalecimiento del Sector Solidario y a la construccion de capital social en Colombia. Esto se
traduce en un espacio cuya informacién y disefio deben ser desarrollados en varios niveles:

I.  Asociado: evidencia de la cara humana de la organizacion y otras iniciativas cooperativas, representada a
través de lenguaje sencillo, testimonios y experiencias reales en torno al cooperativismo.

2. Sector Solidario: informacion empresarial y corporativa, dirigido al sector econémico y empresarial en el
que se mueve Coomeva. El espacio debe ofrecer informacion general y especifica sobre el Sector
Solidario y sobre la historia de la organizacion (creacion, crecimiento, consolidacion y perspectivas), que
sirva dentro de procesos de investigacion en torno a cultura e historia empresarial en Colombia.

3. Capital social en Colombia: que hable de la manera en que organizaciones cooperativas impactan
positivamente al pais; que apele a los valores cooperativos, asi como a las estructuras democraticas y
horizontales que caracterizan a estas organizaciones y que son trasladables a la construccion de
sociedades mas equitativas.

La LIl Asamblea General de Delegados aprobd ejecutar el proyecto Centro del Pensamiento Coomeva, que
tiene como objetivo la apropiacion institucional, social y cultural de la memoria organizacional de la institucion. En
abril del 2016 el Consejo de Administracion aprobé el cronograma y el presupuesto en las condiciones
presentadas para el desarrollo de las fases | y Il del proyecto. Este salon de mantendra la historia de Coomeva y
mostrara el desarrollo de la empresa en el tiempo. Con base en lo aprobado por el Consejo de Administracion el
sostenimiento de este mismo sera cubierto con recursos de Coomeva Cooperativa.

Si bien es importante garantizar los gastos de mantenimiento del Centro con los recursos anteriormente descritos,
es posible en el corto y mediano plazo pensar ademas en posibilidades de autofinanciacion del Centro, que
apunten a la consecucion de recursos para el desarrollo de proyectos especificos. Estos pueden incluir pero no
restringirse a donaciones, suscripciones, afiliaciones al Centro de Documentacion, ademas de los ingresos que
genere la Tienda ubicada en el espacio fisico del Centro.

A partir de un andlisis DOFA realizado (ver Proyecto Museologico), se propende por explotar al maximo las
Fortalezas de la institucion y del Centro del Pensamiento Coomeva durante la etapa de conceptualizacion y
posterior creacion del mismo, para asi maximizar las Oportunidades que pueden posicionar a este Ultimo a nivel
local y nacional. Se busca que en un corto plazo el Centro genere un impacto positivo en la comunidad inmediata
que tiene acceso al espacio fisico y virtual, como trabajadores, asociados y delegados de otras regiones, con el fin
de generar interés y propiciar espacios de colaboracion y difusion. En el mediano y largo plazo, se buscara
consolidar el Centro como un referente para la Cultura Cooperativa en el pais e idealmente a nivel internacional;
esto puede lograrse a través de alianzas institucionales con otras cooperativas para la produccion de exposiciones
o realizacién de actividades pedagogicas con grupos invitados eternos a Coomeva.



I.2. Insercion del Centro del Pensamiento Coomeva en el Plan Estratégico
Coomeva - 2019

El Plan estratégico 2014-2019 establece que “empresas y servicios como la Fundacion, Recreacion, Vivienda y
Educacion se centraran exclusivamente en asociados”, siendo el foco principal de la gestion “la creacién de
valor para el asociado, entendido como el logro de unos resultados econémicos acordes con el mercado en las
diferentes empresas mas los beneficios transferidos a los asociados en el momento del consumo de los servicios.”

El Centro del Pensamiento Coomeva se relaciona directamente con los siguientes imperativos estratégicos de
la cooperativa:
o Fortalecer y profundizar el vinculo emocional del asociado con la Cooperativa.
e Promover una pedagogia de la asociatividad que haga evidente un valor diferencial para los asociados.
e Impulsar con mayor claridad y visibilidad las distintas acciones de responsabilidad social empresarial y
Cooperativa integrandolas en el quehacer de la Cooperativa y sus empresas.

De igual manera, se inserta en la Dimensiéon Asociativa de los Objetivos Estratégicos 2014-2019,
particularmente el primero y el tercero:

e Desarrollar una sélida comunidad de asociados identificada y satisfecha con su Cooperativa.

e  Garantizar valor y confianza en la relacion de largo plazo con el asociado y la comunidad.

DIMENSION
ASOCIATIVA

DIMENSION
« Desarrollar una sélida EMPRESARIAL

comunidad de asociados
identificada y satisfecha con su
Cooperativa. i Crear valor cooperativo y valor
Ofrecer soluciones que mejoren econdmico en beneficio del

la calidad de vida del asociado, asociado.

acordes con sus necesidades y
comportamientos.

.

Desarrollar arménicamente al
Grupo Empresarial Cooperativo,
alineado con los intereses y
expectativas del asociado,

Comunicar valor y confianza en
la relacion de largo plazo con el
asociado y la comunidad.

Consolidar un robusto modelo
de gestion que genere

Promover un modelo de
gobernabilidad cooperativa productividad y resultados, y
soportado en una Dirigencia asegure un manejo integral de
comprometida y participante. l riesgos,

Fig. 5. Objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico Coomeva 2014-2019. Fuente: Relatorio, Premio Iberoamericano de la Calidad -Excelencia en
la Gestion 2016, p.21.

Il. Lineamientos de funcionamiento

Il.1. Organizacioén interna

Se propone el Centro del Pensamiento Coomeva como proyecto dependiente de la Gerencia Nacional de
Educacion y Democracia de Coomeva; sin embargo, dadas las tematicas a abordar, puede estar en contacto
cercano y permanente con dependencias como la Fundacion Coomeva y las areas de Comunicaciones y
Recreacion y Cultura.

La Gerencia Nacional de Educaciéon y Democracia es una de las diez gerencias del Grupo Coomeva,
encontrandose en las que se enfocan en la dimensién asociativa de la organizacion, junto a la Gerencia
Corporativa de Comunidad de Asociados. Las otras ocho Gerencias Corporativas se enfocan en funciones
corporativas o empresariales: de Estrategia y Mercadeo, Gestion Humana, Juridica, de Riesgo, Financiera, de



Operaciones, Administrativa y de Comunicaciones y Relaciones Publicas. Si bien el Centro del Pensamiento Coomeva
depende directamente de Educacion y Democracia, se relaciona también de manera indirecta con las otras
Gerencias, siendo la mas cercana la de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

l A ARQUITECTURA CORPORATIVA ‘
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Fig.23. Arquitectura Corporativa, Grupo Coomeva. Fuente: Arquitectura Empresarial UCO, Coomeva.
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Fig.23a. Organigrama actual de la Gerencia Nacional de Educacion y Cultura. Fuente: Arquitectura Empresarial UCO, Coomeva.

Junta Administradora
El Centro debera tener una Junta Administradora encargada de liderar el rumbo del Centro del

Pensamiento Coomeva; ésta garantizara que las acciones y decisiones que se tomen con respecto al
proyecto estén en permanente concordancia con las directrices institucionales de Coomeva, incluyendo

sus planes de desarrollo y objetivos estratégicos.

La Junta Administradora debera estar compuesta por varios miembros, con voz y voto, que puedan hablar
desde diversas perspectivas (expositiva/tematica, educativa, de comunicacion, presupuestal) para guiar la
gestion del espacio en términos conceptuales. Es importante y sano para el correcto funcionamiento del



espacio que la junta incluya personas externas a Coomeva, expertos en los temas y manejo de proyectos
museoldgicos y expositivos.

Se propone una estructura de gobierno de cinco personas, de las cuales tres puedan ser de Coomeva y
dos sean asesores externos: por parte de Coomeva: los tres miembros incluyen al Director/Coordinador
general del Centro, el Jefe de la Gerencia de Educacion y el Presidente Ejecutivo del GECC; los asesores
externos deberan incluir a una persona experta en Proyectos Museoldgicos y Expositivos, y otra experta
en Proyectos Pedagogicos Virtuales/Multimediales.

Se han identificado varios roles a cumplir dentro del espacio fisico del Centro. Es importante aclarar que los
siguientes no necesariamente se refieren a cargos como tal, sino a funciones o roles que deben tener
responsables para lograr el funcionamiento ideal del Centro.

a. Persona encargada de coordinar las distintas
acciones del Centro, tanto en su espacio fisico como virtual. Es la pieza que une lo que funciona al interior del
mismo con relacion a la Gerencia de Educacion, area de la que depende, asi como de su articulacion con otras
dependencias de Coomeva (como Comunicacion o Infraestructura). Esta entre sus funciones plantear
propuestas de gestion para el Centro, liderar la creacion e implementacion de programas (expositivos,
pedagodgicos); supervisar y evaluar programas y planes, conduciendo a la elaboracion de propuestas para las
distintas actividades que se desarrollan en los frentes fisico y virtual. Tiene como funciones especificas:

e Proponer y diseiar proyectos para el Centro.

o Establecer la programacion anual del Centro.

e Evaluar y examinar con el area financiera y juridica el presupuesto y las actividades economicas del
Centro.

e Delegar funciones a cada uno de los trabajadores del Centro.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos y la misién propuesta por el museo en su labor diaria.

e  Plantear estrategias para la capacitacion perioddica del personal.

e  Gestionar, organizar y dirigir las acciones pedagogicas del Centro

e Elaborar propuestas de programas y eventos educativos en comunicacion constante con el Responsable
de Exposiciones.

e Decidir, generar y aprobar qué tipo de contenidos deben estar en el portal web del Centro, procurando
ampliar cada vez la cercania de dicha plataforma con los publicos.

b. Dirige las acciones relacionadas a la creaciéon y diseno de
exposiciones, principalmente lo que respecta al desarrollo de guiones y esta en contacto permanente con el
Disenador en su materializacion en el espacio expositivo, siendo el responsable de proponer estrategias para
establecer un orden discursivo que permita ser entendido por el publico. Segun la evolucion y proyeccion del
Centro, asi como los intereses de Coomeva frente al mismo, propone y desarrolla proyectos investigativos
para la aprehension de los ejes tematicos y temas de estudio del Centro en conjuncién con la Direccion del
Centro y el Area de Educacién, y acompafia labores investigativas con respecto al tema fuera de la institucion
para representarla desde la esfera académica.

c. Encargado de la catalogacién y préstamo en sala
de material bibliografico; debera pasar informes de la coleccion, evidenciando vacios tematicos y sugiriendo
titulos para adquisicion. Dado que es la persona con estancia permanente en el espacio fisico, y teniendo en
cuenta que el espacio de Tienda que ahi se incluye es pequeiio y no maneja un inventario muy grande, el
encargado del Centro de Documentacion podra estar también al frente de la misma. Debera tener habilidades
basicas en atencion al publico, catalogacion y manejo de colecciones (en el caso del centro de documentacion),
asi como manejo basico de inventario y flujo de caja para el caso de la Tienda.

d. Su funcién no se reduce a la de un community
manager, aunque su trabajo se enfoque principalmente en la gestion de contenidos del frente virtual; esta en
constante comunicacion con el Director/Coordinador para la creacion de estrategias que permitan hacer del
espacio virtual un lugar accesible, amable con el usuario y efectivo en cuanto a la calidad y tipo de contenidos
que expone.



e Esta en contacto permanente con el Responsable
de Exposiciones en el desarrollo de las propuestas y piezas museogrificas, con el fin de realizar los planes
museograficos propuestos para los proyectos expositivos. El disenador debera también estar en contacto con
los proveedores del Centro, que en su gran mayoria se tratan de contratistas de servicios de impresion,
montaje o desarrollo de material especial de exhibicion.

f. Es quien se encarga de documentar,
en fotografia y en video, todas las actividades que se realizan en el Centro. Esta persona puede hacer parte del
Area de Comunicaciones. Trabaja de la mano con el disefiador y el Coordinador del Espacio Virtual en la
produccion de contenidos para la web.

g El mediador ofrece informacion a los visitantes del Centro y visitas
guiadas a grupos, y esta a cargo de la realizacion de informes de afluencia de publico y desempeno de los
programas propuestos.

h. Existen otras funciones que es necesario tener en cuenta y que en su mayoria pueden ser
asumidas por cargos ya existentes, como la supervision del correcto funcionamiento de los equipos, o el
apoyo en montaje y desmontaje, que no se trata de una actividad permanente.

11.2. Colecciones

No existe en la actualidad una coleccién conformada como tal en Coomeva, sea ésta documental o de piezas
patrimoniales. Sin embargo, existen algunas piezas identificadas para hacer parte del acervo del Centro:

e Documentos de Audio

e Documentos Digitales

e Fotografias Digitales

e Documentos y Publicaciones Impresas
e Objetos

e Videos

El marco tematico general que se plantea para las propuestas expositivas (sean éstas fisicas o virtuales) es ante
todo historico -pasado, presente y futuro de la institucion, y antecedentes histéricos del cooperativismo-, el cual
parte de la investigacion y recopilacion de la historia institucional plasmada en diversos documentos y
publicaciones, ademas de material audiovisual ya existente; sera necesario completar las narrativas propuestas con
material grafico y audiovisual que alin no existe, y que hara parte de una propuesta de produccion de contenidos.

Es en el centro de documentacién donde existiria una coleccién de publicaciones en torno a los temas propuestos;
esta coleccién sera conformada en principio por documentos institucionales producidos por Coomeva a través de
su historia (publicaciones, revistas), y tendria que ser ampliada paulatinamente con publicaciones que hablen del
cooperativismo y la cultura cooperativa desde otras perspectivas externas a la institucion: es una coleccion que
necesita ser conformada, catalogada, exhibida y ampliada con criterios claros a través de programas de adquisicion.

El hecho que no tener colecciones de objetos representa al mismo tiempo una oportunidad y una amenaza para el
programa expositivo. El principal reto esta en articular las lineas tematicas de manera efectiva, definiendo qué
contenidos hay que crear y qué forma deben tomar dentro de la exposicion. En el caso del Centro de
Documentacion, es necesario crear un programa de Gestion de colecciones, que permita establecer criterios
de conformacion e incremento de las mismas dentro de las lineas tematicas generales, asi como procesos de
investigacion, digitalizacion y catalogacion. Es también importante generar politicas de difusiéon y accesibilidad:
esto incluye las normas de acceso de investigadores y parametros de consulta segin el tipo de documentos, visitas
guiadas, y difusion web



Acceso especializado a las colecciones: dado que la coleccion del centro de documentacion albergara en
algunos casos documentos historicos sobre la institucion, es importante permitir el acceso a algunos de ellos
solamente a investigadores que demuestren el desarrollo de un proyecto relacionado con la instituciéon o el
cooperativismo en el contexto local o internacional.

Digitalizacion: a mediano plazo, una de las metas sera establecer qué porcentaje de la documentacién existe
en formato impreso y en digital, buscando aumentar la cantidad de archivos digitalizados y disponibles al
publico.

Acceso publico a las colecciones: los documentos disponibles en el espacio virtual del Centro del
Pensamiento Coomeva pueden incluir el vinculo a la informacion de gestion de la cooperativa a través de los
anos (usualmente se encuentra en internet el infforme de gestion del afo inmediatamente anterior); memorias
y publicaciones de las actividades del centro, y catdlogos, monografias y revistas relacionadas con la institucion.
Documentacion de actividades y exposiciones del Centro del Centro del Pensamiento
Coomeva: entendiendo que el Centro del Pensamiento Coomeva es principalmente un espacio de memoria
institucional, hace parte de las funciones Documentacion grafica de las colecciones, Otros instrumentos
documentales (topograficos, control de movimiento de fondos...)

Investigacion: Como una estrategia de posicionamiento y generacion de conocimiento a largo plazo, se
propone buscar la participacion en redes de intercambio de profesionales nacionales y/o internacionales, y
aprovechar el Centro para ser miembros activos, desde la Gerencia Nacional de Educacion y democracia, en
la organizacion de congresos, coloquios, mesas redondas y cursos cortos.

11.3. Exposiciones

Marco tematico

Contexto del cooperativismo
e Historia del cooperativismo
e Historia del Cooperativismo en Colombia
Historia de la Institucién
e Creacion de Coomeva: fundadores, lideres y pioneros en el desarrollo de la cooperativa
e Gestacion y florecimiento de Coomeva, 1964-1980
e  Expansion geogrifica y estructuracion organizacional, 1980-1990
e Crecimiento y especializacion de actividades, 1990-2005
Presente de la Instituciéon
e  Focalizacion, gobernabilidad y creacion de valor, 2005-actualidad
Perspectivas a Futuro
e Retos
e  Perspectivas



Fig.27. Esquema bdsico del Centro del Pensamiento Coomeva.

El recorrido de la exposicion de larga duracion se plantea de manera cronolégica, buscando narrar la evolucion de
Coomeva a través del tiempo. La primera mitad de la herradura que forma el drea expositiva muestra, a manera de
introduccién, una seccion del contexto general y antecedentes del cooperativismo en Colombia y el mundo, para
pasar luego a la historia de la institucién entre 1964 y 2005.

En la curva del espacio hay dos opciones para el visitante: aprovechando la geometria del lugar y para variar el
ritmo que se ha mostrado hasta el momento, se ubica en este momento un espacio de proyeccién, donde
pueden estar ubicadas de forma permanente piezas audiovisuales que muestren testimonios o una cara mas
humana de Coomeva; este espacio servira también como lugar de reunién y espacio para presentaciones en los
procesos de induccion, asi como para presentaciones a grupos pequenos (posibilidad de ambiente mas personal en
comparacion con el auditorio que tiene el edificio, que tiene capacidad para 280 personas). Como segunda opcion
o en caso de que en el espacio de proyeccion se esté llevando a cabo una reunion, el visitante puede también pasar
directamente a la siguiente seccion del espacio, donde esta exhibida la segunda seccion expositiva, que muestra la
historia de Coomeva del 2005 al presente, asi como los retos y perspectivas a futuro de la institucion.

Al terminar el recorrido cronolégico por la historia de la cooperativa, llega el visitante a una zona donde esta
ubicado el Centro de documentacion, que incluye la oficina, el archivo y un espacio de consulta; En seguida se
presenta también un espacio pedagégico, adecuado para hacer pequefas capacitaciones, cursos cortos o talleres
para diversos publicos.

Al lado de la salida el visitante encontrara el café y la tienda, equipados con una pequena sala de estar. En la
seccion exterior del centro, en el espacio que une la exposicidn interior con el jardin exterior, se presentara un
mobiliario de exposiciones temporales.
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Fig.26. Primer Acercamiento, Distribucién del programa arquitecténico del Centro del Pensamiento Coomeva.

a. Criterios expositivos y niveles de comunicacion: Cabe anotar que el anterior es sélo uno de los
recorridos posibles: existe también el caso del visitante que solamente esta interesado en visitar el centro de
documentacion, o las personas cuyo motivo principal de visita es ir a los espacios de reunion y trabajo, como
quienes van a una capacitacion, curso o induccion.

En el caso de los talleres para nifios, que se llevan a cabo también en el espacio de trabajo, los padres pueden
hacer un recorrido de manera auténoma por las exposiciones o simplemente esperarlos en el café. La exposicion
debe estar disenada para ser accesible a todo tipo de publicos y no necesitar de un guia para apoyar el recorrido.

Uno de los criterios en el disefo expositivo sera el manejo de distintos niveles de informacion, que tendra en
cuenta mensajes poco complejos y emotivos (como testimonios y entrevistas), asi como otros que incluiran datos,
lineas de tiempo e infografias; estos Ultimos, aunque de mayor complejidad en términos del tipo de informacion
que muestran, buscaran ser dinamicos y graficamente atractivos.

b. Transmisién de la informacion de la exposicién: Las diversas exposiciones desarrollaran materiales de
apoyo como:

e Elementos multimedia: como piezas audiovisuales, infografias o elementos interactivos o audioguias
(estas Ultimas son pertinentes sobre todo en términos de accesibilidad).

e Textos: éstos pueden ser folletos, paneles u hojas de sala. Se buscara siempre que la cantidad de textos
sea minima y en un lenguaje cémodo; la cantidad de impresos adicionales a la exposicion debe ser también
minima.

e Idiomas disponibles: se buscara, en el corto y mediano plazo, hacer la informacion disponible tanto en
espafiol como en inglés, teniendo en cuenta que en ocasiones llegan visitantes internacionales cuyo idioma
principal no es el espanol. Esto es particularmente importante en el Espacio Web.

c. Accesibilidad: La accesibilidad debe ser uno de los puntos clave en el proceso de desarrollo de contenidos y
disefio museogrifico, tanto para el espacio fisico como el virtual. Esto contempla, entre otros, la disponibilidad de
contenidos en espaiiol e inglés, asi como la inclusion de informacion en audio y lenguaje braille. Se deben
plantear estrategias para la accesibilidad de los publicos segin el tipo de discapacidad que puedan presentar
(Comision Nacional de los Derechos Humanos. 2016):

e Discapacidad motriz: incluir accesos como rampas cuando sea necesario y tener en cuenta los
espacios minimos para transito y permanencia de sillas de ruedas.



e Discapacidad sensorial: incluir subtitulos en el material audiovisual que se presente en las
exposiciones; desarrollar fichas en lenguaje braille, asi como pistas en audio que expliquen piezas
visuales cuando sea pertinente.

e El personal que interactia con los visitantes debe tener un entrenamiento adecuado para la interaccion
con personas que tengan discapacidades de tipo cognitivo-intelectual o psicosocial.

a. Exposicion de larga duracion: exposicion central, definida en pasado, presente y futuro de Coomeva. No
se trata de una exposicion permanente en tanto los contenidos son susceptibles de evolucionar en el tiempo,
por lo que se plantea como un espacio de larga duracién pero finito en el tiempo. Se sugiere una actualizacién
expositiva de esta area cada 5 aflos como maximo.

b. Exposiciones temporales: Se propone este espacio para mostrar historias paralelas a la evolucion de
Coomeva que merecen ser contadas en detalle; relatos y testimonios que hablen de la cultura cooperativa de
una manera cercana, que permitan ver de cerca como estas iniciativas surgen y se consolidan en el tiempo.

e Historia de las sedes regionales: comienzos, figuras importantes, procesos de consolidacion a
nivel regional.

e Cooperativas invitadas: se invitara a otras cooperativas a nivel regional y nacional para que hagan
parte del espacio, compartiendo sus experiencias, testimonios e historias de éxito. Esto servira para
estrechar vinculos con organizaciones que trabajan los mismos temas en la region y el pais, asi como
para dar aire al espacio, que no debe caer en logicas autopromocionales.

e Creacion de empresa de Asociados a Coomeva: casos de éxito de asociados a Coomeva que
han creado sus propias empresas bajo los valores del movimiento cooperativo.

e Productos desarrollados por asociados y colaboradores. Exposicion de libros o produccion
académica de asociados o de colaboradores de Coomeva en diversos temas (gerentes, jefes,
funcionarios).

c. Exposiciones itinerantes: que por su diseno y tematica puedan viajar a otras de las sedes regionales de
Coomeva, con el fin de establecer redes de colaboracion mas fuertes y evitar que el Centro se convierta en
un espacio centralizado. Puede en un mediano plazo establecerse redes de colaboracion y creacion de
contenidos que se encarguen de crear exposiciones en otras de las sedes regionales de Coomeva, bajo
parametros expositivos establecidos.

d. Exposiciones virtuales: no se limitan a la actualizacién del registro o copia de contenidos de lo que sucede
en el Espacio Fisico. Se trata de experiencias en si mismas que se dan a través de un disefio que propende por
la interactividad entre el usuario y los contenidos. Usa recursos como
e Contenidos interactivos como infografias o lineas de tiempo.

e Contenidos audiovisuales (videos, grabaciones en audio).
e Contenidos dinamicos en fotografias de época o vistas de 360°.

Exposicion virtual - Historia de Coomeva: Exposicion sobre las distintas etapas de creacion,
gestacion, crecimiento y consolidacion de la cooperativa.

Exposiciones temporales: Exposiciones a partir de las tematicas de las exposiciones temporales
o las exposiciones itinerantes.

11.4. Educacion

El primer dispositivo pedagdgico del Centro son las exposiciones, que muestran de manera facil y grafica la historia
y evolucion de Coomeva. Por tanto, el primer programa educativo del museo es el expositivo, representado de
manera fisica o virtual, de larga duracién o temporal.

Adicional al montaje museografico que sustenta los guiones museoldgicos, el Centro debe contar con al menos
una persona capacitada (mediador) en acompanar a los visitantes por el espacio, especialmente si llegan en grupos.



Esta persona debe poder variar su discurso segln el publico al que se dirige: no usara el mismo lenguaje si se dirige
a un publico corporativo y especializado que si le habla a una familia de asociados o a un grupo infantil. Las visitas
guiadas pueden ser solicitadas con antelacion, sea presencialmente o a través del Espacio Virtual, donde estaran
disponibles los formularios digitales de solicitud.

Se proponen al menos tres niveles de comunicacién diferenciados, que deben ser contemplados también en la
construccion de los guiones y desarrollo de contenidos para las exposiciones:

a. Visita especializada (Dirigido a trabajadores, dirigentes y personas que conocen a
profundidad el tema del cooperativismo y/o la historia de Coomeva): Debera incluir
términos especializados, demostrar competencia y comprension de los valores y las estructuras
organizacionales que caracterizan al cooperativismo; conocimiento detallado de la historia de la
institucion con datos especificos como nombres propios y cifras.

b. Visita no especializada (Dirigido a los asociados de Coomeva): Debe tener en cuenta
también los distintos tipos de asociados y prever el tipo de informacién que le puede interesar a cada
uno.

c. Visita familiar o escolar (Dirigido a grupos escolares y familias): En este caso no sera
necesario hablar de cifras o datos especializados y organizacionales, sino apelar a los valores
cooperativos y la manera en que éstos impactan la sociedad a distintos niveles, no s6lo en entornos
corporativos sino en la convivencia diaria familiar, laboral o ciudadana.

El Centro de Documentacion es de acceso abierto en el caso de la mayoria de las publicaciones que alberga; sin
embargo, existen documentos que no son de acceso publico y que estan reservados a la consulta por parte de
personas pertenecientes a la organizacion, o a investigadores se encuentren en procesos de investigacién avalados
por instituciones educativas. En ese caso, sera necesaria la coordinacion de una visita al Centro de Documentacion
solicitandolo a través del Espacio Virtual.

El Centro buscara generar una programacion mensual, dedicada principalmente a actividades pedagdgicas que giren
en torno a los valores del cooperativismo, a las exposiciones temporales o permanentes. En este punto sera muy
importante la alianza que el Centro establezca con la Fundacion Coomeva en temas como emprendimiento,
innovacion y cultura cooperativa; a través de una convocatoria a distintas dependencias donde se ofrezca el
espacio y se invite a proponer invitados o programas pedagégicos y de capacitacion para empleados y asociados,
siempre que estén en sintonia con los valores y objetivos del Centro del Pensamiento Coomeva. También se
pueden aprovechar espacios que Coomeva ha creado anteriormente para la difusion de la programacion, como la
Red Juvenil’ y el programa Saber Coomeva.’ Se pueden diferenciar al menos cuatro tipo de actividades
pedagégicas, que pueden ser mas segln las propuestas y planes de accion que desarrolle el Centro a través del
tiempo:

e Cursos cortos y capacitaciones: Cursos de varias sesiones.

e Talleres infantiles: Talleres de una sola sesion, preferiblemente los fines de semana, donde se aborden
temas basicos relacionados a los valores del cooperativismo.

e Workshops: Similares en sus tematicas a los cursos cortos pero con un menor alcance, buscaran
principalmente proponer reflexiones en torno a los temas de estudio del Centro.

e Charlas y conversatorios: sus temas giraran principal pero no exclusivamente alrededor de los
contenidos de las exposiciones, donde se buscaran personas que puedan examinar con mayor detalle las
tematicas manejadas por éstas y que no son discernibles a través del formato expositivo o los contenidos
del Centro de Documentacion.

2 http://redjuvenilcoomeva.com/redjuvenil/
3 http://www.coomeva.com.co/sabercoomeva



http://www.coomeva.com.co/sabercoomeva

Sera necesario inscribirse y la actividad solo se llevara a cabo si cumple con un nimero minimo de inscritos que
garantice su correcto desarrollo y viabilidad. Esta inscripcién podra realizarse presencialmente o a través del
Espacio Virtual.

I11.5. Difusiéon y comunicacion

Coomeva tiene un amplio catilogo de productos de comunicacion por distintos medios, lo cual representa una
oportunidad para el Centro. Dentro de los medios de comunicaciéon que maneja Coomeva desde la Gerencia
Corporativa de Comunicaciones y Relaciones Pidblicas (ver pagina 18), se han podido identificar algunos que
seran muy utiles tanto para la difusion y comunicacion del Centro con la comunidad Coomeva como para la
construccion de contenidos:

Medios de Comunicacién impresos o virtuales:
e Revista Coomeva (circulacion bimestral, virtual e impresa)
Boletin Légralo (Circulacion Mensual)
Boletines Electroénicos (Circulacion semanal)
Portal Corporativo y sitios web (Permanente)
Redes Sociales (Permanente)

Audiovisuales y multimedia:
e Radiocoomevatv (Permanente)
e Videos (Segun requerimiento)
e Podcasts (Permanente)

Merchandising y piezas impresas:
e Piezas impresas: Afiches, folletos, plegables, cuadernos, calendarios, manuales, informes, otros
(seglin requerimiento).

Ademas de los aliados institucionales internos que ya han sido mencionados con anterioridad en el documento
(como la Fundacion Coomeva o la Gerencia Corporativa de Comunicaciones y Relaciones Publicas), el Centro del
Pensamiento Coomeva puede establecer a mediano plazo relaciones o alianzas institucionales especificas a nivel
regional o local.

Las primeras y mas cercanas pueden ser justamente otras organizaciones cooperativas como Confecoop, cuyo
Programa Cooperativas para Colombia 2016-2020 busca integrar los propositos particulares de cada actor del
sistema cooperativo con el fin de potenciar el impacto de los esfuerzos y los recursos que se las entidades
despliegan, a través de —entre otras- la Estrategia de Formacion de Cultura Cooperativa, que incluye educacion
cooperativa, educomunicacién y un componente de investigacion y construccion de conocimiento. * Aunque no es
necesario limitarse a esto, a través de dicho programa es posible, a largo plazo, establecer alianzas con otras redes
de investigacion en economia solidaria y cooperativa, universidades o centros de investigacion e innovacion.

Ill. Conclusiones generales para el desarrollo del Centro del
Pensamiento Coomeva

A partir de lo escrito a lo largo de este documento, mediante los procesos de investigacion, analisis y desarrollo
conceptual, es posible identificar varios momentos de desarrollo para el Centro del Pensamiento Coomeva:

Corto plazo:
e Realizar levantamiento de modelo operativo y documento de gobierno.

* Confederacion de Cooperativas de Colombia, “Cultura Cooperativa”. Recuperado de http://confecoop.coop/cultura-cooperativa/



Incluir estructura documental como parte de un proceso para garantizar la continuidad en la gestion.

Puesta en marcha del Centro del Pensamiento Coomeva.

Generar un impacto positivo en la comunidad inmediata que tiene acceso al espacio fisico y virtual, como
trabajadores, asociados y delegados de otras regiones, con el fin de generar interés y propiciar espacios de
colaboracién y difusion.

Mediano plazo:

Se espera que la visita al Centro sea en si misma una razén para entrar al edificio, pudiendo ser visitado por
asociados y sus familias con el fin de hacer parte de programas pedagdgicos en torno al cooperativismo.
Informacion disponible tanto en espaiol como en inglés, teniendo en cuenta que en ocasiones llegan
visitantes internacionales cuyo idioma principal no es el espanol. Esto es particularmente importante en el
Espacio Web.

Establecer qué porcentaje de la documentacidn existe en formato impreso y en digital, buscando aumentar la
cantidad de archivos digitalizados y disponibles al publico.

Establecer a mediano plazo relaciones o alianzas institucionales especificas a nivel regional o local.

Consolidar el Centro como un referente para la Cultura Cooperativa en el pais e idealmente a nivel
internacional.

Plantear y desarrollar exposiciones itinerantes que por su disefo y tematica puedan viajar a otras de las sedes
regionales de Coomeva, con el fin de establecer redes de colaboracién mas fuertes y evitar que el Centro se
convierta en un espacio centralizado. Para esto, puede en un mediano plazo establecerse redes de
colaboracién y creacion de contenidos que se encarguen de crear exposiciones en otras de las sedes
regionales de Coomeva, bajo parametros expositivos establecidos que simplifiquen aspectos productivos, de
montaje-desmontaje y de itinerancia.

Largo plazo:

Buscar la participacion en redes de intercambio de profesionales nacionales y/o internacionales, y aprovechar
el Centro para ser miembros activos, desde la Gerencia Nacional de Educacion y democracia, en la
organizacion de congresos, coloquios, mesas redondas y cursos cortos.

Establecer alianzas con otras redes de investigacion en economia solidaria y cooperativa, universidades o
centros de investigacion e innovacion.



