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on gran satisfaccion presentamos el informe anual
de Coomeva correspondiente al afio 2017. Nos
sentimos orgullosos de haber gestionado en lo de-
mocratico y en lo corporativo una organizacion que retor-
na con resultados positivos y con sostenibilidad, la con-
fianza recibida de los asociados y de toda una comunidad.

Los esfuerzos en lo asociativo y en lo empresarial
correspondieron con nuestro proposito de poner el
cooperativismo al servicio de los asociados y demas
grupos de interés.

Este aflo mejoramos y ampliamos la propuesta de
servicios y beneficios, tanto cooperativos como los de las
empresas, generando con ello mas satisfaccion y mejores
resultados en tenencia y uso de productos, asi como
en lealtad y permanencia en la Cooperativa. La oferta,
cada vez mas pertinente, redundd también en un nivel
importante de vinculaciones y de retencion.

El asociado tiene mas razones para permanecer en la
Cooperativa. Nuestros fondos mutuales se potenciaron
y brindaron un importante nimero de productos, con
nuevas opcionesy beneficios acordes con las necesidades
de los asociados.

Quiero resaltar asi mismo, el desempefio de la estrategia
integral de educacién y de nuestro nuevo modelo de
desarrollo empresarial.

En torno al primero, este afio entregamos opciones
académicas, becas y subsidios de estudio por casi $700
millones, créditos con tasas subsidiadas con cerca de
$560 millones en beneficios proyectados, alternativas
de ahorro, un considerable numero de convenios y

Presidente Consejo’de Administracion
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descuentos en matriculas por casi $3.500 millones, entre
otras opciones con las cuales apoyamos la educacion del
asociado y de su familia.

En desarrollo empresarial en 2017 acompafiamos a
los asociados en la creacion de 572 empresas y en el
fortalecimiento de 1.308 mas, generando casi 2.500
empleos. Ampliamos ademas el apoyo en microcréditos,
microfranquicias e innovamos con plataforma de
formacion empresarial virtual.

Nuestras empresas, por su parte, han comprendido
mejor lo que implica tener al asociado en el centro de la
organizacion, con una oferta mas robusta y consolidada
en este sentido, sin dejar de lado los buenos resultados
que alcanzaron este afio.

En general, por la prestacion de los servicios cooperativos
y de las empresas del Grupo, en condiciones preferentes
para los asociados, pudimos transferirles valor por
$130.450 millones.

No puedo dejar de destacar también como un hito de
2017, la puesta en marcha de la magnifica obra cultural
que ha sido el Centro del Pensamiento Coomeva. Con
ésta fuimos pioneros y entregamos un invaluable aporte
para que el cooperativismo siga vivo en el presente y
cobre sentido para las generaciones futuras.

Con el cooperativismo como pilar y centro de nuestro
actuar, y apegados a nuestros valores y principios, en
Coomeva transitaremos el afio 2018 con un mayor sentido
de comunidad y de lo que esto implica, respondiendo
con innovacion y desarrollo a los nuevos desafios que la
sociedad nos exige.




de valor de facilitarles la vida a nuestros asociados,

brindandoles mayores beneficios sociales y eco-
noémicos, a través de una mejor y mayor oferta de ser-
vicios acorde con sus necesidades y las de sus familias,
y contribuyendo a su crecimiento y desarrollo personal
y profesional.

E n 2017 continuamos cumpliendo nuestra promesa

Los resultados muestran que seguimos fieles a nuestros
principios y valores cooperativos, teniendo a la persona
y al asociado en especial como centro de nuestro
actuar, respondiendo a su confianza y a la union de
voluntades que han hecho de Coomeva una gran
cooperativa, sélida y sostenible.

En este informe de gestion anual hemos consolidado la
informacion que recoge los principales logros y retos
futuros de nuestra organizacion.

Entre los primeros destaco el crecimiento de la
satisfaccion de nuestros asociados, reflejandose en un
mayor crecimiento de la base social, incremento en el
uso de los productos y servicios, y mayor permanencia
de los asociados en la Cooperativa. En la misma
senda los resultados econdmicos de Coomeva y sus
empresas fueron mas que satisfactorios, teniendo
en cuenta el entorno adverso en las condiciones
economicas del pais.

Alfredo Arana Velasco
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

COMUNICACION DE LA
PRESIDENCIA EJECUTIVA
CORPORATIVA

Logramos que la mayoria de las empresas presentaran
resultados superiores a sus presupuestos y no podemos
dejar de mencionar el caso de la EPS que continua
avanzando en su Plan de Recuperacion, con una pérdida
inferior a la presupuestada y una significativa capitalizacion
por parte de los prestadores, proveedores, CHRISTUS
Health y Coomeva, ademas de un mejor manejo en el
proceso de los recobros No POS.

Contamos hoy con un liderazgo consciente de la
necesidad de adaptarnos a la transformacion digital.
Nuestras empresas y la Cooperativa avanzan en este
camino, con productos y servicios innovadores para
nuestros asociados y usuarios. También hemos iniciado
el camino de la internacionalizacion que sin duda traera
grandes beneficios en conocimientos y competitividad.

Por otra parte, hemos declarado el aflo 2018 como "afio
del desarrollo de la comunidad Coomeva®, fortaleciendo el
concepto tanto presencial como virtual y desarrollando los
circulos de profesionales y nuevos modelos de negocios
(B2C, P2P, B2B), con el fin de lograr mas permanencia, mas
satisfaccion y mas uso.

Seguiremos enfocados en continuar aportando al
desarrollo integral del asociado y su familia, brindandoles
los espacios y las oportunidades para este fin y trabajando
con el orgullo de servir y pertenecer a una organizacion
cooperativa como Coomeva.

9@






11 ENTORNO MUNDIAL

crecimiento proyectado del 2,9% superior al

registrado en el 2016 (2,4%), mejora generalizada
tanto en las economias desarrolladas como en las
emergentes, producto de un crecimiento del comercio
mundial, recuperacion del sector industrial y del
consumo privado.

Presenté una mayor dinamica en el 2017, con un

Estados Unidos presentd un repunte en el 2017
generado por un fortalecimiento de la inversion privada,
crecimiento del consumo de los hogares, una economia
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acercandose al pleno empleo y normalizacion de la
politica monetaria incrementando las tasas de interés.
La zona euro proyectd un crecimiento del 2,2% en
el 2017 gracias al estimulo de politicas econdmicas,
fortalecimiento de la demanda global y la demanda
interna. China estimd un crecimiento del 6,8% en
2017 generado por un apoyo fiscal continuo y un
fortalecimiento de la demanda extranjera. América
Latina y el Caribe, después de dos afios de contraccion,
crecerian en 1,3% como resultado de la mejora de la
demanda internay del crecimiento de las exportaciones.

GRAFICO 1. CRECIMIENTO ECONOMICO MUNDIAL
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Segun la CEPAL el crecimiento de la economia mundial
en el 2018 serd del 3,0%, dado que continuara la
recuperacion de la inversion, la industria y el comercio.
Las economias avanzadas moderaran su crecimiento
al 2,2% y las economias emergentes y en desarrollo
alcanzaran el 4,5%. Estados Unidos seguira por la senda
de crecimiento al 2,4% estimulada por la reduccion de la
tasa impositiva para aumentar la inversion; sin embargo,
es probable que el estimulo fiscal sea restringido por
la normalizacion de la politica monetaria. La zona euro
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presentara un crecimiento mas moderado por menor
ritmo de la demanda interna y menor impulso de las
politicas. En China se espera una desaceleracion del
crecimiento en 2018 debido al menor apoyo de las
politicas econdmicas y apreciacion del tipo de cambio.
En América Latina y el Caribe se espera un crecimiento
del 2% en 2018, dependiendo que la inversion y el
consumo privado se consoliden, en particular en las
economias exportadoras de productos basicos.
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Entorno local: Segun estimaciones del Banco de la
Republica el crecimiento proyectado de la economia
colombiana en el 2017 fue de 1,8% completando asi
cuatro aflos de desaceleracion.

GRAFICO 2. SITUACION ECONOMIA COLOMBIANA
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El 2017 fue un afio dificil para la economia, que tuvo
que enfrentar diferentes obstaculos que afectaron

el crecimiento de la actividad, entre ellos: (1) el bajo
precio del petroleo, que continio afectando las
finanzas del Gobierno; (2) la devaluacién, que implico
un encarecimiento de los bienes importados; (3) el
fenomeno de El Nifio que produjo el encarecimiento
de los alimentos y disminucion de la oferta agricola;
(4) la inflacion alta, que produjo una pérdida del poder
adquisitivo de los hogares; (5) las tasas de interés
altas, producto de una alta inflacion que contribuyd
a ponerle freno a la economia y un crecimiento de la
cartera vencida en el sistema financiero; (6) la reforma
tributaria generada por la necesidad de reemplazar
los ingresos de la caida del precio del petrdleo y que
llevd a un incremento del IVA y a un encarecimiento
del consumo; y (7) los escandalos de corrupcion, que
frenaron las grandes obras de infraestructura.

Sin embargo, la mayoria de los analistas revelan con
optimismo que la crisis ya tocd fondo y que el pais
recuperara la senda de crecimiento en el 2018; esto
sustentado en que ya se han superado los choques de
la oferta y el ajuste en el IVA, con lo que la inflacion
sequird cediendo y con ello habra espacio para
una reduccion de las tasas de interés para brindarle
mayor estimulo a la economia; una mejora en el
comercio exterior; un despegue de las grandes obras
de infraestructura; el aumento del precio del petroleo
por encima de USDS$60; la continuacion de la dinamica
del sector agropecuario; los estimulos en el sector de
la construcciéon donde el Gobierno sigue entregando
subsidios a la tasa de interés; y un buen comportamiento
del sector financiero.
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GRAFICO 3. ASPECTOS FAVORABLES Y RIESGOS DE LA ECONOMIA COLOMBIANA EN 2018
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No obstante se tienen diferentes riesgos que pueden
afectar la dindmica de la actividad econdmica en 2018,
tales como: (1) el proceso de elecciones que se traduce
en un aplazamiento de las inversiones; (2) el déficit en
la cuenta corriente; (3) la reduccién de la calificacion
crediticia por parte de la agencia Standard & Poor's
que afecte el flujo de inversion extranjera; (4) el recorte
del Presupuesto General de la Nacion con el fin de
cumplir la regla fiscal; (5) los incumplimientos de los
acuerdos de paz; y (6) un aumento de la probabilidad
del fendmeno de La Nifa.

Adicionalmente en 2018 se deberd avanzar en temas
cruciales para Colombia como la reforma pensional,
la informalidad laboral, la informalidad empresarial,
la consolidacion del postconflicto, la debilidad en el
sistema educativo y la salud, que sigue siendo unos de
los problemas centrales del pais.

Bajo las condiciones anteriores, la mayoria de los
analistas econdmicos consideran que el pais recuperara
la senda de crecimiento, proyectando un aumento del
PIB cercano a 2,5% para el 2018.
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2017 fue un buen afo para Coomeva y sus empresas, especialmente porque se generd
una plataforma de estrategias, equipos de trabajo y proyectos que nos permiten tener

una perspectiva altamente optimista para el 2018, en relacidén con el logro de los

objetivos y metas definidas.

Crecimos la base social

Mejoramos la propuesta
de servicios

Obtuvimos buenos
resultados financieros

Avanzamos en el
fortalecimiento de la EPS

Consolidamos las
alianzas

Aceleramos la transformacion
digital del Grupo Coomeva

Iniciamos la
internacionalizacion

Seguimos cumpliendo la
Propuesta de Valor

Fortalecimos el
Gobierno Corporativo

OROJOXOJONOROROXC

TABLA 1. BALANCE 2017

8.155 asociados crecimiento neto.
Poblacion: 241.175

Mejor y mas amplia propuesta en Vivienda,
Educacion, Proteccion, Financiacion,
Centro del Pensamiento.

Excedentes: $68.036 millones Coomeva
$138.783 millones Grupo Coomeva

Reestructuracion patrimonial y
operativa de control de costos.

Consolidacion alianza Christus y Price Travel.

Abouttit, Club de Viajeros, vinculacion asociados,
seguros, Conecta Salud, Conectamos Financiera,
SEDPEZ.

Compania de Seguros de Salud y Vida en Chile.

Aumento del Balance Social.

Eleccion de 200 delegados, 18 miembros del
Consejo de Administracion, 6 Junta de Vigilancia,
84 Comités Regionales, 18 Juntas Zonales y
nombramiento de 16 Juntas Directivas.

1 Aboutti: Plataforma de comercio electronico disefiada a captar mercado de turismo salud a nivel global con enfoque inicial en los Estados Unidos.
2 Sedpe: Entidad que podra captar recursos del publico a través de depdsitos electronicos, y a su vez prestar servicios financieros como pagos,
transferencias, giros y recaudos.
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En 2017 mejoramos y ampliamos la propuesta de servicios y beneficios para nuestros asociados, los cuales se

destacan a continuacion:
GRAFICO 4. SERVICIOS COOPERATIVOS

/ . Desembolsos $146.047 millones
@ Credimutual Asociados beneficiados: 11.825

Prima Nivelada Inicia en abril de 2018.

Hipoteca Revertida Producto ya estructurado.
(Rentacasa) Se comercializara a partir de junio de 2018.

Asistencia Inicié operaciones en noviembre de 2017.
Econémicay Social 241 asociados atendidos.

Puesta en marcha $2.48 billones recursos administrados.
Fiduciaria Mayor proteccioén al Fondo de Solidaridad.

Cumplimos 54 afios al servicio del cooperativismo en el pais, generando beneficios sociales y econdmicos para
nuestros asociados y demas publicos de interés:

GRAFICO 5. BALANCE SOCIAL 2017
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@ FINANCIERO 1,8 millones soluciones financieras
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21 millones actividades asistenciales
lﬂl SALUD 33.000 nacimientos
~ 183.000 hospitalizaciones

w $130.450 millones beneficios entregados a los asociados
() BENEFICIOS




Centro del Pensamiento
Coomeva:

El Centro del Pensamiento Coomeva fue inaugurado
y puesto en funcionamiento el 24 de marzo de 2017.
A partir de esa fecha y hasta diciembre 31 de 2017,
atendid visitantes individuales y grupos programados
(asociados, colaboradores, dirigentes, proveedores,
familiares de asociados, representantes de empresas
y miembros de entidades cooperativas nacionales e
internacionales), quienes realizaron recorridos guiados
y recibieron toda la informacidn que reune este espacio
expositivo sobre el cooperativismo y sobre Coomeva.

Al cierre del afio se recibieron un total de 3.782 visitantes
presenciales, asi:

Asociados Colaboradores Publico externo

202 3.222 358

Durante 2017 sedestacaronlasvisitasde: Representantes
del Consejo de Administracion de Cooperativas de las
Américas; dirigentes de la Confederacion Colombiana
de Cooperativas, Confecoop, seccional Valle; miembros
de la Caja Popular Mexicana; directivos de Gestando;
dirigentes Regional Cali; dirigentes Regional Coomeva

INFORME
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Palmira; dirigentes Regional Coomeva Eje Cafetero;
representantes Comité de Género; facilitadores Saber
Coomeva; directivos de Christus Health; funcionarios
de Nutresa; dirigentes de la Cooperativa Industrias
Integradas; estudiantes de las universidades Javeriana,
ICESI, Fundacion Maria Cano, Antonio José Camacho
y Unicauca; representantes de las cooperativas de
vivienda Fundadores, We Effect, Loma Larga y Renacer;
el historiador Carlos Esteban Mejia; el catedratico Carlos
Davila Ladron de Guevara; la cooperativista argentina
y docente, Andrea Llunch; y la Ministra de Cultura de
Colombia, Mariana Garcés.

Version virtual del Centro del Pensamiento: Entre el 28
de agostoy el 31 de diciembre de 2017, la version virtual
del Centro del Pensamiento Coomeva registré 10.698
visitas. El sitio incluye el video de recorrido guiado y
toda la informacion de los murales, videos, audios y
multimedia de las Salas Tematicas.

Calificacion del Centro del Pensamiento: Se obtuvieron

296 registros de visita en el formato en linea, con un
promedio de calificacion de 4.88 sobre 5.0.
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La Cooperativa tuvo un excelente afio en la dimensidon asociativa. Continuamos
con la senda del crecimiento de la base social, mejoramos la propuesta de servicio,

incrementamos el uso y la tenencia de los productos y servicios, llevando a una mayor
permanencia en la Cooperativa y a una mayor satisfaccion.

31 DINAMICA DE

CRECIMIENTO DE LA

COMUNIDAD

base social, con 8.155 asociados, llegando a una

poblacién total de 241.175 asociados, con un
cumplimiento del 99,7% y creciendo en un 3,5% frente
al aflo anterior. Se destaca el crecimiento de la Regional
Cali con 3.546 asociados, cumpliendo el presupuesto
en el 170%, y de la Regional Palmira con el 103% de
cumplimiento. Sin embargo, la tendencia de asociados
con mora mayor a 90 dias siguid en aumento, llegando
a 32.568 asociados. Este es uno de los factores de
mayor preocupacion para la Administracion, por lo que
continuaremos implementando diferentes estrategias
como retencion, reactivacion con producto, asistencia
econdmica y social, entre otras.

E n el 2017 continuamos con el crecimiento de la

GRAFICO 6.
CRECIMIENTO POBLACION DE ASOCIADOS
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GRAFICO 7. CRECIMIENTO INGRESOS BRUTOS

13,4%

2015 2016 2017

GRAFICO 8. CRECIMIENTO INGRESOS NETOS

45%




Coomeva

Dentro de las estrategias de vinculacion desarrolladas
en 2017, las mas importantes fueron: Mayor control
comercial, entregando agendamiento de citas con
filtro previo del perfil a los ejecutivos, optimizando
asi la efectividad en el proceso comercial; camparias
comerciales enfocadas al incremento de la
productividad y vinculacion cruzada con clientes de las
empresas del Grupo, no asociados a la Cooperativa.

Se alcanzaron 33.837 vinculaciones de nuevos
asociados, lo que representa un incremento de
3.990 vinculaciones y un crecimiento de 11,8% con
respecto al 2016. Cabe anotar que se logré aumentar
la productividad de los ejecutivos llevandola al cierre de

2017 a un promedio de 8.3, teniendo productividades
destacadas en junio y julio de 9.3.

Asi mismo, los ingresos netos de asociados fueron
de 8.155, equivalentes a un incremento de 2.531, que
representan una variacién positiva del 31% con respecto
al aflo anterior.

El resultado en los ingresos netos se logrd también
gracias a la implementacion de estrategias para
disminuir la desercion. Se resalta el incremento en la
efectividad en retencion de asociados con intencion de
retiro, cerrando el mes de diciembre con un 40%, con
un mejoramiento sostenido desde enero de 2017.

GRAFICO 9. PORCENTAJE DE RETENCION
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GRAFICO 10. COMPORTAMIENTO DE RETIROS
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Entre las estrategias mas importantes se destacan: La
reestructuracion del canal de Fidelizacion, en el que se
paso de 51 a 71 ejecutivos, y entre los que se consolido
una fuerza comercial de 20 ejecutivos de visita a
asociados en riesgo de retiro y a asociados en mora
mayor a 90 dias, con perfil para reactivar con producto.

Adicionalmente, por medio de la estrategia del modelo
predictivo del retiro garantizamos que 1.652 asociados
en riesgo de retiro permanecieran en estado activo
normal. Realizamos 1.883 visitas personalizadas al
100% de los asociados en riesgo, a quienes logramos
conectar nuevamente con la Cooperativa y sus
diferentes servicios.

INFORME
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Implementamos un plan de accién de contencion de
retiro poniendo en marcha el Programa de Asistencia
Econdmica y Social, mediante el cual brindamos a
los asociados con intencion de retiro una asesoria
técnica en sus finanzas y se reglamento la aprobacion
de normalizaciones para asociados con intencion de
retiro, a través de las reservas constituidas en el Fondo
de Solidaridad.

Con el objetivo de alcanzar una poblacidon activa
de 208.607 asociados, se ejecutaron acciones de
reactivacion logrando 17.246 asociados reactivados y un
cumplimiento del 94% en este indicador. Alcanzamos un
promedio mensual de 2.107 asociados reactivados en los
ultimos meses del afio, frente a un promedio de 1.350.

GRAFICO 11. COMPORTAMIENTO REACTIVACIONES
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PRIORIDADES 2018

Para el 2018 se han definido como prioridades, los
siguientes objetivos:

1. Lograr el ingreso de 39.294 nuevos asociados
aportando al crecimiento solido de la comunidad.

e Crecimiento sostenible a mediano plazo a partir
de lacomunidad, generando vinculo emocionaly
el posicionamiento de una vision contemporanea
del modelo cooperativo: autovinculacion,
vinculacion virtual con producto, referidos como
modelo y Red Cooperamos.

e Eficiencia del canal de asociatividad: Productivo
y focalizado en la permanencia del nuevo
asociado; es decir en "calidad de vinculacion™:

2112 2102

Jul

Ago Sep Oct Nov Dic
17 17 17 17 17 17

Ejecutivo de vinculacion con producto, modelo
de remuneracion competitivo con variable
reconociendo permanencia y uso de producto,
desarrollo de competencias y entrenamiento
reforzado.

2. Mantener la tendencia de disminucion en la
desercion, implementando un modelo de retencion
unificado que permita la aplicacion de herramientas
inmediatas para reducir las intenciones de retiro,
apalancadas en producto y servicio.

3. Propender por el crecimiento de la poblacion activa,
reenfocando el proceso de cartera estatutaria con
un modelo solidario, predictivo y resolutivo.
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3.2 PERFIL DEL ASOCIADO

GRAFICO 12. DISTRIBUCION POR REGIONAL DE LA POBLACION ASOCIADA 2017
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El 2017 cerrd con 241.175 asociados. El 76,4% de la
poblaciéon se concentra en las regionales Cali, Bogota
y Medellin, proporcion cercana a la observada el
afio pasado (74,6%); sin embargo, Bogotd y Medellin
intercambiaron posiciones.

En promedio los asociados permanecen 10.2 afios,
como consecuencia de la permanencia alta de aquellos

con mas de cinco afios en la Cooperativa y la mayor
desercion de aquellos con menos de tres afios.

El perfil en general se mantiene entre: Asalariados
(63,2%), profesionales (75,6%), antigledad mayor o
igual a seis afios (58,5%), solteros (41,3%), mujeres (57%),
con edades entre 30 y 34 afios (14,3%), y de estrato 3
(31,6%).

GRAFICO 13. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS ASOCIADOS 2017
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33 MAYOR USO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

GRAFICO 14. PRODUCTO PROMEDIO POR ASOCIADO
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Continuamos mejorando la oferta de productos y servicios acorde con las necesidades de los asociados con
soluciones eficientes y competitivas, lo que nos ha llevado a seguir en la senda de la conexién de los asociados con
los servicios, incrementando el producto promedio por asociado al 4,32 al cierre del afio 2017.

3.4 VINCULACION CON
PRODUCTO

GRAFICO 15. ASOCIADOS VINCULADOS CON PRODUCTO
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El 2017 fue un afio de avances en la estrategia de la vinculacion con producto, cerrando el mes de diciembre con
un 38,8% de los asociados que ingresan y adquieren algun producto en los primeros 30 dias.
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La permanencia de los asociados estd estrechamente
relacionada con el uso y tenencia de los productos y
servicios que ofrecemos; por ello continuamos en la

mejora de los procesos, los canales y el

3.5 MAYOR PERMANENCIA

GRAFICO 16. TASA DE PERMANENCIA A UN ANO
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Se ha logrado incrementar significativamente

permanencia de los nuevos asociados en la Cooperativa,
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3.6 EDUCACION
COOPERATIVA

En 2017 se contd con la participacion de 117.355
personas en 1513 procesos educativos, para
un cumplimiento del 101%. Estos procesos
estuvieron enfocados a fomentar la cultura
cooperativa (47%) y a fortalecer las competencias
personales y profesionales de los asociados y su
grupo familiar (53%), para un cumplimiento del
101% de la meta propuesta. Lo anterior dio como
resultado un indicador de uso en los programas
de Educacion del 22%, superior al alcanzado
en 2016 que fue del 21,85% y con un 94% de
cumplimiento de la meta trazada.

TABLA 2. FORMACION EDUCATIVA

Participantes

Lineas de Formacién

demuestra que la estrategia de la vinculacion temprana
con producto y la mejora en la oferta de productos y

Cumplimiento

Meta Real %
Formacion Cooperativa 57743  54.945 95%
Fortalecimiento de las
Competencias Personales 58.588 62410 107%
y Profesionales
Total partmpantgs en 116,331 117.355 101%
procesos educativos
Total eventos educativos 1.169 1.513 129%
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A continuacion se presenta el detalle de los procesos educativos destacados:

TABLA 3. PROCESOS EDUCATIVOS

PROGRAMAS PRINCIPALES RESULTADOS

Cumplimiento de la meta vs presupuesto: 87%

Reuniones de Bienvenida de 22417
nuevos asociados ’ Del total de asociados con induccion el 81% lo hizo
presencial y el 19% en medio virtual.

Cursos aprobados: Curso Basico de Cooperativismo; Curso
Coomeva, su estructura y funcionamiento; Curso Estatuto
Coomeva, Nuestra Hoja de Ruta; Cartilla de Cooperativismo

Programas de Educacion
Cooperativa para

Colaboradores del Grgpo 14.625 ¢En Donde Estoy?;Taller de Espiritu Cooperativo; Taller de
Empresarial Cooperativo -, . .
Coomeva Induccidén Saber Coomeva para Directivos y Centro del

Pensamiento Coomeva.

180 jovenes, hijos y familiares de asociados en edades
entre los 14 y 17 afios, participaron en el campamento de

Red Juvenil Coomeva 106 iniciacion de la Red Juvenil y 106 recibieron el certificado
como lideres de la Red Juvenil Coomeva por terminar
exitosamente su proceso de formacion.

Reconocimiento en el Dia Clasico de los Profesionales,

Dia Clasico Profesional 3.599 .
conferencia.

En los programas de formacion virtual se logro recursos para educarse. En 14 afios de implementacion
la participacion de 51.903, con una cobertura del de esta modalidad se han logrado importantes avances
22% sobre la poblacion asociada, que se beneficia en términos de cobertura y acceso, como se muestra
al minimizar las limitaciones de tiempo, espacio y en la grafica siguiente:

GRAFICO 17. PARTICIPANTES EN EDUCACION VIRTUAL
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37 COMPROMISO CON
EL MODELO DE
SERVICIO

Con base en nuestro modelo solidario y en la
importancia del servicio como parte integral de nuestra
cultura, a partir de la declaracion del Modelo de Servicio
en el afio 2013 nos hemos afianzado con diversas

iniciativas que nos permiten evolucionar hacia un
modelo de relacionamiento con el asociado. En linea
con este proposito, avanzamos de la siguiente manera:

GRAFICO 18. MODELO DE SERVICIO
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De acuerdo con lo planteado en el esquema anterior,
se adelantaron proyectos, estrategias e iniciativas como
un proceso continuo de trabajo desde las personas
(cultura), procesos y tecnologia, canales, marca y
producto:

Las personas: En la matriz de remuneracion variable
de los asesores integrales se incorpord el indicador
de servicio, igualmente a los colaboradores del Back
y administrativos se les incorpord en su evaluacion de
desempefio.

Los procesos: Tiempos de atencion en oficina: 1) El
80% de los asociados fueron atendidos en menos de
20 minutos y se cred el rol anfitridon para la atencion
de servicios exprés en oficinas. 2) Se logré una mejora
en el proceso en 26 oficinas con la implementacion
de digiturno. 3) Se logroé disminuir de cuatro a uno los
documentos requeridos para la expedicion del SOAT.
4) Centro de atencion especializada para dar soporte al
Front en temas del Sector Proteccion.

Enfoque en
componente
procesos. Inicio de
medicion de
colaboradores del
back para
identificar mejoras
que fortalezcan la
prestacion del

O servicio.

Virtualizacion de servicios: 1) La solicitud de amparos
hoy se puede realizar desde la web. 2) La posibilidad de
comprar boletas de cine por internet.

Monitoreo: Se consolidaron las mediciones de “cliente
oculto” y “la voz del asociado”, con las cuales se
formularon planes de accion concretos por regional
para cierre de brechas.

Se logrd pasar de una calificacion de 3.95 a 4.1 en una
escala de 1 a 5. De igual manera se inicio el monitoreo
de las negaciones y de las aprobaciones de crédito en
Bancoomeva, autorizaciones de Medicina Prepagada
y amparos de Solidaridad, con el fin de poder analizar
el cumplimiento de la promesa de valor en torno a
productos sensibles para el asociado. Asi mismo, se
continuaron implementando las acciones en el Sector
Salud referentes a mejorar los tiempos para la atencion,
los procesos y la prestacion de servicios.

Escuchando al asociado: Durante el afio 2017 en el
Grupo Coomeva se recibieron 51.000 expresiones de




asociados, es decir un 2,11% menos que el afio 2016.
En promedio por mes se recibieron 4.200 casos, de
los cuales el 43% corresponde a quejas y reclamos
(3.8 puntos por debajo del afio anterior). El mayor
numero de casos se registrd en el Sector Salud (48%),
Coomeva (26%) y Bancoomeva (23%). Lo anterior indica
que por las 10.3 millones de transaccidén anuales que
realizan los asociados en el Grupo Coomeva, hoy se
reciben 0,4% de quejas y reclamos frente a 0,5% que se
recibieron durante el 2016. En relacidn con las causas
identificadas, se implementaron los planes de accion
para su mitigacion.

3.8 DESARROLLO DE
SERVICIOS DESDE
LA COOPERATIVA

3.81 PRODUCTOS
COOPERATIVOS

El 2017 permitid desarrollar y definir mejoras a la
oferta y a la generacion de valor de los productos de
la Cooperativa, buscando impactar positivamente la
satisfaccion de los asociados. Logramos conectar
204.759 asociados con los productos y servicios que
les ofrecen la Cooperativa y sus empresas, siendo los
productos financieros los de mayor atraccién, por
supuesto después del Plan Basico.

* Fondo de Solidaridad: Al cierre del afio los fondos
de Solidaridad y Auxilio Funerario alcanzaron una
suficiencia del 104,9% con una reserva de $2.37
billones. Al 2017 se entregaron 41.364 auxilios para
un valor pagado de $195.061 millones, creciendo
en 7,6% frente al afio anterior. Adicionalmente, la
Unidad de Solidaridad y Seguros, como la encargada
de la Administracion y la operacion de los fondos,
alcanzo utilidades por $28.650 millones cumpliendo
el presupuesto en un 109% y creciendo un 8%
frente al afo anterior. Es de destacar la tenencia
de productos adicionales, donde el 33,2% de los
asociados tiene un producto adicional.

e Tarjeta Coomeva: La TAC continud siendo el
producto mas relevante y representativo dentro
de la asociatividad. En 2017 presentd un excelente
crecimiento frente al afo anterior, generando
una facturacion de $175.857 millones, con un
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crecimiento del 72%. Fueron 17.000 asociados
los que aceptaron la tarjeta con cupo en este afio
que cierra. Buscando mejorar la tenencia de la
TAC, se constituyd en el ultimo trimestre el Fondo
de Garantias desde la Cooperativa para apoyar y
soportar a los asociados nuevos que no cumplen en
su totalidad las condiciones para acceder a un cupo
de crédito, permitiéndoles iniciar la construccion o
reconstruccion de su historial crediticio.

Credimutual: Las mejoras en las condiciones del
producto frente a la tasa fija y los porcentajes de
cobertura, permitieron mejorar la dindmica del
Credimutual. Este afio 11.825 asociados fueron
beneficiados con este producto, con $146.047
millones, catalogandose en un producto que premia
la fidelidad de nuestros asociados.
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Vivienda: E| programa de Vivienda Coomeva se
concentrd en impulsar la colocacion del crédito
de vivienda con Bancoomeva en condiciones de
tasa especial, logrando que 2.457 asociados se
beneficiaran con $311.000 millones. Asi mismo
se entrego el estudio y andlisis de posibilidades de
los proyectos asociativos de vivienda, asi como el
planteamiento de la nueva Estrategia de Vivienda
Coomeva, proponiendo la implementacion de
tres servicios que seran evaluados en la Asamblea
General de Delegados para su implementacion: La
reactivacion del Fondo Social de Vivienda, la creacion
de un crédito de cuota inicial y el subsidio a la tasa de
crédito de vivienda entregado directamente desde el
Fondo de Vivienda.

Credisolidario: Esta linea de crédito permitio
acceder a soluciones de financiacion por $2.168
millones, a 522 asociados, que por sus condiciones
de endeudamiento o calificacion en los Burd de
Crédito, no tenian acceso a las lineas de crédito del
sistema financiero convencional para resolver sus
necesidades. Cerrando el afio se realizaron mejoras
al producto buscando aumentar los montos,
agilizar el proceso de aprobacion y fortalecer los
mecanismos de comercializacion.

Vida en Plenitud: El programa Vida en Plenitud
llegd a una cobertura de 26 ciudades con 32.134
asociados impactados, resaltandose la realizacion del
encuentro nacional en Cartagena y del internacional
en Argentina, movilizando 300 personas. Se publico
ademas la tercera edicion del libro Palabras Mayores.
Se logrd gestionar y desarrollar los productos
Pension Protegida, con el Corredor de Seguros, y
PAP con Bancoomeva, buscando prestar asistencias
y generar cultura de ahorro con un proposito. Con
el objetivo de fortalecer y garantizar un mayor
acompafiamiento se constituyo el Comité Nacional
de Vida en Plenitud.

Recreacidn: Se logro impactar a 144.586 asociados,
cumpliendo la meta de tasa de uso del 60%,
destacandose la gestion en los nuevos asociados. Se
alcanzd una conexion temprana de los asociados con
el producto, del 56% a nivel nacional, representados
en 18.925 nuevos asociados. Se realizaron 1.792
eventos durante el afio, logrando una cobertura de
977.792 personas, para un cumplimiento de 139%.

Alianzas: Se promocionaron un total de 327 alianzas
comerciales nacionales y regionales, las cuales
beneficiaron a 94.438 asociados, sumando $2.525
millones en beneficios, generados en descuentos
y representados en productos de drogueria,

supermercado, salud y belleza, entre otros, para un
total de facturacion de nuestros aliados de $18.893
millones. Como mecanismos de comunicacion
y venta en el primer semestre de 2017 se lanzo la
aplicacion Vive Coomeva, logrando conectar a
mas de 8.000 asociados que pueden visualizar en
tiempo real las alianzas, convenios y eventos que se
programan desde Coomeva.

3.8.2 EDUCACION: ESTRATEGIA
COOMEVA EDUCA

En la estrategia de fortalecer la propuesta de productos
de educacion, a través de Coomeva Educa, una solucion
integral que facilita medios académicos, econdmicos
y complementarios para apoyar el desarrollo y futuro
profesional del asociado y su familia, se destaca que de
una oferta de seis productos en 2014, se paso en 2017 a
17 productos que actualmente conforman el portafolio
de soluciones educativas. En 2017 se lograron los
siguientes resultados:
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SOLUCIONES ACADEMICAS

Al cierre de diciembre se tenian suscritos 124 convenios,
de los cuales 88 se establecieron con Instituciones de
Educacion Superior —68 de ellas se encuentran en la
lista de las 183 instituciones de mejor desemperio (Lista
MIDE) y ocho se ubican en los 20 primeros lugares-;
31, con instituciones de idiomas; y cinco corresponden
a Educacion Basica y Media. 16.841 beneficiarios
recibieron descuentos educativos en las matriculas,
obteniendo un cumplimiento del 105%. Asi mismo
y como resultado de estos convenios se generaron
ahorros por valor de $3.461 millones por concepto de
matriculas, lo que arroja un cumplimiento del 92% de la
meta de ahorros.




SOLUCIONES ECONOMICAS

Financiacién: Acumulado al mes de diciembre se
desembolsaron 5.549 créditos educativos por valor de
$12.844 millones, es decir un 77% de la meta prevista
de $16.767 millones. Comparado frente al afio 2016, se
evidencia un crecimiento del 2% en el numero de los
créditos y un decrecimiento en el monto de los mismos
del 27%; es decir, que mas asociados solicitaron crédito
por menores montos.

Los créditos de educacion desembolsados representan
el 1,53% de la colocacion total de Bancoomeva, frente
al 1,43% en el afio 2015y al 2,20% en 2016. El saldo de
cartera a diciembre 2017 fue de $13.073 millones.

La tasa de los créditos educativos de Bancoomeva
(1,50% NMV asociados, 1,60% NMV cliente) se mantuvo
en el afilo 2017 por debajo de la tasa media para el
segmento de créditos educativos en el mercado, la
cual estuvo alrededor del 1,76% NMV (23,34% EA). Con
el beneficio del subsidio, la tasa de interés para los
asociados se reduce hasta el 0,82% NMV.

Los créditos desembolsados presentan la siguiente
distribucion por linea de crédito:

e $5982 millones (47%) corresponden a pagos de
matriculas con la tarjeta de crédito Bancoomeva
Visay Tarjeta Coomeva Mastercard con tasa especial
para educacion.

e $5.565 millones (43%) por la linea de crédito Educar
Tradicional.
$612 millones (5%) por la linea Educar Rotativo.
$519 millones (4%) por la linea de largo plazo Educar
Plus.

e $163 millones (1%) por compra de cartera.

INFORME
AN O/

Tasa compensada créditos de educacion: Este
beneficio empezo a operar a partir de junio de 2017,
logrando colocar a diciembre 3.712 créditos con tasa
compensada, por valor de $7.550 millones, con un
beneficio otorgado proyectado de $558 millones a un
plazo de 36 meses. Este beneficio ha generado, a su
vez, 71 vinculaciones de hijos de asociados que cursan
programas de educacion superior. Del valor total de
$12.108 millones aprobado para este programa, se ha
utilizado el 5% de los recursos.

AHORROS

e Por descuentos en las matriculas educativas o
inscripcidn a cursos, 16.841 asociados y su grupo
familiar obtuvieron ahorros por valor de $3.461
millones.

e Plan de Ahorro Programado, Educar: Durante el
aflo se abrieron 148 planes de ahorro (PAP) con
destino educacion, con una cuota promedio mes de
$197.000.

e Ahorro + Proteccion: Al cierre del mes de diciembre,
se cuenta con 158 asociados que aseguraron la
educacion superior de sus hijos menores de 12 afios
con una cuota promedio mes de $235.000.

BECAS DE ESTUDIO

® Programa Gente Pila Coomeva: Desde el inicio del
programa en 2006, Coomeva ha financiado por
medio de becas los estudios de 12.222 personas. En
2017 el numero de becas y el valor desembolsado es
el siguiente:

TABLA 4. BECAS ADJUDICADAS Y RENOVADAS 2017

Numero de Becas activas asociados y sus

familias: Adjudicadas y renovadas s
Numero de becas adjudicadas nifios y

- . . 578
nifias con discapacidad
Numero de becas adjudicadas

. 18

Colegio Coomeva
Valor desembolsado: $ Millones 2477
Numero Total becas adjudicadas 2006 8073
-2016
Valor girado a ICETEX 2006-2016: 41.000

Smillones




Coomeva

e Becas de Excelencia Académica: Durante el afio se
adjudicaron 20 becas de pregrado por valor de $619
millones a hijos de asociados con alto desempefio
académico, las cuales cubren la cohorte de estudios
de cada estudiante, quedando un saldo de $4.616
millones para becas futuras. Por la participacion en
los programas de Educacion se otorgaron beneficios
por valor de $10.510 millones.

Coomeva se ha trazado al 2020 que la estrategia
Coomeva Educa continue creciendo sosteniblemente
para cubrir a 577.172 beneficiarios al finalizar la década,
con un incremento en el monto de los créditos de
un 65%, llegando a $92.241 millones y otorgando
32.869 créditos durante en el periodo. Al 2017 la
implementacion de la estrategia ha permitido contar
con 319.696 beneficiarios (55,4%) y 13.614 créditos
desembolsados (41,4%) por valor de $92.241 millones
(41,6%).

3.8.3 SERVICIOS EMPRESAS
GRUPO COOMEVA

Servicios de salud: Al cierre de 2017 se cuenta con
57.891 asociados y su grupo familiar que disfrutan
del servicio de Coomeva Medicina Prepagada, 72.715
asociados son usuarios de Coomeva EPS 'y 13.382 estan
protegidos con el servicio de Coomeva Emergencia
Médica.

Servicios financieros: Bancoomeva incrementd la
penetracion de sus productos llegando a 163.896 entre
los asociados, ofreciendo 6,6 millones de atenciones
en sus barras y 2,2 millones de transacciones en cajeros
automaticos, comercios y oficina virtual con los medios
de pago propios (tarjetas débito y crédito). Ademas,
se desembolsaron $1.5 billones en créditos para los
asociados.

Servicios de la Fundaciéon: La Fundaciéon Coomeva
consolidd en 2017 su aporte a los asociados
emprendedores apoyando la creacion de 572 empresas,
el fortalecimiento de 1.308 empresas y generando
2.452 empleos directos. A través de su linea de apoyo
financiero se beneficiaron 1.202 empresas por valor
de 17.840 millones. En temas de formacion, 25.719
asociados asistieron a estos programas, resaltando que
en 2017 se puso en funcionamiento la plataforma de
formacion empresarial virtual, con un acceso de mas de
2.000 asociados por esta plataforma.

39 BENEFICIOS PARA EL
ASOCIADO

La identificacion y comunicacion de los beneficios
generados al asociado son un logro muy importante que
ha puesto en evidencia la magnitud del valor que genera
la Cooperativa en favor del asociado, en la prestacion
directa de sus servicios. La prestacion de servicios de
todo tipo en condiciones preferentes de menores precios
y no cobro ha permitido transferir valor al asociado por
$130.450 millones.

GRAFICO 19. BENEFICIOS AL ASOCIADO
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310 SATISFACCION,
CONFIANZA. LEALTAD
DELASOCIADOY PQR'S

Satisfaccion de asociados, KAPE: Para 2017, cinco de
los seis indicadores principales medidos en la encuesta de
satisfaccion KAPE presentaron un aumento con respecto
a los resultados de 2016: 1) El nivel de satisfaccion paso de
79,2% a 80,5%, siendo este el resultado mas alto desde 2012;
2) La percepcion del cumplimiento de la promesa de valor
paso de 81,1% al 82%; 3) El cumplimiento de expectativas
paso de 754% al 77.6%; 4) El indicador de servicio pasé de
79,7% a 82,8%, destacandose como los componentes mejor
calificados la amabilidad y empatia del asesor de Coomeva
que le atendid, con un 95,7% y la asesoria brindada por los
colaboradores, con un 91,3%, respectivamente; 5) El nivel
de recomendacion de la Cooperativa pasé de 86,8% a
874%; y 6) La probabilidad de recomendar la Cooperativa
y de permanecer en ella durante el proximo afio son los
mejor posicionados, con un 874% y 92%, respectivamente,
aunque este ultimo presentd un descenso de 0,5%
estadisticamente no significativo.

130.450
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En general los indicadores aumentaron con respecto al afio 2016 y se encuentran por encima del 80% a excepcion de

la percepcion del cumplimiento de expectativas.

GRAFICO 20. SATISFACCION DE ASOCIADOS
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indice de Confianza en la Administracién, ICA: El
indicador global de confianza para el 2017 fue de 82,4%;
si bien el indicador no crecio si se mantiene por encima
del 80%, es decir que la mayoria de asociados confia en
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el trabajo administrativo que realiza la Cooperativa. La
evaluacion de la Administracidon sigue en altos niveles
con el 90,17% registrando una leve disminucion de 0,13
puntos frente al afilo anterior.

GRAFICO 21. INDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION
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Lealtad Coomeva: El Programa de Lealtad reconoce
la participacion de los asociados en el ejercicio de los
tres roles -Gestor, Usuario e Inversionista-, cuando
participa en procesos educativos y democraticos;
cuando compra, usa y renueva productos y servicios; y
cuando permanece y cumple el pago de las obligaciones
con la Cooperativa, respectivamente. El Programa lleva
siete afos de funcionamiento, durante los cuales se han
ejecutado ocho campafias de redencion de premios por
valor de $5.899 millones, con las cuales se reconoce
la permanencia, pertenencia, y el uso de productos y
servicios de Coomeva y sus empresas.

Alcierre delafio, 51.776 asociados cumplen con el triple rol
-Inversionista, Gestor y Usuario- para un crecimiento del
6% frente a 2016. Asi mismo en la campafa de redencidén
participaron 18.627 asociados, para un crecimiento del 5%
respecto del aflo anterior. La camparia entregd premios
por un valor de $1.004 millones, superior en un 7% frente
a 2016. A continuacion se presenta el comportamiento
de las campafas de redencion en los ultimos tres afios en
cuanto a redencion y el valor de las mismas:
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GRAFICO 22. CAMPANAS DE REDENCION PROGRAMA LEALTAD
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311 COMPROMISO
CON LOS
JOVENES Y LA
FQUIDAD DE
GENERO

Se continud avanzando en la
implementacion  de  dos  politicas
transversales claves para el fortalecimiento
de nuestra organizacion cooperativa.
Por un lado, la Politica de Juventud,
mediante la cual preparamos y generamos
condiciones en la Cooperativa para atraer
y mantener motivados a los jovenes
hacia el cooperativismo y sus valores,
anticipandonos al necesario cambio
generacional y a la sostenibilidad de la
Cooperativa. Por otro lado, la Politica de
Igualdad y Equidad de Género que brinda
el marco general para avanzar hacia esta
meta considerada esencial para lograr
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
condicion para un verdadero desarrollo de
toda la sociedad.
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3111 POLITICA DE JUVENTUD: RESULTADOS 2017

TABLA NO. 5 INFOGRAFIA POLITICA DE JUVENTUD

Los retos de Coomeva con los jévenes asociados y
familiares de asociados entre 18 y 35 anos de edad

E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

b

@ Mayor participacion de Qﬁ Mayor poblacion de Mayor conciencia
jovenes en educacion, jovenes, tenencia 'y de la importancia
emprendimiento y uso de productos y de los jovenes en
liderazgo. servicios. Coomeva.

¢Quiénes son los jovenes hoy y como trabajar con ellos?

RASGOS Y CARACTERISTICAS * RETOS DEL COOPERATIVISMO

Estan preparados académicamente. Mostrarles las ventajas sociales, econémicas y
Creen en el emprendimiento. medioambientales de las cooperativas.
Quieren iniciar su negocio. X Entender cémo actdan, cémo se proyectan y como
Se sienten lideres y quieren aportar soluciones. comunicarse con ellos.
Acceden més a eduEacién en linea y diversificada. Ofrecerles una bienvenida clara, motivandolos a
iffisizzzuéne'iz?;rﬁg.san informacion para tomar %articipar y moldear el futuro. y

€ eforzar sus mecanismos naturales de colaboracion.
* Desean innovar. Animarlos a la participacién democratica.

* Comprometidos con el entorno. Ampliar sus oportunidades de educacién.
* Necesitan conexién y redes sociales.

Entender las logicas de pensamiento y actuacion de los jovenes para proponer
soluciones a sus expectativas y necesidades ha sido el reto propuesto por el
Foro de Dirigentes de la Regional Cali en los dos ultimos afos.

LiNEA DE ACCION PROMOCION DEL LIDERAZ
Resultados 2017

ESTRATEGIAS

N\ Promocion Fortalecimiento Fomento de la ,/ Vinculacion de
del liderazgo del Canal conversacion con jovenes asociados
juvenil Digital ~ 7 eljoven asociado o, aCoomeva

ACTIVIDADES
LIDERAZGO POBLACION Y PERFIL DEL JOVEN ASOCIADO

EVENTO COOMEVA PIENSA JOVEN - - - -

warsn e . (D) oo 62062 650% (@) v e emu

Participantes 317 1.124 927 — —

© - o e O o

RED JUVENIL COOMEVA R ) BT 5% 50%

L2005 2016 2017 — = E—

‘ Compamentes | 141 179 | 180 Y oo 2% 7% (@) e e 330ms
Programas de -

e

A  Chat Coomeva.
@ INTERACCION , Ofertas transaccionales virtuales en Seguros y Recreacion.

El balance en el ingreso de asociados es positivo para los jovenes menores a 35 afos.
Los ingresos superaron los retiros.
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TABLA NO. 5 INFOGRAFIA POLITICA DE JUVENTUD
- Continuacion -

Linea de Accion Permanencia en la Cooperativa

ESTRATEGIAS

Promociony

Uso y tenencia C . "

omunicacién Productos y o Promocién del
de productosy n de beneficios. . servicios. - I facilitacién de la emprendimiento.
servicios educacién. s

ACTIVIDADES
L2016 2017 @TASADEUSOYTENENCIA @ EDUCACION EMPRENDIMIENTO

Con al menos

un producto 0, 0,
Cotmain . T3% T2% [2016 [ 2007

Participantes Crecimiento de
Solidaridad enlaEstrategia  22% 26% participacion en 3% 35%
Con hasta 0 0, 0, Coomeva los ngr_amas de
Sprodecos B5.6% 5E.6% ySeguros  87,3%  80,3% Educa. 13.598  17.331 Emprendimionto 6667 9.016
Coomeva. ' ' o
O oo 512%  50% e G 92%  77%
Producto - enlos 107% 27% créditos 196 347

promedio 3 91%  3,86% @sm 337% 30,9%  Prooramasde

por asociado Educacion.
con servicios.

ESTRATEGIAS DE INTEGRACION DE PRODUCTOS BENEFICIOS

* Plan de Ahorro Programado (P.A.P.) - Bancoomeva
« Plata Joven + Dental Elite + CEM - Medicina Prepagada
 Evento Emprendimiento, Innovacién y Liderazgo - Educacién y Fundacién Coomeva

Integracién de la Campana Institucional
"Cooperando es posible” y Coomeva Piensa Joven.

19"

Linea de Accion Participacion Democratica

1 Promover la participacion de los jovenes en la gestion y decisiones cooperativas.

ACTIVIDADES

 Creaci6n y funcionamiento Comité Nacional de Juventud.
« Estrategias de comunicacion para la participacion electoral.
« Participacién de Coomeva en Comité Regional de Juventud de Cooperativas de las Américas.
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3.11.2 POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO: RESULTADOS 2017

TABLA NO. 6 INFOGRAFIA POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO

DIMENSION GESTION Y PARTICIPACION

PROPOSITO ESTRATEGIAS
0 Participacion activa de asociadas y colaboradoras e Fortalecimiento del liderazgo personal y profesional.
v en 6rganos de direccion y en espacios de toma de e Promocién del emprendimiento en las asociadas de Coomeva.
decisiones, asi como el fortalecimiento de su e Participacion en la Gestion.

liderazgo individual y colectivo.

ACTIVIDADES POR ESTRATEGIA

FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO PERSONAL Y PROFESIONAL PROMOCION DEL EMPRENDIMIENTO

2015 2016 2017 A A 2015 2016 2017
‘ Fortalecimiento del liderazgo 3.235 6.638 19 ﬂw Participantes por género & REe T D
en Programas de
(MM Eventos de conmemoracion del Dia Emprendimiento & 7.223 7.577 11.340
| 8] Internacional de los Derechos de la Mujer 3.227 6.575 6.542
[ € ) Créditos para emprendimiento 2016 2017
Participantes por género en Programas & 18.834 25.645 29.375 % y fortalecimiento empresarial a 381 420
de formacion profesional £ 11.061 15195  19.832 Q por género 3 221 782
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARTICIPACION EN LA GESTION
« 33 articulos publicados en el sitio web Mujer Coomeva. 2015 2016 2017 2015 2016 2017

* 6.661 visitas al sitio web Mujer.
 Tres campanias virtuales para crear conciencia sobre problematicas especificas
que afectan a las mujeres: Cargos por 34% 34% 38,7%

1. Conmemoracién dia Internacional de la Mujer Participacion & 33% 33% 56% eleccion 66% 66% 613%

2. Lucha contra el Cancer Democrética :

3. Campania Eliminacién de la violencia contra la mujer & 67% 67% 4LY% Cargospor 42% 42% 42%
* Dos estrategias de comunicaciones para motivar la participacion de la mujer en el nombramiento ggo,  5goy, 5y,

ejercicio democratico de Coomeva (Eleccién de Delegados y Juntas Zonales de

Representantes). *Los datos son iguales en ambos periodos, porque no hubo elecciones ni nombramientos en 2016.

DIMENSION PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROPOSITO ESTRATEGIAS
0 Asegurar que la oferta de productos y servicios de las e Adecuacion de la oferta de productos y servicios.
empresas Coomeva, se ajusten a las caracteristicas de cada e Elaboracién de informes y estudios sobre perfil y tenencia de
v género para garantizar mayor acceso y oportunidad para e productos por género.
hombres y mujeres. e Promocion de la salud.

ACTIVIDADES POR ESTRATEGIA

PROMOPI()N DELASALUDY
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

ASOCIADOS CON AL MENOS UN PRODUCTO

2015 2016 2017 @ 2015 2016 2017

Poblaciénpor & 57%  §7%  57% 4 859%  842%  844% 2015 2016 2017

o

género » 43% 43% 43%
“ ° ’ ’  87,7% 85,7% 86% Deteccion temprana
de cancer de 90% 87% 88,6%
4 1A 45 45,4 P 4
Edad d % DE ASOCIADOS QUE TIENEN PRODUCTOS 9
lad promedio 2 46 P W4 cérvix>90%
a 07 B 07 2015 2016 2017 Deteccion temprana
frgled T g6 1 109 e Productos [ 638%  67,2%  67% de Cancerdemama - 37% 57.3%  588%
, A rocuc 5
Financieros [} 66,2%  69,5%  69,3% :
Nivelacadémico £ 90.695 85.587 103.952 o o o
Profesional 0" 44,058 62.042 79.059 Productos 43 851%  89.2%  85,6% 2015 2016 2017
- Proteccion < 84,1%  87,8%  84,4% _
%odeasociados £ ggy, % 84% Tasa de Mortalidad 9,3% 42,3* 45,7*
L o v U * v § g
nproducto. L 88%  86%  86% Productos £ 39:4%  39.5% - 37.7% materna (*100.000 199709 100000 100.000
salud D.401%  40,4%  38,7% nacidos vivos)
Se cred una pana para las iadas de este que ban en peligro de retiro, con obsequios de productos de salud, financiero y boleteria de cine si

renovaban sus servicios. En esta campaiia se logré colocar 492 productos nuevos.
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TABLA NO. 6 INFOGRAFIA POLITI

PROPOSITO

Consolidar un ambiente laboral y un sistema de relaciones
con igualdad de oportunidades laborales, equidad o
reconocimiento de las diferencias vitales y de las
capacidades, independientemente del sexo.

DIMENSION LABORAL

CA DE EQUIDAD DE GENERO

- Continuacion -

ESTRATEGIA

« Participacion en el programa de
equidad de género
“Sello de Equidad Laboral Equipares”

ACTIVIDADES

Empresas participantes en el Sello Equipares: Coomeva, Bancoomeva, Coomeva Medicina Prepagada, Coomeva EPS, Coomeva Servicios Administrativos,

Coomeva Corredores de Seguros, C

Fundacién y F

DIAGNOSTICO, PLANES DE ACCION Y RESULTADOS

Pr da, Coomeva EPS, . !

 Se aplicaron todas las herramientas de diagndstico de Coomeva, B C
C Servicios Administrativos y C Corredores de Seguros

« Se implementaron 5 de 9 medidas de conciliacién:
1. Retorno gradual licencia de maternidad
2. Extension licencia de paternidad.
3. Beneficio cuidado de dependientes (Piloto Coomeva)
4. Politica de horarios de atencion Niveles |11y lIl.
5. Controles de acceso sede Coomeva.

« Se encuentra en proceso de adecuacion la sala de lactancia en la Sede Nacional Coomeva.

A cuatro afos de implementacion de la Politica de y Equidad de Género, Ci

avanza en su interpretacion y visibiliza en cada dimension la participacion

por género, consecuente con su interés en desarrollar igualdad de oportunidades para todos.

312 GOBIERNO, DEMOCRACIA

Y PARTICIPACION

Nuestro modelo de gobierno ha sido un factor de vital
importancia que hemos logrado fortalecer, gracias a
las medidas aprobadas por la Asamblea General de
Delegados y el Consejo de Administracion al disefar
e implementar un Modelo de Gobierno, que permite
mantener la prelacion del interés general sobre el
particular, tomar decisiones basadas en la transparencia,
calidad y oportunidad y preservar la unidad de propdsito,
direccién y control.

3.12.1 GESTION DEMOCRATICA

e Participacién: La estructura de gobierno de la
Cooperativa estuvo conformada por 191 estamentos
dirigenciales en el nivel nacional, regional y zonal,
conservando la misma operada en 2016. Dicha
estructura estuvo integrada por 1.121 dirigentes.

TABLA 7. PARTICIPACION DIRIGENCIA

2017

191 Comités Activos

1741 Cargos Dirigenciales

278 Cargos Dirigenciales Nacionales

381 Cargos Dirigenciales Regionales

1.002 Cargos Dirigenciales Zonales

80 Cargos Dirigenciales Locales

1121 Dirigentes a nivel nacional, regional y zonal

33.180 Horas académicas de

Dirigentes

30.230 Horas de trabajo Dirigencial

5.028 Millones de inversion en la gestion dirigencial

1.059 Millones de inversion en capacitacion de la Dirigencia




La gobernanza se ejercio con una importante
inversion en tiempo, 30.230 horas de gestion, y
recursos por $5.028 millones y mas de 33.000
horas de formacion académica con una inversion
de $1.059 millones que coadyuvaron al logro de
los resultados en cada uno de los niveles de la
organizacion.

INFORME
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e Sistema de Gestion de la Dirigencia, SGD: En cuatro

anos de ejecucion este Sistema ha avanzado en el proceso
de apropiacion por parte de los dirigentes, con el cual se
busca fortalecer la capacidad y la calidad de la gestion
mediante la interaccion dinamica entre la estrategia, los
procesosy la cultura, a fin de crear valor sostenible para los
grupos de interés. Como resultado de este desarrollo se
cuenta hoy con los siguientes indicadores que muestran
una variacion positiva 2017-2016:

TABLA 8. INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA DIRIGENCIA

Unidad de
medida

2016

Comités incluidos en el Sistema Numero 139 137 1%
Cumplimiento de funciones* % 95% 78% 30%
Cumplimiento del cronograma de reuniones % 100% 99% 2%
Actas registradas en el Sistema % 100% 98% 5%
Cumplimiento asistencia a reuniones % 93% 89% 20%

Asi mismo se continud con el fortalecimiento y despliegue
de las siguientes herramientas que buscan apoyar la
gestion de los dirigentes:

e Sitio WebdelaDirigencia: Busca facilitar desde un
solo lugar, el acceso a la informacion, documentos,
aplicativos, novedades, reglamentacion, temas de
interés, entre otros. El sitio de la Dirigencia tuvo
durante 2017 un total de 2.294 visitantes, 158 mas
que en 2016.

e Tableros de Gestion: Se continud en 2017 con
el despliegue de informacion en linea sobre el
desempefio de Coomeva en sus indicadores
estratégicos, los cuales permiten a los dirigentes
contar con informacién para hacer seguimiento a
los resultados en el respectivo ambito de accion.

e Formacion de la Dirigencia: 798 dirigentes
participaron en 18 eventos educativos nacionales e
internacionales, con una inversion de 44.988 horas
académicas, tal como se puede observar en la siguiente
grafica:

TABLA 9. FORMACION DE LA DIRIGENCIA

Formacion de la Dirigencia “

Jornadas Dirigenciales 2 120 720
Seminario Desarrollo Institucional 1 71 568
Eventos Nacionales 6 80 624
Eventos Internacionales 3 5 176
Saber Coomeva (Mdédulos) 6 522 42.900
Total 18 798 44988

Se destaca el programa Saber Coomeva que en diez
anos ha matriculado a 1.956 dirigentes en sus modulos
introductorios y profesionales. La inversion en Saber
Coomeva en 2017 fue de $785 millones. En 2017 se
hicieron 23 desembolsos de crédito para compra de

computadores a los dirigentes que lo requirieron, por
un valor de $40 millones y un plazo maximo de 36
meses, logrando asi un acumulado de 336 dirigentes
beneficiados por esta linea de financiacion. Las anteriores
cifras son todas superiores a las registradas en 2016.

370
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Coomeva al afio 2020 continuara desarrollando procesos
educativos para contar con dirigentes capaces, éticos y
conocedores de la gestion cooperativa y empresarial
como un elemento clave en la construccion del futuro
del Grupo Coomeva.

e Eleccion de Delegados 2017-2020: En 2017 se
eligieron 100 delegados principales y sus respectivos
suplentes, mediante el sistema de urna electronica y
huella digital. El proceso electoral se soportd sobre
una arquitectura tecnoldgica robusta, la cual se disefio,
configurd, implanto, probd y se puso en operacion con
los niveles de disponibilidad y continuidad requeridos.
Los siguientes son los principales resultados:

TABLA 10. RESULTADOS ELECCION DE DELEGADOS 2017 - 2020

2013 2017

Numero de Municipios con puntos de votacion 30 ‘ 49
Puestos de votacion instalados 84 W 95
Numero de Urnas en produccion y contingencia 221 A& 240
Numero Personas en la Organizacion Electoral 221 A& 240
Promedio de votos por dia 14.828 11 16.910
Numero de votos 29.655 1y 33.820

indice electoral

Las anteriores estadisticas muestran que se incremento
en un 63% los municipios donde se instalaron puestos
de votacion. El numero de puestos de votacion crecio
en un 13% y el de urnas en un 9%. El niumero de votos
aumentd en un 14% respecto a 2013. En 2017 se
registré el mayor numero de votos obtenidos en los
tres ultimos procesos electorales de la Cooperativa.
El numero de quejas se incrementd en un 33%,
siendo el 0,3% sobre el total de votantes. En 2017 se
incremento la participacion de mujeres y de jovenes
entre 31y 35 afios al pasar estos ultimos del 0% al 1%
de participacion. En general el 90% de los delegados
presenta una antigledad superior a 10 afilos como
asociados a Coomeva. En cuanto a las areas del
conocimiento crecio la participacion de los delegados
con profesiones provenientes de areas de la salud,
de las ciencias sociales y de politicas, y se redujeron
los de economia, administraciéon y contaduria. De los
100 delegados principales, 71 fueron reelegidos. El
escrutinio automatizado redujo significativamente los
tiempos de publicacion de los resultados, por lo que
se puede decir que las votaciones terminaron a las
6:00 pm, la totalidad de urnas fueron apagadas a las
6:20 pmyy a las 6:30 pm ya se tenia el resultado de los
delegados electos.

e Asamblea General de Delegados: La LIV Asamblea
General arrojo resultados importantes lo cual se
reflejé en la evaluacion de satisfaccion y expectativas
realizada a los delegados. Se alcanzo una calificacion

7% W @ 21%

en la percepcion global y un indice de desempefio
de 4.66 (91,55%) y 4.62 (90,62%) respectivamente,
logrando las mas altas calificaciones con base en el
comparativo de afios anteriores.

En conclusion, es importante recordar importantes logros
que se han tenido a través de este modelo:

e Claro ordenamiento estatutario y reglamentario, que
contempla las normas nacionales e internacionales de
buenas practicas de Gobierno Corporativo.

e Mejoramiento en los resultados financieros, tanto
en excedentes como en liquidez, endeudamiento,
provisiones y fortalecimientos patrimoniales, pese a
los impactos negativos de la crisis del Sistema de Salud
colombiano.

e Retomar nuevamente al asociado como centro de la
organizacion.

e Mayor sinergia entre las empresas, y organizacion y
control de la relacion entre ellas.

e Conformacion de un equipo de trabajo con altos
estandares de desempefio empresarial y ético.

Asi mismo, se realizo la evaluacion a las juntas directivas
de las empresas y por segundo afio la evaluacion de la
gestion del Consejo de Administracion. Este ejercicio
técnico ha permitido desarrollar procesos de formacion
necesarios, avances y mejoramientos importantes en la
metodologia y contenido de la gestion del Consejo de
Administracion.
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Coomeva

Esta dimension agrupa todas las acciones adelantadas para gestionar la Cooperativa y
las inversiones empresariales en procura de generar valor econémico y una excelente
propuesta de servicios para los asociados y los usuarios. También se incluye en esta
dimension la gestion de los portafolios de tesoreria y de los activos inmobiliarios.

Es importante tener presente y reconocer que independientemente de la forma
juridica que tengan las empresas, éstas deben mantener una filosofia de actuacion
cefiida al pensamiento cooperativo y por ello es que se ha disefiado una forma de
gobierno corporativo que garantiza la unidad de propdsito, direccidon y control.

41 RESULTADOS
DE COOMEVA
COOPERATIVA

411 SOLIDEZ PATRIMONIAL:
ALTOS NIVELES DE
CAPITALIZACION

Los altos niveles de crecimiento y rentabilidad, los
beneficios entregados a los asociados y el aumento en
la valorizacion de las inversiones empresariales permiten
concluir que el 2017 fue un afio de excelente desempefio
financiero para la Cooperativa:

GRAFICO 23. RESULTADOS COOMEVA

Valorizacion | Crecimiento
Inversiones | Recursos
Empresariales | Administrados

Beneficios | Excedentes
Entregados | Generados

Recursos administrador por $3.8
billones, superiores en $343 mil
millones frente a lo administrado
en 2016.

Excedentes por $68 mil millones.
Rendimientos financieros por
$211 mil millones.

Beneficios entregados por $130 mil
millones, 18 mil millones por encima
de lo entregado en 2016.

Las compafiias del Grupo Coomeva se valoraron
en $2 billones incrementando su valor en
$427 mil millones frente a 2016.

——0—0 ¢
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4.1.2 CRECIMIENTO RECURSOS
ADMINISTRADOS

Los recursos administrados por la Cooperativa en 2017 ascendieron a $3.8 billones, lo que representa un crecimiento
anual de $345.000 millones, como resultado de la dinamica de los aportes sociales, los fondos sociales y mutuales, las
reservas y los excedentes alcanzados.

GRAFICO 24. FUENTES Y USO

FUENTES

Resultados de ejercicios

Fondos
Sociales y Total Fuentes
Mutuales

anteriores y ganancias
acumuladas por conversion y
otros resultados integrales

$794.909 $ 65.857 $68.036 $98.982 $355.369 $2.426.932 $3.810.084

»

UsoOs

Aportes Reservas Excedentes | Otros Pasivos

Inversiones Inversiones Inversiones Cartera de . Inversiones Fondos Sociales y
Otros Activos

Empresariales Portafolio PP&E Crédito Mutuales LR

Inv. Portafolio $1.633.716
Bonos $ 793.216 $3.810.084
Total $2.426.932

$836.143 $203.551 $219.709 $76.000 $47.749

Cifras en SMillones

Los saldos de los recursos administrados presentan crecimientos importantes frente a 2016 como resultado de la
confianza de nuestros asociados y de la gestion comercial y de inversiones que se adelanta desde la Cooperativa:

GRAFICO 25. RESULTADOS RECURSOS ADMINISTRADOS

2016: $3.4 billones
) Var.9,9%
2017: $3.8 billones

2016: $712 mil millones
) Var.11,7%
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El capital social que representa el 62% del patrimonio de la Cooperativa cerré en $795.000 millones, de los cuales
$641.000 millones corresponde a aportes minimos irreducibles, acorde con el perfil del portafolio de inversiones de

Coomeva.

Los fondos sociales y mutuales de la Cooperativa ascendieron este afio a $2.4 billones, creciendo $220.000 millones

frente a 2016.

GRAFICO 26. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES
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El 98% de estos recursos se concentra en el Fondo Mutual de Solidaridad y Auxilio Funerario, el cual alcanzé un
crecimiento del 9% y un nivel de suficiencia actuarial del 105%. El saldo restante estd conformado por los fondos de

Educacion, Recreacion y Calamidad.

TABLA 11. CRECIMIENTO FONDOS

Fondos Sociales y Mutuales 2017 Variacion $  Variacién %
Cifras en $SMillones

Fondo Mutual 2.183.105 2.378.518 195412 9%
Fondo Solidaridad 1.974415 2.151.365 176.950 9%
Fondo Auxilio Funerario 178.085 190.935 12.850 7%
Fondo desempleo 30.605 36.217 5.612 18%
Fondo Social de Educaciéon 6.921 21.807 14.886 215%
Fondo Social de Recreacion 8.060 16.212 8.152 101%
Fondo Social de Calamidad 8.886 10.394 1.508 17%
Total 2.206.972 2.426.931 219.958 10%

Cifras en SMillones

Al cierre de este afio se destaca el crecimiento que
presentan el Fondo de Educacion como consecuencia
de la asignacion del 20% de los excedentes de 2016,
y el Fondo de Recreacién debido al traslado de los
recursos del Programa Vida en Plenitud y del Fondo de
Garantias, los cuales eran administrados desde el Fondo

de Calamidad y la Fundacion Coomeva, respectivamente.

Con la gestion del Fondo de Garantias directamente
desde la Cooperativa se espera ampliar su cobertura a los
créditos otorgados a los asociados tanto por la Fundacion
como por Bancoomeva.
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Por su parte, el patrimonio de Coomeva al cierre de 2017 ascendié a $1.3 billones, creciendo $87.394 millones de pesos
frente a 2016, gracias al incremento sostenido que presentan los aportes sociales, que son la fuente de la fortaleza
patrimonial de la Cooperativa.

GRAFICO 27. EVOLUCION APORTES SOCIALES Y PATRIMONIO
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GRAFICO 28. EXCEDENTES COOMEVA

4.1.3 EXCEDENTES
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La Cooperativa gener6 en 2017
excedentes por $68.036 millones, gracias
a los resultados de la administracion de la
comunidad y la gestion de los portafolios
de inversiones empresariales, de tesoreria
e infraestructura. Frente al afilo anterior se
observa una disminucion debido al registro
en 2016 de los dividendos y de los ingresos
por el método de participacion patrimonial.
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4131 RESULTADOS ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD

La administracion de la comunidad genero ingresos comerciales en la Cooperativa por $112.000 millones, creciendo

un 8,8% frente a 2016:

TABLA 12. INGRESOS COMERCIALES

Variacion %

Administracion Fondo Solidaridad 39.013 43.038 10,3%
Administracion Fondo Recreacion 4509 3773 -16,3%
Retorno Seguros 31.743 34.540 8,8%
Intereses Financiacion 3.113 2.387 -23,3%
Comisiones 2.836 3.132 10,4%
Educacion 676 547 -19,1%
Prospeccién y mantenimiento de asociados 21.216 24.320 14,6%
Total 103.106 111.737 8,4%

Cifras en SMillones

e  Administracion Fondo Solidaridad: El crecimiento
en los ingresos del Fondo de Solidaridad y Auxilio
Funerario esta relacionado con el crecimiento del
saldo del Fondo, el cual es impactado por variables
como el incremento anual de la facturacion del
Plan Basico y el crecimiento del 50% en la prima
promedio de los productos adicionales, por las
estrategias comerciales implementadas desde el afio
2016 que buscan el fortalecimiento y crecimiento
del Fondo de Solidaridad a través de mayores planes
y coberturas.

e Administracion Fondo Recreacion: En 2017
se observa una disminucion en estos ingresos
como consecuencia de la decision del Consejo de
Administracion de reducir esta comision del 20% de
los recaudos del Fondo de Recreacién al 13,5% con
el proposito de destinar el 6,5% para la financiacion
del Programa Vida en Plenitud.

e Retornos Seguros: La operacion de seguros
crecio un 9% frente al afio anterior, sustentado en
los siguientes comportamientos: Incremento en la
prima promedio de la pdliza de autos, lo que permitio
un crecimiento del 20% en este producto, mayores
ingresos en la poliza de desempleo, como resultado
del crecimiento en la penetracion del seguro, la cual
paso del 65% en el afio 2016 al 73% en el afio 2017;
mayores ingresos en las poliza de SOAT a raiz de las
negociaciones efectuadasporelacuerdoconlanueva

aseguradora con la que se contrato el producto, las
cuales generaron un crecimiento en el porcentaje
de retorno y un cambio en el modelo de operacion,
que ha permitido incrementar la comercializacion de
la poliza en los diferentes canales, especialmente a
través del Centro de Contacto, el cual presentd un
porcentaje de efectividad en la venta del 55%.

Intereses financiacion: El comportamiento de
estos ingresos esta relacionado con la dinamica de
los créditos colocados bajo las lineas Credisolidario y
Empresariales. En 2017 se beneficiaron 535 asociados
con la colocacién de créditos solidarios por $2.213
millones.

Comisiones: En 2017 estos ingresos se incremen-
taron como consecuencia del cumplimiento de las
metas de los canales comerciales.

Educacioén: En 2017 los ingresos generados por los
servicios de educacion alcanzaron un valor total
de $547 millones, equivalente a un cumplimiento
presupuestal del 106%. Frente al afio anterior, se
observa una disminucion como consecuencia del
cambio en el modelo de contabilizacion.

Prospecciéon y mantenimiento de asociados:
El crecimiento que presenta este rubro estd
relacionado con la vinculaciéon de 33.837 asociados
a la Cooperativa durante el 2017.




4.1.3.2 RESULTADOS GESTION DE

INVERSIONES EMPRESARIALES

Al cierre de 2017 el saldo del portafolio de inversiones
empresariales ascendio a $836.000 millones. En este afio
se destacan los siguientes movimientos:

Alianza Christus Health: En este afio se realizd
el cierre de la segunda y tercera fase de la alianza
estratégica suscrita con Christus Health, que
representd la cesion del 29,17% de las acciones en
Sinergia Global en Salud.

Ejecucion Plan de Inversiones Empresariales: De los
$156.000 millones solicitados a la Asamblea General
de Delegados en marzo del afio pasado, se ejecutaron
$69.000 millones, a través de la capitalizacidon de
dividendos de Bancoomeva, la capitalizacion de
Sinergia Global en Salud por $6.000 millones en
cumplimiento del Plan Capex acordado con Christus

INFORME
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Health y la compra a Coomeva Medicina Prepagada de
parte de las acciones que tenia en Sinergia Global en
Salud en desarrollo de la estrategia de concentrar en
Coomeva la participacion en el holding de prestacion.

Aplicacion método de participacion patrimonial: La
aplicacion de este método de reconocimiento de las
inversiones empresariales en subsidiarias represento
ingresos totales por $74.854 millones.

Como resultado de las estrategias de inversion
desarrolladas, la participacion del portafolio en el
Sector Financiero pasd del 64,5% en 2013 al 64,7%
en 2017, mientras que la concentracion en el Sector
Salud se redujo del 32% al 31,9% durante este mismo
periodo, avanzando asi de manera importante en su
rebalanceo.

GRAFICO 29. RECOMPOSICION SECTORIAL PORTAFOLIO DE INVERSIONES EMPRESARIALES
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Los resultados financieros de las empresas del Grupo ascendieron a $138.783 millones, lo que incluye los excedentes
por $68.036 millones generados por la Cooperativa y la pérdida de $19.461 millones registrada por Coomeva EPS.

GRAFICO 30. EXCEDENTES DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO COOMEVA
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4.1.3.3 RESULTADOS GESTION DE
INVERSIONES DE PORTAFOLIO

En 2017 se administraron en promedio $2.5 billones, lo
que representa un crecimiento del 12% frente a 2016. Los
rendimientos totales de los portafolios de inversiones
de Coomeva alcanzaron los $211414 millones, un 9%
menos que los logrados en el 2016. Lo anterior se origina
principalmente en el descenso presentado en las tasas
de interés de referencia que cierran el 2017 en 4,75%
e IPC en 4,09%. Importante resaltar que un afio atras
las tasas mencionadas se ubicaban en 7,50% y 5,75%

respectivamente.

Los rendimientos de las inversiones de tesoreria
alcanzaron una cifra de $211.414 millones, inferior en
$20.000 millones frente al nivel alcanzado en 2016,
debido al descenso presentado en la inflacion y las tasas
de interés de referencia. El 95% de estos rendimientos
corresponde a los fondos sociales y mutuales, lo que ha
contribuido a su fortalecimiento.

TABLA 13. PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Rentabilidad
Rendi-
Saldo Plazo mientos
. Mercado Promedio  Promedio Canal Canal Promedio  Dic 2017
PORTAFOLIOS DE INVERSION SMillones Noviembre Diciembre Meta Meta Dias. SMillones
Dic - 17 2017 2017 Inferior ~ Superior  Dic-17 NIIF
EXCEDENTES TOTAL 145.753
Excedentes Tesoreria 115.481 11,33% 11,86% 5,42% 5,42% 695 798
Capex Sinergia 30.272 7,22% 8,28% 542% 542% 1456 190
FONDO DE SOLIDARIDAD TOTAL 2.210.175
Fondo Solidaridad-Reserva Liquidez 293.837 9,03% 8,72% 6,68% 9,19% 1.248 2.660
Fondo Solidaridad-Convenio 1.082.582 7,95% 796%  6,68%  9,19% 930 6.997
Bancoomeva
Fondo Solidaridad-Otras Inversiones 833.757 8,43% 8,20% 6,84% 9,75% 2.842 5.106
FONDO AUX FUNERARIO TOTAL 148.407
Fondo Auxilio Funerario - Reserva 35.131 7.11% 7.60% 6,68% 9,19% 1.130 221
Liquidez
Fondo Auxilio Funerario - Otras 20.596 7.92% 8,24%  6,84% 9,75% 3.333 139
Inversiones
Fondo Auxilio Funerario - 92.680 7,83% 787%  668%  919% 961 593
Convenio Bancoomeva
FONDO CONTINGENCIAS LABOR 4913 7.80% 7,04% 6,68% 9,19% 241 20
FONDO CALAMIDAD 10.559 6,94% 711% 542% 542% 251 63
FONDO DE CAPITALIZACION 5.102 777% 7,60% 542% 542% 131 24
FONDO EDUCACION 22.310 7.89% 7.90% 542% 542% 883 147
FONDO FONAE 1.207 9,86% 9,69% 542% 542% 201 7
FONDO VIDA EN PLENITUD 3.876 740% 740% 542% 542% 112 23
FONDO DE RECREACION 2.849 777% 772% 542% 542% 116 19
FONDO GARANTIAS 4410 7,25% 6,91% 542% 542% 318 25
TOTAL 2.559.561 8,37% 8,31% 6,64% 9,09% 17.032

Rendimientos Acumulados

Afio 2017 211414




INFORME
anvaL EAGHN

GRAFICO 31. RENDIMIENTOS PORTAFOLIO DE INVERSIONES
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4.1.3.4 RESULTADOS GESTION DE INVERSIONES

DE INFRAESTRUCTURA

En 2017 la Cooperativa administrd inversiones en
infraestructura por $310.000 millones, presentando un
crecimiento del 3,4% frente al aflo anterior, explicado
por la ejecucion del Plan de Inversiones, que tiene
como objetivo dotar al Grupo Empresarial Cooperativo

de instalaciones que permitan brindar a los asociados,
clientes y usuarios una experiencia de servicio agradable
en términos de acceso y comodidad, y generar valor
economico a través de la valorizacion de estos activos.

TABLA 14. INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

2017

Propiedad, Planta y Equipo 55483 51.609 3.874 7.5%
Propiedades de Inversion 238.754 232.977 5777 2.5%
Propiedades disponibles para la venta 0 648 -648 -100,0%
Inventarios 6.045 6.848 -803 -11,7%
TOTAL INVERSIONES INMUEBLES 300.282 292.082 8.200 2,8%
Otros activos 9.575 7.548 2.027 26,8%

TOTAL INVERSIONES INFRAESTRUCTURA

309.857

299.630 10.227

Cifras en SMillones

Dentro de las inversiones realizadas en este afio se
destacan las siguientes obras: Compra del lote para
la construccion de la Sede Regional Caribe, obras de
adecuacion edificio Torre 102 Bogota, inversion en
adecuacion eléctrica Colegio Coomeva e intervencion

y actualizacion del edificio Uriel Estrada Calderén (Sede
Nacional), entre otros. Las inversiones en infraestructura
generaron ingresos por $18.000 millones, producto del
arrendamiento de espacios a las empresas del Grupo
Coomeva.
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4.1.3.5 DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Gracias a los resultados alcanzados en este afio, se
asegura desde ya la generacion de importantes beneficios
para los asociados en 2018 a través de la distribucion
de excedentes. La propuesta que se presentara a la
Asamblea de Delegados considera la reactivacion del
Fondo Social de Vivienda bajo un esquema que incentiva
el ahorro de los asociados y asegura la disponibilidad de
amplios recursos para generar un modelo sostenible que
facilite su acceso a soluciones de vivienda con créditos

a tasas de interés compensadas, para lo cual se propone
la destinacion del 10% de los excedentes del 2017 como
capital semilla para este Fondo.

Bajo este planteamiento se espera plantear, después de las
apropiaciones de Ley, la destinacion de $6.853 millones
para la reactivacion del Fondo Social de Vivienda, $3.000
millones para el Fondo de Amortizacion de Aportes, y
$24.000 millones para la Revalorizacion de Aportes.

TABLA 15. DISTRIBUCION DE EXCEDENTES COOMEVA

Cifras en SMillones

PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
Excedentes

Apropiaciones de ley:

Fondo de Solidaridad 10%
Fondo de Educacion 20%
Reserva Proteccion Aportes Sociales 20%

Excedentes a distribuir

Fondo Social de Vivienda 10%
Amortizacion de Aportes

Revalorizacion de Aportes

Resultados Resultados
B Ejercicios TOTAL
del Ejercicio .
Anteriores
68.036 495 68.531
6.804 49 6.853
13.607 99 13.706 (1)
13.607 99 13.706
34.018 248 34.266
6.804 49 6.853
2.978 22 3.000
24.236 177 24413 (2)

indice Revalorizacion de Aportes

3,07% (3)

(1) De estos recursos, el 50% se destinara a la DIAN y el restante 50% quedara para el Fondo de Educacion.
(2) Revalorizacion a aplicar en 2018 en caso de ser aprobada la propuesta de distribucion de excedentes presentada a

la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

(3) Este indice corresponde a la revalorizacion de aportes aplicada al afio siguiente; los aportes incluyen los aportes de
los asociados retirados durante el afio. Incluye destinacion partida de resultados de ejercicios anteriores.

a

A

-

4.1.4 BENEFICIOS ENTREGADOS

En 2017 la Cooperativa entregd beneficios a los asociados
por $130.450 millones, $18.000 millones por encima de
lo entregado en 2016.

Entre los beneficios entregados se resaltan ahorros por
$49.000 millones provenientes de los planes de medicina
prepagada y $41.000 millones en productos financieros;
igualmente se resaltan los beneficios entregados en
Educacion a través de las becas para estudio.
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TABLA 16. BENEFICIOS ENTREGADOS A LOS ASOCIADOS

2017

TOTAL BENEFICIOS GRUPO COOMEVA 130.450
Educacion 9.580
Servicios Coomeva 14.994
Sector Salud 48.820
Sector Recreacién 10.288
Sector Financiero 41.282
Fondo de Solidaridad 1.912
Fundacion Coomeva 3.573

Cifras en SMillones

4.1.5 VALORIZACION
INVERSIONES
EMPRESARIALES

Al cierre del afio las empresas del Grupo
Coomeva fueron valoradas en $2.1 billones,
valor superior en $380.000 millones al
alcanzado en 2016.

4.2 RESULTADOS
DE LAS
EMPRESAS DE
COOMEVA

El afio 2017 continto con la senda de
muy buenos resultados financieros para
el Grupo, cerrando el afio con $138.783
millones de excedentes, superando el
presupuesto de $130.260 millones, para
una ejecucion del 107%, producto de
resultados muy favorables en la mayoria de
las empresas, incluyendo la pérdida de la
EPS por $19.461 millones siendo inferior a
la pérdida proyectada por $25.497 millones
trazada en el Plan de Recuperacion.
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TABLA 17. RESULTADOS FINANCIEROS GRUPO COOMEVA

Ingresos Ppto a Dic Utilidad Ppto a Dic-
Totales -17 Neta 17

EMPRESA Activos Patrimonio

Coomeva 3810084  1.284.171 281.154 270.910 68.036 59.403
COOMEVA 3.810.084  1.284.171 281.154 270.910 68.036 59.403
Bancoomeva 3.707.787 389.228 619.056 644.002 51.280 53.575
Fiducoomeva 11.855 9.737 6.897 7.933 83 74
Conectamos Financiera 4.361 2.519 2.684 4.130 334 469
SECTOR FINANCIERO 3.724.003 401.484 628.637 656.065 51.696 54.119
Coomeva EPS 1398942  (495670)  3.295650  3.370.110 (19.461) (25.497)
g;z;gi‘?a”‘edid”a 265.198 74472 738.885 747107 32.439 26.010
Sinergia Global en Salud 186.667 92.813 298.479 302.790 522 11.071
Conecta Salud 1.948 1.309 2.752 5.651 262 260
SECTOR SALUD 1.852.756  (327.076) 4335766  4.425.658 13.762 11.844
Corredores de Seguros 9.702 6.866 14.943 12.867 3.776 2.653
SECTOR PROTECCION 9.702 6.866 14.943 12.867 3.776 2.653
g;);r:ltgva Hoteles & 23.964 15.375 5334 4.277 178 167
Turismo Coomeva 3.587 2180 2.632 3463 89 320
Club Los Andes 2.565 (271) 7.895 9.378 (289) 45
i\:gr‘:]mi‘:fafisgsidos 40789 8416 89.283 85415 120 436
Fundacién Coomeva 36.301 16.137 17.764 12.556 1415 1.274
OTRAS EMPRESAS 107.206 41.837 122.908 115.088 1513 2.242
GRUPO EMPRESARIAL 9.503.751  1.407.282  5.383.410  5.480.588 138.783 130.260

Cifras en SMillones

A continuacion se analizan en detalle los resultados financieros y sociales, asi como los
principales logros de 2017 y las prioridades 2018 de cada uno de los sectores, asi como de
las otras empresas del Grupo:




4.2.1 SECTOR FINANCIERO
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4.2.1.1 BANCOOMEVA

El positivo resultado alcanzado al cierre del afio refleja una disciplinada ejecucion de la
estrategia, enfocada en una mayor oferta y servicios a los asociados de Coomeva y clientes
en general, una dindmica sostenida del volumen de negocios y comisionables, y un
fortalecimiento de la gestion de riesgo para asegurar una reduccion de cartera vencida y

una mejor capacidad de cobranza.

Bancoomeva centré su estrategia en una adecuada
gestion del riesgo para asegurar una dinamica eficiente
de colocacion y fondeo, de la mano con estrategias
comerciales de profundizacion en el relacionamiento
con los asociados a Coomeva y el avance de la estrategia
CREO —Captacion, Resultados, Excelencia en el servicio
y Optimizacion del relacionamiento con los clientes—
como eje central de su gestion. En este marco, se
adelantaron procesos de transformacion tecnoldgica en
el Core Tarjeta y Switch Transaccional, y se desarrollaron
canales de venta mas efectivos con equipos para facilitar
la autogestion, agilizadores de impresion de tarjetas y
otros dispositivos de ultima tecnologia que han permitido
mejorar la productividad en las oficinas y la experiencia
de interaccion digital de los clientes, a la vanguardia del
mundo actual. Adicionalmente, se fortalecio el portafolio
de servicios con productos como Credimutual, linea
de crédito dirigida para asociados a Coomeva, la cual
facilita el acceso al crédito con un beneficio adicional
en tasa teniendo como garantia los recursos del Fondo
de Solidaridad y bajo la cual se beneficiaron en este
afio 11.825 asociados con desembolsos por $146.047
millones. Asi mismo, a través del Programa de Vivienda
Coomeva que busca facilitar el acceso de los asociados
a soluciones de vivienda mediante créditos con tasa
especial, por lo que se logrd beneficiar a 2.457 asociados
con $311.000 millones de pesos.

Estas estrategias le permitieron a Bancoomeva enfrentar
con éxito un entorno complejo, de bajo crecimiento
y demanda de crédito e incremento en el deterioro
de cartera, y aprovechar las oportunidades que cred
el recorte de la tasa de intervencion del Banco de la
Republica que se dio durante el segundo semestre del

afo, como mecanismo para dinamizar la economia e
incentivar el consumo de los hogares colombianos. Es
asi como al corte de noviembre de 2017 Bancoomeva
se mantuvo en la posicion 14 en el ranking de entidades
bancarias por nivel de activos:
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TABLA 18. CLASIFICACION SECTOR FINANCIERO

Posicién Entidades Bancarias Activos
1 BANCOLOMBIA S.A. 147.551.605
2 BANCO DE BOGOTA 81.683.658
3 BANCO DAVIVIENDA S.A. 78.214.207
4 BBVA COLOMBIA S.A. 56.777.877
5 BANCO DE OCCIDENTE S.A 33.499.550
6 ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A. 31.534.553
7 BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA S.A. 25.651.256
8 BANAGRARIO 24.241.176
9 GNB SUDAMERIS S.A. 22.169.152
10 BANCO POPULAR S.A. 22.134.173
11 BANCO CAJA SOCIAL SA. 13.391.961
12 BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. 12.387.653
13 CITIBANK 12.050.532
14 BANCOOMEVA 3.707.484
15 BANCO PICHINCHA S.A. 3.139.934
16 BANCO FALABELLA S.A. 2.332.894
17 BANCO FINANDINA 1.950.522
18 BANCO MUNDO MUJER S.A. 1.617.583
19 BANCO W S.A. 1.537.544
20 BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S.A. 1.483.756
21 BANCAMIA S.A. 1.471.664
22 COOPCENTRAL 913.548
23 BANCO COMPARTIR S.A. 910.931
24 BANCO MULTIBANK S.A. 382.474
25 BANCO PROCREDIT S.A. 163.430

Cifras en SMillones
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia a noviembre 2017.

Con respecto al balance social, se brindaron
1.816.767 nuevas soluciones financieras a 222.217
asociados y clientes, beneficiando a 48.355 clientes
con ingresos inferiores a dos salarios minimos;
también 1.068 soluciones financieras para jovenes
menores de 23 afios; se acompafaron 12.849
clientes en la construccion de su suefio de vivienda;
a 5.170 en su suefio de vehiculo y a 2.382 mas en su
desarrollo profesional.

En 2018 la estrategia de Bancoomeva se centrara
en una mayor oferta de productos y servicios para
los clientes y asociados de Coomeva, en sinergia
con todas las empresas del Grupo, con una
dinamica sostenida en el volumen de negocios y
comisionables, y el fortalecimiento de la gestion
de riesgo para asegurar una reduccion en la cartera
vencida y una mejor capacidad de cobranza.




RESULTADOS FINANCIEROS

Bancoomeva cerrd el afio 2017 con utilidades de
$51.280 millones, con una tasa de crecimiento del 1,7%
frente al afio anterior. El sector financiero colombiano
decrecio sus utilidades en el mismo periodo en un
38%, en un entorno complejo de baja demanda y de
menor crecimiento econdmico, deterioro de cartera y
provisiones regulatorias adicionales.

Los ingresos operacionales crecieron un 742%,
apalancados en el crecimiento de rendimientos de
inversiones (6,87%), comisiones (12,87%) e ingresos de
cartera (6,35%). En el activo se colocaron $2.09 billones,
consolidando un saldo de cartera de $3.3 billones, que
presenta una variacion positiva del 3,80% frente al afio
anterior. Por tipos de cartera, la mayor variacion la genero
vivienda (10,98%), como resultado de la implementacion
del Programa de Vivienda para asociados desarrollado
en conjunto con Coomeva; en Consumo (4,47%)
crecieron las reestructuraciones, el crédito de libranza
y la tarjeta multiservicio; y en la dinamica de la cartera
Comercial (-9,85%) se presentd una alta utilizacion de
reestructuraciones, sobregiros y tesorerias. El indice
de cartera vencida se ubico en el 533% aumentando
17 puntos basicos frente al afio anterior. El saldo de
la cartera vencida del Banco asciende a $175.134

INFORME
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millones, distribuidos en la siguiente forma: $29.433
millones cartera comercial, $127.045 millones cartera de
consumo y $18.656 millones cartera hipotecaria. El nivel
de provisiones constituido por Bancoomeva, ofrece un
cubrimiento del 107,57% del saldo de la cartera vencida.

El saldo de las captaciones ascendid a $2.28 billones,
registrando un crecimiento del 8,08% frente al afio
anterior, impulsado principalmente por el incremento
en cuentas corrientes (27,09%), CDT (8,52%) y cuentas
de ahorro (4,44%). El aumento en el nivel de confianza
logrado por Bancoomeva, de la mano con el desarrollo de
estrategias comerciales que promovieron el crecimiento
de cuentas corrientes y de ahorros, fueron factores claves
que ademas de proveer estabilidad en los depositos,
representaron un mejoramiento en la mezcla de fondeo
que favorecio la tasa de intermediacion, aportando
positivamente en los resultados alcanzados.

A diciembre de 2017 el nivel de liquidez alcanzado fue de
$219.513 millones, cifra que soporta la operacion normal
del Banco y sus proyecciones. El indice de solvencia
total alcanzd un nivel de 13,68%, cumpliendo con la
normatividad vigente que establece un minimo de 9%.

TABLA 19. INDICADORES DE GESTION

BANCOOMEVA

INDICADORES COLGAP COLGAP NIIF NIIF NIIF

2013 2014 2015 2016 2017
Margen Financiero Bruto 258.044 300.958 337.270 362.119 396.571
Margen Financiero Bruto 65,75% 67,45% 67,31% 63,06% 64,29%
Margen EBITDA 28,90% 32,49% 27,97% 28,14% 28,43%
Utilidades Excedentes 14.057 31.010 44623 50.419 51.280
Gasto de Provisiones 84.153 83.092 60.700 69.569 82.437
Activos 2.655.200 2.917.643 3.172.943 3.508.157 3.707.787
Saldo Bruto de Cartera 2.440.888 2.629.178 2.835.615 3.165.459 3.285.753
Crecimiento Cartera Bruta 14,46% 7,71% 7,85% 11,63% 3,80%
indice Calidad de Cartera 4,79% 4,70% 515% 5,16% 5,33%
Patrimonio 207.431 238.583 280.633 331.254 389.228
Solvencia 31,96% 30,11% 22,44% 15,20%* 13,68%*

Cifras en SMillones

* La aplicacion del Decreto 2392 de 2015 conlleva a la reduccion de los bonos subordinados que computaban como patrimonio adicional y que
fueron renovados en los afios 2016 y 2017.
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PRINCIPALES LOGROS 2017

Crecimos un 1,71% en utilidad neta, por encima del
crecimiento promedio que reflejo el Sector (-38,45%
al corte de noviembre 2017). Las comisiones por su
parte alcanzaron un crecimiento del 12,78% ganando
participacion frente al total de los ingresos al pasar del
17,54% en 2016 al 18,43% en el 2017.

Mantuvimos la calificacion publica de riesgo AA-, y
la calificacion de corto plazo de F1+, otorgada por la
firma Fitch Ratings.

Obtuvimos el Premio Nacional a la Excelencia e
Innovacion en la Gestion 2017, otorgado por la
Corporacion Calidad, miembro activo de la Fundacion
para la Gestion de la Calidad (Fundibeq) y perteneciente
a la Red Iberoamericana de Excelencia en la Gestion
(Redibex); convirtiéndonos en el primer y unico banco
en recibir este galardon en el tiempo de existencia de
la Corporacion Calidad.

Obtuvimos el puesto 13 entre las 20 mejores empresas
para trabajar en Colombia otorgado por la firma Great
Place to Work.

Logramos la recertificacion por la Firma Bureau Veritas
de nuestro Sistema de Gestion de Calidad en la Norma
ISO 9001y la Certificacion en el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion ISO 27001: 2013, en todos
los procesos.

Alcanzamos por cuarto afio consecutivo el primer lugar
en Calidad de Informacion en el Grupo C, conformado
por nueve entidades bancarias, premio otorgado por
Trans Union.

Se siguid avanzando en la estrategia digital del
Banco, fortaleciendo el servicio a través del Centro
de Relacionamiento de Clientes, CRC, el cual se ha
convertido en el primer canal digital de ventas efectivas
en productos de consumo. Adicional, se realizd una
mayor venta en Banca Virtual y en el volumen de
transacciones en cajeros electronicos. Se resalta que

las transacciones por internet crecieron en un 17%.

e Se continud trabajando en el fortalecimiento
de la excelencia en el servicio a través de la
implementacion de nuevos canales: Chat en linea,
Clic to Call, Video llamada, Web Call back y Médulo
de autogestion; éstos ayudan a facilitar la vida a los
asociados y a tener un mejor relacionamiento con
ellos.

* Brindamos beneficios a los asociados a la Cooperativa
por $52.186 millones, representados en una mejor
tarifa en comparacion con el promedio de mercado,
compuestos por: Mayor pago de interés en CDT con
relacion a la tasa de bancos nuevos $602 millones,
menor pago de interés en créditos con relacion a la
tasa de clientes $25.610 y menor tarifa de cuota de
manejo $25.974 millones.

PRIORIDADES 2018

e Incrementar la profundizacidon en asociados de
Coomeva, mediante la oferta de servicios en vivienda,
educacion, vehiculo, Tarjeta TAC y Credimutual, en
sinergia con las empresas del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva para brindar un portafolio
integral de servicios.

» Posicionar a Bancoomeva como la mejor experiencia
de servicio para clientes, con un portafolio de
servicios disefiado en funcion de sus necesidades y
sus ciclos de vida. Para lograrlo, se dara continuidad
a la implementacion del modelo de mercadeo
relacional y de servicio de Bancoomeva basado en la
profundizacion en el conocimiento del cliente.

* Robustecer y diversificar las fuentes de ingresos
distintos a la intermediacion.

» Crecer sostenidamente en captaciones de personas
y pequefas y medianas empresas, mediante la
implementacion del gestor de canales y switch, red
deredesy la expansion de servicios de corresponsalia
bancaria.

* Mejorar la mezcla de fondeo y dar continuidad a la
politica de mejoramiento y buenas practicas en la
optimizacion de gastos, mantenimiento el margen
de intermediacion.

* Consolidar una red de servicio moderna, eficiente
y rentable, siendo un banco lider en multicanalidad
y banca digital. Es asi como se dara continuidad
a los proyectos de arquitectura tecnologica que
proveeran sistemas de informacion y operacion mas
agiles, seguros y flexibles.

e Asegurar la efectividad de los procesos de
recuperacion de cartera.

e Desarrollar la estrategia 6C estructurada sobre
seis focos de accion: Captacion, Colocacion,
Comisiones, Calidad de cartera, Crecimiento de
productividad y Compromiso con los resultados.
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GRAFICO 32. PROGRAMA 6 C BANCOOMEVA

aptacion

Enfoque en el ecosistema de Cash Management
que permite la profundizacion en el fondeo
estructural, la penetracion en asociados y
clientes actuales y la vinculacion de nuevos
clientes persona natural.

Colocacién

profundizando en nuestros
asociados y clientes, que permita
mayor rentabilidad y crecimiento
logrando mayor participacion en
el mercado. Foco en Hipotecario,
Libranzas, Credimutual
y Libre Inversion. e

Asegurar una adecuada
composicion del portafolio ’/

...............

Comisiones

Focalizacidn en la venta cruzada del pasivo, activo
y servicios que nos lleve a que el 17,08% del
ingreso del Banco provenga de conceptos
diferentes a intereses.

4.2.1.2 FIDUCOOMEVA

Calidad de la Cartera
D

Fortalecer los procesos de otorgamiento y
recuperacion de cartera y potencializar la gestion
de riesgo para asegurar un mejor nivel de recaudo

de cartera vigente y castigada y una reduccion
significativa de las provisiones.

...............

de productividad
D

Fortalecer el Banco con
mejores procesos, modelos de
gestion, control y tecnologia
asegurando la utilizacion
eficiente de los recursos,

minimizando los niveles
O del gasto.

0 Crecimiento

s

Compromiso con los resultados

Potencializar nuestra estructura, asegurando
capital humano focalizado en el cumplimiento
de los objetivos, con pasion, afecto 'y
compromiso.

Fiducoomeva es una apuesta corporativa para la generacion de valor, que mediante la
estructuracion de multiples servicios y productos financieros complementa la oferta

de productos y servicios que brinda el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva a sus

asociados y al publico en general.

2017 fue un afio de retos y oportunidades para
Fiducoomeva, pues tal como estaba previsto, inicio sus
operaciones durante el primer semestre del afio.

Es asi como se lanzaron en este afio al mercado
alternativas de inversion a través de los Fondos de
inversion colectiva Avanzar Vista y Avanzar 180 dias,
buscando incentivar los habitos de ahorro e inversion
de la comunidad de asociados y del publico en general;

estos fondos lograron cerrar el afio con un saldo de
$30.183 millones.

Por otra parte, Fiducoomeva consolidd una administracion
de recursos por $2.48 billones, que incluye los recursos
del Fondo de Solidaridad de Coomeva, lo que le permitio
ubicarse entre las 20 fiduciarias mas grandes del pais en
relacion con el total de activos administrados, la posicion
numero 10 en el negocio de fiducia de administracion y
en el numero 22 por el nivel de ingresos operacionales.




Coomeva

TABLA 20. RANKING FIDUCIARIAS POR NIVEL DE ACTIVOS Y POR INGRESOS OPERACIONALES

Activos Totales Ingresos
Ranking Entidad . Ranking Entidad e

2017 Diciembre 2017

1 CITITRUST COLOMBIA $97.337.956 1 FIDUCIARIA BANCOLOMBIA $ 291663

2 FIDUCIARIA BANCOLOMBIA $76.724.052 2 FIDUCIARIA LA PREVISORA $ 217490

3 FIDUCIARIA BOGOTA $ 67639412 3 ALIANZA FIDUCIARIA $182.621

4 ALANZAFIDUCIARIA $50.027.077 4 FIDUCIARIA BOGOTA $152.869

5  FIDUCIARIA LA PREVISORA $34.711.937 5  CITITRUST COLOMBIA $116.002

6  FIDUCIARIA DE OCCIDENTE $ 31572962 6  FIDUCIARIA DAVIVIENDA $101422

7 FIDUCIARIA DAVIVIENDA $17.854745 7 FIDUCIARIA DE OCCIDENTE $58738

8  FIDUCIARIACORFICOLOMBIANA  $ 16181797 8  FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA $58.120

9 ITAU ASSET MANAGEMENT $12.289.366 9  BBVAFIDUCIARIA $ 53422

10 BBVA FIDUCIARIA $9.980.042 10 FIDUCOLDEX $ 47687

11 FIDUCIARIA COLPATRIA $9.087.139 11 FIDUCIARIA COLPATRIA $43.124

12 FIDUCOLDEX $8066.185 12 FIDUAGRARIA $40.209

13 CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA  $ 4845702 13 [TAU ASSET MANAGEMENT $ 35,887

14 ITAU SECURITIES SERVICES $ 4714.301 14 FIDUCIARIA CENTRAL $17.872

15  FIDUCIARIA POPULAR $ 3981612 15  FIDUCIARIA POPULAR $17667

16  FIDUCIARIA GNB SUDAMERIS $3.839.257 16  CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA $ 17445

17 FIDUCIARIA CENTRAL $3115171 17 FIDUCIARIA GNB SUDAMERIS $15666

18 FIDUAGRARIA $3.365.229 18  OLD MUTUAL FIDUCIARIA $13.129

19 OLD MUTUAL FIDUCIARIA $2.385.136 19 FIDUCIARIA COLMENA $11512

| 20  FIDUCIARIA COOMEVA $2347802| 20  FIDUCIARIA BNP PARIBAS $11438

21 FIDUCIARIA COLMENA $2.207.609 21 ITAU SECURITIES SERVICES $10484
22 FIDUCIARIA BNP PARIBAS $ 1773723 22 FIDUCIARIA COOMEVA $6609 |

23 FIDUCIARIA BTG PACTUAL $ 649,697 23 FIDUCIARIA BTG PACTUAL $3210

24 GESTION FIDUCIARIA $ 415431 24 GESTION FIDUCIARIA $3.005

TOTAL $465.113.427  TOTAL $1.527.289

Cifras en SMillones
Fuente: Asofiduciarias

En 2018 los esfuerzos seguiran encaminados hacia el
despliegue de la estrategia de profundizacion con los
asociados de Coomeva, diseflada de manera conjunta
con Bancoomeva y Coomeva, honrando asi la mision de
satisfacer las necesidades de inversion y administracion
de la comunidad de asociados y clientes del sector
cooperativo y las empresas del Grupo Coomeva.

RESULTADOS FINANCIEROS

Durante su primer afio de operacion Fiducoomeva genero
utilidades acumuladas por $83 millones. Los ingresos
totales del afio ascendieron a $6.897 millones, originados

principalmente en comisiones por la administracion y
estructuracion de Negocios Fiduciarios y Fondos de
Inversion Colectiva. Al cierre del afio, se estructuraron 37
negocios fiduciarios, de los cuales 20 estan en operacion.
En cuanto a los dos nuevos Fondos de Inversion Colectiva
Avanzar Vista y Avanzar 180 dias, cabe resaltar que el
primero cerrd con la participacion de 133 clientes, de los
cuales 91 son asociados a la Cooperativa y devengaron
rentabilidades que oscilaron en un promedio del 4,48%
mensual; el segundo finalizd el afio con la participacion
de 37 clientes de los cuales 29 son asociados a la
Cooperativa y obtuvieron una rentabilidad promedio del
6,187%.
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Fiducoomeva
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PRINCIPALES LOGROS 2017

Logramos alcanzar en ocho meses de operacion
el punto de equilibrio, logrando un cumplimiento
presupuestal del 111%.

Estructuramos y pusimos en operacion 20 negocios
fiduciarios consolidando una administracion de activos
por $2.48 billones.

En el primer afo de operacion logramos ubicarnos
entre las 20 fiduciarias mas grandes del pais en relacion
con activos totales administrados, la posicion numero
10 en el negocio de fiducia de administracion y en el
numero 22 por el nivel de ingresos operacionales.
Desarrollamos un plan comercial que permitio el
reconocimiento de Fiducoomeva a nivel nacional.
Obtuvimos la calificacion de “Buenos estandares”
otorgada por la firma Fitch Ratings de Colombia, la
cual evalua nuestra fortaleza en administracion de
activos.

Obtuvimos la autorizacion por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia para la
implementacion del Fondo de Pensiones Voluntarias.

PRIORIDADES 2018

Desarrollar nuevos productos que respondan a las
necesidades de la comunidad de asociados a Coomeva
y los clientes, mediante una oferta diferencial de
productos y servicios financieros.

Poner en operacion y lanzar al mercado el Fondo de
Pensiones Voluntarias Platino.

Poner en operacion y lanzar al mercado el Fondo de
Inversion Colectiva Inmobiliario y el Fondo de Vivienda.

Optimizar los recursos para mejorar el indicador de
eficiencia operacional.

Continuar invirtiendo en el desarrollo tecnoldgico de
la Fiduciaria, lo cual contribuira al fortalecimiento de la
operacion.

4.2.1.3 CONECTAMOS FINANCIERA

En 2017 Conectamos Financiera
continud fortaleciendo su rol como
eje tecnologico articulador entre
Bancoomeva y las entidades del
sector solidario para atender servicios
de tarjetas débito y crédito, cajeros
automaticos, operaciones interoficinas
y entre cooperativas; consolidando una
importante red de cooperativas.

La gestion estuvo focalizada en dos frentes de trabajo.
El primero comprende el mejoramiento de la estructura
tecnologica mediante una solucidn en procesamiento
de tarjetas de talla internacional, que permite situar a las
entidades del sector solidario adscritas, al mismo nivel de
los mejores bancos en Colombia. De la misma manera
se fortalecio la Red Conecta al contar con la integracion
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total del swicth internacional, a la aplicacion que utilizan
las 35 entidades que pertenecen a la red, ampliando los
servicios a transacciones como consignaciones, pagos
de facturacion, giros financieros entre las cooperativas en
tiempo real. Al cierre del afio la operacion de Conectamos
alcanzo un promedio mensual de procesamiento superior
a 493.000 transacciones.

El segundo frente se centrd en la estrategia comercial y
de mercadeo, contando con la participacion en siete (7)
eventos solidarios, que representaron oportunidades en
cuanto a posicionamiento de marca, cierre de negocios y
nuevas propuestas.

El foco de la gestion en 2018 contempla el inicio de dos
nuevas lineas de negocio: 1) Corresponsal Cooperativo,
basado en el Decreto 2672 de 2012 sobre Servicios
Financieros prestados a través de corresponsales, el
cual fue adoptado por la Superintendencia de Economia
Solidaria; y 2) Transacciones Digitales, consistente en
una plataforma de transacciones digitales que provee las
herramientas necesarias para que entidades de ahorro y
crédito del sector financiero, microfinanciero y solidario,
puedan ofrecer a sus usuarios la experiencia de banca
digital faciltando compras en establecimientos de
comercio en todo el pais. Paralelamente, se continuara
gestionando la autorizacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia para crear un Sistema de Pago de
Bajo Valor (SPBV) y red de aceptacion.

RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre del afilo 2017 se registraron ingresos ordinarios
por $2.654 millones, los cuales reflejaron un crecimiento
del 16,3% frente al afio anterior. Por servicios, los ingresos
se originaron por procesamiento en un 29%, Back
Operativo en un 38% y recobros y Red Conecta en un
33%. Se logro una utilidad de $334 millones, alcanzando
un margen neto del 12,5%, indicador que refleja un
descenso frente al afio anterior cuando se situaba en el
17,6%, explicado principalmente en el crecimiento de los

costos asociados al fortalecimiento de las soluciones
tecnologicas y de procesamiento.

PRINCIPALES LOGROS 2017

¢ Lanzamos la tarjeta de crédito personal de Financiera
Comultrasan con conexion directa a Visa como
miembros principales, siendo la segunda entidad con
este modelo en Colombia y la primera en el sector
solidario.

« Radicamos la solicitud para la creacion de un SPBV
ante la Superintendencia Financiera de Colombia para
potencializar los servicios.

« Ampliamos los canales de servicio para utilizaciones
en cualquier cajero automatico del pais, de la
tarjeta Fecoomeva en afinidad con Bancoomeva,
fortaleciendo asi la oferta de valor para nuestros
clientes.

* Implementamos la nueva tarjeta de crédito empresarial
e Infinite Personal de Bancoomeva.

¢ Iniciamos la planeacion y estructuracion del negocio
de plataforma de transacciones digitales.

PRIORIDADES 2018

e Adelantar la migracion a la nueva plataforma de
procesamiento de todas las tarjetas débito Visa de
Bancoomevay Financiera Comultrasan, y de las tarjetas
crédito personal Visa y Mastercard de Bancoomeva.

« Continuar gestionando el permiso para constituir y
operar como administradora de un Sistema de Pago
de Bajo Valor.

« Desarrollar el negocio de corresponsalia cooperativa
para realizar transacciones como depdsitos, retiros,
giros y pagos de Estados de Cuenta.

e Desarrollar estrategias de crecimiento en las
transacciones de la Red Conecta.

¢ Iniciar el modelo de transacciones digitales a bajo
costo, con los estandares de seguridad y manejo de la
informacion del sector financiero.
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4.2.21 COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS

El foco de la estrategia del Corredor de Seguros continua
siendo la consolidacion del modelo de negocio en el que
actua como agente integrador de seguros y servicios
de proteccion del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, y a su vez del sector Cooperativo. La gestion
se ha complementado con el desarrollo de cuatro
lineamientos estratégicos, como son: La ampliacion de
la oferta bancaseguros, el aumento de la productividad
en venta directa al asociado, el apalancamiento en la
fuerza de ventas de Medicina Prepagada y el desarrollo
de productos de correduria de seguros para el sector
cooperativo.

En 2017 se colocaron 1.043.756 podlizas con un
crecimiento anual del 5,6%, impulsado principalmente
por el crecimiento en los productos Polizas Fecoomeva,

Pérdidas Parciales, Bancaseguros, SOAT, Hogar y Affinity.
Lo anterior, incluye la colocacion de 221.984 polizas en
el canal de asociados, el cual registrd un crecimiento
del 3,9% frente al afio anterior. En cuanto a ingresos
por comisiones, sobresale el desemperfio de la poliza de
autos y de desempleo con crecimientos del 16,9% y 71,6%
respectivamente.

Coomeva Corredores de Seguros continta consolidando
su posicionamiento en el mercado, ubicandose en el
quinto lugar en la clasificacion de ingresos, de acuerdo
con la informacion publicada por la Superintendencia
Financiera de Colombia al corte de diciembre de 2016,
ascendiendo una posicion en comparacion con los
niveles alcanzados en 2015.

TABLA 21. RANKING DE INGRESOS CORREDORES DE SEGUROS

Posicion CORREDOR DE SEGUROS INGRESOS
1 DELIMA MARSH S.A. 151.508
2 AON RISK SERVICES COLOMBIA S A. 103.332
3 WILLIS COLOMBIA CORREDORES SEGURQOS S.A. 65.862
4 JARDINE LLOYD THOMPSON, VALENCIA & 54.638
5 COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 44.075
6 AON RE COLOMBIA LTDA. 36.129
7 CORRECOLSA. 30.083
8 JLTRE CORREDORES RE S.A. 27.990
9 HELM INSURANCE S.A. CORREDORES DE SEGUROS 24.449
10 SEGUROS BETA S.A. CORREDORES DE SEGUROS 19.457

Cifras en SMillones

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia a diciembre de 2016.

Como Sector Proteccion el reto seguird siendo mantener una gran dinamica de crecimiento, garantizar la vigencia
y competitividad de los Fondos Mutuales y revisar la posibilidad futura de contar con otro tipo de soluciones de
aseguramiento que complementen y potencien la propuesta del Grupo Coomeva.
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RESULTADOS FINANCIEROS

El afio 2017 cerré con una utilidad de $3.776 millones,
que representd un crecimiento del 38,1% frente al afio
anterior. La facturacion total ascendio a $166.848 millones
y los ingresos por comisiones crecieron un 16,1%, donde
sobresale la dinamica de las polizas de desempleo,
vida grupo deudor y generales, las cuales superaron
ampliamente la proyeccion anual. El margen neto alcanzo
un 25,27% superior en 4 puntos porcentuales al registrado
al corte del afio anterior. Ademas de contar con un
crecimiento controlado en gastos, a estos resultados
también contribuyd la obtencién de beneficios tributarios
por el desarrollo de proyectos de innovacion tecnologica
que representaron una disminucion en la tasa efectiva
del impuesto de renta, la cual se ubicod en un 28,2%, en
comparacion con el 40,21% que se registro al corte del afio

Sector Proteccion a asesores integrales, con el objetivo
de apoyar la solucidén de consultas y solicitudes de
los asociados en un menor tiempo. Con esta medida
se logro atender sin escalamientos un 86% de las

anterior. consultas y requerimientos, permitiendo mejorar la
experiencia de servicio del asociado en la barra de
PRINCIPALES LOGROS 2017 atencion.

¢ Mejoramos los indicadores de penetracion y
profundizacion siendo nuestra tasa de uso para el
cierre del 2017 de 65,1% con un crecimiento frente al
afio anterior del 1,3%.

¢ Implementamos la comercializacion digital del
producto SOAT por la tienda de Coomeva y con corte
a diciembre de 2017 se vendieron 130 pdlizas.

*« Generamos en el canal de asociados una facturacion
de $101.959 millones con un crecimiento del 11% con
respecto al afio anterior, gracias a la implementacion
de estrategias comerciales y metodologias de ventas
basadas en beneficios.

¢ Incrementamos el indicador de penetracion en
Bancaseguros pasando del 64,6% en el 2016 al 73%

en 2017. En este canal generamos una facturacion de PRIORIDADES 2018
$59.401 millones con un cumplimiento del 108% sobre
las proyecciones y un crecimiento del 28% frente al * Potencializar las alianzas estratégicas con las empresas

afo anterior.

Logramos una facturacion de $15.732 millones en la
estrategia Affinity con un crecimiento frente al afio
anterior del 9%; en numero de polizas pasamos de
727.384 en el aflo 2016 a 757.777 en el 2017, creciendo
un 4,2%.

Desarrollamos e implementamos 15 productos,
entre los cuales se encuentran podlizas para Medicina
Prepagada (Desempleo), Fecoomeva (Mascotas),
Banco (Vida Grupo Colectivo) y Coomeva (Mochila
Protegida). Asi también, lanzamos poélizas de Pension
Protegida para los asociados del programa Vida en
Plenitud, y para los colaboradores del Grupo Coomeva
se disefio el producto de Vida Voluntario el cual puede
ser incluido en la bolsa de beneficios extralegales.
Implementamos el canal de soporte telefonico del

del Grupo y mantener el posicionamiento como el
experto e integrador del negocio de seguros.
Fortalecer las relaciones con las aseguradoras y
el seguimiento a las tendencias del mercado para
identificar y obtener mejores coberturas y precios mas
competitivos para los asociados.

Diseflar nuevas alternativas de seguros que
complementen el portafolio de  soluciones,
permitiendo la penetracion a una base de asociados
potenciales mediante el disefio de productos acordes
con sus expectativas.

Lograr la virtualizacion de la plataforma tecnologica del
Corredor de Seguros para brindar una experiencia de
compra mas agil y oportuna mediante la autogestion.
Disefiar paquetesentre las soluciones deaseguramiento
y de solidaridad, que generen sinergias y potencien la
demanda mediante una marcada diferenciacion

En este Sector los desafios propuestos buscan mantener una gran dinamica de crecimiento,
garantizar la vigencia y competitividad de los Fondos Mutuales, y revisar la posibilidad futura
de contar con otro tipo de soluciones de aseguramiento que complementen y potencien la

propuesta del Grupo Empresarial Cooperativo.




4.2.3 SECTOR SALUD

INFORME
AL EAGNIN

Desde la vision del Sector Salud como eje importante para la Cooperativa, continuamos
comprometidos con el bienestar de los asociados y demas usuarios, buscando alternativas
que nos permitan ser mas competitivos y ofrecer servicios que impacten positivamente en
la calidad de vida de las personas a través de una atencion integrada en salud.

Fiel a su compromiso con el bienestar de los asociados
y demas afiliados, el Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva continud implementando soluciones que le
permitan ser mas competitivos y ofrecer servicios que
impacten positivamente en la calidad de vida de las
personas, a través de una atencion integrada en salud
en torno al aseguramiento voluntario con Coomeva
Medicina Prepagada, aseguramiento obligatorio con
Coomeva EPS, red de prestacion de servicios con clinicas
y unidades ambulatorias a través del holding Sinergia y la
interoperabilidad con Conecta Salud.

Frente al aseguramiento voluntario, Coomeva Medicina
Prepagada trabajo en la promesa de valor “Cuidarte
es quererte”, basada en tres premisas: Autocuidado,
bienestar mental, cuidado de nifios y jovenes. Esta
iniciativa se desarrolld en conjunto con el aseguramiento
obligatorio garantizando a los usuarios el acceso a

e

servicios mas alla de los topes de cobertura y resaltando
las ventajas de tener aseguramiento con Coomeva EPS y
Medicina Prepagada para cualquier programa.

Con relacion al aseguramiento obligatorio, Coomeva
EPS continud trabajando en la ejecucion del Plan
de Recuperacion; en éste el avance mas importante
dentro de sus tres pilares (Recomposicion Patrimonial,
Gestion Interna y Recuperacion de la Cartera No
POS), es el cumplimiento de la capitalizacion la cual
ascendio a $260.129 millones, logrando de esta manera
el cumplimiento de las condiciones establecidas en
el Decreto 2702 de 2014 para los primeros dos afios y
logrando un excedente de cubrimiento para los siguientes
afios de $14.349 millones. Con este cumplimiento, se
solicité el aval de la Superintendencia Nacional de Salud
para acogerse al Decreto 2117 de 2016, que permite
extender el Plan de Recuperacion a 10 afos.

En el frente de Gestion Interna se registro una pérdida por
$19.461 millones, inferior a la proyectada, como resultado
de un superavit en el POS y prestaciones econdmicas de
$1.646 millones y $4.180 millones respectivamente, y de
una pérdida de $25.287 millones en el componente No
POS.

En cuanto a la Recuperacion de la Cartera No POS se
logro completar la meta de nueva radicacion de glosa
transversal con $186.364 millones (para un total de
$260.000 millones incluyendo el primer proceso de
radicacion). A la fecha, de lo radicado se ha obtenido un
reconocimiento por cerca de $85.000 millones, y giros
por $58.000 millones, quedando pendiente la respuesta
por parte del Ministerio de Salud sobre $140.846 millones
adicionales.

Finalmente, uno de los puntos a resaltar es el cierre de
varios procesos de la Contraloria General de la Republica
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con fallos favorables, entre los cuales se destaca el
Proceso de Responsabilidad Fiscal No. 039 sobre posible
contratacion con IPS habilitadas y posible intermediacion
en la prestacion de servicios de salud, el cual fue archivado
mediante providencia de febrero de 2017.

En la prestacion de servicios de salud, se logrd concretar
el cierre de la operacion con Christus Rendimiento LLC
con la enajenacion de acciones hasta por el 50% de la
participacion accionaria en Sinergia Global en Salud

S.ASS. De esta manera quedan cumplidos los acuerdos
celebrados con dicha organizacion en el afio 2016,
alcanzandose el control conjunto y la administracion de
la prestacion de servicios de salud en cabeza de Christus.

En cuanto a la dimension cooperativa, en 2017 se
cerrd con 90.977 asociados con productos de salud de
Coomeva. La tenencia al mes de diciembre de productos
del Sector Salud fue del 377%, La distribucion por
aseguradora es la siguiente:

GRAFICO 33. TENENCIA ASOCIADOS

GRAFICO 34. ASOCIADOS POR PRODUCTO
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Medicina Prepagada EPS

Desde la perspectiva financiera, la mayoria de las empresas
del Sector Salud lograron el cumplimiento de la meta
presupuestal. Coomeva Medicina Prepagada alcanzo una
utilidad neta de $32.439 millones, resultado que se da
producto del buen comportamiento en el componente
del costo y de otros ingresos. Coomeva EPS alcanzd una
pérdida de $19.461 millones, por debajo de la pérdida
presupuestada, capitalizaciones por $260.129 millones
con un cumplimiento del 100% de la meta prevista en
el Plan de Recuperacion y la radicacion de cartera No
POS por mas de $260.000 millones para reconocimiento
y pago a través de procesos especiales como la glosa

@ Asociados sin
productos de salud

. Asociados con
productos de salud

transversal. Sinergia Global en Salud presentd una utilidad
neta de $522 millones, inferior a lo presupuestado como
consecuencia de los gastos derivados de la fase de
integracion de la alianza estratégica con Christus Health.
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4.2.3.1 COOMEVA EPS

En 2017 Coomeva EPS continud trabajando en la
ejecucion del Plan de Recuperacion, como base para
lograr su sostenibilidad a futuro. En la gestion interna se
lograron avances importantes en la capitalizacion de la
Entidad y en el fortalecimiento de su modelo de gestidony
eficiencia operacional. En la gestion externa se continué
trabajando permanentemente con todas las instancias de
Gobierno en torno a las soluciones que permitan asegurar
su viabilidad.

En 2018 se continuard desarrollando el Plan de
Recuperacion, al tiempo que la estrategia de servicio
estara centrada en el cumplimiento de la promesa de
valor a nuestros usuarios afiliados, siendo la garantia del
acceso el pilar fundamental sobre el cual se apalanca todo
el modelo de gestion, concentrandose en la continuidad
de la implementacion de un proceso de atencion y
prestacion de servicio por medio de las redes integradas
de atencion con los prestadores. Esto garantizara la
accesibilidad, continuidad, seguridad, oportunidad vy

eficiencia para obtener resultados en salud que reduzcan
los riesgos, mejoren la calidad de vida y logren la mejor
experiencia y satisfaccion de los usuarios.

INFORME
AN O/
RESULTADOS FINANCIEROS

En 2017 se obtuvieron avances significativos en el
desempefio financiero de la Entidad, reflejados en el
resultado neto que cerrd con una pérdida de $19.461,
reflejando un comportamiento mejor frente a las
proyecciones que indicaban una pérdida mayor. Este
resultado de menor pérdida se logrd por el efecto neto
de las utilidades de las unidades de negocio POS vy
Prestaciones Econdmicas por $1.646 millones y $4.180
millones respectivamente, las cuales compensaron
parcialmente las pérdidas acumuladas en el No POS por
$25.287 millones.

La recuperacion del POS evidenciada durante el afio
2017 por la entrada de las Redes Integradas traza los
lineamientos para el 2018, afio en el que se centraran los
esfuerzos en la atencion de la poblacion a traves de Redes
Integrales, con enfoque en la gestion del riesgo en salud
y con énfasis en la proteccion de los afiliados. Sumado
a lo anterior, el cumplimiento de la meta comercial que
prioriza reingresos y la gestion de retiros, y la prestacion
eficiente del servicio, son dos factores claves que
contribuiran al cumplimiento de la meta de siniestralidad
del POS proyectada para el 2018 en 90,05%.

En lo que se refiere a los servicios No POS se continuara
trabajando en el seguimiento de las autorizaciones y
la oportunidad en la radicacion de recobros y en la
identificacion en conjunto con las diferentes instancias
gubernamentales de una solucion estructural al acceso y
financiacion de estos servicios.

PRINCIPALES LOGROS 2017

* Al cierre del afio aseguramos la prestacion de mas de
21 millones de actividades asistenciales, que incluyeron
cerca de 1.5 millones de atenciones por urgencias,
70.000 cirugias, 33.000 nacimientos y 183.000
hospitalizaciones; logrando ademas la concentracion
geografica en 111 municipios.

e Implementamos el Proyecto Virtual Misalud
que consiste en una estrategia de informacion,
comunicacion y educacion de los programas de
Promocién y Prevencidon a través de la plataforma
virtual, para lograr interaccién con los usuarios y
mejorar comportamientos en estilos de vida.

¢ Avanzamos en la implementacion del modelo de
atencion basado en las Redes Integradas de Servicio. A
la fecha se cuenta con el funcionamiento de dos redes
en Cali, una red en Medellin, una red en Barranquilla y
una red en Manizales, asegurando a mas de 705.000
afiliados. Se busca mejorar el comportamiento del
costo, fortalecer las acciones de prevencion y de
gestion de riesgo en salud, eliminar barreras de acceso
al servicio y finalmente contribuir a la viabilidad y la
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sostenibilidad financiera de Coomeva EPS. La meta

para el 2018 es la implementacion de este modelo

para el 100% de los afiliados.

Logramos importantes avances en indicadores de

salud:

- Reduccion en la tasa de incidencia por Enfermedad
Renal Cronica, ERC, por 100.000, pasando de
12,59% en 2016 a 4,34% en 2017, lo que le permitio
adicionalmente a la Entidad acceder a incentivos
por el cumplimiento de la meta de indicadores de
gestion de riesgo y prevalencia.

- Incremento del porcentaje de madres gestantes
tamizadas en los programas de VIH, que paso de
82,19% en 2016 al 93,34% en 2017.

- Reduccion en la tasa de sangrados espontaneos en
personas con coagulopatias, al pasar de 5,48% en
enero a 0% en noviembre de 2017.

- Reduccion de la tasa de hospitalizacion por
enfermedades cardiovasculares, pasando del 0,38%
en 2016 a 0,21% en 2017, sobre una poblacion
prevalente de 256.422 usuarios en el transcurso del
afo.

- Incidencia de sifilis congénita en menos del 0,5 por
1.000 nacidos vivos cumpliendo con el resultado
ideal esperado, anotando que en el pais se tiene un
comportamiento de 1,5 por 1.000 nacidos vivos.

Efectuamos pagos a nuestra red de prestadores y
profesionales de la salud por valor de $2.289.634
millones.
Cumplimos la meta de nueva radicacion de glosa
transversal con $186.364 millones, para un total de
$260.000 millones incluyendo el primer proceso
de radicacion, disminuyendo el saldo pendiente por
radicar ante el ADRES en un 31% respecto al afio
anterior.

¢ Se continudé avanzando en la implementacion de
acciones tendientes a la recuperacion financiera de la
empresa y en la definicion de un grupo de medidas
que garantizaran su viabilidad a largo plazo, dentro de
las cuales se destacan:

- La capitalizacion de la empresa por un valor de
$260.000 millones, con un cumplimiento del 100%
logrando de esta manera el cumplimiento de las
condiciones establecidas en el Decreto 2702 de
2014 para los afios 1y 2, y logrando un excedente
de cubrimiento para los siguientes afios de $14.349
millones. Con este cumplimiento se solicitd el
aval de la Superintendencia Nacional de Salud
para acogernos al Decreto 2117 que nos permite
extender el Plan de Recuperacion a diez afios, lo
que nos obliga a considerar la necesidad de lograr
el 50% del margen de solvencia para el afio 2019.

- Elinicio de la consolidacion de una nueva estrategia
de contratacion basada en las Redes Integrales de
Servicios.

- Elavance en un profundo ejercicio que permitio la
aclaracion de los saldos de las cuentas POS y No
POS, que ademas facilitd la presentacion de un
volumen importante de recobros.

- La concentracion geografica de la prestacion de
los servicios como efecto del fortalecimiento
en aquellos municipios donde se garantizan
condiciones apropiadas para la prestacion de un
excelente servicio.

- El inicio de la estructuracion de Plan
Complementario de Atencion como una estrategia
para mejorar el servicio, que se estima inicie su
comercializacion en el afio 2018.

- Elavance en la definicion de una nueva estructura
organizacional, que con la optimizacién de los
recursos se avanzara en la consolidacion de un
modelo de atencidon mas efectivo.

PRIORIDADES 2018

« Continuar trabajando de manera comprometida con
la ejecucion del Plan de Recuperacion, bajo el Decreto
de Habilitacion 2117 del 22 de diciembre de 2016.

e« Cumplir la promesa de servicio “Nos apasiona cuidar
de ti" trabajando en la excelencia en la prestacion del
servicio y en la disminucion de las quejas y reclamos.

e Lograr reducir la siniestralidad POS aumentando la
cobertura de las Redes de Atencidn Integradas al 80%
de la poblacién afiliada y fortaleciendo el modelo
de gestion de riesgo compartido, y realizando un
acompafamiento cercano a las IPS que no hacen
parte de las redes para monitorear el cumplimiento en
la atencion y la desviacion de costos.

e Fortalecer el modelo de atencion basado en la
mitigacion del riesgo en salud mediante el desarrollo
de procesos de asistencia técnica a través de las Rutas
Integrales de Atencion de Promocion y Mantenimiento




de la Salud, la intervencion temprana de Grupos
de Riesgo Objetivo, GRO, y eventos especificos
priorizados, y la implementacion de la caracterizacion
Individual de la poblacion afiliada de acuerdo con
los nuevos lineamientos del Ministerio de Salud en el
marco del MIAS y de la Gestion Integral del Riesgo en
Salud.

» Mejorar la situacion de liquidez mediante una mayor
efectividad corriente de los recobros gracias a
mejoras tecnologicas y de procesos, y la busqueda de
soluciones estructurales para la atencién de lo No POS
con las diferentes instancias gubernamentales.

» Consolidar y mejorar los resultados ya obtenidos en la
gestion de enfermedades de alto costo, gestionando
patologias como cancer y artritis que se esperan sean
evaluadas en el 2018 bajo este mecanismo.

e Lanzar y posicionar el Plan Complementario de
Coomeva EPS, con el cual se espera potencializar la
promesa de valor para los afiliados.

4.2.3.2 COOMEVA MEDICINA
PREPAGADA

El 2017 fue un afio cuya gestion tuvo un enfoque en el
servicio diferenciado, la modernizacion tecnologica y la
sincronizacion de ambos para conseguir agregar valor a
los usuarios bajo la estrategia corporativa de conexion del
asociado con los servicios.

Gracias a la oferta integrada de beneficios, coberturas
especiales y tarifas preferenciales de Coomeva Medicina
Prepagada, la poblacion de afiliados cerrd en 373.163
afiliados, creciendo en 4.122 usuarios netos, distribuidos
asi: 743 en Plan Asociados, 3437 en Planes Colectivos,
y 58 en Plan Familiar. Adicionalmente, se destaca
el mejoramiento en el indicador de oportunidad de
respuesta el cual paso del 76% en 2016 al 91% en 2017;
asi mismo se presentd un crecimiento continuo en la
entrega de ordenamientos digitales, que alcanzd una cifra
de 31.467 transacciones, de las cuales el 88% se hizo via
web y el 12% por medio de APP.

INFORME
AN O/

En cuanto a la modernizacion tecnoldgica, se destaca el
lanzamiento de la plataforma Aboutti para comercializar
servicios asistenciales y logisticos a pacientes
internacionales. Esta es sin duda una de las apuestas mas
importantes de la compafiia a futuro, siendo incluida
por la ANDI y Procolombia como empresa modelo en el
desarrollo de un Market Place digital para la gestion de
servicios de salud a pacientes internacionales.

En torno a los enfoques antes mencionados, se han
fijado metas retadoras con el fin de alcanzar una mayor
participacion y mejor desempefio en el mercado de
aseguramiento voluntario en Colombia e iniciar su
incursion en el mercado internacional.

RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre de diciembre de 2017 Coomeva Medicina
Prepagada registrd ingresos de actividades ordinarias por
$692.671 millones, con un crecimiento del 10,9% frente
al afio anterior. Asi mismo, generd una utilidad neta de
$32.439 millones, con un crecimiento del 50,6%, resultado
que se obtuvo producto del buen comportamiento en
el componente del costo y de otros ingresos, gracias
a la gestion adelantada para la recuperacion de cartera
vencida, a la correcta intervencion del costo meédico
asistencial y a los ingresos por utilidad en la venta de
acciones; todo ello unido alincremento en los ingresos de
descuentos por pronto pago, rendimientos de inversiones
y disminucion de gastos por intereses bancarios como
consecuencia de los abonos realizados a las obligaciones
financieras. Lo anterior, permitié compensar los gastos
incurridos por fallos de contingencias legales.

PRINCIPALES LOGROS 2017

» Fuimos finalistas al Premio Nacional a la Excelencia e
Innovacion en la Gestion, importante reconocimiento
que se entrega a las organizaciones mas competitivas
del pais por parte de la Corporacion Calidad.

» Obtuvimos la recertificacion del Sistema de Gestion de
la Calidad bajo la norma ISO 9001 por BVQlI.

* Alcanzamos una poblacién de 373.163 afiliados con un
cumplimiento presupuestal en ventas del 103,8% y un
crecimiento frente al afio anterior de 3,04%.

* Logramos un ingreso de 351 empresas nuevas en la
estrategia de colocacion de productos en negocios
empresariales, la cual estd enfocada en empresas
pequefias y medianas y que significo al cierre del afio
y total de 2.815 usuarios nuevos en plan colectivo y 38
areas protegidas.

e Dimos inicio a la alianza con Liberty Seguros, para
ofrecer a nuestros clientes la cobertura de tratamientos
en el exterior. La poliza de eventos criticos cubre las
seis patologias de alto costo mas relevantes y permite
tener una cobertura integral tanto nacional como
internacional, logrando asi contar con coberturas de
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mayor competitividad frente a las polizas de seguros

que hoy se ofrecen en el mercado. Al cierre de

diciembre se cuenta con 468 usuarios prestadores que
son parte de la estrategia de plan vocacion.

Consolidamos el Modelo de Gestion de Riesgos en

Salud y rediseflamos la estrategia de relacionamiento

con Prestadores. Entre otras acciones de importancia

para el logro de los objetivos trazados por la
organizacion, ejecutamos las siguientes:

- El mejoramiento en la oportunidad de entrega
de las ordenes de servicio a los usuarios (incluida
la comunidad de asociados en el modelo de
complementariedad) de los cuales el 99,37% de los
ordenamientos de todos los niveles, incluidas las
autorizaciones por IVR, fueron gestionados dentro
de las primeras 72 horas, para un cumplimiento del
110,41% de la meta definida.

- La consolidacion de un Sistema de Garantia de la
Calidad propio para Coomeva Medicina Prepagada.

- Elfortalecimiento de una auditoria médica centrada
en las necesidades del usuario y en cumplimiento
de metas presupuestales.

- El desarrollo de informacién epidemioldgica clave
en la definicion de poblaciones expuestas a riesgos
para la generacion de alertas y gestion de eventos
objeto de vigilancia epidemiologica.

- Cumplimiento en el indicador de oportunidad
de respuesta en PQR, el cual se ubicd en un 91%,
mejorando en 15 puntos porcentuales frente al afio
anterior, gracias a las respuestas personalizadas
enfocadas en estrechar vinculos con los usuarios,
al seguimiento y divulgacion semanal del indicador
de oportunidad de respuesta, al empoderamiento
de lideres regionales y a la categorizacion de casos
en 24 horas.

Dinamizamos la atencidon en medios digitales. En

el 2017 los usuarios realizaron 31467 solicitudes

por medio del canal virtual, de las cuales el 88% se

hicieron a través de PC y el 12% por medio de la App
movil Coomeva Medicina Prepagada. Estas solicitudes
crecieron a una tasa mensual promedio del 6%
durante el ultimo afio. También se enviaron 510.333
ordenes aprobadas por correo electronico, logrando a
diciembre de 2017 que el 78% de los usuarios prefieran
este medio y reciban respuesta desde la comodidad
de su hogar o lugar de trabajo. Esto se traduce en un
crecimiento neto del 81%, en comparacion con las
282.002, ordenes enviadas en el 2016.

Fortalecimos el Proyecto Alianza por un Futuro Libre
de Caries al interior de nuestra organizacion lo cual ha
generado un vinculo con las Entidades Territoriales,
lideres y expertos en Odontologia. Es asi como durante
el 2017 se logro la participacion activa en todas las
actividades de impacto social que beneficiaron a mas
de 400.600 nifios a nivel nacional (Cepillaton, Dia de la
Prevencion de la Caries y Dia de los Nifios Coomeva).
Lanzamos la plataforma Aboutti para comercializar
servicios asistenciales y logisticos a pacientes
internacionales, una de las apuestas mas importantes
de la compafiia a futuro, siendo incluida por la ANDI y
Procolombia como empresa modelo en el desarrollo
de un Market Place digital para la gestion de servicios
de salud a pacientes internacionales.

Usamos la Inteligencia Artificial (Al) en el ofrecimiento
de servicios, producto de lo cual se desarrolld
un portal de preguntas y respuestas en salud,
denominado Pregunta Salud, al cual pueden acceder
todos los usuarios. Este sitio web permite a los clientes
formular preguntas relacionadas con el campo de la
salud, las cuales son respondidas por profesionales
especializados. Al cierre de diciembre se registraron
15417 consultas.

Implementamos el proyecto sedes saludables,
iniciando con un plan piloto en la Regional Eje
Cafetero, logrando impactar a 100 colaboradores,
alcanzando asi la aplicacion del Sistema de Gestion




Ambiental, frente a las compras “verdes’ de los
insumos de infraestructura, aseo, cafeteria, papeleria y
uso racional de recursos.

Realizamos el cierre del proyecto SARLAFT y lanzamos

la herramienta tecnoldégica GIRO y DESQUBRA,

como resultado de la implementacion del Sistema de

Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la

Financiacion del Terrorismo.

Optimizamos procesos para la comodidad de nuestros

usuarios, tales como:

- Pago de cuota de medicina prepagada para usuarios
de Plan Familiar en Efecty y Bancoomeva, solo con
el numero de cédula y sin necesidad de presentar
factura fisica.

- Implementacion de recaudo y pago de facturas
en Baloto y grandes superficies (Exito, Carulla,
Pomona).

- Generacion de la factura para usuarios de Plan
Familiar por medio de la App de Medicina Prepagada.

- Incremento del 80% en el envio de facturacion
electronica para usuarios de Plan Familiar.

- Inicio de la estrategia de incremento de pagos por
medio de débito automatico.

- Disefio, desarrollo e implementacion de la Oficina
Virtual de Prestadores.

Logramos importantes avances juridicos en el proceso

de la Contraloria - PRF 5883 Convenio Oro POS 2009-

2012-, donde se desarrollaron inspecciones judiciales

en todo el pais, las cuales arrojaron un positivo balance

para Coomeva Medicina Prepagada, lo cual reafirma la
alta expectativa de un fallo favorable. También, ante la

Superintendencia de Industria y Comercio obtuvimos

una sentencia favorable dentro de una accion de

proteccion al consumidor por incrementos tarifarios

durante los afios 2014 a 2016.

INFORME
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PRIORIDADES 2018

e Mejorar la oferta de valor para los usuarios
consolidando el Modelo de Gestion de Riesgos en
Salud soportado en herramientas tecnologicas que
faciliten la intervencion de los riesgos, agilicen los
procesos asistenciales y administrativos.

» Potencializar la oferta de valor mediante la
consolidacion de los planes con prima nivelada como
uno de los beneficios de la asociatividad en Coomeva
y de los seguros complementarios ofrecidos en alianza
con Coomeva Corredores de Seguros.

e Posicionar la plataforma digital Aboutti como el
Market Place de referencia para la gestion de servicios
médicos y de apoyo logisticos prestados en Colombia
a pacientes internacionales.

e Contar en 2018 con la poliza de eventos criticos,
esperando alcanzar la venta de 1.013 polizas nuevas.

4.2.3.3 CHRISTUS SINERGIA

El 2017 fue un afio de transicion para Sinergia y sus
subordinadas, con la consolidacion de la administracion
por parte de Christus Health, bajo cuyo liderazgo
se iniciaron importantes cambios en la prestacion
de servicios de salud a usuarios del aseguramiento
obligatorio y se fortalecid el modelo de prestacion
de servicios ambulatorios para usuarios de Coomeva
Medicina Prepagada.

En este aflo desde Sinergia se apoyo la estrategia de
fortalecimiento del modelo de gestion integral de riesgo
adoptada por Coomeva EPS con la estabilizacion de la
operacion de la Red Integrada de Servicios en la Oficina
Cali, que permitio articular la atencion de los usuarios
asignados a Sinergia en la Clinica Farallones, Hospital
en Casa y unidades ambulatorias, asi como con el inicio
de la ampliacion de la red con la inclusion de Clinica
Palma Real y el establecimiento de alianzas con otros
prestadores. De otra parte, se implementd un modelo de
atencion diseflado para las Unidades Integrales de Salud,
apoyando la gestion del riesgo técnico de Coomeva
Medicina Prepagada.

Gracias a esta alianza, el Grupo Coomeva cuenta ahora
con un aliado estratégico de gran conocimiento en el
sector salud que le ofrecera vision internacional de largo
plazo, mayor capacidad de inversion y negociacion, que
le permitird, entre otras cosas, asociarse a un sistema
de salud internacional, adquirir mayor conocimiento
en la operacion de su red de prestacion, asegurar un
mayor respaldo econdmico para capital de trabajo y
expansion del negocio de prestacion de servicios de
salud en Colombia y en otros mercados, tanto para el
aseguramiento obligatorio como para el voluntario.
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RESULTADOS FINANCIEROS

A nivel consolidado el holding Sinergia registro ingresos
de actividades ordinarias por $535.485 millones, con un
crecimiento del 10,9% frente al afio anterior. Asi mismo,
generd una utilidad neta de $1.599 millones, con un
crecimiento del 43,5%, resultado que se obtuvo a pesar
de mayores gastos relacionados con ajustes estructurales
para dar inicio al primer aflo de operacion de la alianza
estratégica y ajuste en notas técnicas relacionadas con
la disminucion de la poblacion atendida por estrategia de
concentracion de la red en el aseguramiento obligatorio
y estimacion de provisiones para soportar los nuevos
modelos de contratacion dirigidos hacia la gestion del
riesgo.

Desagregando los resultados por unidades de negocio,
en el componente ambulatorio Sinergia Centros
Ambulatorios registro ingresos por $289.159 millones con
un crecimiento del 9,3% y utilidades por $522 millones.
Hospital en Casa cerrd con ingresos por $84.408 millones
con un crecimiento de 13,7% y utilidades de $2.649
millones. En el componente hospitalario, la Clinica
Farallones presento ingresos por $115.800 millones con
un crecimiento de 17,2% y utilidades por $1.549 millones;
la Clinica Palma Real registrd ingresos por $49.064
millones con una variacion de 84% y una pérdida de
$1.167 millones.

PRINCIPALES LOGROS 2017

e Consolidacion de la alianza estratégica celebrada
con Christus Health, llevando a término las tres
fases del acuerdo celebrado y la integracion de la
administracion.

o Estabilizacion de la Red Integrada de Salud de la
Oficina Cali finalizando el 2017 con un resultado

en equilibrio, generado por la formalizacion del
mecanismo de recobros, asi como estrategias de
gestion de administracion de camas y modelo de
médicos de cabecera para la poblacion con mayores
niveles de siniestralidad en aseguramiento obligatorio.

¢ Implementacion a nivel nacional de un modelo con
enfoque de riesgo en salud en conjunto con Coomeva
Medicina Prepagada, basado en la atencion segun
el riesgo identificado y generando tratamientos
médicos individualizados. Como logro adicional, con
la implementacion de este modelo se ha alcanzado
la meta de oportunidad en un dia para medicina
especializada.

e Apertura, en abril de 2017, del programa de Gestion
Avanzada de Medicamentos, GAM, para los pacientes
con patologias respiratorias cronicas, en cuatro
ciudades del pais. Este programa busca no solo la
adherencia al tratamiento y un seguimiento individual
de los pacientes, sino también la eficiencia en la
administracion de los medicamentos.

e Puesta en marcha de la Central de Operaciones para
prestacion de servicios en unidades ambulatorias,
clinicas y Red Integrada, mejorando la oportunidad
en asignacion de citas, un servicio integrado y la
trazabilidad completa de la operacion.

¢ Inicio de Telecuidado dirigido a los pacientes diabéti-
cos tipo |, pacientes con obesidad morbida, pacientes
con enfermedad renal cronica, enfermedad pulmonar
cronica y pacientes multicrénicos, brindando un ser-
vicio de asesoria médica, psicoldgica y de enfermeria
telefénica a 450 personas pertenecientes a este grupo.

¢ Unificacion de centros ambulatorios buscando efi-
ciencias operativas y administrativas en Bucaramanga,
Caliy Barranquilla.

En cuanto a las subordinadas de Sinergia se resaltan los
siguientes logros:

* En Hospital en Casa se logré la apertura de la nueva
sede de hospitalizacion domiciliaria en la ciudad de
Bucaramanga ampliando asi la presencia a 14 ciudades
a nivel nacional y la posibilidad de atencion de 500
pacientes mensuales en el domicilio en promedio.

e Durante el ultimo afo se realizaron diferentes
adecuaciones en la Clinica Farallones todas ellas
enfocadas en brindar una mejor atencion a sus
pacientes, habilitacion de 29 camas adicionales,
un quirdéfano para la atencion de urgencias
ginecobstétricas y una sala de observacion con
capacidad para siete madres con sus hijos.

¢ EnlaClinica Palma Real también se amplio la capacidad
instalada, pasando de 5 a 9 consultorios. Se mejoro la
oportunidad en la atencion de urgencias y el acceso
a los diferentes servicios y se amplio el portafolio de
servicios con tres especialidades nuevas dirigidas hacia
una mayor complejidad: Cirugia de toérax, cirugia de
mano y cirugia plastica y reconstructiva.




PRIORIDADES 2018

¢ Implementar nuevas redes integradas ampliando
operaciones en Medellin, Barranquilla y Bucaramanga,
fortaleciendo el portafolio de servicios ambulatorios,
cuidados en casa y servicios de atencion aguda
hospitalaria.

* Desarrollar los planes de inversion de capital con el
objeto de crear la plataforma de crecimiento de los
proximos afios dirigida a la implementacion de nuevos
servicios enfocados en la generacion de mayores
ingresos provenientes especialmente de nuevos
clientes del aseguramiento obligatorio como del
voluntario.

* Ampliar el portafolio de servicios acorde con las
necesidades del mercado: Laboratorio clinico,
imagenes  diagndsticas, nuevas especialidades,
Seqguridad y Salud en el Trabajo.

* Realizar alianzas estratégicas en ciudades donde
actualmente no se tiene presencia fuerte,
seleccionando prestadores que compartan un enfoque
similar en la calidad de la atencion.

» Reorganizar la estructura, asi como consolidar
planes de centralizacion de servicios, cadena de
abastecimiento y ciclo de ingresos que permitan lograr
eficiencias en costos y gastos.

En cuanto a las subordinadas de Sinergia se resaltan las
siguientes prioridades:

e En Clinica Farallones se realizaran importantes
inversiones en infraestructura y tecnologia dirigidas al
incremento de lacomplejidady a una mayor proporcion
de ingresos provenientes del aseguramiento voluntario
y de terceros.

e En Clinica Palma Real su prioridad estara centrada en
continuar incrementando el nivel de complejidad, con
proyectos como el sexto quirdfano, oncologia, alto
riesgo obstétrico, servicio de resonancia, inclusion en
el portafolio quirurgico cirugia de torax y de mano.

e Hospital en Casa se enfocara en fortalecer la
facturacion en las nuevas sedes abiertas, con foco
hacia la diversificacion del portafolio de clientes,
aumentando la participacion de medicinas prepagadas
y otros aseguradores.

4.2.3.4 CONECTA SALUD

Durante el 2017 Conecta Salud continud direccionando
su actuar hacia el objetivo de convertirse en el principal
integrador de soluciones tecnologicas y digitales para el
Sector Salud en Colombia. La Compafiia ha desarrollado
soluciones para el procesamiento de transacciones
generadas en el sector que mejoran las relaciones entre
aseguradores, prestadores y pacientes, dentro de las
cuales cabenresaltar: Red Conecta Salud, Turnos Conecta,
Biometria Conecta y Kioscos Conecta (autogestion).

INFORME
AN O/

En su vision de futuro, Conecta Salud construye los
fundamentos para dar inicio en el corto plazo al proyecto
de Interoperabilidad, mediante el cual aspira posicionarse
como un habilitador tecnologico en el sector de la salud.
Todo esto de la mano con las oportunidades que ha
presentado el Gobierno nacional, ante la necesidad de
subsanar debilidades generalizadas en este sector en
cuanto al manejo de informacion de historias clinicas,
controles de pacientes cronicos, automatizacion de
cuentas médicas y el internet de las cosas para el cuidado
de la salud.

RESULTADOS FINANCIEROS

Conecta Salud registré en 2017 una utilidad acumulada
neta de $262 millones, que representan un margen neto
del 9,58%. Los ingresos ascendieron a $2.743 millones,
registrando un incremento del 20% frente al afio anterior,
impulsados principalmente por los ingresos de la
operacion de la Red Conecta (28,3%). Los costos y gastos
alcanzaron una representatividad del 83,2% sobre los
ingresos, disminuyendo 3,6 unidades porcentuales frente
al aflo anterior, como consecuencia principalmente
de la reduccion en los gastos de amortizacion por el
aplazamiento de la entrada en operacion del proyecto
Red Salud que se espera lanzar en marzo de 2018.

PRINCIPALES LOGROS 2017

e Obtuvimos la aprobacion del primer servicio movil
integrado con la Registraduria Nacional del Estado
Civil, para validacion de identidades a través de la
huella dactilar.

» Logramos reconocimiento de la marca Conecta Salud
como posible proveedor de servicios en una licitacion
internacional.

e En la Red Conecta Salud registramos un incremento
en la demanda llegando a 438.637 transacciones,
aumentando un 19% frente al afio anterior.
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¢ En los Turnos Conecta logramos un mayor despliegue
del servicio, finalizando con 100 sitios que gestionaron
14.014.660 de turnos en el afio.

e En los Kioscos Conecta consolidamos el servicio en
Coomeva Medicina Prepagada con la implementacion
de 15 kioscos a nivel nacional y el procesamiento de
un total de 7.104 transacciones.

¢ En Biometria Conecta mejoramos las funcionalidades
y posicionamiento del control de horarios como una
herramienta de apoyo a las areas de gestion en 54
oficinas.

PRIORIDADES 2018

¢ Continuar creciendo y posicionando la marca en el
mercado con soluciones tecnologicas integrales que
optimicen los procesos de los actores en el sector
salud colombiano.

e Enriquecer el portafolio con soluciones tecnologicas
de ciclos de venta mas cortos que permitan mejorar
los flujos de caja y la rentabilidad.

¢ Reforzar la estrategia comercial y de mercadeo para
potenciar el crecimiento de nuevos negocios en
prestadores y aseguradores.

e Desarrollar un ecosistema de partners
complementen la oferta de productos y servicios.

que

4.2.4 OTRAS EMPRESAS

Incorporar nuevas capacidades al equipo de trabajo
en: Tecnologias aplicadas a la salud (Telemedicina,
autogestion, analitica de datos, mejora de procesos,
inteligencia artificial, interoperabilidad, entre otras),
gestion de proyectos, innovacion, servicio al cliente y
desarrollo de negocios.

4.2.4.1 COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES

2017 fue un afio de grandes aprendizajes en torno a la
consolidacion del canal virtual, la articulacion con los
canales tradicionales y la administracion de la alianza con
Price Travel; aprendizajes que se capitalizaran en 2018
con la implementacion de un nuevo modelo de negocio
que, apalancandose en las fortalezas de Coomeva y el
aliado estratégico, permitird entregar un portafolio de
productos turisticos diferencial, integral y competitivo
para los asociados a Coomeva y clientes en general,
promoviendo un mayor uso y la entrega de mayores
beneficios.

RESULTADOS FINANCIEROS

En 2017 Turismo Coomeva registré ventas por $21.812
millones, registrando un crecimiento del 3,6%, impulsado
principalmente por la mayor demanda del canal
corporativo. En su composicion, un 7,7% de las ventas




se realizaron a través del canal virtual; un 25,1% a través
de Asesores Integrales; un 31,3% a través de Asesores
de Turismo Coomeva; y un 359% a través del canal
corporativo.

Los ingresos ordinarios ascendieron a $2.386 millones,
con un crecimiento del 2,5% frente al aflo anterior y la
utilidad neta alcanzé $89 millones. El margen neto que
se ubico en el 3,72% presenta un mejoramiento frente al
afo anterior cuando registraba un 3,34%. Esta variacion
favorable se origind en la reduccion de la estructura
de gastos (-5,51%), como resultado de los ajustes
operativos realizados durante el avance del proceso de
migracion hacia una agencia de viajes liviana con mayor
preponderancia hacia los servicios en linea.

PRINCIPALES LOGROS 2017

e Movilizamos 23.263 pasajeros, realizamos 31
salidas grupales en excursiones desde las diferentes
regionales y generamos beneficios a los asociados a la
Cooperativa mediante descuentos directos en tiquetes
aéreos y paquetes turisticos que alcanzaron los $670
millones.

» Desarrollamos nuevas funcionalidades en la plataforma
virtual, tales como:

- Botonde Grupos, que permitira solicitar cotizaciones
de salidas de grupos desde la plataforma.

- Landing Responsive Mobile que hara mas facil y
amigable la visibilidad de coomevaturismo.com en
dispositivos portatiles.

- Site Bancoomeva, que tendra como forma de pago
exclusiva a la tarjeta de crédito Bancoomeva.

e Desarrollamos para los asociados a Coomeva una
plataforma web a través de la cual podra reservar y
vender a su circulo de amistades y familiares productos
turisticos a cualquier lugar del mundo, obteniendo
beneficios econdmicos.

PRIORIDADES 2018

* Implementar en conjunto con el aliado estratégico el
nuevo modelo de negocio que permitird maximizar
los beneficios para la comunidad de asociados,
apalancandose en el fortalecimiento de la plataforma
virtual, el entrenamiento especializado de los canales
comerciales y la implementacion de una estructura y
procesos mas livianos y agiles.

» Incrementar en 5.000 los asociados afiliados al Club de
Viajeros, incrementando la tasa de uso y los beneficios
entregados.

* Incrementar la participacion de las ventas en el canal
virtual, con una meta de llegar al 20% del total de la
facturacion.

» Realizar 106 salidas grupales en excursiones desde
todas las regionales.

» Estabilizary robustecer la gestion de viajes corporativos

INFORME
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bajo el nuevo modelo operativo y con las herramientas
tecnologicas con las que cuenta Price Travel, las cuales
ofrecen facilidades de seguimiento y proveen reportes
relevantes.

Turismo Coomeva con el Aliado
Estratégico implementara el nuevo
modelo de negocio que permitira
maximizar los beneficios para la
comunidad de asociados.

4.2.4.2 LAKE HOUSE COUNTRY
CLUB, RESORT & SPA

En 2017 se presentd la nueva marca Lake House Resort,
Country Club and Spa, como resultado de la alianza
temporal entre Coomeva y Alsol Hotels & Resorts.
La apuesta de esta alianza estuvo centrada en la
potencializacion del negocio hotelero y bajo este marco,
durante el segundo semestre del afio, el Club tomod la
operacion de las villas de propiedad de Coomeva Hoteles
& Resorts, ampliando la capacidad hotelera al pasar de 17
a 34 complejos habitacionales entre cabafias y villas, lo
que representd una potencial oportunidad para dinamizar
suU ocupacion turistica al empaquetarse con receptivos
del Valle y del Cauca. Al cierre del afio, el indice de
ocupacion se ubicd en el 324%. Paralelamente, se
complemento la gestion comercial incorporando el uso
de canales virtuales para promover las reservas hoteleras
por plataformas especializadas y operadores turisticos.
En su balance de cierre, la alianza también proporciono
mejoras en los estandares de servicio y optimizacion de
procesos tanto en el area de hoteleria como en la de
alimentos y bebidas.

En este contexto, la meta de la autosostenibilidad sigue
siendo la prioridad para el Club como eje articulador
del complejo habitacional, deportivo y turistico, de la
mano de estrategias que consigan al mismo tiempo una
mejor dinamica en afiliaciones, eventos y en el negocio
inmobiliario.

RESULTADOS FINANCIEROS

En 2017 se registraron ingresos por $7.891 millones
con un crecimiento del 4,1% frente al afio anterior,
impulsado principalmente por la mejor dinamica en los
servicios de alojamiento, mantenimiento, alimentos y
bebidas, afiliaciones y comisiones por venta de lotes. Al
cierre del afio se registrd una pérdida de $289 millones,
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explicada principalmente por los gastos que implico
la estandarizacion de los servicios y la normalizacion
administrativa del Club en pro de la prestacion de un
mejor servicio para los afiliados y visitantes.

En adelante, una de las actividades prioritarias sera la
optimizaciony eficiencia de los recursos manteniendo los
estandares de servicio y calidad alcanzados y avanzando
en el logro de su autosostenibilidad.

PRINCIPALES LOGROS 2017

e Mejoramos la infraestructura del Club a fin de brindar
una mejor experiencia para nuestros clientes y lograr
una mayor valorizacion del complejo turistico.

e Ajustamos los procesos del area comercial
promoviendo un mayor volumen de eventos
corporativos por encima de los recreativos, e
incorporamos la evaluacion de la gestion de eventos
a través de encuestas de satisfaccion por parte de
nuestros usuarios.

e Reestructuramos los planes de vinculacion,
estandarizandolos en dos unicos tipos de membresias.
Asi mismo, incorporamos componentes consumibles
en los diversos servicios del Club.

¢ Vinculamosenelafo a 117 nuevos afiliados, totalizando
al cierre del afio 620 afiliados activos.

¢ Incursionamos en un nuevo canal virtual de
comercializacion, para incrementar el alcance de
nuestra estrategia en el negocio hotelero.

PRIORIDADES 2018

¢ Continuar con el plan de mejoramiento de la
infraestructura para generar una mayor valorizacion del

complejo vacacional y dinamizar la comercializacion
de lotes del Condominio Los Andes.

¢ Dinamizar la gestion de afiliaciones y eventos, con
el apoyo de un equipo comercial especializado y
mediante alianzas con empresas y colectivos de la
region.

e Fortalecer las comunicaciones con los afiliados
y usuarios del Club y promoverlo como destino
vacacional entre los asociados de Coomeva en todas
las regiones del pais.

¢ Incrementar el volumen de eventos empresariales y
corporativos, e incorporar en esta oferta componentes
del servicio hotelero.

¢ Dinamizar las reservas de hoteleria con el fin de
alcanzar el 50% de ocupacion.

* Fortalecer las relaciones interinstitucionales que
promuevan la inversion en el Club como destino
turistico, de eventos regionales de gran formato
y de eventos deportivos regionales, nacionales e
internacionales.

Desde el Club se continuard
promoviendo la retencion y
fidelizacion de clientes mediante

la renovacion de productos que
incrementen su satisfaccion. En este
orden, las estrategias comerciales
estaran  acompafiadas con el
fortalecimiento de los estandares de
calidad, oportunidad y diversidad en la
prestacion del servicio.

4.2.4.3 COOMEVA HOTELES &
RESORTS

Coomeva Hoteles & Resorts presentd durante el afo
2017 resultados satisfactorios en su gestion, alcanzando
una ocupacion real del 64% frente a una meta del 60%,
beneficiando a 7.839 usuarios quienes disfrutaron de
programas vacacionales atendidos en un 60% en la red
de destinos propia y en un 40% en la red externa. Este
resultado se debe en gran medida a las estrategias
implementadas para incentivar el uso en destinos propios,
tales como Cartagena, Santa Marta y Mendihuaca
Caribbean Resort y los programas de salidas turisticas
disefiados para los Asociados con ofertas diferenciales.
Adicionalmente, en este afio se ofrecio a los Asociados
como beneficio la posibilidad de consumir los Recos en
otros productos del Grupo Coomeva como servicios de
Coomeva, Medicina Prepagada y Bancoomeva.




Durante el afilo se adelantaron obras de inversidon y
remodelacion en imagen y mobiliario de las unidades
vacacionales para mejorar la experiencia de los clientes.
Durante el segundo semestre se traslado la gestion de las
Villas del Lake House Country Club and Spa al operador
del Club, para dinamizar la oferta y la ocupacion, teniendo
en cuenta su especializacion en servicios de hoteleria.

En el corto plazo, la gestion de la Corporacion continuara
orientada a promover los usos contractuales de los
proximos afios, facilitando la adquisicion de otros
servicios de las empresas del Grupo Coomeva. De otro
lado, se continuara con el plan de venta de activos no
estratégicos para apalancar la operacion normal de
los servicios. Coomeva Hoteles & Resorts continuara
comprometida con la oferta de alternativas para el
disfrute de las vacaciones de sus afiliados, ya sea en los
destinos propios, convenios hoteleros a nivel nacional
e internacional o alianzas con las empresas del Grupo
Coomeva.

RESULTADOS FINANCIEROS

Coomeva Hoteles & Resorts registrd ingresos totales
por $5.334 millones, destacandose la dinamica de
crecimiento en ventas hoteleras a San Andrés, cuotas
de administracion y consumo de Recos, y alcanzd una
utilidad de $178 millones, la cual se afectd positivamente
por la valorizacion de las Villas del Club Lake House.

PRINCIPALES LOGROS 2017

» Alcanzamos una tasa de ocupacion acumulada del 64%
en los destinos propios, con 3.529 noches vendidas,

INFORME
AN O/

superando la meta del 60% de ocupacion. Cabe
resaltar que en el mes de diciembre, los principales
niveles de ocupacion se presentaron en San Andrés y
Mendihuaca con el 88% y 90% respectivamente.

¢ Realizamos siete salidas turisticas en condiciones
diferenciales y con precios favorables, movilizando
233 personas quienes consumieron 238.750 Recos.

* Registramos reservas para consumo de Recos por
$2.097 millones, con un crecimiento del 51% frente
al 2016, con ventas superiores en $707 millones y un
cumplimiento del presupuesto del 109%.

PRIORIDADES 2018

* Dinamizar el consumo de Recos mediante estrategias
de segmentacion por perfiles de afiliados, y orientar
la redencion de Recos en servicios de Bancoomeva,
Medicina Prepagada, Seguros, Cooperativa y la
Fiduciaria, segun las expectativas de los afiliados.

e Promocionar salidas turisticas a los destinos: Eje
Cafetero, Santanderes, Cancun, Cafio Cristal, Caribe,
Bogota y otros destinos internacionales.

Desde Hoteles & Resorts se fortalecera
y capacitara el area comercial y
CAC telefénico para lograr mejores
resultados en la gestion de venta
que permita cumplir con las metas
propuestas durante el afio.
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4.2.4.4 FUNDACION COOMEVA

Durante 2017 la Fundacion Coomeva centro su estrategia
en el fortalecimiento del Modelo Integral de Promocion
y Desarrollo Empresarial, en el que se acompafia a los
asociados a la Cooperativa desde su idea de negocio hasta
la expansion y consolidacion de su empresa. La apuesta es
convertirse en una marca lider en emprendimiento y para
ello, la gestion abarca tres ejes principales: Formacion
empresarial, acompafiamiento y financiacion. Las 572
empresas creadas y las 1.308 empresas fortalecidas en el

aflo, dan cuenta de que se avanza en la senda correcta.
En este mismo orden, se realizaron 1.202 operaciones de
crédito, entre las que estuvieron 760 creditos otorgados
a mujeres y jovenes emprendedores. En paralelo, se estan
desarrollando alianzas con el Ministerio de las TIC, a
través del programa Mipyme Digital, para beneficiar a los
asociados con programas de formacion en temas como
posicionamiento web, redes sociales, marketing digital,
entre otros.

TABLA 22. INDICADORES DE GESTION
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Asistentes
formacion

Empresas

24.591 1.232

fortalecidas
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Empleos
Empresas directos Microcréditos
creadas generados desembolsados

566 2.340 20.402

25.719 1.308

572 2.452 17.840

105% 106%

% Cumplimiento

A futuro se estad trabajando en la reestructuracion del
Modelo de Desarrollo Empresarial, lo que le permitira a la
Fundacion contar con una oferta de productos y servicios
mas dinamica y variada para los asociados, que maximice
el beneficio y aporte a un mayor grado en la creacion de
valor. De otra parte, se contard con una herramienta a
través de la cual se tendra informacion en tiempo real
de cada una de las empresas beneficiadas por nuestros
programas. Asi mismo, se esta desarrollando un modelo
de acompafiamiento y de consultoria empresarial de
mayor alcance, que incluya la evaluacion del equipo
de consultores de la Fundacion y la estandarizacion del
programa.

En el corto plazo se continuard el desarrollo de otros
programas estratégicos que aportaran al cumplimiento
de la mision, como son la puesta en operacion de la
plataforma virtual de emprendimiento para empresarios
Redcoo, el avance del programa Mipyme verde
“Ecomicro”, y el fortalecimiento de los programas que
operan con apoyo de instituciones gubernamentales y de
organismos internacionales que sobresalen por su aporte
en la construccion de tejido social.

101% 105%

RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre del aflo la Fundacion Coomeva presentd un
excedente acumulado de $1415 millones, con un
crecimiento del 11% frente al afio anterior. Los ingresos
de actividades ordinarias crecieron en un 4,97%,
principalmente en los conceptos de intereses, donaciones
y dividendos. Los gastos crecieron un 5,2% por el efecto
neto de mayores gastos de honorarios y servicios, y
menores gastos no desembolsables, principalmente en
deterioro de cartera.

La cartera de Fundacion Coomeva en el 2017 crecio un
5% con respecto al afio 2016, alcanzando un saldo de
$31.666 millones. En numero de créditos, se cerrd con
un volumen de 2.599 créditos con un crecimiento del 7%
frente al aflo anterior. La colocacion de créditos en el afio
2017 fue de 1.202 operaciones por un monto de $17.840
millones. Se destaca la colocacion en microfranquicias
por valor de $85 millones. El indice de calidad de cartera
se situod en el 6,97% frente a un 6,35% del afio 2016; frente
al sector, este indicador se ubicd 23 puntos basicos por
debajo (Sector: 7,2%; Fuente: Asomicrofinanzas). El
cubrimiento de la cartera en mora mayor a 30 dias se
encuentra en el 94%.




PRINCIPALES LOGROS 2017

Realizamos 1.094 actividades de formacién empresarial
tanto virtual como presencial a través de las cuales
formamos a 25.719 asociados a nivel nacional, en
programas como los siguientes:

- Plataforma de Formacion Empresarial Virtual:
Desde marzo de 2017 se puso a disposicion de
toda la comunidad de asociados la plataforma
de formacion, a través de la cual pueden acceder
a diplomados, talleres, cursos y conferencias
sin costos para los asociados. Los programas se
presentan en vivo o en formato grabado. Al cierre
de 2017 contamos con mas de 2.400 asociados
inscritos en la herramienta, con la que la Fundacion
tiene actualmente una cobertura del 100% a nivel
nacional.

- Networking Empresarial: Se fortalecieron los
espacios de networking empresarial, en donde se
llevaron a cabo ocho eventos a nivel nacional, con
la participacion de 500 asociados.

- Serealizo la primera Hackathon Coomeva, apoyada
por Fundacion Coomeva, para incentivar el
emprendimiento tecnoldgico, con 168 participantes
en 34 equipos, que lograron el desarrollo de una
aplicacion movil para la comunidad de asociados.

- Se llevd a cabo el Programa Piensa Joven
realizado en alianza con Recreacion Coomeva y
Educacion Coomeva. A través de la gestion de la
Fundacion Coomeva vinculamos la participacion
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, MINTIC, con un mensaje claro
para los jovenes, “la Era Digital, una oportunidad
para tu futuro”. Se realizaron cinco eventos a nivel
nacional contando con la participacion de 875
jovenes.

INFORME
ANUAL

- Lanzamos el Programa Mi Pyme Verde que
Fundacion Coomeva opera con el apoyo del BID/
FOMIN, en temas de eficiencia energética y energias
renovables. Logramos sensibilizar en temas de
eficiencia energética a 74 colaboradores del
Grupo Coomeva y a 356 asociados. Capacitamos
a 67 consultores en eficiencia energética y
energias renovables. Los colaboradores del Grupo
presentaron 55 ideas innovadoras de eficiencia
energética. Todas estas cifras superan ampliamente
las metas propuestas por el BID/FOMIN en el
avance del programa.

Realizamos el primer Foro de Innovacion vy
Emprendimiento Coomeva en la ciudad de Cali
con la participacion de tres conferencistas de talla
internacional: La CEO de Globaltech Bridge de
Silicon Valley (USA), Constanza Nieto; el Director
del Ecosistema de Innovacion Fintech Digital Bank
Latam (Chile), Ramon Heredia; y el Director del Ixl
Center Innovation (USA), David Tesone. Se logrd la
participacion de 250 asociados de forma presencial y
240 asociados nacional e internacionalmente, a través
de streaming.

Incentivamos el programa de Microfranquicias, con
la realizacion de 16 talleres de formacion a nivel
nacional en donde participaron 250 asociados. Como
resultado de este proceso, Fundacion Coomeva esta
acompafiando a tres empresarios y a mas de 20
emprendedores.

Culminamos la 72 Version de Galardon Coomeva,
llevando a un viaje internacional a la ciudad de
Bilbao, Espafia, a los empresarios ganadoras
que representaron las siguientes categorias:
Microempresa, Pequefia Empresa, Mediana Empresa,
Empresa Solidaria y Empresa Ecoeficiente y Mujer
Emprendedora. Los ganadores tuvieron la oportunidad
de observar empresas de talla mundial que a través de
inversion en innovacion, incursionaron en Industria 4.0
con Inteligencia Artificial para mejorar sus procesos
y competir en los mercados internacionales mas
exigentes.

Alianzas y Convenios

= Firmamos un convenio con el Servicio Nacional
de Aprendizaje, Sena, seccional Valle, con el
proposito de aunar esfuerzos para incentivar el
emprendimiento de egresados del Sena con apoyo
financiero a través de las lineas de microcrédito de la
Fundacidny a su vez obtener mas acompafiamiento
a emprendedores asociados a Coomeva con
personal especializado del Sena, aumentando asi
nuestra cobertura.

- Realizamos wuna alianza Internacional con
Coopermondo (ltalia) a través de la cual se brindara
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apoyo técnico a la Primera Cooperativa Agraria de
Cultivadores de Pifia — Cooperfruit - proyecto que
la Fundacion esta acompafiando, y que persigue el
objetivo de exportar producto procesado.

¢ Desempefio de
Fundacion

- 572 empresas creadas a nivel nacional, con un

promedio de ventas anuales de $90 millones,

distribuidas por sectores asi: 52% sector comercio,

las empresas apoyadas por la

33% sector servicios, 5% sector industrial y el 10%
restante en otros sectores.

- 1.308 empresas fortalecidas a nivel nacional, con
un promedio anual de ventas de $310.8 millones,
de las cuales el 52% pertenece al sector servicios, el
40% al sector comercio, el 5% al sector industrial y
el 3% a otros sectores.

« Participacion en 11 nuevas zonas

GRAFICO 35. RESULTADOS DE GESTION ZONAS

Santa Marta
2 Créditos
$67 millones

Monteria
32 Créditos
$439 millones

Ibagué
12 Créditos
$137 millones

Neiva
6 Créditos
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6 Créditos
$107 millones

Total cartera

$1.464 millones
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Valledupar

12 Créditos
$162 millones

Tunja, Duitama
y Sogamoso

16 Créditos
$219 millones

Villavicencio

6 Créditos
$80 millones

Florencia
7 Créditos
$147 millones



¢ Implementamos  un programa  especial de
acompafiamiento con consultores, para 257 asociados
con cartera de microcrédito en mora con calificacion
By C, con el propdsito de ayudarles a salir adelante
y mejorar su situacion financiera. Este programa ha
tenido buena acogida.

e Iniciamos la implementacion de los proyectos de:
Dispositivos moviles, Web Service y el Aplicativo
Sistema Administracion de Cobranza (SAC). Como
nuevos canales de pago tenemos el botéon de PSE a
través de Bancoomeva y Baloto a través de Banco de
Occidente.

PRIORIDADES 2018

e Realizar el lanzamiento de la plataforma Red
Coomeva (Red de Emprendedores, empresarios y
profesionales de Colombia). Esta plataforma permitira
movilizar contenido de interés para emprendedores
y empresarios asociados a Coomeva y direccionar
mejor las diferentes ofertas hacia los Circulos de
Profesionales definidos por Coomeva.

» Continuar promocionando el uso de la Plataforma
Virtual de Formacion Empresarial por parte de todos
los asociados, que permite la formacion gratuita en
diplomados vy talleres, certificados por la Universidad
Benito Juarez de México.

e Implementar el modelo de Consultoria en Redes
Sociales para los microempresarios, con un costo mas
asequible para empresas pequenas.

» Establecer un programa de apoyo a los asociados para
la creacion de Startup de base tecnologica, para cual
estamos buscando una alianza con APP.co del MINTIC.

» Realizar tres hackathon, para seguir fomentando
la participacion de asociados en la solucion de
necesidades tecnologicas del Grupo Coomeva.

INFORME
AN O/

e Realizar cuatro foros empresariales
Medellin, Barranquilla y Pereira.

* Poner en marcha el aplicativo core de Desarrollo
Empresarial, para sequimiento y control de la gestion
realizada con los asociados.

e Fomentar el Programa de Microfranquicias con
Propais, para ofrecer alternativas de emprendimiento
a los asociados de Coomeva.

» Continuar con el programa Mi Pyme Verde, donde
los asociados tienen la oportunidad de una asesoria
gratuita en la implementacion de un modelo de
eficiencia energética para reducir sus costos y
concientizarlos sobre la importancia de la reduccidn
del efecto invernadero. Fundacion Coomeva trabaja
para certificar con el Sello Verde Coomeva, a los
asociados que implementen el modelo.

en Bogota,

Desde la Fundacion Coomeva se esta
trabajando en la reestructuracion del
Modelo de Desarrollo Empresarial, lo
que le permitird contar con una oferta
de productos y servicios mas dinamica
y variada para los asociados, que
maximice el beneficio y aporte a un
mayor grado en la creacion de valor.

4.2.4.5 COOMEVA SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

En 2017 Coomeva Servicios Administrativos enfrentd
grandes retos, entre los que es importante mencionar
la redefinicion del modelo de negocio para el Grupo
Coomeva, la reestructuracion del modelo de servicios
con Coomeva EPS, la definicion del modelo de servicios
compartidos en el proceso de integracion entre Christus
Healthy Sinergia, y el liderazgo en procesos de renovacion
tecnologica y digital del Grupo Coomeva.

En adelante, la gestion estard orientada hacia la
optimizacion del modelo de prestacion de servicios,
con una oferta que ademas de estar a la vanguardia de
los retos que plantea la revolucion digital y la sequridad
de la informacion, permita mantener una equilibrada
estructura de costos y gastos.

RESULTADOS FINANCIEROS

Coomeva Servicios Administrativos registré en 2017 una
facturacion de $89.283 millones, que representd un

77 @
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e

crecimiento del 6,28% frente al afio anterior. Los servicios
que impulsaron este crecimiento fueron: logistica, centro
de contacto, tecnologia, gestion humana y financieros.
La Compafiia registrd una utilidad operativa de $2.044
millones, muy superior a los $263 millones registrados al
mismo corte del afio anterior, gracias a las medidas de
contencioén de costos y gastos desarrolladas durante el
ajuste de la estructura operativa. Sin embargo, la utilidad
neta, que ascendié a $120 millones, estuvo afectada por
el incremento en los gastos financieros derivados de las
obligaciones asumidas para enfrentar las restricciones
de liquidez generadas por el aumento de la cartera por
prestacion de servicios y el aumento en la tasa efectiva
de impuesto de renta, debido al incremento de gastos no
deducibles originados en contingencias legales.

PRINCIPALES LOGROS 2017

¢ Realizamos un traslado exitoso de la operacion
del Centro de Contacto a una nueva locacion,
alineandonos con ello a estandares de talla mundial
para ofrecer un servicio competitivo. Cabe anotar que
la facturacion aumento de $16.700 millones en 2016 a
$21.000 millones en 2017, creciendo un 25%.

e Culminamos con éxito el proyecto de entrega de los
servicios compartidos a Christus Health, en el marco
de la negociacion adelantada entre Coomeva y esta
entidad.

e Asesoramos y acompafiamos el desarrollo de las
estrategias de renovacion tecnoldgica del Grupo
Coomeva en Banca Virtual y Movil, servicios de salud
orientados al mercado internacional a través de la
primera solucion market place en salud, y ventas
digitales a través de la tienda virtual.

e Pusimos a disposicion de los asociados toda la
informacion de sus productos y oferta personalizada
de servicios a través de la primera version digital de Mi
Coomeva.

e« Cumplimos la meta de ahorros por negociacion y
compras superando significativamente el resultado
esperado.

¢ Mejoramos en la calidad de los reportes de la
informacion financiera del Grupo Coomeva mediante
la construccion de balances por terceros, y la
sistematizacion del proceso de consolidacion.

* Implementamos la herramienta de Analitica y Business
Intelligence Microsoft Power B, facilitando la toma de
decisiones y obtencion de informacion en tiempo real.

PRIORIDADES 2018

« Continuar la tercerizacion de servicios no estratégicos
para la empresa.

e Adquirir nuevas capacidades tales como Robotic
Process Automation —RPA-, Analitica, tecnologias
basadas en bots y exploracion de buenas practicas de
tecnologias disruptivas, como blockchain.

« Participar en la estrategia y ejecucion de los pilares
tecnologicos definidos para la trasformacion digital del
Grupo Coomeva, como son los proyectos corporativos
de: Sociedad Especializada en Depdsitos y Pagos
Electronicos —SEDPE-, Coomeva Digital, Retencion
(BIG Data) y Excelencia Operacional.

* Implementar canales alternos de comunicacion para
los clientes del Grupo Coomeva: Chatbot, Video
llamada, Click to call, web call back, agente virtual para
campafias de salida.

¢ Implementar el sistema de seguridad de la informacion
y culminar los planes relacionados con la continuidad
de la operacion definidos en el marco del riesgo
operacional.

* Mejorar la liqguidez mediante eficiencias operacionales
y la normalizacion de la cartera.

Desde Coomeva Servicios Administra-
tivos se continuara en la busqueda de
eficiencias operacionales para los ne-
gocios de las empresas del Grupo Em-
presarial Coomeva.
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51 TRANSFORMACION
DIGITAL

La transformacion digital del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva se esta llevando a cabo a partir
de la definicion de la Estrategia Digital alineada con los
objetivos estratégicos del Grupo y esta basada en cuatro
ejes principales: Cultura, Tecnologia, Organizacion y
Aprendizajes.

Para ello se tienen contempladas tres etapas: Evaluar el
nivel de madurez digital de Coomeva (Assessment-
estado actual), definir el destino digital de Coomeva (estado
deseado) y desarrollar el roadmap basado en la brecha
entre los estados actual y deseado.

GRAFICO 36. PRINCIPALES PROYECTOS DIGITALES

Aboutti

Club de viajeros

Vinculacion asociados

Seguros

A la fecha ya se tiene el nivel actual y se esta definiendo
el roadmap para llegar el estado deseado. A la par se
estan desarrollando cinco “viajes digitales” para el Grupo
Coomeva que son: 1) Venta y desembolso de un crédito
de consumo; 2) Venta de un seguro de vehiculo; 3) Venta
y enrolamiento de un plan de medicina prepagada; 4)
Diligenciamiento, tramite y desembolso del Fondo de
Solidaridad; 5) Desmaterializacion y uso digital de la TAC.

Todos estos desarrollo se estan haciendo con el
asesoramiento de la compafiia chilena 2B, experta
mundial en el tema. Su metodologia se basa en el Modelo
de Madurez Digital de Forrester, consultor mundial de
temas estratégicos digitales y tecnoldgicos. Culminado lo
anterior, la metodologia quedara en el Grupo Coomeva
para continuar la evolucion de mas viajes que conlleven
al nivel de madurez que se quiere alcanzar y se logren las
metas digitales propuestas.

Los siguientes son algunos de los avances en el 2017: 1)
Aboutti en Medicina Prepagada para facilitar la atenciony
el turismo médico; 2) Club de Viajeros, una red nacional
de asociados viajeros que buscan beneficios econdmicos
para ser aplicados a futuros viajes; al cierre de diciembre

Conecta Salud

Conectamos Financiera

ya se cuenta con 791 afiliados inscritos, generando ventas
por $12 millones; 3) Vinculacién de asociados: En 2017 se
dio inicio al proyecto de redes de asociatividad donde los
mismos asociados traeran mas asociados a la Cooperativa
mediante un proceso de vinculacion totalmente digital; 4)
En seguros continva la venta virtual de los productos de
SOAT; 5) Redefinicidon de la banca virtual y movil en Ban-
coomeva; 6) Conecta Salud se estd enfocando en con-
formar un portafolio de servicios utilizando las tecnologias
de informacion (Big Data, la internet de la cosas, la con-
vergencia tecnologica y otros); 7) Conectamos Financiera
se sigue consolidando como el eje teconologico del sector
solidario, atendiendo servicios de tarjetas débito y crédito,
cajeros ATM, operaciones interoficinas y entre cooperati-
vas, y consolidando una importante red de cooperativas; 8)
En el 2017 se aprobo la creacion de la SEDPE con la cual se
lograra dar el salto hacia tener una empresa financiera 100%
digital desde el origen de los clientes hasta todo el ciclo de
productos y servicios que se desarrollan en su contorno.

De esta manera Coomeva mantiene su liderazgo en el
sector solidario y convoca a dicho sector a incursionar
en este tipo de modelos de negocios para consolidar su
crecimiento.
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5.2 ALIANZAS

En 2017 se continud consolidando la alianza con Christus
Health, definiendo el plan de inversiones a realizar en
los proximos afios, el cual nos dara un gran potencial
de crecimiento y mejores servicios para los usuarios. En
cuanto a la Alianza con Price Travel en Turismo, sigue con
una buena dindmica en ventas en el canal virtual llegando
en el afio 2017 a $1.681 millones; adicionalmente de esta
alianza se espera adquirir el conocimiento del comercio
digital para la aplicacion en las demas empresas del
Grupo. Por ultimo, la alianza realizada con AlSol en el Club
Los Andes no se logré materializar debido a problemas
internos de esta compafia, lo que llevd a finalizar el
acuerdo inicial.

5.3 INTERNACIONALIZACION

Uno de los mayores beneficios planteados de la alianza con Christus Helath es la posibilidad de contar con un socio
estratégico que nos acompanara en el inicio de un proceso de internacionalizacion, buscando ampliar horizontes,
conocimientos y competencias para toda la organizacion.

En 2017 se dio el primer paso para la internacionalizacion de las empresas del Grupo, logrando a través de las empresas
del Sector Salud concretar la constitucion de una compafiia de seguros de salud y vida en Chile, junto con compafiias
de alto presitigio como Christus Health, la Universidad Catolica de Chile y AVLA (companiia de servicios financieros en

Chile). Se espera que en 2018 la empresa esté aprobada por el ente de control de Chile para dar inicio a la operacion
de la companiia.

GRAFICO 37. ELEMENTOS INTERNACIONALIZACION 2018
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... Aportamos al bienestar y desarrollo de nuestros
asociados y grupos de interés impactando

positivamente a toda la sociedad.

TABLA 23. REFERENCIACION RSE
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GRIl y reportamos
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corporativa hacia temas
mas relevantes para la
sociedad en que nos
encontramos.

> I




Coomeva

AGUNTOS MATERA £

Nuestro enfoque de sostenibilidad se materializa
con la implementacion de los siguientes compromisos:

GRAFICO 38. COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD
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Algunos resultados relevantes de nuestro
compromiso con la Sostenibilidad son:

TABLA 24. RESULTADOS SOSTENIBILIDAD 2017

COMPROMISO
CORPORATIVO CON PRINCIPALES RESULTADOS 2017
LA SOSTENIBILIDAD
4 1 » Poblacion asociados: 241.175
» Crecimiento neto de asociados: 8.155
» Inauguracioén y puesta en funcionamiento del Centro del Pensamiento
1. Fortalecemos el Coomeva, un espacio fisico y virtual que recoge la esencia de Coomeva y del
vinculo asociativo cooperativismo.

o Codigo de Buen Gobierno actualizado el cual contempla las mejores practicas

corporativas de Colombia (Cdédigo Pais).
e Presentacion a la Asamblea General de Delegados del informe anual sobre

cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno por parte del Consejo de

2. Afianzamos nuestro Administracion. )
gobiernoy ética » Despliegue de los principios fundamentales del Codigo de Etica mediante
empresarial articulos publicados por parte del Comité de Etica en las seis ediciones de la

Revista Coomeva.

« $1.5 billones de desembolsos en créditos para asociados otorgados por el
Banco.

e $311.000 millones de desembolsos de crédito en soluciones de vivienda.

e $195.939 millones en 41.320 auxilios de Proteccion.

» $31.666 millones de microcrédito para el fomento empresarial otorgados por la
Fundacion Coomeva.
o $12.844 millones de desembolsos en créditos educativos, beneficiando a 5.549
asociados.
3. Facilitamos la vida o $12.825 millones en auxilios de desempleo.

« $7.550 millones de desembolsos en créditos de educacion con tasa
compensada, beneficiando a 3.712 asociados y sus familias.

» $3.461 millones de ahorro por descuentos en matriculas educativas o
inscripcion a cursos en instituciones aliadas, beneficiando a 16.841 asociados y
sus familias.

« $2.366 millones desembolsados en becas educativas.

» 144586 asociados beneficiarios de actividades de Recreacion.

» 32.134 asociados impactados en 26 ciudades con el Programa Vida en Plenitud.

» Consolidacion de la alianza con Christus Health para la prestacion de servicios
de atencion integral en salud.

» Alianza Coomeva - Price Travel, gestion del canal virtual de la Agencia de Viajes.

» Constitucion de una companiia de seguros de salud y vida en Chile, en alianza
con Christus Health, la Universidad Catolica de Chile y AVLA (compafiia de

4. Avanzamos con servicios financieros en Chile).
nuestros aliados » Nuevo sitio web Coomeva Compra Cooperativo, para publicacion de los

requerimientos de compras de bienes y servicios de Coomeva y sus empresas.

» Diagnostico y primeras acciones frente al enfoque de gestion sostenible de
proveedores.
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COMPROMISO
CORPORATIVO CON
LA SOSTENIBILIDAD

@

5. Crecemos con
nuestra gente

PRINCIPALES RESULTADOS 2017

$ 20.473 millones en beneficios extralegales para 9.364 colaboradores.

Dos de las empresas del Grupo Coomeva dentro de las 20 mejores empresas
para trabajar en Colombia.

$4.000 millones invertidos en la consolidacion del modelo de Liderazgo
Colectivo.

&

6. Democratizamos
lariqueza

Valor Agregado Cooperativo $130.450 millones en beneficios entregados a los
asociados.

$ 138.783 millones en excedentes del Grupo Empresarial.

$ 68.036 millones en excedentes de Coomeva.

@

7. Gestion Ambiental
Responsable

Programa “Juntos es Posible” del Convenio WWF-Coomeva dirigido a

colaboradores para el fomento de una cultura de sostenibilidad ambiental:

¢ Lanzamiento presencial en Cali, Bogota, Medellin.

¢ 330 colaboradores iniciaron el programa de educacion virtual.

« $8.6 millones en donaciones.

Proyecto "Mi Pyme Verde” aplicable a PYMES vinculadas a la

Fundacion Coomeva, con el fin de promover el uso racional y eficiente de la

energia y la adaptacion de fuentes de Energia Renovable:

« 55 propuestas de innovacion ambiental.

e 74 colaboradores sensibilizados.

* 366 empresarios sensibilizados en eficiencia energética y energias
renovables.

e 66 asesores técnicos que reciben transferencia metodoldgica.

@

8. Aportamos
al desarrollo
sostenible del pais

Empresas creadas: 572

Empresas beneficiadas con microcréditos: 1.202

Becas para nifios y nifias con necesidades educativas especiales: 290 becas,
5 instituciones beneficiarias y $233 millones en becas.

Impacto Social: Los siguientes son los beneficios recibidos por los asociados en
cada uno de los servicios:

« $48.820 millones en servicios de salud.

« $41.282 millones en servicios financieros.

¢ $14.994 millones en servicios cooperativos.

« $9.580 millones en servicios de educacion.

« $10.288 millones en servicios de recreacion.

« $3.573 en servicios de emprendimiento.

Impacto econdmico:

« $3.81 billones en Activos Coomeva.

« $1.28 billones en Patrimonio Coomeva.

Cifras en SMillones
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71 UNIDAD
CORPORATIVA
GESTION DE RIESGOS

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva ha
implementado un modelo de gestion integral de riesgos
derivados de las actividades desarrolladas por las
diferentes entidades que conforman el conglomerado,
bajo un enfoque de sostenibilidad, consciente de su
responsabilidad social y corporativa, para el logro de sus
objetivos econdmicos, sociales y ambientales.

LOGROS 2017

1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
DE RIESGO EN EL GRUPO COOMEVA

La Gerencia Corporativa de Riesgo (GRC) avanzd en el
Proyecto Corporativo “Gestion Integral de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento” mediante la implementacion de
la herramienta "IBM Open Pages”, adquirida en 2016.

GRAFICO 39. EMPRESAS GRC
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2. Fortalecimiento de la estructura de gobierno de la
gestion deriesgo en el Grupo Coomeva, consolidando
los mecanismos de reporte y los comités técnicos
corporativos.

Fundacién

Lake House
y Turismo

3. Fortalecimiento de la estructura actual de la Gerencia
Corporativa de Riesgo, que permitié robustecer la
capacidad de gestion de riesgo al interior de Coomeva
Cooperativa con sus unidades de negocio y avanzar
hacia la gestion corporativa.

4. Capacitacion y sensibilizacion interna en gestion
de riesgos llevada a cabo para los subsistemas
de Riesgo Operacional, SARLAFT, Seguridad de la
Informacioén, Continuidad del Negocio y Proteccién

Gobierno

Cumplimiento

de Datos Personales, a los funcionarios de Coomeva
y a los lideres de riesgo de las demas entidades que
conforman el Grupo Empresarial Cooperativo.

5. GESTION POR SUBSISTEMA

5.1. Sistema de Gestion del Riesgo
Operativo (SGRO)

o Gestion cualitativa en procesos de Coomeva
Cooperativa y sus unidades de negocio, con mayor
cobertura a proyectos, nuevos procesos, canales y
productos.

¢ Avance hacia modelos cuantitativos de riesgo.
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GRAFICO 40. PERFIL CONSOLIDADO DE RIESGO OPERATIVO. PROCESOS ABARCADOS
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GRAFICO 41. MONITOREO DE LA IMPLEMENTACION DEL SGRO EN EL GRUPO COOMEVA

100% 100%  35% 60% 85% 100% 10% 10%

©
>
]
£
o
o
]

Corredor
Fundacion
Otras

©
>
[
£
o
o
(%)
=
©
[

Fiduciaria

5.2. Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio

Inicio de la primera fase del proyecto al interior de Coomeva, con alineacidon corporativa en metodologias y herramientas
del Sistema, con el fin de fortalecer los mecanismos actuales y estandarizarlos conforme a mejores practicas.

GRAFICO 42. MONITOREO DE LA IMPLEMENTACION DEL SGCN EN EL GRUPO COOMEVA
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5.3. Sistema de Gestion de Riesgo de
Conglomerados

Actualizacion del perfil de riesgo de conglomerado,
estableciendo planes de tratamiento.

Seguimiento a las operaciones intragrupo en
cuanto a la formalizacion de acuerdos de servicio,
establecimiento de precios e indicadores de
concentracion para dichas operaciones.

Analisis de la nueva regulacion en conglomerados
financieros (Ley 1870 21 de septiembre del 2017), por

medio de la cual se constituye en el holding de uno de
los conglomerados financieros sujetos a supervision
por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia, conformado por las entidades del Grupo
Empresarial Cooperativo que se encuentran bajo
vigilancia y control de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

GRAFICO 43. EMPRESAS SISTEMA DE GESTION DE RIESGO DE CONGLOMERADOS
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GRAFICO 44. PERFIL RIESGO CONGLOMERADO
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5.4. Sistema de Gestion de Riesgo
Estratégico
Durante el 2017 Coomeva fortalecid su Sistema de herramientas como el andlisis de PESTEL, analisis de las

Gestion de Riesgo Estratégico, identificando los riesgos Cinco Fuerzas de Porter y la aplicacion del modelo 7s de
asociados al desempefio estratégico, haciendo uso de McKinsey.

5.4.1. Perfil Consolidado - Riesgo Estratégico

GRAFICO 45. PERFIL RIESGO ESTRATEGICO
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5.5. Sistema de Gestion de Riesgo de TABLA 25. CUMPLIMIENTO NORMATIVO SARLAFT
Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo No. Tema Avances (%)
Durante 2017 Coomeva cumplid las normativas y 1 Analisis / Socializacion Circular 97%
requerimientos en materia de prevencion del riesgo 5 M i 54%
de lavado de activos y financiacion de terrorismo, arco normativo °
realizando las siguientes actividades principales: 3 Estructura organizacional 66%
) ) 4 Politicas 100%
e Lliderazgo de los esfuerzos para evitar la —
materializacion del riesgo al interior de la 5 Procedimientos 68%
organizacion. 6  Mecanismos 93%
» Presentacion de informes trimestrales al Consejo
. - 7 Instrumentos 56%
de Administracion.
e Fortalecimiento del Comité Técnico de SARLAFT. 8 Etapas 50%
* Avance en la implantacion del SARLAFT (Qrcular 9 Infraestructura tecnolégica 60%
Externa 04 de 2017 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria). 10 Divulgacién infromacion (Reportes) 80%
» Cumplimiento del envio trimestral de los reportes 11 Capacitacion 93%
de operaciones sospechosas y efectivo a la UIAF
P P Y PROMEDIO GENERAL 69%

(Unidad de Informacion y Analisis Financiero).
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5.5.1. Determinacion del perfil de riesgo LA/FT de Coomeva

Durante el 2017 se mantuvo el Perfil de Riesgo Inherente de Coomeva con nivel de severidad residual Moderado,
después de aplicar los controles:

GRAFICO 46. PERFIL RIESGO LA/FT
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5.5.2. GESTION CORPORATIVA DEL SARLAFT

En septiembre de 2017 se midio el grado de avance del SARLAFT en las empresas del Grupo:

GRAFICO 47. AVANCE SARLAFT
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5.6. Sistema de Gestion de Seguridad y
privacidad de la informacion

Durante el 2017, la Gerencia Corporativa de Riesgo (GCR) soportada en las definiciones del Acuerdo 493 de 2016
continuo la labor de asesoria a las empresas del Grupo emitido por el Consejo de Administracion. A diciembre
Coomeva para facilitar la implementacion de su propio de 2017 las empresas del Grupo presentaron el siguiente
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), avance:
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GRAFICO 48. AVANCE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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Durante el 2017, la Gerencia Corporativa de Riesgo (GCR) * Vinculacion de asociados.

inicio el Proyecto de Establecimiento e Implementacion * Ventay entrega de productos.

del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion * Procesos del portafolio de solidaridad.
(SGSI) de la Cooperativa Coomeva. Dentro del alcance » Procesos de gestion humana.

del SGSI en proceso de implementacion se contemplan

los procesos de:

o Gestion de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién - Coomeva

A continuacion se presenta el mapa y distribucion de los riesgos de los procesos con corte a diciembre 31 de
2017:

GRAFICO 49. VINCULACION DE NUEVO ASOCIADO
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GRAFICO 50. AUDITORIA MEDICA PARA LA VINCULACION
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GRAFICO 51. PAGOS DE AUXILIOS DE SOLIDARIDAD
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¢ Programa Integral de Gestion de Datos
Personales (PIGDP) - Corporativo

Durante el 2017, la Gerencia Corporativa de Riesgo
(GCR) inici¢ el proyecto corporativo “Programa Integral
de Gestion de Datos Personales”, con el fin de dar
cumplimiento a la regulacion vigente y prevenir los riesgos
asociados al tratamiento de la informacidon personal al
interior del Grupo Empresarial.

5.7. Sistema de Gestion de Riesgo de
Liquidez

Durante el 2017, Coomeva Cooperativa mostro

estabilidad y capacidad para hacerle frente a sus
compromisos contractuales en el corto, mediano y largo
plazo, presentando niveles adecuados dentro del apetito
de riesgo establecido y aprobado por el Consejo de
Administracion.




Conforme a la evolucion del Sistema de Gestion de
Riesgo, Coomeva actualizo el perfil de riesgo de liquidez
y realizé el seguimiento constante de las sefiales de alerta
establecidas.

5.8. Sistema de Gestion de Riesgo de
Mercado (Incluye Contraparte)

Dentro de las principales actividades de gestion se
encuentran:

e Medicion del Valor en Riesgo de Mercado de la
Cooperativa mediante monitoreo diario de politicas
de control sobre la composicion del portafolio.

o Sensibilizacion por cambios en tasa, realizando
monitoreo permanente sobre el impacto que tiene la
volatilidad en las tasas de interés sobre las utilidades
del portafolio.

¢ AdministracionyGestiondelRiesgodeContraparte.
Mediante el fortalecimientoy actualizacion del modelo
CAMEL de asignacion y control de cupos corporativos
de emisor y contraparte, niveles de concentracion y
deterioro de instrumentos financieros o emisores.

o Nivel de Concentracion: La Cooperativa define su
politica de control y emplea el coeficiente de Gini para
medir el nivel de concentracion por emisor.

e Control de riesgos operativos: Se realizd control
diario de riesgos operativos de la gestion del Front y
Back Office.

6. PRIORIDADES 2018

Durante el 2018 Coomeva, en calidad de holding
financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, SFC, espera consolidar sus sistemas de gestion
de riesgo, cumpliendo con la regulacion que emita el
ente de vigilancia y control.

La GCR proyecta la culminaciéon de los proyectos en
curso, que permitan el fortalecimiento de toda la gestion
de riesgo al interior de la Cooperativa.
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72 ESTADO DE
CUMPLIMIENTO DE

L AS NORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR,
ANO 2011 (ARTICULO 1, LEY
603 DE 2000)

SOFTWARE DE MICROSOFT:

Contrato MPSA (4100024389)

Responsable: Coomeva.

Fecha de Inicio: Mayo 19 de 2016.

Pago de Anualidades: Febrero de cada afio.

Fecha de Finalizacion: Mayo 19 de 2019.

Grupos Activos: Aplicaciones (Nivel A), Sistemas (Nivel A)
y Servidores (Nivel D)

Importante: El valor de la anualidad varia segun los
productos reportados.

SOFTWARE IBM

Se cuenta con licenciamiento del Sistema Operativo 15 IB
sobre los Mainframe Iseries que soportan la plataforma
del centro de datos del Grupo Empresarial Cooperativo.
Este licenciamiento incluye las licencias del producto
Cliente Access. También se adquirid soporte anual de la
suite WebSphere, Integration Designer y Process Server.
También se cuenta con licenciamiento de los productos
de SPSS Modeler y Statistics.

SOFTWARE LINOMA SOFTWARE

Se cuenta con licencias del producto de seguridad
multiplataforma Go Anywhere.

SOFTWARE CILASOFT

Se cuenta con licencias de productos de seguridad
plataforma iseries llamado Controller, DVM y EAM.

BASE DE DATOS ORACLE

Se firmod con Oracle el contrato de soporte numero
6387102 para soporte y mantenimientos de los productos
de Bases de Datos como contrato posterior al ULA
(Unlimited License Agreement).
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ORACLE - COOMEVA DIGITAL
(CONTRATO 6363778)

Contrato con Oracle de soporte y mantenimiento de los
productos de la plataforma Digital del Grupo Coomeva.

SUITE ERP - (EBS ORACLE-CONTRATO
4112399)

Contrato: Contrato de licencia y servicios Oracle.
Nombre del Contrato: CO - OLSA -13513679 - 28 - MAY
-2010

Mantenimiento: Mayo de 2013.

Nombre del Proveedor: Oracle de Colombia.

Nombre del Cliente: Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Alcance: Adquisicion de la Suite ERP — Oracle EBS para la
automatizacion de los procesos transversales del GECC,
contratacion de soporte, licencias y actualizacion de
licencias durante la vigencia del contrato.

SUITE RECURSOS HUMANOS (META4-
PEOPLE NET7)

Nombre del Proveedor: Meta4 Andina Ltda.

Nombre del Cliente: Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Alcance: Licencia de uso de la aplicacion informatica
Meta4 PeopleNet7, contratada por el Grupo Coomeva
para 12.800 usuarios/empleados y los modulos incluidos
en la misma. Contratacion de aplicaciones de terceros
como Jrun Servlet Engine/JSP (una licencia) y Drivers
ODBC 32 Bits (una licencia).

SOFTWARE ADOBE (CONTRATO ETLA)

Se firmd contrato por tres afios, vigencia 2017-2020,

con Adobe para el licenciamiento de los productos Echo
Sign, Creative Cloud, Acrobat Professional, Captivate,
Photoshop e Illustrator.

SUITE ENDPOINT MCAFEE

Actualmente se cuenta con el licenciamiento del
fabricante McAfee con un acuerdo por tres afios, vigencia
2017-2020, para los siguientes productos: McAfee agent,
Virus Scan, File and Removable media, Site advisor,
Hips+Firewall, DLP y Drive Encryption.

SOFTWARE IMPERVA

Actualmente se cuenta con licenciamiento del
fabricante Imperva para la proteccion de las bases de
datos multiplataforma, con un contrato de vigencia de
cinco afios, 2014-2019, como medida de proteccion y
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de
Datos Personales.

PLATAFORMA CLOUD MDM CITRIX

El Grupo Coomeva firmo un contrato por tres afos,
vigencia 2017-2020, para la administracion y gestion de
dispositivos moviles y tabletas, a través de la solucion
cloud de Citrix XenMobile.

SUITE BMC REMEDY

Se cuenta con un contrato de soporte técnico corporativo
con el proveedor ASIC S.A, que ampara toda la suite de
gestion de la infraestructura de Tl del fabricante BMC
Remedy.

SOFTWARE DE USO PARTICULAR

Actualmente en uso licencia de MindManager.
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73 OPERACIONES ENTRE VINCULADAS

(ARTICULO 29, LEY 222 DE 1995)

Cifras en SMiles

CON: BANCOOMEVASS.A.

Efectivo y equivalentes

Valor de las inversiones patrimoniales
Otras inversiones

Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Excedentes no realizados ORI
Ingresos ordinarios

Ingreso por método de la participacion patrimonial
Ingresos por dividendos

Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas
Otros gastos

Costos

CON: COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.

Valor de las inversiones patrimoniales

Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar

Ingresos ordinarios

Ingreso por método de la participacion patrimonial
Ingresos por dividendos

Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

CON: CONECTAMOS FINANCIERA S.A.

Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Cartera de crédito

Intereses cartera de crédito
Deterioro en cartera de crédito
Deterioro intereses cartera de crédito
Cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Ingreso por método de la participacion patrimonial
Ingresos por dividendos

Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2017 de 2016
21.300.985 23.642.325
535.327.813 478.708.893
1.167.624.823 794.150.988
4439.174 6.618.866
(400.107) (319.201)
8.589.788 2.145.509
6.819.045 197.309
30.358.487 54.065.432
49997.184 49.158.226
- 22.754.980
26.693.542 -
6.492.948 1.789.502
20.655.020 22.195.315
8.156 -
31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2017 de 2016
13.209.033 11.763.099
127935 62.714
- (1.915)
831.334 1.530.527
3.685.642 2.667.376
- 1.748.130
447.309 -
13.652 348.815
31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2017 de 2016
1.265.183 1.064.642
15.005 14.726
(1.317) (728)
570.616 600.000
1.175 1.397
(5.706) (6.000)
(12) (14)
- 37.241
144733 59.963
200.541 237913
- 72.507
395 -
100.113 143.031
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31 de Diciembre 31 de Diciembre

de 2017 de 2016
CON: COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales S 61.422.901 61.422.901
Deterioro en inversiones (61.422.901) (61.422.901)
Cuentas por cobrar 2.040.324 839.537
Deterioro en cuentas por cobrar (182.539) (64.848)
Cuentas por pagar 10.261 957
Ingresos ordinarios 3.061.074 3.746.904
Otros ingresos 53.958 -
Gastos de administracion y ventas 187.925 49.354.244

31 de Diciembre 31 de Diciembre

de 2017 de 2016
CON: COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales S 227.065.643 222.830.145
Cuentas por cobrar 3.596.461 2.784.824
Deterioro en cuentas por cobrar (321.761) (197.234)
Cuentas por pagar 19.977.850 5.155
Ingresos ordinarios 16.326.058 15.317466
Ingreso por método de la participacion patrimonial 20.717.338 19.619.733
Ingresos por dividendos - 11.743.925
Otros ingresos 120.570 -
Gastos de administracion y ventas 1.719.031 3.724.793
Otros gastos - 383.011
Costos 3.223 1.625

31 de Diciembre 31 de Diciembre

de 2017 de 2016
CON: CONECTA SALUD S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales S 717.638 559.246
Cuentas por cobrar 9.797 14.542
Deterioro en cuentas por cobrar (877) (1.076)
Ingresos ordinarios 64472 32.350
Ingreso por método de la participacion patrimonial 158.392 118.882
Ingresos por dividendos - 48.171
Otros ingresos 854 -
Gastos de administracion y ventas 140.116 1.096

31 de Diciembre 31 de Diciembre

de 2017 de 2016
CON: CORPORACION COOMEVA PARA LA RECREACION Y LA
CULTURA
Cuentas por cobrar S 5.062 20.348
Deterioro en cuentas por cobrar (367) (3.371)
Cuentas por pagar 28 -
Ingresos ordinarios 71.575 115.054
Otros ingresos 178.626 -
Gastos de administracion y ventas 46.931 76.609

Otros gastos - (591)




CON: COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por cobrar
Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Ingresos ordinarios
Ingreso por método de la participacion patrimonial
Otros ingresos
Gastos de administracion y ventas
Otros gastos
Costos

CON: CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES
Cuentas por cobrar
Anticipos
Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Ingresos ordinarios
Otros ingresos
Gastos de administracion y ventas
Otros gastos
Costos

CON: FUNDACION COOMEVA
Cuentas por cobrar
Deterioro en cuentas por cobrar
Cartera de crédito
Intereses cartera de crédito
Deterioro en cartera de crédito
Deterioro intereses cartera de crédito
Cuentas por pagar
Ingresos ordinarios
Otros ingresos
Gastos de administracion y ventas

Costos

INFORME
ANUAL -
31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2017 de 2016
2.621.233 2.551.464
180.686 112.154
(13.102) (18.376)
326.315 180.657
336.293 533.893
69.769 61.093
58.803 -
684.759 2.538.018
- 50
64.985 24.963
31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2017 de 2016
16.465 -
608.000 930.122
(1.378) -
430.833 1.846.699
113.216 211.836
57.531 -
1.163.643 637.155
93.898 36.638
- 394
31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2017 de 2016
117946 74.537
(10.356) (3.568)
4408.333 3.691.025
39.361 1.340
(44.083) (36.910)
(394) (13)
- 1.200
848.226 1.093.358
35470 -
84.268 128.978
125 1.681
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CON: COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.

Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por cobrar

Anticipos

Deterioro en cuentas por cobrar
Cartera de crédito

Intereses cartera de crédito

Deterioro en cartera de crédito
Deterioro intereses cartera de crédito
Cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Ingreso por método de la participacion patrimonial
Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas
Otros gastos

Costos

CON: INDUSTRIA COLOMBIANA DE LA GUADUAS.A.

Valor de las inversiones patrimoniales

Deterioro en inversiones

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Ingreso por método de la participacion patrimonial
Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

Gasto por método de la participacion patrimonial

CON: FIDUCIARIA COOMEVA S.A.

Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas
Otros gastos

CON: CONSOLIDAR SALUD S.A.S.

Valor de las inversiones patrimoniales

CON: CHRISTUS HEALTH COLOMBIA S.A.S.

Otros ingresos

® 100

31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2017 de 2016
11.908.942 11.791.771
456.107 124914
3.000.000 -
(25.108) (12.335)
3.250.000 -
29.540 -
(32.500) -
(295) -
4.169.546 1.815.738
922.763 1406408
117171 383.612
264.820 -
16.975.480 14.390.888
- (331)
1.814 1.907
31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2017 de 2016
284.075 374.350
(275.700) (244.159)
149 -
96.074 642
125 1473
- 57.609
97 -
32.041 1.397
43713 -
31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2017 de 2016
314.000 314.000
34.293 -
(3.011) -
361.023 -
214.694 -
62.006 -
17.185 -
70.387 -
31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2017 de 2016
1.000 1.000
31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2017 de 2016
11.899.584 -
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Continuamos con nuestros objetivos trazados

la planeacion de la Coomeva del futuro como un
complemento al Plan Estratégico. Esta vision se desarrolla
a través de las Megas del documento Coomeva 2020 que
se resumen a continuacion, con los siguientes avances de

cumplimiento al afio 2017:

Dimension Asociativa: Se destacan los resultados del
producto promedio, la disminucion del costo de la
vinculacion y los beneficiarios en Coomeva Educa con
cumplimientos por encima de la meta del 2017. Se tienen
grandes desafios en la disminucion de los asociados en
mora mayor a 90 dias, la disminucion de las tasas de retiro
y exclusion, que nos lleven a una poblacion de 306.000
asociados en el afio 2020.

TABLA 26. VISION 2020: DIMENSION ASOCIATIVA

%
cumplimiento

Asociados 241175 246.820 7} 97.7% 262.728 282.652 306.784
% inactividad 13,5% 9,10% * 51,6% 8,80% 8,50% 8,20%
Producto promedio 4,32 4,2 ¢ 102,9% 44 4.6 4.8
Asociados sin producto 15,1% 11,0% * 62,7% 9,0% 7.0% 5,0%
Tasa de retiro 6.4% 55% S 83,6% 52% 5,0% 4,8%
Tasa de exclusion 4,0% 49% N 82,7% 4,8% 4,7% 47%
Costo vinculacion bruta 697.532 731.592 @ 104,7% 719.155 706.929 694.911
Beneficiarios Coomeva Educa 112.904 90.600 ¢ 124,6% 94.400 98.200 102.000
Monto Créditos educativos (MMS) 12.844 13726 N 93,6% 15.150 16.575 18.000
Beneficios sociales (MMS$) 130450 140750 N 92,5% 154.500 168.250 182.000
Perfil asociados - zEsytfto 6010%  6190% P  971%  6260%  6330%  6400%
Distribucién Geogréfica - Bogota 22,50% 2316% ) 971% 23,49% 23,81% 24,13%

Cifras en SMillones

Dimensiéon Empresarial: En la Dimension Empresarial se tienen buenos resultados tanto para Coomeva como para
el Grupo con respecto a las metas fijadas en el 2017, con cumplimientos superiores al 100% en la mayoria de los

indicadores.

TABLA 27. VISION 2020: DIMENSION EMPRESARIAL

Meta

2017

%
cumplimiento

Excedente neto Coomeva 68.036 53.703 ¢ 126,7% 50.842 60.668 72.601
Ingresos Coomeva 270496 241.053 ¢ 116,2% 253.586 281491 313.623
Patrimonio Coomeva $1.284.171 1.270.108 ¢ 1011% 1.366.655 1484108 1.622.464
Activo Coomeva $ 3.810.084 3.781.839 ¢ 100,7% 4113336 4.480.718 4906427
ROE 5,6% 44% A 1262% 4,0% 4.4% 4,9%
ROA sin Fondos Sociales y Mutuales 53% 4.2% ¢ 126,7% 3,5% 3,9% 4.2%
Facturaciéon Grupo Coomeva 5487824 4.862.256 ¢ 112,9% 5.262.753 5580.220 5.921.944
% Facturacion Sector Salud 41,6% 50,0% ¢ 116,8% 49,0% 48,0% 47.0%
Participacion inversiones en salud 32,0% 38,3% ¢ 120,9% 36,5% 34,8% 33,0%
ROE Grupo Coomeva 11,74% 11,1% ¢ 106,0% 20,1% 19,5% 19,2%
Utilidad Grupo Coomeva 138.783 130.260 ¢ 106,5% 174448 284471 346.341

Cifras en SMillones
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En el Sector Financiero Bancoomeva presenta muy buenos resultados en rentabilidad y crecimiento de clientes.
Los desafios mayores para el 2020 serd un mayor ritmo de crecimiento de la cartera y de las captaciones, las cuales
presentaron un desfase en el afilo 2017. Por su parte la Fiduciaria presentd muy buenos resultados en su primer afio de
operacion, con activos administrados y utilidades por encima de la meta.

TABLA 28. VISION 2020: SECTOR FINANCIERO

% Megas

Sector Financiero

cumplimiento 2018 2019

Cartera (MMS) 3.285753 3.652.609 3 90,0% 4.132.635 4.680.251 5.305.532
Captaciones (MMS) 2.275.204 2.447.248 s 93,0% 2.810.192 3.229.373 3.719.178
Utilidad (MMS) 51.280 52.546 z 974% 67.526 83.947 97.039
ROA 1,38% 1,32% ¢ 110.5% 1,52% 1,68% 1,71%
ROE 13,15% 13,7% ¢ 112,8% 15,0% 15,7% 15,3%
Eficiencia Administrativa 56,60% 55.7% z 98,4% 53,4% 51,8% 50,0%
”C"grzrféan I:)”deo (e cneiio-? 34,5% 358% A 96,1% 37,0% 38,1% 39,2%
Total clientes 440.184 429.862 ¢ 1024% 452.528 475.993 501.148
% Clientes asociados 37.2% 404% M 92,1% 41,1% 41,6% 42,2%
Part. Asociados en captaciones 39,3% 441% S 89,0% 43,3% 42,4% 41,9%
Part. Asociados en cartera 79% 76,8% ¢ 102,4% 73,3% 69,7% 66,2%
Activos Fiducia Administracion (MMS) 2485921 2.002.250 ¢ 124,2% 2145778 2.298.582 2.455.073
Activos FIC 30.183 40.000 * 75.5% 90.000  140.000 170.085

Cifras en SMillones

En el Sector Salud se tiene fijado un Plan de Recuperacion de la EPS a diez afios, el cual es monitoreado rigurosamente
para cumplir las metas fijadas, y que en su segundo afio de ejecucion presenta importantes avances. En cuanto a las
empresas de prestacion se tiene una gran expectativa de crecimiento con la alianza con Christus Health. En la Medicina
Prepagada se tiene una de las empresas de mayor potencial en el Grupo, con la especializacion de los negocios de CEM
y Salud Oral. El avance en el 2017 es satisfactorio en la poblacion de salud oral, tenencia de asociados y en la utilidad
neta; se presenta una desviacion en la poblacion de Medicina Integral, la cual debera incrementar su crecimiento para
cumplir con una poblacion de 276.000 usuarios en el 2020.

TABLA 29. VISION 2020: SECTOR SALUD

SRS g‘oe:lf; cumpl;y:niento
Poblacion Ml 239.821 255935 N 937%  262.334 269.111  276.062
Poblacion SAO 41439 39.683 ¢ 104,4% 42711 45.740 48.984
Poblacion CEM 91.903 93482 A 98,3%  100.289 107.096 114.365
Poblacion Plan Asociado Ml 161.147 168.334 z 95,7% 175.357 189.876 190.100
Tenencia asociados 24% 234% ¢ 102,3% 23,3% 24,5% 25.2%
Utilidad neta MP 32439 23.191 ¢ 139,9% 26.159 29.177 32.036

Cifras en SMillones
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En el Sector Proteccion se presentan muy buenos resultados en el avance al 2017, con un crecimiento de polizas por
encima de la meta y con resultados financieros muy superiores a lo esperado. El saldo de los fondos se comporta

conforme a lo presupuestado.

TABLA 30. VISION 2020: SECTOR PROTECCION

B e g, T
Total Polizas 1.043.756 786.115 ¢ 132,8% 838.530 891.335 944528
Total Pdlizas asociados 221984 216.427 ¢ 102,6% 224.854 233.626 242740
Total Facturacion (MMS$) 166.857 150.292 ¢ 111,0% 168.043 183.588 200.009
Utilidades (MMS) 3.776 1.786 0 211,5% 2.397 3.480 4221
Margen neto (MMS$) 25,3% 14,0% ¢ 180,5% 17,0% 23,0% 26,0%
ROE (MMS$) 68,0% 34,0% ¢ 200,0% 45,0% 45,0% 45,0%
Saldos de los Fondos 2.378.518 2.332.808 ¢ 102,0% 2.543.420 2.764.481 3.002.113

Cifras en SMillones

ASPECTOS TRANSVERSALES ¢ Gobernabilidad: Durante este per_iodo se debe velar por

que Coomeva mantenga la consistencia del modelo de

. Participacion de los asociados: Cada empresa, gobierno instaurado, que garantice para la Dirigencia sus

dependiendo de la estrategia propia y del potencial
de crecimiento, debe llegar a la mezcla de clientes
mas eficiente siempre manteniendo a la comunidad
de asociados como un segmento especial con
diferenciadores que se traduzcan en beneficios, gracias a
los volumenes que genera la comunidad de asociados al
consumir los servicios del Grupo y las alianzas.

Cultura cooperativa: Se reconoce que la educacion
cooperativa es clave en la conformacion, consolidacion
y permanencia de una cooperativa, por lo que Coomeva
debe contar con un gran compromiso en mantener un
esfuerzo permanente para que tanto dirigentes como
ejecutivos y demas funcionarios, conozcan y apliquen el
pensamiento cooperativo y los modelos de gestion de
cooperativas; este aspecto es especialmente relevante
para los cuadros directivos.

Servicio: En 2020 seremos reconocidos por prestar
servicios de alta calidad y confiabilidad, gracias al
desarrollo de una cultura de servicio, que permita un
relacionamiento basado en el conocimiento profundo
de los asociados y clientes, sustentado en una excelencia
operativa.

propios espacios de participacion en los ambitos de su
competencia dentro de la Cooperativa, coadyuvando
al mantenimiento de la unidad de proposito, direccion
y control, y ademas que permita que los ejercicios
democraticos propios de la Entidad no comprometan
la independencia en las decisiones de gestion de las
inversiones.

Avances en los indicadores de capital humano: Se
hace la aclaracion que estas metas fueron fijadas con
el crecimiento de la planta de personal incluidas las
empresas Christus Sinergia, y sobre las cuales no se
tiene la autonomia en inversion en capacitacion y gastos
laborales, por lo cual algunos indicadores en sus metas
estan afectados por esta circunstancia. Es de resaltar los
resultados en el control de la rotacion y el avance en la
mezcla de la remuneracion variable.

Elgran desafio de la organizacion es alcanzar el 20% de los
ingresos del Grupo por el canal virtual. En el primer afio de
implementacion de este canal se alcanzaron ventas por
mas de $2.000 millones, con una participacion del 0,04%
del total de ingresos. Todas las empresas del Grupo estan
con esta vision compartida de profundizar sus ingresos y
modelos de negocio a través de la transformacion digital.

TABLA 31. VISION 2020: ASPECTOS TRANSVERSALES

i s % cumplimiento Megas

2017 2017 2018 2019 | 2020 |
Gasto en capacitacion 4.100 6.549 * 62,6% 8.671 11.008 13.343
Gastos en Capacitacion/ gasto personal 0,88% 11% N 81,3% 14% 1.7% 2,0%
Utilidad/ colaborador (MMS) 14,11 70 4 201,9% 14,4 15,6 17,0
Utilidad/ gasto personal (MMS) 29,6% 214% A 137,9% 44.2% 47,9% 52,2%
Rotacion 1,9% 2,1% $ 109,5% 2.1% 2,1% 2,1%
Mezcla remuneracion (% variable) 14,8% 14,6% 4 101,4% 16,4% 18,2% 20,0%
Canal virtual (ingresos) 0,04% 1,00% * 4,2% 5,00% 12,00% 20,00%

Cifras en SMillones
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Nosotros, ALFREDO ARANA VELASCO y CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS, actuando en condicion de
Representante Legal y Contador, respectivamente, de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA - COOMEVA, hacemos constar que:

Hemos preparado los Estados Financieros Separados: Estado de Situacion Financiera, con corte al 31 de diciembre de
2017; y los correspondientes Estados de Resultados Integrales, de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo por el
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31° de diciembre de 2017, junto con las notas explicativas de los mismos.

Los Estados Financieros de proposito general que se mencionan en el parrafo anterior, junto con sus notas explicativas,
fueron preparados y presentados de acuerdo con lo integra e integralmente prescrito por el nuevo marco técnico
normativo de informacion contable y financiera aplicable en Colombia que prescribe la Ley 1314 de 2009 y los decretos
que posteriormente la han reglamentado o modificado (NCIF), la Ley 222 de 1995, la Ley 603 de 2000, el Decreto 1406
de 1999.

En virtud de lo anterior, consideramos que los Estados Financieros de propdsito general junto con sus notas explicativas,
de que trata integralmente la presente certificacion, reflejan razonablemente la situacion financiera de la Entidad, asi
como los resultados de sus operaciones y los correspondientes cambios en el patrimonio y en los flujos de efectivo; y
ademas:

1. Las cifras incluidas fueron fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

2. No hemos tenido conocimiento de irregularidades o errores materiales que involucren a miembros de la
Administracién o empleados de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA -
COOMEVA.

3. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y obligaciones registrados,
todos reconocidos y registrados de acuerdo con corte de documentos y con las acumulaciones y compensaciones
contables de sus transacciones en el ejercicio de 2017 permitidas por las normas aplicables en la materia.

4. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todas las transacciones y hechos
economicos han sido reconocidos en ellos.

5. Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito, registrado y revelado dentro de los Estados
Financieros Separados y sus respectivas notas explicativas, incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos,
pasivos reales y contingentes, asi como también las garantias que hemos dado a terceros o recibidos de ellos,
conforme a las Politicas y parametros establecidos en las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia —NCIF- que ademas hicieron tramite de aprobacion ante el maximo 6rgano social de
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA.

6. Hasta la fecha de expedicidon de la presente constancia no tenemos conocimiento que se hayan presentado
eventos/hechos posteriores que originen o requieran ajustes o revelaciones en los Estados Financieros de propdsito
general o las notas explicativas de los mismos.

7. La Entidad ha cumplido con todas las normas de Seguridad Social, de acuerdo con el Decreto 1406 de 1999.

8. En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000 declaramos también que el software utilizado por la Entidad
tiene el correspondiente y debido licenciamiento y cumple por tanto con las normas de derecho de autor.

9. La Administracion de la Entidad, en cumplimiento al articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, certifica que en 2017 no
obstaculizdé a ningun proveedor en la in’tencién de realizar operaciones de factoring con base en las facturas que
expidieron a cargo de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA — COOMEVA.

Dado en Santiago de Cali, a los quince (15) dias del mes de febrero del afio dos mil dieciocho (2018).

ALFREDO ARANANELASCO CARLOS ALB O POTES GRANADOS
Presidente Ejecutivo Contador
Grupo Empresarial Cooperativo T.P. No. 29579-T
COOMEVA Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun
Resolucion de Inscripcion No. 043 del 6 de Marzo de 2006.
Tarjeta de Registro No. 991
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Asamblea General de Delegados
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA:

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros separados de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia — COOMEVA (la Cooperativa), los cuales comprenden los estados separados de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2017 y los estados separados de resultados y otro resultado integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha y sus respectivas
notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la Administracion en relacion con los estados financieros separados

La Administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados finan-
cieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: Disefar, implementar y mantener el control interno relevante
para la preparacion y presentacion de estados financieros separados libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como
establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros separados con base
en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi examen de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Tales normas requieren
que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectie la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros separados estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y revelaciones
en los estados financieros separados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor
fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia material en los estados financieros
separados. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante
para la preparacion y presentacion de los estados financieros separados, con el fin de disefiar procedi-
mientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar
el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por la
administracion, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros separados en general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar
la opinién que expreso a continuacion.

KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG S.A.S. 107 Y
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Opinién

En mi opinion, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con infor-
macién tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la situacion financiera separada de la Cooperativa al 31 de diciembre
de 2017, los resultados separados de sus operaciones y sus flujos separados de efectivo por el afio que
terminé en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas
en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016 se presentan
exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por mi y en mi informe de fecha 15 de fe-
brero de 2017, expresé una opinion sin salvedades sobre los mismos.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el afio 2017:

a) La contabilidad de la Cooperativa ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica con-
table.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de Delegados.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y libro de asociados se
llevan y se conservan debidamente.

d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe de gestion pre-
parado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la Administracién sobre la
libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

e) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguri-
dad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. La Cooperativa no se encuentra en mora por concepto
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamen-
tario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015, respectivamente, en
desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1° y 3° del articulo
209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién de si los actos de los administradores de
la Cooperativa se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea General de
Delegados y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Cooperativa o de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 23
de febrero de 2018. /

( / I \

Wilson Romero M/on‘t/aﬁez
Revisor Fiscal de.€ooperativa
' Medica dél Valle y
de Profesionales de Colombia -
COOMEVA
T.P. 40552 -T
23 de febrero de 2018 Miembro de KPMG S.A.S.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LOS NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefiores Asamblea General de Delegados
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — COOMEVA:

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2y 1.2.1.5
del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496
de 2015, respectivamente, presento el resultado de los procedimientos realizados en cumplimiento de
los numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por el afio que
terminé el 31 de diciembre de 2017, por parte de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia — Coomeva, en adelante “la Cooperativa”:

1°) Si los actos de los administradores de la Cooperativa se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o
instrucciones de la Asamblea General de Delegados, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacioén y custodia de los bienes de
la Cooperativa o de terceros que estén en su poder.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo anterior com-
prenden: a) los estatutos sociales y las actas de la Asamblea General de Delegados y, b) los compo-
nentes del control interno implementados por la Cooperativa, tales como el ambiente de control, los
procedimientos de evaluacién de riesgos, sus sistemas de informacién y comunicaciones y el monitoreo
de los controles por parte de la Administracion y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales
estan basados en lo establecido en el Sistema de Control Interno implementado por la Administracion.

Responsabilidad de la Administracion

La Administracion es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones de la Asam-
blea General de Delegados y por disefiar, implementar y mantener medidas adecuadas de control inter-
no, de conservacion y custodia de los bienes de la Cooperativa y los de terceros que estan en su poder,
de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la Administracion.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en llevar a cabo un trabajo de aseguramiento razonable para expresar una
conclusion basada en la evidencia obtenida. Efectué mis procedimientos de acuerdo con la Norma Inter-
nacional de Trabajos para Atestiguar 3000 aceptada en Colombia (International Standard on Assurance
Engagements — ISAE 3000, por su sigla en inglés, traducida al espafiol y emitida en abril de 2009 por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and Assurance
Standard Board — IAASB, por su sigla en inglés). Tal norma requiere que cumpla con requisitos éticos,
planifique y efectue los procedimientos que consideré necesarios para obtener una seguridad razonable
sobre si los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea

KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG S.A.S. 109 Y
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General de Delegados y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion
y custodia de los bienes de la Cooperativa y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo
requerido en el sistema de control interno implementado por la Administracién, en todos los aspectos
importantes de evaluacion.

Procedimientos realizados

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencion de evidencia por el afio que terminé el 31
de diciembre de 2017. Los procedimientos incluyen:

* Obtencioén de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los administra-
dores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Delegados y sobre si
hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Cooperativa y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de
control interno implementado por la Administracion.

» Lecturay verificacién del cumplimiento de los estatutos de la Cooperativa.

* Obtencion de una certificacion de la Administracién sobre las reuniones de la Asamblea General de
Delegados, documentadas en las actas, al igual que informacion sobre las reuniones cuyas actas se
encuentran pendientes de registro en el libro de actas, incluido un resumen de los asuntos tratados
en dichas reuniones.

* Lectura de las actas de la Asamblea General de Delegados y los estatutos y verificacion de si los
actos de los administradores se ajustan a los mismos.

* Indagaciones con la Administracién sobre cambios o proyectos de modificacion a los estatutos de la
Cooperativa durante el periodo cubierto y validacién de su implementacion.

« Evaluacién de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de
los bienes de la Cooperativa y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en
el sistema de control interno implementado por la Administracion, lo cual incluye:

* Pruebas de disefo, implementacion y eficacia operativa sobre los controles relevantes de los com-
ponentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos establecidos por la Coopera-
tiva, tales como: Entorno de control, proceso de valoracién de riesgo por la entidad, los sistemas de
informacion, actividades de control y seguimiento a los controles.

» Evaluacién del disefo, implementacién y eficacia operativa de los controles relevantes, manuales
y automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas significativas de los
estados financieros separados.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que existan con-
troles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicion durante el periodo evaluado, debido
a que mi informe se basa en pruebas selectivas. Adicionalmente, la evaluacién del control interno tiene
riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el grado de cumplimiento con
las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones inherentes al control
interno incluyen el error humano, fallas por colusion de dos 0 mas personas o, inapropiado sobrepaso de
los controles por parte de la Administracion.
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Conclusién

Mi conclusion se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esta
sujeta a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida
proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusion que expreso a con-
tinuacion:

Con base en el resultado de mis pruebas y en la evidencia obtenida, en mi opinién, los actos de los ad-
ministradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Delegados y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacioén y custodia de los bienes de la Cooperativa
o de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno imple-
mentado por la Administracion.

N —

Wilson Romero M}Wﬂéﬁez
Revisor Fiscal de.€ooperativa
| Medica dél Valle y
de Profesionales de Colombia -
COOMEVA
T.P. 40552 -T
23 de febrero de 2018 Miembro de KPMG S.A.S.
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ESTADOS SEPARADOS DE SITUACION FINANCIERA

(En miles de pesos colombianos)

Nota 31 de diciembre 31 de diciembre
2017 2016

ACTIVOS

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 12y 43 $ 87.632.540 $57.386.090
INVERSIONES A VALOR RAZONABLE 13y 43 333.462.662 356.299.064
INVENTARIO 14 6.044.772 6.848.176
CARTERA DE CREDITO 15y 43 14472757 14.795.182
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 16y 43 31.396.317 25.875.372
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 17 4.318.975 1.065.634
OTROS ACTIVOS - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 18 151.185 -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 477.479.208 462.269.518
VALOR RAZONABLE, EN SUBSIDIARIAS EN NEGOCIOS CONIUNTOS. 13y45 2055382808 2702071614
PROPIEDADES Y EQUIPO DE USO PROPIO 19 65.057.840 59.157.054
PROPIEDADES DE INVERSION 20 238.754.382 232977117
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 21 - 647.520
CARTERA DE CREDITO 15y 43 73.105.615 7.249.231
ACTIVOS INTANGIBLES 22 304440 895.633
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 3.332.605.085 3.002.998.168
TOTAL ACTIVOS $3.810.084.293  $3.465.267.686
PASIVOS

ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 23y 43 $77.682.786 $ 41.701.059
BENEFICIOS A EMPLEADOS 24 2.814480 2.505.935
INGRESOS DIFERIDOS 25 391.227 625.169
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 26 4496.532 2.839.409
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 85.385.025 47.671.572
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 23y 43 8.045.471 8.328.869
BENEFICIOS A EMPLEADOS 24 5.551.251 5518472
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 27 2426.931.471 2.206.971.557
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2.440.528.193 2.220.818.898
TOTAL PASIVOS $2525.913.218 $2.268.490.470
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 28 $794.908.595 $711.915.145
RESERVAS 29 59.756.204 41.963.327
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 30 6.101.060 5.186.639
EXCEDENTES DEL PERIODO 68.035.760 74.529.815
ADOPCION POR PRIMERA VEZ A NIC 31 348.055.803 348.550411
OTRO RESULTADO INTEGRAL 32 6.819.045 197.309
EXCEDENTES DE EJERCICIOS ANTERIORES 494608 14434.570
TOTAL PATRIMONIO $1.284.171.075 $1.196.777.216
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS $3.810.084.293  $3.465.267.686

Las notas en las paginas 1 a 119 son parte de los estados financieros separados.

Presidente Ejecutivo
Ver certificacion adjunta

Tarjeta Profesional No. 29579-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun
Resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
y Tarjeta de Registro No. 991
Ver certificacion adjunta

| Revisor. Fiscal

' T.P.No:40552 - T
Miembro de KPMG S.AS.
(Véase mi informe del 23

de febrero de 2018)




ESTADOS SEPARADOS DE RESULTADOS

Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

(En miles de pesos colombianos)

Anos terminados el 31 de diciembre de: Nota
OPERACIONES CONTINUAS

INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 33y43
COSTO 34y 43
EXCEDENTES BRUTOS

UTILIDAD POR VALORIZACION Y VENTA DE ACTIVOS E INVERSIONES 35y43
INGRESOS NETOS METODO PARTICIPACION PATRIMONIAL 13y 43
OTROS INGRESOS 36
GASTOS DE ADMINISTRACION 37y 43
GASTOS DE VENTAS 38y 43
OTROS GASTOS 39y43
EXCEDENTES DE LA OPERACION

INGRESOS FINANCIEROS 40
COSTOS FINANCIEROS 40y 43
COSTO FINANCIERO, NETO

DETERIOROS 41
DEPRECIACIONES 41
AMORTIZACIONES 41
EXCEDENTES DEL EJERCICIO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES ACUMULADOS EN INVERSIONES
CONTABILIZADAS POR EL METODO DE PARTICIPACION PATRIMONIAL

OTRO RESULTADO INTEGRAL 32
EXCEDENTESY TOTALDE OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO

Las notas en las paginas 1 a 119 son parte de los estados financieros separados.

ALFRED® ARANA VELASCO CARLOS ALB O POTES GRANADOS

Presidente Ejecutivo Contador

Ver certificacion adjunta

Tarjeta Profesional No. 29579-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun
Resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
y Tarjeta de Registro No. 991
Ver certificacion adjunta

2017 2016
$155.732.853 $ 186.557.929
1.680.222 1.997.619
154.052.631 184.560.310
14.989.415 31.941.721
74.854.357 73.693.300
7.270.807 9.628.873
82.670.993 79.496.042
85.825.516 70.257.631
517.116 312.969
82.153.584 149.757.562
27.242.640 12.603.259
30.137.924 23.151.027
(2.895.284) (10.547.768)
6.722.127 57.984.744
2.792.662 2.449.330
1.707.751 4.245.904
68.035.760 74.529.815
6.819.045 197.309

$ 6.819.045 $197.309
$74.854.805 $74.727.124

WILSON ROMI::RO MONTANEZ
Revisor Fiscal Principal
Tarjeta Profesional No. 40552 - T
Miembro de KPMG S.AS.
(Véase mi informe del
23 de febrero de 2018)
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ESTADOS SEPARADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(En miles de pesos colombianos)

Afios terminados el 31 de diciembre de: Nota 2017 2016
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Excedentes del ejercicio $68.035.760 74.529.815
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo usado en las actividades de operacion:
Depreciacién 19y 41 2.792.662 2449.330
Amortizacién de activos intangibles 22y41 1707751 4.245.904
Gastos/recuperacion de provision por demandas y litigios, neto 18.008 (25.927)
Deterioro del valor de deudores comerciales y de las otras cuentas por cobrar 16y 41 3151921 6.048.242
Deterioro del valor de la cartera de créditos 15y 41 3.511.956 1422377
Amortizacion del calculo actuarial de pensiones y pagos a exempleados 676.759 750.122
Rendimientos del fondo de pensiones 637.354 491440
Deterioro del valor de las inversiones, neto 13y 41 31.541 49.116.514
Deterioro del valor de propiedades y equipo 41 26.710 1.397612
Utilidad en venta de propiedades y equipos de uso propio, neto 2.084 (14.838)
Utilidad en venta de activos mantenidos para la venta 21 (2480) -
Cambio en el valor neto de realizacion del inventario, neto 14 (39.140) (4.081
Utilidad en venta de inventarios 14 (1.079.057) (364.635)
Costo por ventas de inventarios 14 963.083 -
Utilidad en venta de inversiones 35 (13.705.659) (18.407.728)
Recuperacién por deterioro del valor de deudores comerciales y de las otras cuentas por cobrar 16y 36 (595.794) (5.995.981)
Recuperacion por impuestos corrientes (25.784) -
Recuperacién por deterioro del valor de la cartera de créditos 36 (957.039) (1.291.639)
Cambio en el valor razonable de propiedad de inversion, neto 20 (1.166.357) (13.140.120)
Ingresos por valoracion de inversiones, netos 40 (19.463.163) (12.563.771)
Impuesto a la riqueza pagado 44 22.346 56.131
Reconocimiento del método de participacion patrimonial 13 (74.854.357) (73.693.300)
Total movimientos que no (requirieron) aportaron efectivo, neto (98.346.655) (59.562.340)
Total efectivo aportado por los excedentes del ejercicio, neto (30.310.895) 14.967.475
Cambios en activos y pasivos
Disminucion en inventarios 958.518 827.088
Aumento en cartera de créditos (68.088.875) 10.172.528
Aumento en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 16 (8.051.288) (10.599.733)
Aumento en gastos pagados por anticipado 18 (151.184) -
Aumento en acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 23 35.698.329 3712.180
Disminucién por impuestos corrientes, neto (3.253.341) (411.682)
Disminucién en beneficios a los empleados (972.790) (575.968)
Disminucién en Ingresos diferidos 25 (233.942) 619.672
Aumento en provisiones 1639115 556.914
Total cambios en Activos y Pasivos (42.455.458) 4.300.999
Impuesto a la riqueza pagado 44 (22.346) (56.131)
Efectivo neto usado en las actividades de operacion (72.788.699) 19.212.343
Flujos de efectivo por actividades de inversion
Dividendos recibidos (170.919) (5485.011)
Adaquisicion en activos intangibles 22 (1.116.558) (1.680.847)
Adaquisicion de propiedad y equipo de uso propio (9.110.883) (5.142.954)
Adaquisicion de propiedades de inversion 20 (4.222.270) (30.240.231)
Producto de la venta de activos mantenidos para la venta 21 650.000 -
Adquisicion de otras inversiones (122.312.235) (200.242.252)
Otros Resultados Integrales de inversiones contabilizadas para método de participacion patrimonial 32 6.621.736 197.309
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (129.661.129) (242.593.986)
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Recaudos de asociados para fondos sociales, mutuales y otros 311.140.710 281.750408
Rendimientos financieros de los fondos sociales, mutuales y otros 145350451 181.752.284
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a fondos sociales, mutuales y otros (263.220.560) (256.192.630)
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a los fondos de destinacion especifica (43.567.773) (32.442.466)
Aportes de asociados 82.993.450 67.827.982
Efectivo neto provisto de actividades de financiamiento 232.696.278 242.695.578
Disminucion neta de efectivo y equivalentes al efectivo
Efecto de las variaciones en las diferencias de cambios sobre el efectivo 30.246.450 19.313.934
Efectivo y equivalentes al inicio del afio 2017 12 57.386.090 38.072.156
Efectivo y equivalentes al final del afio $ 87.632.540 $57.386.090

Las notas en las paginas 107 a 205 son parte integral de los Estados Financieros Separados.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA - COOMEVA

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(En miles de pesos colombianos)

(1) ENTIDAD QUE REPORTA

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva, es una empresa asociativa sin animo de
lucro, de responsabilidad limitada, de numero de asociados y de patrimonio social variable e ilimitado y de duracion
indefinida, con personeria juridica reconocida mediante Resolucion numero 0128 del 23 de marzo de 1964, otorgada
por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Tiene su domicilio
principal en el Municipio de Cali en la calle 13 No. 57 - 50 y sucursales con sede en las ciudades de Bogota, Barranquilla
y Palmira. Asi mismo tiene agencias en Bogota, Cali, Cucuta, Florencia, Manizales, Pamplona, Pasto, Popayan, Quibdo,
Valledupar y Villavicencio. Al 31 de diciembre de 2017 Coomeva cuenta con 1.254 empleados y 1.222 empleados al 31
de diciembre 2016.

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo procurar, de manera directa o a través de las empresas
que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, el desarrollo integral de los asociados mediante la
prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud, turismo, recreacion,
creacion de empresas y promocion del desarrollo empresarial, y las demas conexas y complementarias que redunden
en el beneficio o en la formacion del asociado, fortaleciendo con su accion al sector cooperativo, la comunidad en
general y el desarrollo humano sostenible.

Los organismos de administracion de Coomeva son:

¢ Asamblea General de Delegados.
* Consejo de Administracion.
¢ Presidencia Ejecutiva.

Los organismos de control interno de Coomeva son:

+ Junta de Vigilancia.

« Comité Corporativo de Auditoria y Riesgos.
e Auditor Corporativo Interno.

o Comité de Etica.

Los entes de control externo de Coomeva, son:

e Superintendencia de la Economia Solidaria, que ejerce actividades de inspeccion, control y vigilancia estatal.
* Revisoria Fiscal, la cual es designada por la Asamblea General de Delegados

Reformas Estatutarias de Coomeva

Coomeva se rige por los estatutos reformados por la XLIX Asamblea General Ordinaria de Delegados de marzo 23 de
2013 (Reforma Total), por la LIl Asamblea General Extraordinaria de Delegados de 26 de septiembre de 2015 (Reforma
Parcial) y la LIl Asamblea General Ordinaria de Delegados de 31 de marzo de 2016 (Reforma Parcial). En la reforma
realizada en el afio 2016 se modificod el monto de los aportes sociales minimos e irreducibles quedando establecidos en
el monto equivalente a 899.633 salarios minimos legales mensuales vigentes que para el afio 2015 representan el 90%
del total de los aportes realizados a la Cooperativa con corte al 31 de diciembre de dicho afo. Dicho monto minimo
e irreducible se ajustara cada afo, en funcion del total de los aportes sociales del aflo inmediatamente anterior, a los
cuales se les aplicara el citado porcentaje del 90%.
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e Situacion de Control de Coomeva

Coomeva es la matriz del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, el cual se encuentra inscrito en la Camara de
Comercio de Cali, mediante documento privado del 7 de octubre de 2005, bajo el niumero 4052 del libro primero.

Con corte al 31 de diciembre, Coomeva tenia participacion directa e indirecta en las siguientes entidades del Grupo:

P MONEDA PARTICIPACION PARTICIPACION
DIRECTA % INDIRECTA %
DENOMINACION SOCIAL CONSTITUCION  FUNCIONAL
dic-17 dic-16 dic-17 dic-16
Banco Coomeva S.A Colombia COP 94,86% 94,86% 2,64% 2,64%
Conectamos Financiera S.A. Colombia COP 51,26% 51,26% 8,82% 8,82%
Fiduciaria Coomeva S.A. Colombia COP 3,14% 3,14% 94,49% 94,47%
Coomeva Corredores Colombia COoP 91,57% 91,57% 6,03% 6,00%
de Seguros S.A.
Coomeva Servicios Colombia COP 90,90%  90,90% 7.39% 7.39%
Administrativos S.A
Conecta Salud S.A. Colombia COP 52,00% 52,00% 8,51% 8,51%
Coomeva Turismo Agencia de Colombia cop 72.50%  72.50% 6,00% 6,00%
Viajes S.A.
Industria Colombiana de (a Colombia coP 29,90%  29,79% 5,68% 5,68%
Guadua S.A.
Coomeva Medicina Colombia coP 84.77%  8477% 0,38% 0,38%
Prepagada S.A.
Entidades de Propésito Especial
Fundacion Coomeva Colombia COP 100% 100% 0,00% 0,00%
Corporacion Coomeva Colombia COP 99,91% 99,91% 0,04% 0,04%
Corporacion Club Campestre Colombia coP 7.45% 7,45% 8,06% 8,06%
Los Andes
Coomeva Entidad Promotora Colombia cop 5130%  59,32% 116% 1,34%

de Salud S.A

(2) MARCO TECNICO NORMATIVO

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017. Las NCIF aplicables en 2017
se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board, IASB, por su sigla
en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al 31 de
diciembre de 2015.

La Compafiia aplica a los presentes Estados Financieros Separados las siguientes excepciones contempladas en el
Capitulo 5 Decreto 2496 de diciembre 2015:

* Eltratamiento de la cartera de crédito y su deterioro previsto en la NIIF 9 y NIC 39.

» Eltratamiento de los aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios.

» En los Estados Financieros Separados las entidades controladoras deberan registrar sus inversiones en subsidiarias
de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 222 de 1995 por el Método de la Participacion, tal como se
describe en la NIC 28.

De acuerdo con la legislacion colombiana, la Cooperativa debe preparar estados financieros separados y consolidados.

Estos Estados Financieros Separados fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales a que esta sujeta
Coomeva como entidad legal independiente, algunos principios contables pueden diferir con relacion a los aplicados
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en los estados financieros consolidados y, adicionalmente, no incluyen los ajustes ni eliminaciones necesarios para
la presentacion de la situacion financiera consolidada y los resultados integrales consolidados de la Compafiia y sus
subsidiarias.

Por consiguiente, los Estados Financieros Separados deben leerse conjuntamente con los estados financieros
consolidados de Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de Colombia — Coomeva y sus subsidiarias.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros separados y son los que
sirven de base para la distribucion de excedentes y otras apropiaciones por parte de la Asamblea General de Delegados.
Los estados financieros consolidados se presentan a la Asamblea General de Delegados solo con caracter informativo.

(3) BASES DE MEDICION

Los Estados Financieros Separados han sido preparados sobre la base del costo historico, con excepcion de las siguientes
partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

- Los instrumentos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultado son medidos al valor razonable.

- Los inventarios son medidos al menor entre el costo y el valor neto de realizacion.

- Las propiedades de inversion son medidas al valor razonable.

- Los activos mantenidos para la venta son medidos al menor entre el valor en libros y el valor razonable menos los
costos de venta.

- Elactivo por beneficios definidos se reconoce como el total neto de los activos del plan, mas los costos de servicio
pasados no reconocidos y las pérdidas actuariales no reconocidas, menos las ganancias actuariales no reconocidas
y el valor presente de la obligacion por beneficios definidos.

- Las inversiones en subsidiarias son medidas por el método de participacion patrimonial

(4) MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los Estados Financieros Separados de Coomeva se expresan en la moneda del ambiente
econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Asimismo, el desempefio del negocio de la
Cooperativa se mide y es reportado a la Asamblea General de Delegados y al publico en general en pesos colombianos.
Los Estados Financieros Separados se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de Coomeva y
la moneda de presentacion. En razén a que la Administracion de la Cooperativa considera que el peso colombiano es
la moneda que representa con mayor fidelidad los efectos econdmicos de las transacciones, eventos y condiciones
subyacentes de la Cooperativa. Toda la informacion es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad
mas cercana.

(5) USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los Estados Financieros Separados de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera Aceptadas en Colombia requiere que la administracion realice estimaciones y proyecciones a partir de juicios
y supuestos que considera razonables y afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de activos, pasivos,
ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones dentro del siguiente afio fiscal.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son basados en la experiencia de la gerencia
y otros factores incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables en las circunstancias. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier
periodo futuro afectado.

Los juicios que tienen efectos mas importantes en los montos reconocidos en los Estados Financieros Separados y la
informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste
material en los activos y pasivos en el proximo afio financiero, se incluye en las siguientes notas:

Nota 13 Inversiones.

Nota 15 Cartera de crédito.

Nota 16 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.
Nota 19 Propiedades de inversion.

Nota 24  Beneficios a empleados.
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Nota 25  Pasivos estimados y provisiones.
Nota 27 Fondos sociales y mutuales.

(6) IMPORTANCIA RELATIVAYY MATERIALIDAD

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o materialidad. Para efectos de
revelacion, una transaccion, hecho u operacion es material cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento
o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacion contable.

Para la preparacion y presentacion de sus estados financieros, la Administracion de la Entidad determind la materialidad
con relacion a las utilidades antes de impuestos y los ingresos operacionales. En términos generales, se considera
como material toda partida que supere el 5% con respecto a la utilidad antes de impuestos, o 0.5% de los ingresos
operacionales brutos y gastos.

(7) CLASIFICACION DE PARTIDAS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Coomeva presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera clasificados como corrientes y no corrientes.
Un activo se clasifica como corriente cuando la entidad: espera realizar el activo o tiene la intencion de venderlo
o consumirlo en su ciclo normal de operacion; mantiene el activo principalmente con fines de negociacion; espera
realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que se informa; o el activo es
efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido por un periodo minimo de doce meses
después del cierre del periodo sobre el que se informa. Todos los demas activos se clasifican como no corrientes. Un
pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacién o lo
mantiene principalmente con fines de negociacion.

(8) POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas establecidas a continuacion han sido establecidas con base en las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF) y aplicadas consistentemente en la preparacion de los Estados Financieros
Separados al corte del 31 de diciembre de 2017.

8.1. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

8.1.1 Activos Financieros

Reconocimiento, medicion inicial y clasificacion

El reconocimiento inicial de los activos financieros es a su valor razonable; en el caso de un activo financiero que no
se lleve al valor razonable con cambios en resultados, se adicionan los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero.

Los activos financieros se clasifican a costo amortizado o a valor razonable sobre la base del:

- modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros y
- de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

La Cooperativa clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: Efectivo y Equivalente de Efectivo; Inversiones
en Instrumentos de Patrimonio; Inversiones en activos financieros medidos a valor razonable y costo amortizado;

Cartera de Crédito; y Cuentas por Cobrar.

La clasificacion depende del proposito para el cual se adquirieron los activos financieros. La clasificacion de los activos
financieros se determina a la fecha de su reconocimiento inicial.

a) Activos financieros a valor razonable

La Entidad mide al valor razonable todos los activos financieros, que es normalmente el precio de la transaccion, es
decir, el valor razonable de la contraprestacion pagada. Después del reconocimiento inicial, los activos financieros se
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miden a valor razonable o a costo amortizado; su clasificacion depende del propdsito para el cual se adquirieron los
activos financieros.

Si los activos se mantienen para ser negociados en el corto plazo se miden a valor razonable. La Entidad reconoce en
el resultado del periodo en que ocurre la ganancia o pérdida en un activo financiero que se mide al valor razonable, a
menos que sea parte de una relacion de cobertura.

b) Activos financieros a costo amortizado
Un activo financiero se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo y neto de pérdida por deterioro, si:

- el activo es mantenido dentro de un modelo de negocio con el objetivo de mantener los activos para obtener los
flujos de efectivo contractuales; y

- los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son solo
pagos de capital e intereses.

La Entidad evalua al final de cada periodo sobre el que se informa si existe evidencia objetiva de que un activo financiero
o un grupo de ellos medidos al costo amortizado estén deteriorados; cuando existe cualquier evidencia de deterioro, la
Entidad mide el valor de la pérdida como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos
de efectivo futuros estimados.

Cuando en periodos posteriores, el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y la disminucidn es objetivamente
relacionada con un evento posterior al reconocimiento del deterioro (tal como una mejora en la calificacion crediticia
del deudor), la pérdida por deterioro reconocida previamente, es revertida, ya sea directamente o mediante el ajuste de
la cuenta correctora que se haya utilizado. La reversion no da lugar a un valor en libros del activo financiero que exceda
al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida por deterioro del valor en la
fecha de reversion. El valor de la reversion se reconoce en el resultado del periodo.

La reclasificacion de instrumentos de deuda designados al valor razonable a través de resultados en el reconocimiento
inicial no es permitida.

Baja en activos

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos financieros
similares) se da de baja cuando:

* Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

« Setransfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asume una obligacion de pagar a
un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de transferencia;

¢ Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo;

¢ Se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se ha transferido el
control del mismo.

c) Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Comprende las inversiones en titulos participativos, con respecto a los cuales Coomeva tiene el propdsito y la capacidad
legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta su vencimiento. En esta categoria, Coomeva tiene
registradas las inversiones de capital que tiene en las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC) y
en otras entidades legales.

Clasificacion

Instrumentos de patrimonio a Valor Razonable

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros no designados en el
momento de su clasificacidon como a costo amortizado. Sin embargo, para inversiones en instrumentos de patrimonio
gue no se mantienen para negociacion, Coomeva puede elegir al reconocimiento inicial presentar ganancias y pérdidas

en el otro resultado integral. Para tales inversiones medidas a valor razonable con cambios en resultados integrales,
las ganancias y pérdidas nunca se reclasifican a resultados y no se reconocen deterioros en resultados. Los dividendos
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ganados de tales inversiones son reconocidos en resultados a menos que el dividendo represente claramente un
reembolso de parte del costo de la inversion.

En esta categoria, Coomeva registra las inversiones en las que se tiene una participacion en el capital social menor al
20% y no se ejerce influencia significativa, clasificandolas como instrumentos financieros. Debido a que la intencién de
la entidad con relacion a estas inversiones es obtener una utilidad antes de su vencimiento, se reconocen y se miden
a valor razonable con cambios en resultados. Sin embargo, en circunstancias concretas, el costo puede ser la mejor
estimacion del valor razonable, con base en lo indicado en los literales B.5.4.14 y B.5.4.15 de la NIIF 9. En esta categoria
se incluyen también los aportes en cooperativas, los cuales son medidos a valor razonable.

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

En la categoria de inversiones en asociadas, Coomeva registra las inversiones en las que se tiene una participacion en
el capital social igual o superior al 20% y menor al 50%, sobre las cuales ejerce influencia significativa. Estas inversiones
se reconocen inicialmente al costo y se les practicara un analisis de deterioro, teniendo en cuenta lo dispuesto en las
NIIF 10 y NIC 36.

En la categoria de negocios conjuntos, Coomeva registra las inversiones en las que se tiene una participacion en el
capital social del 50% o el control conjunto, sobre las cuales se requiere el consentimiento unanime de las partes que
comparten el control (los participantes) para las decisiones relevantes. No obstante, para su clasificacion se deben
evaluar todos los elementos de control y no solo los relativos a la participacion.

Estas inversiones se reconocen inicialmente al costo y se les practicara un analisis de indicio de deterioro, teniendo en
cuenta lo dispuesto en las NIIF 10 y NIC 36. En el caso de evidenciar indicio de deterioro, estas inversiones deberan ser
sometidas a las técnicas de estimacion de valor razonable contenidas en la NIIF 13.

Inversiones en subsidiarias

En esta categoria, Coomeva registra las inversiones de capital que tiene en las empresas del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva (GECC) y en otras entidades legales en las que se tiene una participacion en el capital social
superior al 50%, en las que se ejerce control o influencia significativa, directa o indirectamente.

Laentidad controla a una subsidiaria cuando por suimplicacion en ella esta expuesta, o tiene derecho, a unos rendimientos
variables procedentes de su implicacion en la participacion y tiene la capacidad de influir en dichos rendimientos a
través del poder que ejerce sobre la misma. La entidad tiene el poder cuando posee derechos sustantivos en vigor que le
proporcionan la capacidad de dirigir las actividades relevantes. Los estados financieros de las subsidiarias son incluidos
en los estados financieros consolidados desde la fecha en que comienza el control hasta la fecha de término del mismo.

Estas inversiones se reconocen inicialmente al costo y su medicion posterior es por el método de participacion
patrimonial. Paralelamente, se les practicara un analisis de indicio de deterioro, teniendo en cuenta lo dispuesto en las
NIIF 10 y NIC 36. En caso de evidenciar indicio de deterioro, estas inversiones deberan ser sometidas a las técnicas de
estimacion de valor razonable contenidas en la NIIF 13.

Para la medicién posterior estas inversiones se midieron hasta el aflo 2015 al costo y a partir del afio 2016 por el método
de la participacion patrimonial en cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 2496 de 2015.

Cuando se pierde control sobre una subsidiaria, se dan de baja en cuentas los activos y pasivos de la subsidiaria, cualquier
participacion no controladora relacionada y otros componentes de patrimonio. Cualquier ganancia o pérdida resultante
se reconoce en resultados. Si se retiene alguna participacion en la exsubsidiaria, esta serd medida a valor razonable a la
fecha en la que se pierda el control.

Método de la participacion de inversiones en una subsidiaria, asociada o negocio conjunto

En cumplimiento con lo establecido en el Decreto 2496 de diciembre de 2015, a partir del 12 de enero de 2016 Coomeva
comenzo a registrar sus inversiones en subsidiarias mediante el método de la participacion patrimonial, de acuerdo con
lo estipulado en la ley 222 de 1995. Las participaciones o dividendos recibidos de las subordinadas que correspondan a
periodos en los cuales se aplica el método de participacion patrimonial, reducen el costo de la inversidn, hasta el monto
en que su costo fue afectado.

123 @



En los estados financieros separados, los negocios conjuntos se mediran por el método del costo, y en los estados
financieros consolidados se mediran por el método de la participacion patrimonial, conforme a lo establecido en la NIIF
11y la NIC 27.

Al aplicar el método de la participacion patrimonial, la entidad establece la participacion directa e indirecta del grupo
en la asociada, subsidiaria 0 negocio conjunto; determina las pérdidas o ganancias y los activos netos de la participada
reconocidos en sus estados financieros; valida que los estados financieros de la subsidiaria, asociada o negocio conjunto
se encuentren a la misma fecha de presentacion de la Entidad, a menos que sea impracticable hacerlo; e identifica las
transacciones ascendentes realizadas de la subsidiaria, asociada o negocio conjunto al inversor (con sus subsidiarias
consolidadas) y las transacciones descendentes del inversor (con sus subsidiarias consolidadas) a la asociada o negocio
conjunto, las cuales se reconoceran en los estados financieros del inversionista solo en la medida en que correspondan
a participaciones de otros inversores. El método de la participacion patrimonial se aplica desde la fecha de adquisicion
hasta cuando se pierde el control, el control conjunto o la influencia significativa sobre la entidad.

Modelo de analisis de Indicio de Deterioro

Para efectos de la medicion posterior se aplicara lo dispuesto en la NIC 39, evaluando al final de cada periodo sobre
el que se informa, con la informacion mas reciente que se encuentre disponible, si existe evidencia objetiva de que
un activo financiero o grupo de ellos esté deteriorado. Se entiende como deteriorado un activo financiero, si después
del reconocimiento inicial uno o mas eventos ocurridos, o la combinacion de diversos efectos, tienen impacto sobre
los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o grupo de ellos, que pueda ser medido con fiabilidad. El
modelo de medicion del deterioro evalua el desempefio interno de la Cooperativa frente al presupuesto, y el desempefio
en comparacion con el Sector, acorde con la informacion mas reciente que se encuentre disponible; manteniendo las
siguientes categorias y ponderaciones:

e Liquidez (20%).

« Rentabilidad (15%).

e Endeudamiento (20%).

* Operacion (20%).

e Riesgo (15%).

e Valoracion y Estrategia (10%).

Indicadores Forma de Calculo Periodicidad

Liquidez

Margen EBITDA EBITDA (t) / Ingresos (t) Anual
Dias cobertura costos y gastos (Disponible / (Costos + Gastos OP) * # mes * 30) Anual
Rentabilidad

ROA (Rentabilidad del Activo) Utilidad neta (t) / Activos Totales (t-1) Anual
ROE (Rentabilidad del Patrimonio Utilidad neta (t) / Patrimonio (t-1) Anual
Valor Econdmico Agregado Utilidad neta - Patrimonio * Costo del capital Anual

Endeudamiento

Endeudamiento total Pasivo (t) / Activo (t) Anual
Endeudamiento financiero Pasivo financiero (t) / Activo (t) Anual
Operacion

Margen neto Utilidad neta (t) / Ingresos (t) Anual
Excedentes / Utilidad

Participacion del costo Costo (t) / Ingresos (t) Anual
Participacion del gasto operacional Gastos Operacionales (t) / Ingresos (t) Anual
Riesgo

Margen de Solvencia Patrimonio (t) / Activo (t) Anual
Rotacion patrimonio Ventas / Patrimonio (t-1) Anual

Valoracion Estratégica
Multiplo EBITDA Valor de la Empresa (t) / EBITDA (t-1) Anual
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Ponderacion de la calificacion

Ponderacion por presupuesto y sector

Supuestos para calificacion

categoria

Presupuesto Sector
Liquidez
Margen EBITDA. 50% 75% 25%
Dias cobertura costos y gastos. 50% 100% 0%
Rentabilidad
ROA (Rentabilidad del Activo). 33.3% 75% 25%
ROE (Rentabilidad del Patrimonio. 33.3% 75% 25%
Valor Econdmico Agregado. 33.3% 100% 0%
Endeudamiento
Endeudamiento total. 50% 75% 25%
Endeudamiento financiero. 50% 75% 25%
Operacion
Margen neto. 25% 75% 25%
Excedentes / Utilidad. 25% 100% 0%
Participacion del costo. 25% 75% 25%
Participacion del gasto operacional. 25% 75% 25%
Riesgo
Margen de solvencia. 50% 75% 25%
Rotacion patrimonio. 50% 75% 25%
Valoracion Estratégica
Multiplo EBITDA. 100% 0% 100%

Todos los indicadores tendran la misma ponderacion al interior de las categorias. Es decir que el peso equivale al 100%
repartido en el numero de indicadores en una categoria.

Calificacion individual de cada indicador: Se calcula de 1 a 10 evaluando su relacion frente al presupuesto o el mercado,
de acuerdo con la ponderacion definida.

Calificacion Global: Una vez obtenida la calificacion de cada categoria se calcula la calificacion global y se determina la
letra correspondiente. La interpretacion se realiza conforme a la siguiente tabla:

Calificacion Limite inferior Limite Superior Interpretacion
A 8 10 Sin cambios significativos.
B 6 8 Cambios impacto bajo.
Cambios impacto moderado (aplicar NIIF 13,

C 4 6 : .

estimar valor razonable y deterioro).

Cambios impacto alto (aplicar NIIF 13,

D 2 4 : )

estimar valor razonable y deterioro).
E 0 > Cambios impacto extremo (aplicar NIIF 13,

estimar valor razonable y deterioro).

Los resultados de esta calificacion ubicados en la categoria Ay B serdn evidencia o indicio de que estas inversiones no
se han deteriorado y por tanto permaneceran en el importe de libros que se tenga en la fecha de evaluacion.
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Aquellas inversiones cuya calificacion estén ubicados en C, Dy E, deberan ser sometidas a las técnicas de estimacion de
valor razonable contenidas en la NIIF 13.

d) Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depdsitos en bancos e inversiones a corto plazo,
cuyo vencimiento maximo es de tres (3) meses desde la fecha de adquisicion, de gran liquidez, facilmente convertibles
en valores de efectivo, sujetos a un riesgo poco significativo de cambio en su valor.

El efectivo y efectivo restringido se mide posteriormente por su valor razonable, las variaciones en el valor razonable
se reconocen en el estado de resultados, las cuales surgen entre otros, por los rendimientos devengados. Los costos
de transaccion no se incluyen en la medicion del activo, estos se reconocen en los resultados del periodo en que se
incurren.

e) Cartera de Crédito

Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades autorizadas por el Consejo de
Administracion, los cuales provienen de recursos propios. . Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos
provienen de recursos propios.

La clasificacion de la cartera de crédito se hace segun los lineamientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria
que establece:

« Créditos de consumo: Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines
no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

¢ Créditos comerciales: Se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades
econodmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

La cartera de crédito se reconoce como un activo financiero debido a que en esencia corresponde a un derecho
contractual de recibir efectivo u otro activo financiero de los beneficiarios de los créditos.

La cartera de crédito se medira al costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva, debido a que el
interés de Coomeva es recaudar los flujos de efectivo contractuales compuestos por capital e intereses de financiacion
y de mora en fechas especificadas.

Evaluacion de la cartera de créditos

Coomeva, conforme a la excepcion establecida en el Decreto 2496 de 2015, evalud y califico el riesgo de su cartera de
créditos, de acuerdo con los criterios del Capitulo Il de la Circular 004 de 2008, de la Superintendencia de la Economia
Solidaria. La evaluacion consiste en realizar una comparacion entre la temporalidad interna de los asociados con
obligaciones crediticias vencidas mayores a 30 dias y la sugerencia emitida por parte de la central de riesgo Experian
(Datacrédito) para la misma base de clientes, dejando la mayor de las dos en el semestre evaluado. Dicho proceso se
realiza en los meses de mayo y noviembre y sus resultados se registran al corte del Ejercicio de los meses de junio y
diciembre, respectivamente. Silos resultados del cambio en la calificacion de las evaluaciones dieran lugar a provisiones
adicionales, éstas se realizan de manera inmediata.

Coomeva evalua la cartera de créditos con base en los siguientes criterios:

- Servicio de la deuda; se evalua el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion oportuna de todas las
cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operacion
activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

- El numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion. Se
entiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo
de no pago de la obligacion.

- Consulta y reporte comercial proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organizacion
solidaria vigilada.
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Calificacioén de los créditos por temporalidad

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se califica obligatoriamente de la siguiente manera:

CALIFICACION DE LOS CREDITOS POR TEMPORALIDAD

(En dias)
CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
A 0-30 0-30 0-60 0-30
B 31-90 31-60 61-150 31-60
C 91-180 61-90 151-360 61-90
D 181-360 91-180 361-540 91-120
E > 360 > 180 > 540 > 120

Provisién general

Sobre el total de la cartera de créditos bruta se debe constituir como minimo una provision general equivalente al uno
por ciento (1%).

Provisién individual

Para la linea Credisolidario, catalogada como consumo, y crédito comercial, la provision individual se hace bajo los
siguientes parametros:

CREDISOLIDARIO CREDITO COMERCIAL
CATEGORIA Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-30 0%
B 31-60 9% 31-90 19%
C 61-90 19% 91-180 49%
D 91-180 49% 181-360 99%
E 181-360 99% > 360 100%
> 360 100%

La Cooperativa provisionara al 100% los saldos de la cartera de crédito de los asociados en estado Excluido, Fallecido
y Retirado.

Efecto de garantias sobre las provisiones

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales en Coomeva, las garantias solo respaldan el capital de los
créditos.

En el caso que no se registren pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente anterior,
estas provisiones se constituiran sobre el saldo insoluto de la obligacion, del cual podran descontar el valor de los
aportes sociales del respectivo deudor al momento de efectuar la provision. En el evento de que el deudor tenga mas de
una obligacion con Coomeva, los aportes sociales seran descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con

el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos
del mismo deudor.

Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones deben ser registradas como
garantia admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un
cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas operaciones
deberan ser registradas en cartera de créditos, otras garantias.

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de provisiones
los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:
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Para garantias admisibles no hipotecarias distintas de aportes sociales

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de provisiones
los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO Geliad T 2 S ED S

LA GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a doce (12) meses 70%
Mas de doce (12) a veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) meses 0%

Para establecer el valor de la garantia se debera determinarse su valor de realizacion por métodos de reconocido valor
técnico, debiendo conocer y dimensionar los requisitos de orden juridico para hacer exigibles las garantias y medir los
potenciales costos de su realizacion.

Para garantias hipotecarias

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de provisiones
los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO PORCENTAJE DEL VALOR DE LA

GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Mas de dieciocho (18) meses y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) meses y hasta treinta (30) meses 30%
Mas de treinta (30) meses y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Mas de treinta y seis (36) meses 0%

Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito que esté garantizando, se tendra
en cuenta su valor de mercado, que corresponde al avaluo del bien dado en garantia al momento del otorgamiento del
crédito. En este caso, el valor del bien no podra ajustarse por meétodos distintos al de un nuevo avaluo.

f) Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de
operaciones diferentes a las clasificadas como cartera de créditos. Dentro de esta categoria se registran las cuentas por
cobrar a Vinculados Econdmicos, Terceros Facturables, y Otras Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar se reconocen como activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no
cotizan en un mercado activo y se clasifican al costo amortizado ya que se mantienen dentro de un modelo de negocio
cuyo objetivo es obtener los flujos de caja contractuales; y las condiciones contractuales de las mismas dan lugar,
en fechas especificas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de capital e intereses sobre el valor del capital

pendiente.

Después del reconocimiento inicial, las cuentas por cobrar se miden al costo amortizado usando el método de la tasa
de interés efectiva, menos cualquier deterioro del valor.

g) Deterioro Cartera de Crédito y Cuentas por Cobrar
Indicio de Deterioro

Las cuentas por cobrar se deterioran debido al incumplimiento en el pago. La Entidad evalua al final de cada periodo
sobre el que se informa, si existe evidencia objetiva sobre el deterioro de las cuentas por cobrar.

De acuerdo con la NIC 39 parrafo 59, “la identificacion de un Unico evento que individualmente sea la causa del deterioro
podria ser imposible. Mas bien, el deterioro podria haber sido causado por el efecto combinado de diversos eventos”.
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En el parrafo 64 de esta norma se establece que: "Una entidad evaluard primero si existe evidencia objetiva individual
de deterioro del valor para activos financieros que sean individualmente significativos, e individual o colectivamente
para activos financieros que no sean individualmente significativos (véase el parrafo 59). Si una entidad determina que
no existe evidencia objetiva de deterioro del valor para un activo financiero que haya evaluado individualmente, ya sea
significativo o no, incluira al activo en un grupo de activos financieros con similares caracteristicas de riesgo de crédito,
y evaluara su deterioro de valor de forma colectiva. Los activos que hayan sido individualmente evaluados por deterioro
y para los cuales se haya reconocido o se continue reconociendo una pérdida por deterioro, no se incluiran en la
evaluacion colectiva del deterioro”.

Por lo anterior, las cuentas por cobrar que no presenten deterioro individual seran sometidas al analisis del deterioro
colectivo, el cual de acuerdo con la politica definida por la Administracion solo se realizard para las siguientes carteras:

- Cartera de créditos.
- Cartera con vinculados econémicos.

Deterioro

Para estimar la probabilidad de deterioro del valor de los activos medidos a costo amortizado, se establece el modelo
cadenas de Markov, representadas a través de matrices de transicion, en el que dado un conjunto de eventos pasados
se establece la probabilidad de ocurrir un “evento” solamente dependiendo del “evento” inmediatamente anterior; las
probabilidades condicionales P{X_(t+1)=j | X_t = i} se llaman probabilidades de transicion. Esta propiedad permite que
los estados actuales recojan toda la historia del comportamiento de una variable aleatoria, en este caso de la morosidad,
logrando asi estimar las probabilidades de deterioro individual. De otra parte, las cadenas de Markov recogen el impacto
de los eventos de orden social - econdmicos, demograficos que puede llegar afectar al comportamiento de pago de
los clientes y refleja la probabilidad de incumplimiento en el pago dado estos eventos, lo que permite asi estimar las
probabilidades de deterioro colectivo.

Teniendo en cuenta que la Administracion decidio estimar las probabilidades de deterioro para cada una de las siguientes
carteras:

- Otras cuentas por cobrar.

- Cartera con vinculados econémicos.
- Cartera con terceros facturables.

- Cartera de seguros.

Se utilizaron los siguientes rangos de calificacion de riesgo:

e . oL Otras cuentas por Cartera de vinculados Cartera con terceros
Calificacion crediticia L Cartera de seguros
cobrar econémicos facturables
A 0-30 0-30 0-30 0-30
B 31-60 31-90 31-60 31-60
C 61-90 91-180 61-90 61-90
D 91-120 181-360 91-120 91-120
E Mayor a 120 Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 120

Las cuentas por cobrar de la cartera de seguros son derivadas de los desembolsos de créditos por parte de Bancoomeva
en sus diferentes lineas (Consumo, Comercial e Hipotecario).

A continuacion, se presentan las matrices de transicion de tiempo mensual estimadas bajo el modelo de cadenas de
Markov de pérdida incurrida para las diferentes carteras y segmentos:

Cadena de Markov otras cuentas por cobrar

A B C D E
A 95,19% 4,81% 0,00% 0,00% 0,00%
B 33,87% 16,48% 49,64% 0.00% 0,00%
C 22,80% 6,53% 8,31% 62,35% 0,00%
D 15,65% 2,16% 4,50% 4,50% 73,20%
E 12,27% 0,16% 0,60% 0.52% 86,45%

129 @



Cadena de Markov cartera Vinculados Econémicos

A B C D E
A 86.40% 13.60% 0.00% 0.00% 0.00%
B 24.13% 41.88% 34.00% 0.00% 0.00%
C 23.90% 0.00% 55.77% 20.33% 0.00%
D 22.72% 0.00% 0.00% 71.36% 5.93%
E 36.00% 0.00% 0.00% 0.00% 64.00%

Cadena de Markov cartera con terceros facturables

A B C D E
A 86.28% 13.42% 0.00% 0.00% 0.00%
B 14.73% 0.00% 83.56% 1.71% 0.00%
C 19.91% 0.00% 0.00% 77.49% 2.60%
D 17.22% 0.00% 0.00% 0.00% 82.78%
E 9.87% 0.00% 0.00% 0.00% 90.13%

La Administracion definio las calificaciones D y E como alto riesgo para otras cuentas por cobrar, terceros facturables y
vinculados econdmicos.

Probabilidades de Deterioro Individual
A continuacion, se presenta la consolidacion de las probabilidades de deterioro, entendidas como las probabilidades de
que la cartera sea calificada como D o E otras cuentas por cobrar y vinculados econdmicos, de acuerdo con las matrices

de transicion estimadas:

Probabilidades de deterioro otras cuentas por cobrar

Calificacion de riesgo Probabilidad de deterioro
A 0.00%
B 0.00%
C 62.35%
D 77.70%
E 86.97%

Probabilidades de deterioro Cartera de Vinculados Econémicos

Calificacion de riesgo Probabilidad de deterioro
A 0.00%
B 0.00%
C 20.33%
D 77.28%
E 77.28%

Probabilidades de deterioro Cartera con Terceros Facturables

Calificacion de riesgo Probabilidad de deterioro
A 0.00%
B 0.00%
C 20.33%
D 77.28%
E 77.28%
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Con base en el andlisis adelantado por parte de la Administracion se determind deteriorar al 100% las cuentas por
cobrar a exempleados, los cuales presentan evidencia de deterioro. Adicionalmente, se definid que si un asociado se
encuentra en los estados Excluido, Fallecido y Retirado, se deteriorara el 100% del saldo de la cuenta por cobrar a su
cargo, independientemente de su altura de mora. Por otra parte, aquellas facturas de la cartera de terceros facturables
que al periodo de corte tengan mas de 360 dias de mora, se deterioraran al 100%.

Probabilidades de Deterioro Colectivo
En cuanto a la estimacion del deterioro colectivo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Probabilidades colectivas otras cuentas por cobrar

Sector Probabilidad de deterioro
Bogota 3.52%
Cali 4.18%
Barranquilla 3.05%
Eje Cafetero 3.79%
Medellin 5.78%
Palmira 4.61%

Probabilidades Colectivas Cartera de Vinculados Econémicos

Sector Probabilidad de deterioro
Financiero 8.78%
Recreacion y Cultura 7.25%
Salud 8.95%
Seguros 0.00%
Servicios 0.00%

Otras consideraciones

Si en periodos posteriores el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento posterior
al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida sin que el valor en libros
del activo financiero exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida
por deterioro el valor en la fecha de reversion. El valor de la reversion se reconoce en el resultado del periodo.

Cartera de seguros

Las cuentas por cobrar son cubiertas en su totalidad o parcialmente por garantias admisibles definidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Para determinar el valor de la garantia, se reconoce los costos incurridos
en la adquisicion y venta de esta por medio del parametro del PDI. Este porcentaje para los segmentos de comercial y
consumo son definidos por los modelos de referencia de la Superintendencia Financiera de Colombia mientras que para
la cartera hipotecaria se le asigna un porcentaje del 40%.
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Tabla de PDI para cartera de consumo

Tio deGarant w e BEp B Iy
GARANTIAS IDONEAS
Colateral Financiero Admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras Garantias ldoneas 50% 270 70% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%
Tabla de PDI para cartera de comercial
Tio de Garanta oI DEdemiedd Niwo Dadepuede Moo
GARANTIAS IDONEAS

Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colatareal financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales residenciales 40% 540 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras garantias idoneas 50% 360 80% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%
SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%

LIP (Loss Identification Period) para cartera de seguros

El LIP se define como el periodo de tiempo transcurrido entre la ocurrencia de un evento de pérdida y la clasificacion

de un cliente como Default (Mora mayor a 90 dias).
El LIP se divide en dos partes, como en la siguiente figura:

Evento /dificil Descubrimiento
de detectar) del evento

Confirmacion

de la pérdida

Horizonte de tiempo provision IBNI*

* Desde del momento que se produzca el evento de pérdida hasta el descubrimiento del "Loss event” (LIP 1).
¢ Desde el descubrimiento del evento de pérdida hasta el default (LIP 2).

Segun lo anterior, la determinacion del LIP se concentra en determinar el “Loss Event” de los clientes en Default de la
entidad. El valor requerido es un valor promedio del periodo de tiempo transcurrido entre el Loss Event y el Default para
un grupo de clientes que estime el valor para segmento homogéneo de la modalidad que se analice.

Otras consideraciones

Si en periodos posteriores el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento posterior
al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida sin que el valor en libros
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del activo financiero exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida
por deterioro el valor en la fecha de reversion. El valor de la reversion se reconoce en el resultado del periodo.

Castigo
Los castigos de activos corresponden a:

- Elvalor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios econdmicos futuros, incumpliendo
con ello una de las condiciones para su reconocimiento como activos.

- Partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo, cumpliendo
de esta manera con la integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econdmica
de los bienes, derechos y obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia al reconocimiento de un
deterioro equivalente al 100% del valor de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta se debera, en caso de exclusion o
retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo
tanto, no puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos.

8.1.2 Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacion contractual para entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad
O persona, o para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones que sean potencialmente
desfavorables para la entidad un contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propios
de la entidad.

Para el reconocimiento inicial el instrumento financiero se identifica y clasifica ya sea como pasivo financiero o
instrumento financiero de patrimonio. Los pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable; para los pasivos
financieros al costo amortizado, los costos iniciales directamente atribuibles a la obtencion del pasivo financiero son
asignados al valor del pasivo en caso de ser materiales. Después del reconocimiento inicial, los pasivos financieros se
reconocen al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

La ganancia y pérdida relacionada con los cambios en el importe en libros de un pasivo financiero se reconoce como
ingresos o gastos en el resultado del ejercicio.

Los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o
cuando se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo).

8.1.3. Aportes sociales

Los aportes sociales corresponden a los aportes individuales, los aportes amortizados, y la revalorizacion de aportes
aplicada con cargo al fondo aprobado por la Asamblea para tal fin. Los aportes sociales se registran cuando se
perfecciona el pago.

El aporte social minimo e irreducible corresponde al establecido en los Estatutos Sociales y podra ser incrementado por
decision de la Asamblea, pero en ningun caso podra disminuirse; este aporte social minimo e irreducible se reconoce

como patrimonio de acuerdo con el marco normativo en materia financiera y contable.

La medicion de los aportes sociales se realiza a valor razonable, que es normalmente el precio del aporte recibido del
asociado.

8.1.4. Fondos Sociales y Mutuales
Los fondos sociales y mutuales se miden inicialmente por el valor de las contribuciones realizadas por los asociados.
Después del reconocimiento inicial, como pasivo, los fondos se miden al costo historico, es decir el valor de la

contribucion, mas rendimientos de las inversiones, menos los desembolsos por eventos, administracion y otros.

En las cuentas de cada fondo se registran los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados de los
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excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra las contribuciones de los asociados y los rendimientos generados
por los fondos, acreditandolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros de asociados se
debitan directamente de las respectivas cuentas de los Fondos Sociales.

Para el Fondo de Solidaridad, la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de Solidaridad
del mes anterior, mas el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del afio inmediatamente anterior
(Ultimos 12 meses) y la proyeccion de perseverancia en los siguiente 12 meses, siempre y cuando este calculo sea
superior al 15% de la reserva matematica del mes anterior al corte, en caso contrario sera el 15% de la reserva matematica.
El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liquidez, maxima seguridad y emitidos por el Gobierno o por
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafiia requieren la medicion de los valores razonables tanto de
los activos y pasivos financieros como de los no financieros. La Compafiia cuenta con un marco de control establecido
en relacion con la medicion de los valores razonables. Esto incluye un equipo de medicidon que tiene la responsabilidad
general por la supervision de todas las mediciones significativas del valor razonable, incluyendo los valores razonables
de Nivel 3, y que reporta directamente a la Gerencia Financiera.

Jerarquias del valor razonable

La Entidad clasifica la medicidn de valor razonable usando la siguiente jerarquia que refleja la importancia de las variables
usadas al realizar la medicion.

La jerarquia de valor razonable concede la prioridad mas alta a las variables de nivel uno y la prioridad mas baja a las
variables de nivel tres.

- Nivel uno: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables observables (precios cotizados) en
mercados activos para activos o pasivos idénticos.

- Nivel dos: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables distintas de los precios cotizados en
el nivel uno, y que son observables para los activos de una forma directa o indirecta, tales como: precios cotizados
de activos y pasivos similares, precios cotizados de mercados no activos, tasas de interés, curvas de rendimientos,
volatilidades, entre otras variables.

- Nivel tres: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables no observables, es decir, supuestos
internos desarrollados por la Entidad.

En caso de que una medicion utilice variables de diferentes niveles, la Entidad clasifica la medicion en el nivel de
jerarquia con la prioridad mas baja.

La mejor evidencia del valor razonable son los precios cotizados en un mercado activo. Si el mercado para un activo
financiero no es activo, la Entidad establece el valor razonable utilizando una técnica de valorizacion.

Entre las técnicas de valoracion se incluye:

- El uso de transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y debidamente informadas que actuen en
condiciones de independencia mutua.

- Referencias al valor razonable de otro instrumento financiero sustancialmente igual,

- Eldescuento de flujos de efectivo a tasas de mercado.

- Modelos de fijacion de precios.

Si existiese una técnica de valorizacion comunmente utilizada por los participantes del mercado para fijar el precio y se
ha demostrado que proporciona estimaciones fiables de los precios observados en transacciones reales de mercado,
la Entidad utiliza esa técnica.

La técnica de valoracion escogida hace uso, en el maximo grado, de informaciones obtenidas en el mercado, y en lo
menor posible de supuestos propios. La Entidad incorpora todos los factores que consideran los participantes en el
mercado para establecer el precio, y es coherente con las metodologias econdmicas generalmente aceptadas para
calcular el precio de los instrumentos financieros.
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Anualmente, la Entidad revisa la técnica de valoracion y comprueba su validez utilizando precios procedentes de
cualquier transaccion reciente y observable de mercado sobre el mismo instrumento (es decir, sin modificaciones ni
cambios de estructura), o que estén basados en cualquier dato de mercado observable y disponible.

Reconocimiento y medicién

Las partidas de propiedades y equipo son valorizadas al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro
acumulado. La maquinaria y equipo son reconocidas en su medicion inicial al costo y posteriormente valoradas al costo
menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo. El costo de activos construidos por
la entidad incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa; cualquier otro costo directamente atribuible al
proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto; los costos de desmantelar, remover y de
restaurar el lugar donde estén ubicados, y los costos por préstamos capitalizados en activos calificados para los cuales
la fecha de inicio es el 12 de enero de 2014 o después.

Costos Posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades y equipo se capitaliza, si es probable que se reciban los
beneficios econdmicos futuros y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros de la parte reemplazada
se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las propiedades y equipo son reconocidos en resultados cuando
se incurren.

Depreciacion

La depreciacion de las propiedades y equipo comienza cuando el activo estad disponible para su uso; la base de
depreciacion es el costo menos el valor residual. El valor residual de las propiedades y equipo es cero debido a que la
intencion de la Entidad es usar los activos hasta finalizar sus beneficios econdmicos; sin embargo cuando hay acuerdos
con terceros para ser entregado el activo antes del consumo de los beneficios econdmicos, por un valor establecido
o pactado, dicho valor sera el valor residual. Todos los elementos de propiedades y equipo, excepto terrenos, son
depreciados durante la vida util estimada, con base en el método de linea recta.

Las vidas utiles estimadas son las siguientes:

Clase / Categoria Subcategoria Vida Util (Meses)
Edificios Edificaciones 720
Equipo Técnico Equipos de computo y comunicacion 48
Equipo de Transporte Vehiculos 120
Maquinaria y Equipo Maquinaria y equipo 120
Muebles y Enseres Muebles y equipos de oficina 96

El criterio para determinar la vida Util de estos activos y, en concreto, de los edificios de uso propio, se baso en tasaciones
independientes.

La depreciacion cesa en la fecha en que el activo es clasificado como mantenido para la venta, o incluido en un grupo
de disposicion que es clasificado como mantenido para la venta, o clasificado como propiedad de inversion y cuando
el activo es retirado y/o dado de baja.

Deterioro
En cada cierre contable, la entidad analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de los elementos de
propiedades y equipo. Si existen evidencias de deterioro, el valor en libros de un activo se castiga inmediatamente a su

valor recuperable, si el valor en libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable. De forma similar,
cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, la entidad estima el valor recuperable
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del activo y lo reconocen en la cuenta de resultados, registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada
en periodos anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ningun caso,
la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de
aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Retiros

La Entidad da de baja el importe en libros de un elemento de propiedades y equipo en el momento de su disposicion;
o cuando no espera ninguin beneficio econdmico futuro de su uso. La utilidad o pérdida que surge por el retiro y/o baja
de un elemento de propiedades y equipo es determinada por la diferencia entre los ingresos netos por venta, si los hay,
y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el resultado del periodo.

Mejoras a propiedades ajenas

Las mejoras a propiedades ajenas en terrenos u otras propiedades arrendadas, son reconocidas en los estados financieros
como propiedades y equipo, siempre y cuando generen beneficios econdmicos futuros, dichas mejoras se deprecian en
el menor tiempo entre su vida util y la duracion del contrato.

Las propiedades de inversion son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento o para
conseqguir apreciacion de capital en la inversion o ambas cosas a la vez, pero no para la venta en el curso normal del
negocio, uso en la produccion o abastecimiento de bienes o servicios, o para propositos administrativos. Las propiedades
de inversion se miden inicialmente al costo y posteriormente al valor razonable, con cambios en resultados. Dicho valor
es determinado con base en avaluos técnicos realizados a traves de entidades afiliadas a la Lonja de Propiedad Raiz a
nivel nacional.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion de las propiedades de inversion. El costo de
activos construidos por la Cooperativa incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier otro costo
directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para el uso previsto y los costos por
préstamos capitalizables.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversion (calculada como la diferencia entre la
consideracion obtenida de la disposicion y el valor en libros del activo) se reconoce en resultados.

Cuando el uso de un inmueble cambia, de tal forma que se reclasifica como propiedades, planta y equipo, a la fecha de
reclasificacion su valor razonable se convierte en el costo para su contabilizacion.

Los activos no corrientes, o grupos de activos para su disposicion compuestos de activos y pasivos, se clasifican como
mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios si la Cooperativa tiene la intencidon de venderlos en un plazo
no superior a un afo es altamente probable que sean recuperados, fundamentalmente a través de la venta y no del uso
continuo.

Inmediatamente antes de su clasificacion como mantenidos para la venta o para distribucion a los propietarios, los
activos o componentes de un grupo de activos para su disposicion, son revalorizados de acuerdo con las otras politicas
contables de la cooperativa. Posteriormente, por lo general los activos, o grupo de activos para su disposicion, se miden
al menor entre su valor en libros y el valor razonable menos los costos de vender. Cualquier pérdida por deterioro del
valor se distribuye primero a la plusvalia y luego se prorratea a los activos y pasivos restantes, excepto porque no se
distribuye esta pérdida a los inventarios, activos financieros, activos por impuestos diferidos, activos por beneficios a
empleados, propiedades de inversion o activos bioldgicos, que continuan midiéndose de acuerdo con las otras politicas
contables de la cooperativa. Las pérdidas por deterioro en la clasificacion inicial de activos como mantenidos para la
venta o mantenidos para distribucion a los propietarios y las ganancias y pérdidas posteriores surgidas de la remedicion,
se reconocen en resultados. No se reconocen ganancias que excedan cualquier pérdida por deterioro acumulada.

Cuando se han clasificado como mantenidos para la venta o mantenidos para distribucion a los propietarios, los activos
intangibles y las propiedades y equipo no siguen amortizandose o depreciandose.
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Los inventarios se miden al costo o al valor neto de realizacion, el que sea menor. El costo de los inventarios se basa en
el método promedio ponderado, e incluye precio de compra, impuestos no recuperables y otros, menos los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares.

El valor neto de realizacion es el precio estimado de venta en el transcurso normal del negocio menos los costos
estimados para terminar su produccion y los costos necesarios estimados para efectuar la venta.

La Entidad capitaliza los costos de urbanizacion que incurre en la preparacion de los lotes que comercializa.

Los inventarios se reconocen cuando se venden, a su valor en libros, como costo del periodo en el que reconoce los
ingresos correspondientes; los elementos del inventario utilizados en la prestacion del servicio se reconocen como
costo o gasto en el resultado del periodo en el que se consumen; las rebajas de valor se reconocen, hasta alcanzar el
valor neto realizable o el costo de reposicion, como gasto en el periodo en que ocurren. Si en los periodos siguientes
se dan incrementos en el valor neto realizable, que significan una reversion de la rebaja de valor, se reconoce como
un menor valor del gasto en el periodo en que ocurra. Cuando el costo del inventario no es recuperable, la Entidad lo
reconoce como gasto.

Los activos intangibles son medidos al costo menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye las remuneraciones a los empleados, derivados directamente de poner el activo en sus condiciones de
uso, los honorarios profesionales surgidos directamente de poner el activo en sus condiciones de uso, y los costos de
comprobacion de que el activo funciona adecuadamente.

Amortizacion

El valor amortizable es el costo historico del activo o el valor que lo sustituya, deducido su valor residual.

El valor residual de un activo intangible con una vida util finita es cero a menos que haya un compromiso con un
tercero por la compra del activo a fines de su vida util; o exista un mercado activo para el activo y el valor residual es

determinado por referencia a ese mercado, y es probable que tal mercado exista a fines de la vida util del activo.

La amortizacion de un activo intangible comienza cuando el activo esta disponible para ser usado. El método de
amortizacion usado es el lineal y el cargo por amortizacion de cada periodo es reconocido en el estado de resultados.

El monto amortizable de un activo intangible con una vida util finita es asignado en base sistematica durante su vida util:

Clase de Intangible Vida util

Licencias Periodo contractual

Un activo intangible es considerado con una vida util indefinida, cuando, en base a un analisis de todos los factores
pertinentes, no existe un limite proyectable del periodo durante el cual se espera que genere beneficios econdmicos
futuros; por tanto un activo intangible con una vida util indefinida no es amortizado.

La vida util estimada y el método de amortizacion de los intangibles se revisan al final de cada periodo.
La Entidad evalua el deterioro de los activos intangibles, cuando existe indicio de que el activo intangible esta deteriorado.
La Entidad da de baja un activo intangible por su disposicion; o cuando no se espere obtener beneficios econdmicos

futuros por su uso. Las utilidades o pérdidas por enajenacion de cualquier activo intangible durante el periodo de reporte
son calculadas como la diferencia entre los ingresos netos por disposicion y el valor en libros de la partida.
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Arrendamiento Operativo

Los activos en arrendamiento operativo se presentan en el estado de situacion financiera de acuerdo con su naturaleza;
para activos diferentes a propiedades de inversion la depreciacion es consistente con la politica de propiedades y
equipo. Los pagos por arrendamientos operativos se reconocen como ingresos en la cuenta de resultados de forma
lineal a lo largo de la vida del contrato.

Los costos iniciales directamente atribuibles al arrendamiento incurridos en la negociacion y aseguramiento del acuerdo
y/o contrato se reconocen como mayor valor del activo arrendado y como gasto en la cuenta de resultados a lo largo
del periodo de arrendamiento en la misma medida que los ingresos por las cuotas de arrendamiento, de igual manera,
los incentivos recibidos del arrendatario se reconocen como menor valor del ingreso a lo largo de la vida del contrato.

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios a los Empleados” para su reconocimiento
contable todas las formas de contraprestacion concedidas por la entidad a cambio de los servicios prestados por los
empleados se registran como beneficios a empleados y se dividen en:

Beneficios a empleados corto plazo

De acuerdo con las normas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a los salarios, primas legales y
extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del Estado que se cancelan antes de 12 meses
siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacion con cargo a resultados en la
medida que se ejecuta la prestacion del servicio.

El valor que se espera pagar como resultado del derecho no usado que se ha acumulado a la fecha del estado de
situacion financiera, se reconoce como una obligacion que se mide al costo esperado de ausencias acumulativas
compensadas. Para pagos de participacion en beneficios y de planes de incentivos, que vencen dentro del afio, se
reconoce el costo esperado como un pasivo realizando una estimacién confiable de la obligacion legal o implicita. El
costo de los planes de participacion en los beneficios y de bonos se reconoce como un gasto.

Planes de contribuciones definidas

Se reconoce el valor de la contribucidon o aporte a realizar al plan de contribuciones o aportes definidos, cuando el
empleado ha prestado sus servicios durante un periodo, el gasto del periodo es reconocido a su valor nominal (es decir
sin descuento). En caso de que se espere liquidar el beneficio después de los doce meses del periodo anual sobre el que
se informa, estos se descuentan utilizando la tasa de descuento de referencia.

Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post empleo que no son planes de contribucion definida, es decir que la Entidad tiene la
obligacion legal o implicita de corresponder por los pagos de los beneficios post-empleo.

Para la determinacion de las obligaciones por beneficios definidos, se emplean suposiciones actuariales demograficas y
financieras, realizadas por actuario usando el método de la unidad de crédito proyectada.

El costo de servicio pasado se reconoce como un gasto usando el método lineal en el periodo promedio hasta que
los beneficios se establecen; pero si los beneficios estan establecidos inmediatamente cuando se crea el plan, o
corresponden a cambios en un plan, el costo de servicio pasado es reconocido inmediatamente.

En el resultado del periodo para determinar la utilidad o pérdida se reconoce el costo del servicio actual, cualquier costo
del servicio pasado y la ganancia o pérdida en la liquidacion y el interés neto sobre el pasivo (activo) por beneficios
definidos neto. Y en otro resultado integral se reconoce las ganancias y pérdidas actuariales, el rendimiento de los
activos del plan, excluyendo los intereses, y los cambios en el efecto del tope del activo, excluyendo los intereses netos
sobre el pasivo (activo). El valor del beneficio definido neto se determina estimando el valor presente de la obligacion
por beneficios definidos y deduciendo el valor razonable de los activos del plan. Dichos beneficios, de acuerdo con las
normas laborales colombianas, corresponden a pensiones de jubilacion que asume directamente la Entidad.
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Otros beneficios a empleados largo plazo

Se clasifica como beneficios a largo plazo, toda forma de remuneracion que se le adeuda al empleado, después
de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio contable o la prestacion del servicio. Son todos los beneficios
a los empleados diferentes de los beneficios a los empleados a corto plazo y posteriores al periodo de empleo e
indemnizaciones por cese.

Se reconoce como un pasivo siendo este el valor presente de la obligacion por beneficio definido menos el valor
razonable de los activos del plan (si los hubiese), las huevas mediciones se reconocen en resultados en el periodo que
surjan.

Los beneficios por terminacion son reconocidos como gasto cuando la Compafiia no puede retirar la oferta relacionada
con los beneficios o cuando la compafia reconoce los costos para una reestructuracion, lo que ocurra primero. Si ho
se espera liquidar los beneficios en su totalidad dentro de los 12 meses posteriores al término del periodo sobre el que
se informa, estos se descuentan.

Una provision es reconocida cuando se tiene una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de un evento
pasado; es probable la salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos para liquidar la obligacion y se realiza
una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Se reconoce como provision, el valor que resulta de la mejor estimacion del desembolso requerido para liquidar
la obligacion a la fecha de cierre de los estados financieros, midiéndolo al valor presente de los gastos esperados
necesarios para liquidar la obligacion usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del
mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion. Elaumento en la provision
debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.

Reestructuracion

Cuando existe una obligacion implicita, es decir que se cuenta con un plan detallado de reestructuracion y se ha
establecido una expectativa valida entre los afectados, se reconoce una provision por reestructuracion.

Desmantelamiento o restauracion de activos

Se reconoce una provision por desmantelamiento o restauracion, cuando se tiene la obligacion de desmantelar o
restaurar un activo que pertenece a terceros. La contrapartida se registra como activo de acuerdo con su naturaleza
en la situacion financiera y no en el estado de resultado, por el importe descontado a su valor actual, utilizando la tasa
descuento apropiada.

Cuando se tiene la certeza que se va a entregar el activo con las mejoras realizadas, no se reconoce una provision por
desmantelamiento aunque esté estipulada contractualmente.

Reembolsos

Cuando es practicamente seguro que una parte o la totalidad del desembolso necesario para liquidar una provision
sera reembolsado por un tercero, se reconoce una provision, tratando el reembolso como un activo separado. El valor
reconocido para el activo no excede el valor de la provision.

Los ingresos comprenden el valor razonable de lo cobrado o por cobrar por la venta y prestacion de servicios en el
curso normal de las operaciones. Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es
probable que beneficios econdmicos fluyan a la entidad en el futuro y la transaccion cumple con criterios especificos
por cada una de las actividades, como se describe mas adelante.

Los ingresos de actividades ordinarias, tales como los ingresos por administracion del Fondo de Solidaridad, retornos

por convenios de seguros, servicios corporativos y arrendamientos, se miden utilizando el valor razonable de la
contraprestacion, recibida o por recibir, derivada de los mismos. Cuando la contraprestacion se recibe en un periodo
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superior a un afio, el valor razonable es menor que la cantidad nominal de efectivo o equivalente de efectivo por recibir,
por tanto se aplica el método del costo amortizado descontando los flujos a una tasa de mercado.

Prestacion de servicios

Los ingresos procedentes de la venta de servicios por convenios educativos, servicios de infraestructura, arrendamientos,
administracion de sedes, entre otros, son reconocidos y registrados cuando el grado de realizacion de la transaccion,
al final del periodo sobre el que se informa, pueda ser medido con fiabilidad; el valor del ingreso puede medirse con
fiabilidad; es probable la generacion de beneficios econdmicos asociados; y los costos incurridos, o por incurrir en
relacion con la transaccion, pueden medirse con fiabilidad.

Intereses y dividendos

Los intereses son reconocidos utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos son reconocidos
cuando se establece el derecho a recibirlos por parte del accionista. Los intereses moratorios facturados se reconocen
solo en el momento del recibo del pago, debido a la incertidumbre que existe sobre la recuperabilidad de los mismos.

La Empresa reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma tal que queden
registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacion), independiente del flujo de recursos
monetarios o financieros (caja).

Se incluyen dentro de los costos las erogaciones causadas por el desarrollo de las actividades de educacion y ensefianza,
recreacion y el costo de inventarios al momento de su realizacion. Dentro de los gastos administrativos se incluyen
las erogaciones causadas por la gestion administrativa y los gastos de venta las erogaciones asociadas a la gestion
comercial. Se incluyen dentro de otros gastos las demas erogaciones que no clasifiquen para ser registradas como
costo, gastos administrativos o gastos de ventas. Como costos financieros se clasifican los intereses causados por
obligaciones financieras y como gastos financieros se clasifican las comisiones y gastos bancarios.

Comprende el valor de los gravamenes de caracter general obligatorio a favor del Estado y a cargo de la Empresa, por
concepto de las liquidaciones privadas que se determinan sobre las bases impositivas del periodo fiscal, de acuerdo con
las normas tributarias vigentes.

Compensacion de partidas

Se presentan por el valor neto los activos y pasivos a corto plazo (corrientes) por impuestos, cuando se tiene un derecho
legalmente reconocido a compensar dichas partidas frente a la autoridad fiscal, y la intencion de liquidar por el valor
neto o a realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea. Se presentan por el neto los activos y pasivos
por impuestos diferidos, cuando se tiene un derecho legalmente reconocido a compensar por activos y pasivos a
corto plazo por impuestos, y los activos y los pasivos por impuestos diferidos se refieren a impuestos sobre beneficios
gravados por la misma autoridad tributaria.

Impuesto a la Riqueza

En diciembre de 2014 el Gobierno Nacional expidio la Ley 1739, la cual cred el impuesto a la riqueza para ser pagado
por todas las entidades en Colombia con un patrimonio liquido superior a $ 1.000.000. Dicha Ley establece que para
efectos contables en Colombia tal impuesto puede ser registrado con cargo a las reservas patrimoniales el cual bajo
NCIF debe ser registrado con cargo a los resultados del periodo dentro del patrimonio. La Entidad registrd el impuesto
del 2016 y 2015 con cargo a resultados del afio.
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(9) HECHOS RELEVANTES DURANTE EL ANO 2017
a. Capitalizacién mediante dividendos decretados en acciones:
En Banco Coomeva S.A., Bancoomeva

En 2017 la Asamblea General de Accionistas de Bancoomeva S.A., aprobd el pago en acciones de los dividendos
correspondientes al periodo 2016, con el propdsito de mantener un nivel de solvencia acorde con el estandar de
los establecimientos de crédito, teniendo en cuenta el crecimiento de cartera proyectado. Esta decision representd
para Coomeva un incremento en la inversion por valor de $43.043.600. Al cierre del afio 2017 Coomeva mantuvo su
participacion accionaria en Bancoomeva en 94,86%.

b. Alianza estratégica con Christus Health *

En el 2017 se dio continuidad a las fases Il y lll de la alianza estratégica firmada con Christus Health a mediados del
2016. Esta alianza que procura el fortalecimiento de la red de prestacion de servicios de salud, asi como mejoras
en infraestructura, equipos y tecnologia, y que cuenta con el aval del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social,
representd para el Sector Salud una inversion de $147.200.000 con el siguiente alcance:

La adquisicion por parte de Christus Health del 50% de participacion accionaria en Sinergia Global en Salud ejecutada
en tres fases:

I.  Cesion a Christus Health del 20.83% de las acciones por $30.000.000, transaccion realizada en septiembre de 2016.

Il. Cesion a Christus Health del 10.42% adicional de las acciones por $15.000.000, transaccion realizada en marzo de
2017

Ill. Cesion a Christus Health del 18.75% adicional de las acciones por $27.000.000, transaccion realizada en agosto de
2017.

Compromisos de capital: Adicionalmente, la alianza contempla una inversion para proyectos de crecimiento por
aproximadamente $72.000.000, capital aportado por los socios en igual proporcion. De estos recursos, en 2017 se
capitalizaron $12.000.000; en 2018 se espera ejecutar el saldo restante en proporciones iguales.

Un contrato de compraventa equivalente al 10% de participacion en Coomeva Medicina Prepagada, el cual fue
perfeccionado en el mes de septiembre de 2016, con un pago de $32.000.000.

Un préstamo de $7.200.000 obligatoriamente convertible en acciones de Coomeva EPS, el cual se capitalizd en
septiembre de 2017.

Un contrato de usufructo sobre las acciones transferidas que pactd un dividendo proporcional de acuerdo con el
avance de la ejecucion del contrato de compraventa de las acciones en cada una de sus fases, en ejecucion del cual se
reconocieron en 2017 los dividendos a favor de cada accionista.

c. Capitalizacién para Sinergia Global en Salud S.A.S.

En 2017 la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de Sinergia Global en Salud S.A.S, aprobo la emisién y colocacion de
$12.000.000 en acciones ordinarias. Esta decision representd para Coomeva una capitalizacion por $6.000.000, valor
que incluye una prima en colocacion de acciones, estimada con base en la transaccion realizada con Christus Health.

d. Compra de acciones de Sinergia Global en Salud S.A.S.

Con el propdsito estratégico de concentrar la participacion que el GECC tiene sobre Sinergia Global en Salud S.A.S.,
el Consejo de Administracion aprobd la adquisicion de la totalidad de las acciones que posee Coomeva Medicina
Prepagada S.A. en Sinergia, a realizarse en dos fases: un 39% en 2017 y el 61% restante en el segundo semestre de
2018. Esta decision representd para Coomeva una inversion en 2017 por $19.852.955, quedando al cierre del afio con

! Resefia sobre Christus Health. Es una organizacion con sede Corporativa en Irving, Texas, con un sistema catolico internacional de salud, sin
animo de lucro, con presencia en 60 ciudades de Estados Unidos, México y Chile, a través de 350 unidades de prestacion que incluyen: 50
Clinicas/Hospitales de alta complejidad, 175 unidades ambulatorias y otras alianzas estratégicas.
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una participacion directa del 28.73%. Esta operacion no afectd sustancialmente la composicion del capital social, por
tratarse de una transaccion entre afiliadas que tiene el mismo beneficiario real; no obstante, se reportd esta operacion
ante la Superintendencia Nacional de Salud para su perfeccionamiento, y actualmente se estd a la espera de su
pronunciamiento para proceder con el registro oficial en el libro de accionistas.

e. Moadificacion contratos de prestacion de servicios entre Coomeva Servicios Administrativos S.A.
y Sinergia Global en Salud S.A.S.

En cumplimiento de la Alianza con Christus Health, se celebré un acuerdo marco para la modificacion de los contratos
de prestacion de servicios suscritos entre Coomeva Servicios Administrativos S.A. y Sinergia Global en Salud S.AS.,
Clinica Farallones S.A., Hospital en Casa S.A. y Clinica Palma Real S.A.S., que comprendioé el desmonte de los servicios de
mantenimiento, servicios generales, tecnologia y centro de contacto, entre otros, y la prestacion de algunos servicios
hasta el afio 2019. En virtud de este acuerdo, en 2017 se avanzo en el ajuste de la estructura organizacional de Coomeva
Servicios Administrativos S.A.

f. Inicio de operaciones para Coomeva Fiduciaria

El 19 de diciembre de 2016, mediante la resolucion 1576, se otorgd licencia de funcionamiento por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia a Fiduciaria Coomeva S.A. — Fiducoomeva. En abril de 2017 la entidad inicio
operaciones, registrando al cierre del afio un total de $2.3 billones en activos administrados, ampliando asi el portafolio
de servicios conforme a las necesidades de los asociados, de Coomeva, de las empresas del Grupo Coomeva y de los
demas grupos de interés.

(10) NUEVAS EMITIDAS NO EFECTIVAS

a. Normas y enmiendas aplicables a partir del 1° de enero de 2018

De acuerdo con lo indicado en los Decretos 2496 de diciembre de 2015 y 2131 de diciembre de 2016, se relacionan a
continuacion las normas emitidas aplicables a partir de 2018. El impacto de la aplicacion de las NIIF 9 y 15 se indica en
la presente nota en el numeral. (b). Con relacidn a las demas normas la administracion de la compafiia, no espera un
impacto significativo sobre los estados financieros.

Norma de
. Tema de la normal o
Informacién . Detalle
- . enmienda
Financiera
El proyecto de reemplazo se refiere a las siguientes fases:
Fase 1: Clasificacion y medicion de los activos y pasivos financieros.
Instrumentos Fase 2: Metodologia de deterioro.
NIIF 9 - Instrumentos financieros (en su Fase 3. Contabilidad de Cobertura.
) . . } En julio de 2014, el IASB termino la reforma de la contabilizacion
Financieros. version revisada de

de instrumentos financieros y se emitio la NIIF 9 - Contabilidad
de Instrumentos Financieros (en su version revisada de 2014), que
reemplazara a la NIC 39 - Instrumentos financieros: reconocimiento
y medicion luego de que expire la fecha de vigencia de la anterior.

2014).

Establece un modelo de cinco pasos que aplica a los ingresos
procedentes de contratos con clientes.

Reemplazara las siguientes normas e

interpretaciones de ingreso después de la fecha en que entre en

NIIF 15 - Ingresos vigencia:

Ingresos procedentes

procedentes de los contratos con ¢ NIC 18 - Ingreso.
de los contratos con los clientes ¢ NIC 11 - Contratos de construccion.
los clientes. ' ¢ CINIIF 13 - Programas de fidelizacion de clientes.

o CINIIF 15 - Acuerdos para la construccion de inmuebles.

« CINIIF 18 - Transferencias de activos procedentes de los clientes.

« SIC 31 - Transacciones de trueque que incluyen servicios de
publicidad.
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Norma de
- . Tema de la normal o
Informacién . Detalle
" . enmienda
Financiera

Requerir que las entidades proporcionen informacion a revelar que
permita a los usuarios de los estados financieros, evaluar los cambios

NIC 7 - Estado de Iniciativa sobre : L . o
) . . o en los pasivos que surgen de las actividades de financiacion.
flujos de efectivo. informacion a revelar. | o . . o
Estas modificaciones no tienen impacto significativo para la
Entidad.

Reconocimiento de Aclarar los requerimientos de reconocimiento de activos por
NIC 12 - Impuestos a Activos por Impuestos  impuestos diferidos por pérdidas no realizadas en instrumentos de
las ganancias Diferidos por Pérdidas  deuda medidos a valor razonable.

no Realizadas ** | a Entidad se encuentra en proceso de evaluacion de impactos.

NIIF 15 - Ingresos
de Actividades
Ordinarias
procedentes de
Contratos con
Clientes.

El objetivo de estas modificaciones es aclarar las intenciones de
Aclaraciones IASB al desarrollar los requerimientos de la NIIF 15, sin cambiar los
principios subyacentes de la NIIF 15.

b. Impacto de la adopcion de nuevas normas (NIIF g y 15)

NIIF 9 Instrumentos financieros

Enjulio de 2014 el IASB emitio la version final de la NIIF 9 Instrumentos financieros que reemplaza la NIC 39 Instrumentos
financieros: reconocimiento y medicion y todas las versiones previas de la NIIF 9. Esta norma hace parte del anexo del
Decreto 2496 de 2015, modificado por el Decreto 2131 de 2016, con aplicabilidad para los periodos que comiencen a
partir del 12 de enero de 2018, permitiendo su aplicacién anticipada.

Por disposicion de la Superintendencia de Economia Solidaria la Entidad no aplica NIIF 9 — Instrumentos Financieros en
sus estados financieros individuales y separados al tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro previsto en la NIIF
9y el de los aportes sociales, dispuesto en el articulo 1.1.4.5.1. del Decreto 2496 de 2015 y sus modificatorios.

La NIIF 9 incluye tres aspectos de la contabilidad de instrumentos financieros: clasificacion y medicion, deterioro y
contabilidad de coberturas. La aplicacion retrospectiva es requerida pero la presentacion de informacion comparativa no
es obligatoria, excepto para la contabilidad de coberturas, para la que los requerimientos son aplicados prospectivamente,
con algunas excepciones.

La Entidad planea adoptar el nuevo estandar en la fecha efectiva establecida y no reexpresara la informacion comparativa
de periodos anteriores con respecto a cambios de clasificacion, medicion y deterioro. Las diferencias de los montos de
los activos financieros resultantes en la adopcion de NIIF 9 se reconoceran generalmente en excedentes de periodos
anteriores en el patrimonio al 12 de enero de 2018. Durante 2017, se ha ejecutado una evaluacion acerca del impacto
de los tres aspectos incluidos en la NIIF 9. Esta evaluacion esta basada en la informacion disponible actualmente y
puede estar sujeta a cambios porque no todo el trabajo de transicion ha sido finalizado y puede considerarse nueva
informacion soportada y razonable, disponible durante el afio de aplicacion de la NIIF 9. Aunque actualmente se han
identificado impactos en términos de valores de parametros de riesgo preliminares, la Entidad anticipa cambios en el
valor del ajuste por pérdida bajo el modelo de pérdida esperada para cuentas por cobrar e inversiones (Instrumentos de
deuda), impulsado principalmente por la incorporacién de un parametro vitalicio de deterioro para instrumentos con
mayor riesgo de crédito. Adicionalmente, la Entidad implementara cambios en la clasificacion de algunos instrumentos
financieros, teniendo en cuenta que la clasificacion es a partir de la base en el modelo de negocio de la Entidad para
administrar tales activos y la caracteristica de los flujos que estos generan.

a. Clasificacion y medicion

La Entidad no prevé un impacto significativo en su estado de situacion financiera por la aplicacion de los requerimientos
de clasificacion y medicion de la NIIF 9. Se espera continuar con la medicion al valor razonable de todos los activos
financieros que a la fecha se miden al valor razonable.
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Los instrumentos de patrimonio en alcance de la NIIF 9 se miden al valor razonable con cambios en resultados y de
acuerdo con la decision de la Administracion se continuaran midiendo bajo esta clasificacion, con lo cual no se presenta
impacto al respecto.

De acuerdo con el modelo de negocio de la Entidad algunos titulos de deuda negociables se clasificaran como valor
razonable con cambios en el ORI debido a que la Entidad espera no solo mantener los titulos hasta la entrada de los
flujos de efectivo contractuales, sino también vender una porcion significativa de ellos periodicamente. De igual manera
otros titulos de deuda donde la intencion de la Administracion es obtener flujos de efectivo contractuales hasta el
vencimiento, se clasifican al costo amortizado como se miden actualmente.

En la evaluacion realizada por la Entidad, los instrumentos de deuda medidos a valor razonable con cambios en
resultados dentro de un modelo de negocio de cobrar flujos de efectivos a traves ventas recurrentes se mantienen bajo
esta clasificacion y no presentan cambios.

Las cuentas por cobrar de la Entidad son mantenidas hasta que se produce la entrada o salida de los flujos de efectivo
contractuales, correspondientes Unicamente a pagos de principal e intereses. La Entidad analizo las caracteristicas de
los flujos de efectivo contractuales de estos instrumentos y considerando su modelo de negocio concluyo que cumplen
los criterios para la medicion al costo amortizado bajo NIIF 9. Por lo tanto, esta clasificacion no genera ningun impacto
por adopcion de esta norma.

a. Deterioro de Inversiones (Instrumentos de deuda) y cuentas por cobrar

La NIIF 9 requiere que la Entidad registre la pérdida crediticia esperada para todos los instrumentos clasificados al costo
amortizado (cuentas por cobrar e inversiones) y valor razonable con cambios en otro resultado integral (Inversiones), ya
sea durante el tiempo de vida del activo o por las pérdidas crediticias esperadas en los siguientes 12 meses. La Entidad
aplicara el enfoque simplificado y registrara las pérdidas esperadas por el tiempo de vida del activo a sus cuentas por
cobrar.

Para las inversiones se aplicara el enfoque general teniendo en cuenta:

Que de acuerdo con la NIIF 9, calculard su Pérdida Crediticia Esperada (ECL, por sus siglas en inglés) con base en
el valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales y los flujos de efectivo esperados del
instrumento. La ECL se actualizara en cada fecha de presentacion para reflejar los cambios en el riesgo de crédito desde
el reconocimiento inicial.

Que se propone una distincion y valoracion mas detallada de la pérdida de crédito de acuerdo con el riesgo crediticio
inherente de los instrumentos. De esta forma, se realizara una evaluacion del perfil de riesgo de crédito del instrumento
para determinar la asignacion de un instrumento en una etapa determinada y, en consecuencia, un modelo de estimacion
de ECL especifico:

Etapa 1: Instrumentos financieros que no se han deteriorado significativamente en su calidad crediticia desde su
reconocimiento inicial o que tienen un bajo riesgo de crédito en la fecha de presentacion. La ECL se reconocera en un
horizonte de tiempo de 12 meses y los ingresos por intereses sobre el importe en libros bruto del activo.

Etapa 2: Instrumentos financieros que se han deteriorado significativamente en su riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial (a menos que tengan un riesgo de crédito bajo en la fecha de presentacion) pero no presentan
evidencia objetiva de un evento de pérdida crediticia. La ECL se reconocera durante la vida del activo y los ingresos por
intereses también se calcularan sobre el importe en libros bruto del activo.

Etapa 3: Instrumentos que tienen evidencia objetiva de deterioro en la fecha de presentacion. La ECL se reconocerd a lo
largo de la vida del activo y los ingresos por intereses se calcularan sobre el valor neto en libros del activo.

La cuantificacion de las pérdidas en funcion de la experiencia de pérdidas historicas tiene en cuenta tres factores
fundamentales: la exposicidon en caso de incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento y la pérdida en caso de
incumplimiento.

b. Contabilidad de coberturas

La Entidad actualmente no realiza contabilidad de coberturas por lo anterior no tendra ningun impacto de acuerdo con
los requerimientos de NIIF 9.

® 144



La NIIF 9 Instrumentos Financieros conserva en gran medida los requisitos existentes en la NIC 39 — Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y Medicion para la clasificacion de los pasivos financieros. La NIIF 9 realiza cambios a los

pasivos medidos al valor razonable.

La Entidad no ha designado ningun pasivo financiero como al valor razonable con cambios en resultados y no tiene
ninguna intencion actual de hacerlo. La evaluacion no indicd ningun impacto significativo en la clasificacion de los

pasivos financieros al 12 de enero de 2018.

El impacto estimado de la adopcidn de estas normas en el patrimonio de la Entidad al 12 de enero de 2018 se resume
en el siguiente cuadro y los mismos podrian cambiar porque la Entidad no ha finalizado las pruebas y evaluacion de los
controles sobre sus nuevos sistemas de tecnologia de la informacion y, las nuevas politicas contables estan sujetas a
cambios hasta que la Entidad presente sus primeros estados financieros que incluyan la fecha de la aplicacion inicial.

Impacto estimado de la adopcién de NIIF 9

Saldo reportado Ajustes estimados Saldo inicial estimado
Cifras en miles de pesos al 31 de diciembre debido ala ajustado al 1° de
de 2017 adopcion de NIIF 9 enero de 2018
Reservas (Deterioro) Incluyendo $ 5003211 $ 10.083.674 $ 15.086.885
Fondo de Solidaridad.
Fondo de Solidaridad. - (7.957.129) (7.957.129)
Resultados acumulados. S 494.608 S (2.126.545) S (1.631.937)

Con base en la metodologia de deterioro descrita, se ha estimado que la aplicacion de los requerimientos de deterioro
de la NIIF 9 al 12 de enero de 2018, considerando el saldo expuesto que se muestra a continuacion, resultan en pérdidas
por deterioro adicionales, que disminuyen el patrimonio neto de la Entidad o el pasivo para el caso del Fondo de

Solidaridad.

Saldo aproximado (exposicion) sujeto a deterioro al 12 de enero de 2018 por categoria

Cifras en miles de pesos

ACTIVOS FINANCIEROS

Clasificacion y medicion

Saldo expuesto al 1 de

enero de 2018

Costo amortizado (a) S 2.071.757.914
Valor razonable con cambios en ORI (b) 317.805.944
Total $ 2.389.563.858

Impacto en el patrimonio (disminucién) al 12 de enero de 2018 como deterioro adicional aproximado.

Cifras en miles de pesos
Deterioro pérdida esperada

Inversiones medidas a costo amortizado

Inversiones medidas a valor razonable con cambios en otro resultado integral (

Otras cuentas por cobrar
Total

Deterioro estimado
adicional reconocido al 1¢

de enero de 2018
(a) S 7445.555
b) 791408
(a) 1.846.711

S 10.083.674
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Deterioro estimado
adicional reconocido al 1¢
Cifras en miles de pesos de enero de 2018

Impacto neto en fondos Coomeva (c) S 7.957.129

Distribucion de impactos sobre los resultados

Otros componentes del patrimonio S 48.989
Utilidades retenidas 2.077.556
Impacto neto en patrimonio S 2.126.545

(a) Corresponde al valor de exposicion o saldos al 12 de enero de 2018 sujeto a deterioro bajo la metodologia NIIF
9. Teniendo en cuenta el modelo de negocio de estos instrumentos financieros los cuales se mantienen hasta el
vencimiento, su clasificacion se realiza a costo amortizado, la cifra estd compuesta por las Cuentas por Cobrar
($35.061.630) e inversiones de portafolio ($2.036.500.812); de estas inversiones el 94,47% corresponden a los fondos
de solidaridad de Coomeva.

Respecto al deterioro adicional aplicando la pérdida esperada en el enfoque general se tiene por las inversiones
$7.445 555 equivalentes a un deterioro adicional del 0.32% del total del portafolio. De este deterioro $7.214.710
corresponden a los fondos de Solidaridad de Coomeva. Bajo la norma anterior (NIC 39) a este tipo de instrumentos
no se les determina deterioro como se ha definido para la NIIF 9.

Por su parte las cuentas por cobrar bajo el enfoque simplificado resultan en un deterioro adicional de $1.846.711
impulsado principalmente en el deterioro de vinculados econdmicos facturables dado la metodologia de deterioro
que incorpora la NIIF 9. Para este calculo se ha usado la metodologia Roll Rate donde se tuvieron en cuenta matrices
de transicion con alrededor de 3 afios de historia, histérico de saldos de cartera al corte de cada mes y sus respectivos
comportamientos.

De esta forma en utilidades retenidas se presentan estos impactos adicionales generados por la aplicacion
de deterioro de pérdida esperada por la adopcion inicial de la NIIF 9, se excluye de afectacion en patrimonio lo
correspondiente a los fondos de Solidaridad de Coomeva los cuales se registran como menor valor o deterioro de
los fondos directamente.

(b) Las inversiones de portafolio que estan bajo un modelo de negocio de lograr el objetivo obteniendo flujos de
efectivo contractuales y vendiendo activos financieros se encuentran clasificadas en este rubro al valor razonable
con cambios en ORI, el saldo expuesto al 12 de enero de 2018 de este tipo de inversiones es de $317.805.944 de los
cuales el 86,32% corresponde a los Fondos de Solidaridad de Coomeva.

El deterioro de estos instrumentos se calcula aplicando el enfoque general donde el resultado de $791.408 es
el valor de deterioro adicional a reconocer; de este valor $742.419 hacen parte de los fondos de Solidaridad de
Coomeva. Bajo la horma anterior (NIC 39) a este tipo de instrumentos no se les determina deterioro como se ha
definido para la NIIF 9.

Elimpacto del deterioro de esta categoria por aplicacion inicial de la NIIF 9 es reconocido en el patrimonio en otros
componentes del patrimonio.

(c) Corresponde al impacto neto obtenido por deterioro bajo la aplicacion del criterio de pérdida esperada de la NIIF 9
para los fondos de Solidaridad de Coomeva por valor de $7.957.129. El impacto en Coomeva por este deterioro es
un menor valor del pasivo reconociéndolo asi directamente en las cuentas contables de los fondos de Solidaridad.

De esta forma, el ajuste Neto en el patrimonio por deterioro adicional en adopcion de la NIIF 9 al 1 de enero de 2018

es aproximadamente de $10.083.674 de los cuales $7.957.129 son un deterioro a los Fondos de Coomeva y $2.126.545

son contra utilidades retenidas.

NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

Marco legal aplicable

De conformidad con lo establecido en el anexo 1.1 del Decreto 2496 de 2015, hasta el 31 de diciembre de 2017 se
mantuvo vigente y tuvo aplicacion lo prescrito por la NIC 11 - Contratos de Construccion y la NIC 18 — Ingresos de
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Actividades Ordinarias, correspondientes a las Normas Internacionales de Informacion Financiera —NIIF—, en su version
completa en espafiol, emitidas por el International Accounting Standards Board —IASB—, vigentes al 1° de enero de 2016
y contenidas en el “Libro Rojo version 2015", dado que en Colombia los estandares contenidos en los marcos técnicos
tienen aplicacion solo a partir de la fecha de vigencia que sefiala la reglamentacion correspondiente.

El Decreto 2131 de 2016, por su parte, mediante anexo denominado 1.2, modificd parcialmente el marco técnico
normativo de las normas de informacion financiera y contable que contenian los anexos 1y 1.1 del Decreto 2420 de
2015. Dichas modificaciones hacen referencia a las modificaciones efectuadas por el IASB durante el transcurso de
2015 a la NIC 7 — Estados de Flujos de Efectivo, NIC 12 — Impuesto a las Ganancias y NIIF 15 — Ingresos de Actividades
Ordinarias Provenientes de Contratos con Clientes. También dispone el Decreto 2131 de 2016 que para los preparadores
de informacion que conforman el Grupo 1 el marco técnico normativo aplicable en 2017 corresponde a las normas
internacionales de informacion financiera -NIIF- vigentes al 1° de enero de 2016 y contenidas en el “Libro Rojo version
2015", excepto en lo correspondiente a la aplicacion de la NIIF 9 — Instrumentos Financieros y la NIIF 15 — Ingresos de
Actividades Ordinarias Provenientes de Contratos con Clientes, las cuales especificamente aplicaran a partir del 1° de
enero de 2018.

La NIIF 15 — Ingresos de Actividades Ordinarias Provenientes de Contratos con Clientes (en adelante la Norma) es el
resultado de uno de los proyectos de convergencia entre el IASB y el FASB, que inicio en 2002 y solo hasta 2008 publico
un primer “Documento de Consulta” (para discusion). La Norma fue emitida por el IASB en mayo de 2014 y en abril de
2016 fue objeto de una ultima modificacion. La Norma reemplaza ademas de la NIC 11 - Contratos de Construcciony
la NIC 18 — Ingresos de Actividades Ordinarias, la guia de reconocimiento de ingresos existente y las interpretaciones:
SIC 31 Ingresos — Permutas de Servicios de Publicidad, CINIIF 13 — Programas de Fidelizacion de Clientes, CINIIF 15 —
Acuerdos para la Construccion de Inmuebles y CINIIF 18 — Transferencias de Activos procedentes de Clientes.

El alcance de la NIIF 15 exceptua los ingresos de actividades ordinarias procedentes de terceros que no tengan la
calidad de Clientes, o que la transaccion por si misma no represente contraprestacion por la entrega en firme de
bienes o la prestacion de servicios. También exceptua la norma den su alcance aquellos tipos o clases de ingresos cuyo
reconocimiento esta explicitamente reglado por otras normas, como es el caso de ingresos derivados de la ejecucion
de: A)Contratos de arrendamiento, que se rigen por lo que ordena la NIC 17 — Arrendamientos (NIIF 16 — Arrendamientos,
a partir de 2019); B)Contratos de seguro cuyo reconocimiento y registro definen la NIIF 4 - Contratos de Seguros, en
armonia con lo indicado por el literal b), del literal B7, del apéndice B de la Norma; C)Instrumentos financieros, de lo
cual trata la NIIF 9 — Instrumentos Financieros, y otros derechos u obligaciones contractuales definidas por la NIIF 10 -
Estados Financieros Consolidados, la NIIF 11 - Acuerdos Conjuntos, la NIC 27 - Estados Financieros Separados y la NIC
28 - Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.

Elementos fundamentales de la Norma

La Norma proporciona un marco integral para el reconocimiento y la medicion de los ingresos que provienen de
actividades ordinarias consuetudinarias, bajo el principio fundamental que el derecho a dichos ingresos surge en virtud
de un contrato con un cliente, como contraprestacion de la transferencia de bienes a partir del control de los mismos
o la prestacion efectiva de servicios y, a partir de la probabilidad razonable que los recursos involucrados efectivamente
seran recibidos por la COOMEVA —la Entidad— de parte de sus Clientes.

Tal como se menciond anteriormente el nuevo modelo de reconocimiento y registro contable de los ingresos ordinarios
aplica para todos los contratos con Clientes que generan derechos y obligaciones exigibles, excepto aquellos que, no
obstante haberse efectivamente celebrado con un cliente estan especificamente dentro del alcance de otra Norma,
como por ejemplo los ingresos provenientes de arrendamientos, contratos de seguro, instrumentos financieros, entre
otros. Tampoco aplica la Norma para el caso de transferencia de activos cuando dichas transacciones no tengan
fondo comercial, como es el caso de préstamos de bienes o prestacion de servicios que seran revertidos en la misma
naturaleza y con las mismas caracteristicas de lo prestado.

Elprincipio fundamental que establece delmodelo es el cumplimiento de las obligaciones de desempefio comprometidas
con Clientes; es decir, que la Entidad reconozca sus ingresos ordinarios de manera que registre integramente la
transferencia de lo comprometido con un cliente, sean bienes o servicios, por la cuantia que corresponda a cada tipoy
clase de bien suministrado o servicio prestado. La norma estructura este principio fundamental mediante los siguientes
pasos: 1) Identificar. - 1.a) El contrato con el cliente y 1.b) Las obligaciones de desempefio contenidas en la negociacion
(el contrato), 3) Determinar el precio de la transaccion negociada, 4) Distribuir el precio de la transaccion entre las
obligaciones de desempefio (obligaciones contractuales); 5) Reconocer y registrar contablemente los ingresos cuando,
o en la medida que, la Entidad satisfaga cada obligacion de desempefio.
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La Norma también trata, entre otros asuntos, de como contabilizar las modificaciones posteriormente aprobadas
que afectan los términos contractuales pactados con clientes; de criterios especificos para determinar qué costos
relativos a un contrato deben activarse, y en qué circunstancias, previa distincion con relacion a los costos asociados a
la obtencion versus el cumplimiento del contrato; y de la diferencia entre una garantia para asegurar el cumplimiento de
especificaciones del producto versus otra que provee un servicio adicional. La Norma también amplia considerablemente
los desgloses que contenia y la NIC 18 — Ingresos de Actividades Ordinarias.

Como parte del proceso de implementacion de la NIIF 15 la Entidad evalud, entre otros, los probables impactos
clave que podrian derivarse para la Entidad. Los analisis de los impactos clave incluyeron, entre otros, el modelo
de negocio, la gestion del dia a dia y las operaciones, los procedimientos y el control interno. Se analizé también si
algunos impactos considerados clave tendrian relacion con cambios en el modelo de imputacion de los ingresos a lo
largo del tiempo, temporal o permanentemente, y que pudieran demandar modificaciones significativas en el sistema
de reconocimiento de ingresos. Otros impactos clave evaluados tenian que ver con los sistemas de informacion y los
procesos y procedimientos contables.

La Norma es efectiva a partir del ejercicio que comienza el 1° de enero de 2018. Su aplicacion involucra tanto contratos
nuevos (celebrados a partir de 2018) como aquellos originados en 2017 o anteriores inclusive pero que se mantienen
vigentes en parte o durante todo el 2018. Los analisis y ponderaciones requeridos para la implementacion de la Norma
los efectuaron la Administracion de la Entidad y sus consultores en la materia bajo el enfoque que lo dispuesto en la
materia fue aplicado integra e integralmente para los contratos desde la suscripcidn de los mismos. También se tuvo en
cuenta que la Norma contempla opciones practicas para el reconocimiento y registro contable de los impactos derivados
de la implementacion y para efecto de la transicion, y que dichas opciones prevén adoptar el método denominado
de aplicacion retroactiva o el denominado método modificado. El método modificado no requiere reexpresar las
cifras de los ejercicios comparativos porque reconoce y registra acumulados los efectos econdmicos ocasionados
por la aplicacion inicial de la Norma: Diferimiento del ingreso correlacionado con obligaciones de desempefio aun no
cumplidas (pasivo) que afecta como contrapartida las utilidades retenidas acumuladas (patrimonio).

Implementacién de la Norma

Los ingresos ordinarios de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia —Coomeva—, en adelante
la Entidad, se originan fundamentalmente del desarrollo de su objeto social esencialmente considera: Procurar, de
manera directa o indirecta, el desarrollo integral de los asociados mediante la prestacion de servicios financieros, de
prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud, turismo, recreacion, creacion de empresas y promocion
del desarrollo empresarial, y las demas conexas y/o complementarias que redunden en beneficio o contribuyan para la
formacion del Asociado. También considera el objeto social que mediante su gestion del dia a dia la Entidad fortalezca
integralmente el sector cooperativo, a la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Para efecto de la adopcion de la NIIF 15 la Entidad realizo analisis discriminante de sus ingresos, de la documentacion
que integralmente los soporta, y de las cifras acumuladas durante los afios 2015, 2016 y el periodo enero-octubre
de 2017. La finalidad de dichos analisis fue determinar los elementos esenciales de reconocimiento y medicion de
los ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con Clientes a partir del principio fundamental que
la Entidad esta obligada a reconocer sus ingresos ordinarios de forma que la transferencia de los bienes o servicios
comprometidos con los Clientes se registren por un importe que refleje la contraprestacion que efectivamente espera
recibir a cambio del suministro. Lo dispuesto por la Norma aplica respecto de cada contrato con Clientes salvo que
se opte por un tratamiento colectivo cuando existe razonable y motivada expectativa que el efecto, reconocimiento
y registro contable no habra de diferir significativamente del que resultaria de aplicar la Norma a cada contrato con
caracter individual.

Para efecto de asegurar el cumplimiento del modelo de reconocimiento, medicion, registro y reporte de los ingresos de
actividades ordinarias procedentes de contratos con Clientes, se cumplio la estructura de analisis que ordena la Norma:

Identificar el (los) contrato (s) con el cliente

Identificar las obligaciones de desempefio por separado en el contrato

Determinar el precio de la transaccion

Asignar el precio de la transaccion a las obligaciones de desempefio

Reconocer el ingreso cuando la entidad satisfice una obligacion de desempefio del contrato

ISARE S A

Producto del analisis de los elementos relevantes identificados en desarrollo de la metodologia anteriormente enunciada,
se establecio:
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a)

b)

c)

d)

e)

Respecto de la prestacion de servicios. - La Entidad procura el desarrollo integral de los asociados mediante la
prestacion de servicios. Como contraprestacion la Entidad adquiere el derecho a reconocer y percibir ingresos
provenientes de su actividad cooperativa. El mapa de impactos por fuente de generacién de ingresos indica que
éstos se reconocen por el valor razonable de la contraprestacion efectivamente esperada por recibir. Los conceptos
relevantes habitualmente reconocidos y registrados contablemente como ingresos bajo el alcance de la NIIF 15 son,
principalmente, los originados en:

e Prospeccion y vinculacion de asociados/clientes.
« Fidelizacion de asociados/clientes y mantenimiento de bases de datos.
* Servicios corporativos.

Respecto del reconocimiento de los ingresos ordinarios. - Desde la entrada en vigencia del nuevo marco técnico
normativo en materia financiera y contable, la Entidad reconoce y registra contablemente sus ingresos conforme lo
prescribe la NIC 18 — Ingresos de Actividades Ordinarias con base en el grado de realizacion.

Respecto de las mas probables implicaciones de la implementacion de la Norma. - De acuerdo con lo dispuesto
en NIIF 15, la asignacion se hard con base a los precios de venta independientes relativos. Como resultado, la
asignacion de la contraprestacion y, en consecuencia, el momento del reconocimiento del ingreso en relacion con
la prestacion de estos servicios podria verse afectados. En virtud de lo anterior la Entidad evaluo el reconocimiento
del ingreso versus las actividades y obligaciones de desempefio correlacionadas. El analisis involucro, entre otras
y principalmente, lo referente a los contratos suscritos para efecto de prospeccion y vinculacién de asociados/
clientes, de conservacion de asociados/cliente y mantenimiento de las bases de datos relacionadas, y de servicios
corporativos, todos los anteriores versus lo relacionado con la asignacion de la contraprestacion y las consecuencias
que de ello pudieran derivarse en el reconocimiento del ingreso.

Los analisis concluyeron y documentaron que las obligaciones de desempefio relacionadas con cada compromiso
varian dependiendo del tipo de contrato, y son propias de la actividad cooperativa, de lo cual se deriva como
contraprestacion el reconocimiento, registro y devengo de los ingresos:

Componente de cantidad variable versus tarifa fija:

e Por prospeccién y vinculacion de asociados/clientes: El cual se liquida mensualmente tomando como base
para la liquidacion el numero de asociados/clientes vinculados que cumplen el perfil definido.

« Por conservacion de asociados/clientes y mantenimiento base de datos: Este componente también se liquida
mensualmente con base en el nimero de asociados/clientes activos de la Entidad, al corte del afio anterior.

Componente fijo:

» Porservicios corporativos: este componente corresponde a un cobro fijo mensual, por una tarifa fija, determinada
contractualmente.

Respecto de cuando se consideran satisfechas las obligaciones de desempefio.- La evaluacion del modelo de
negocio y de la tipologia de relacion contractual establecida en cada caso con la poblacion de asociados (clientes)
y con clientes, respecto de los tipos de contrato perfeccionado entre las partes y de los ingresos que se derivan,
permitid establecer que las obligaciones de desempefio asociadas a los ingresos son satisfechas a lo largo del
tiempo y no sélo en un momento determinado del tiempo.

En consecuencia y de acuerdo con la Norma, la Entidad debera continuar reconociendo, midiendo y registrando
contablemente los ingresos asociados con sus obligaciones de desemperio a lo largo del tiempo y no en un momento
determinado. La Administracion de la Entidad mantiene una cadena logistica y una trazabilidad de los procesos
mediante la cual garantiza se reconozcan los ingresos de actividades ordinarias utilizando métodos de producto,
los cuales reconocen los ingresos de actividades ordinarias sobre la base de las mediciones directas del valor de los
bienes y/o servicios transferidos hasta la fecha en relacion con los servicios pendientes comprometidos en cada
contrato. Lo anterior no difiere sustancialmente de la metodologia de medicion de los ingresos que consideraba el
grado de avance (NIC 18 — Ingresos de Actividades Ordinarias).

Respecto de los probables impactos econédmicos determinados. - La Entidad evalud y analizé integralmente,
desde lo cualitativo y lo cuantitativo, los probables impactos econdmicos derivados de la adopcion de la Norma,
con base en lo cual determind los siguientes resultados acumulados para el periodo de reporte actual respecto de
las obligaciones de desempefio de los contratos relevantes que estando vigentes al cierre de 2017 contindan su
ejecucion en 2018:
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1. Comisiones

Dentro del analisis de las obligaciones de desempefio de la Entidad se identificd que Banco Coomeva S.A. y Coomeva
Corredores de Seguros S.A. comercializan y colocan productos (pdlizas de seguros) principalmente a la comunidad
de asociados, y como contraprestacion la Entidad recibe un ingreso a titulo de comision. La contraprestacion neta
mensual es variable porque esta afectada por eventos que posteriormente afectan algunas de las poélizas comercializadas
mediante la distribucion de las pérdidas originadas con cargo a la comision entre los beneficiarios del arbitraje. Ese
tipo de eventos se derivan, por ejemplo, de transacciones de compra de cartera a Bancoomeva o prepago de cartera a
Bancoomeva de, entre otras. Se determind que a partir de la adopcion de la Norma la Entidad reconocera y registrara el
valor determinado como probable obligacion de desempefio no satisfecha, con base en la estimacion técnica del mas
probable valor del ingreso que corresponde a las obligaciones de desempefio no satisfechas, entendidas las mismas
como la cuantificacion del mas probable valor del ingreso que directamente se vincula a la comision devengada.

El calculo requerido se definid técnicamente en sus caracteristicas y contenido con base en las directrices y
recomendaciones de la Direccion Corporativa de Actuaria de la Entidad, incluida la delimitacion de parametros
observables relevantes para la prospeccion y cuantificacion razonable de las mas probables implicaciones econdmicas
relacionadas, y en general de aquellas variables determinantes que integra e integralmente permiten sensibilizar lo
requerido. La metodologia utilizada, que se conoce como método de Chain Ladder, corresponde a un método clasico
ampliamente difundido y utilizado para calculos actuariales y para otros calculos propios del sector asegurador.

Producto de lo anterior se determind en $673.376 el impacto derivado por éste concepto en la adopcion de la NIIF
15, cuantia equivalente al valor de los ingresos diferidos que estan directamente relacionados con las obligaciones
de desempefio no satisfechas enteramente respecto de la obligacion contractual. El modelo de imputacion del
reconocimiento y de clasificacion del registro contable corresponde a un ingreso diferido (pasivo) versus un cargo que
afecta el saldo acumulado de las utilidades retenidas (patrimonio), diferenciado o clasificado de acuerdo con el catdlogo
contable mediante cuenta especificamente habilitada para tal fin. El registro contable correspondiente tendra lugar,
con base en la entrada en vigencia de la norma, con corte al 1° de enero de 2018.

2. Prospeccion y vinculacion de asociados/clientes

Este programa se ofrece exclusivamente a las empresas que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
—GECC- y facilita poner a entera disposicion de los asociados (clientes) los bienes y servicios mediante los cuales el
GECC atiende las necesidades de los asociados (clientes). Para tal efecto la Entidad acomparia y apoya las iniciativas de
las empresas, en especial respecto de la identificacion de estrategias versus la focalizacion eficiente y eficaz de acciones
e iniciativas de promocidén y acercamiento con la poblacidn de asociados (clientes) que mas probablemente pudiera
requerir servicios: Financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud, turismo, recreacion,
creacion de empresas y promocion del desarrollo empresarial, entre otros, que ofrecen Coomeva y sus Empresas.

Mediante esta gestion la Entidad coadyuva a las empresas en la definicion e implementacion de estrategias mas
focalizadas de atencion a las necesidades de los asociados (clientes), hace mas perdurables en el tiempo las iniciativas
implementadas y racionaliza de manera eficaz los costos y gastos que las empresas debieran invertir integra e
integralmente en el caso que debieran asumir de manera independiente e individual toda la inversion de capital que
demanda el ciclo desde el momento cero hasta la concrecion de cada negociacion.

Elanalisis efectuado y la documentacion soporte observable que con relacion a este tipo de operaciones fue considerada,
permiten establecer que las obligaciones de desempeno se cumplen a través del tiempo y la contraprestacion derivada
mezcla en proporciones diferenciadas una tarifa fija y una variable, ambas reconocidas y exigibles con base en la
satisfaccion de las obligaciones de desempefio comprometidas; razén por la cual el reconocimiento y la medicion
efectuadas hasta 2017 con base en lo prescrito por la NIC 18 - Ingresos de Actividades Ordinarias, no difieren
sustancialmente de lo que indica la NIIF 15 con relacion a estos mismos tipos de transacciones. En tal sentido la
Administracion y sus consultores en la materia concluyen que no hay lugar a cambios significativos en el modelo de
imputacion, el reconocimiento, la medicién y/o el registro contable de estas operaciones, y por ende tampoco lugar a
impactos econdmicos derivados de la adopcion de la Norma.

3. Programas de fidelizacion de asociados (clientes)
El programa de fidelizacidon de asociados (clientes) y mantenimiento de bases de datos tiene como propdsito fundamental
fidelizar la comunidad de asociados (clientes), y promover y verificar la activa participacion de éstos en virtud de sus

roles de inversionistas, gestores y usuarios, incluyendo en éste ultimo rol su calidad de adquirentes de los productos
y usuarios de los servicios ofertados por la misma Entidad y por las compariias que conforman el Grupo Empresarial
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Cooperativo Coomeva (GECC). También el programa propende por incentivar y reconocer a los asociados (clientes) su
permanencia, participacion activa en los procesos educativos y democraticos, apoyo en el direccionamiento estratégico
y la administracion empresarial, entre otros asuntos.

Con base en condiciones previa y formalmente definidas por la Entidad, los asociados (clientes) se hacen merecedores
de unidades de medida denominadas “Pinos”. La cuantia de pinos devengados por un asociado (cliente) surge de una
ecuacion técnicamente establecida y probada, la cual se encuentra debidamente reglada y considera respecto de cada
transaccion que se perfecciona, entre otros factores, la naturaleza y clase de los productos adquiridos y/o los servicios
contratados, asi como también la volumetria basica involucrada en cada transaccion perfeccionada. Las unidades de
medida adjudicadas a cada asociado (cliente) tienen la posibilidad periddica de redimirse, dentro del afio, con base en
el presupuesto asignado para tal fin y con sujecion a los términos del reglamento vigente a la fecha de la redencion.

En cumplimiento de lo prescrito por la NIC 18 — Ingresos de Actividades Ordinarias, la Entidad reconocid hasta 2017
en sus estados financieros como una obligacion los Pinos devengados por y adjudicados a favor de cada asociado
(cliente) y consecuentemente registro las redenciones en concordancia con cada uno de los medios de redencion
habilitados: Canje por efectivo y/o canje por bienes o servicios (en especie). El importe por el cual se reconocen y
contabilizan los Pinos en el momento inicial se mide a valor razonable. El modelo de imputacion que aplica la Entidad
para la clasificacion y registro contable de los Pinos corresponde a un ingreso diferido, el cual se amortiza o revierte
contra el ingreso del periodo con corte a la fecha de uno de los siguientes eventos o ambos, segun corresponda:
Cuando el asociado (cliente) redime parcial o totalmente de sus pinos disponibles la cantidad que habilita el reglamento;
0 en contrario y también con sujecion al reglamento, con corte a la fecha en que caduque parcial o totalmente el
derecho del asociado (cliente) a redimirlos. Con lo anterior la Entidad determina el reconocimiento del ingreso versus
el cumplimiento de las obligaciones de desempefio asociadas a la transaccion con el asociado (cliente) sin regirse por
el costo que demanda la redencion de las unidades de medida: Pinos.

Con base en los analisis efectuados, en la documentacion soporte observada y en los calculos revisados, la
Administracion y sus consultores para la implementacion de la NIIF 15 concluyeron que el programa de fidelizacion
da lugar a una obligacion de desempefio separada, ya que generalmente tiene relacion de causalidad y representa una
obligacion de desemperfio pendiente por satisfacer al asociado (cliente), asi como también le proporciona un derecho
material al mismo. La Entidad, de conformidad con lo que establece la NIIF 15, asigna una porcion del precio de la
transaccion (ingreso ordinario) al denominado programa de fidelizacion de asociados (clientes) a partir del precio de
venta independiente relativo en lugar de efectuar la asignacion utilizando el valor razonable de las unidades de medida
liquidadas (calculadas): Pinos; como por ejemplo al valor residual.

La Entidad determind que la estimacion actual del ingreso diferido para el programa de fidelizacion es suficiente y
resulta pertinente aun bajo los nuevos requerimientos que demanda la NIIF 15, razon por la cual no se realizaran ajustes
a los ingresos reconocidos en 2017 o afios anteriores. La politica contable correspondiente se encuentra en revision y
sera sometida en el corto plazo a los procedimientos de discusion, revision y aprobacion definidos por la Administracion
de la Entidad.

La Entidad actua como holding del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva. En virtud de lo anterior y de los
presupuestos de control que establece y de grupo empresarial de los cuales tratan el Codigo de Comercioy la Ley 222
de 1995, la Entidad ha disefiado e implementado una estructura jerarquica que vela integralmente por los resultados
de la organizacion y la administra, gestiona la estrategia corporativa, hace seguimiento y responde por los resultados
del Grupo Empresarial a través de los negocios. La administracion corporativa, que se dirige desde la Presidencia
Ejecutiva del Grupo Empresarial, también actua corporativamente y define acciones con sujecion a criterios de unidad
de propdsito y direccion, lo relacionado con: Aprobar el modelo de gestion, de gestion de riesgos y de operacion, asi
como también las politicas que para ello se requieren; monitorear el cumplimiento de indicadores claves de gestion, de
los resultados, entre otros.

Asi mismo, y desde la administracion corporativa, se estructuran relaciones y negociaciones que articuladas desde lo
corporativo traducen beneficios mas integrales y suficientes tanto para la organizacion como para la contraparte, y
que agregan valor a traves de ventajas comparativas y competitivas a precios de mercado, lo cual seria practicamente
imposible de alcanzar a partir de lo individual.

Envirtud de lo anterior la Entidad, en su calidad de holding, mantiene acuerdos formales con sus compafiias subordinadas,
respecto del alcance, propositos y metas previstas para este relacionamiento desde lo corporativo y la contraprestacion
que para la misma de ello se deriva. La Entidad y sus compafiias subordinadas entienden y han formalizado todo el
relacionamiento corporativo mediante el establecimiento contractual de obligaciones de desempefio para cada una
de las partes, que de acuerdo con el modelo de negocio de cada Compafiia y el objeto social que desarrolla pueden
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involucrar, entre otros conceptos, los siguientes: Regalias, servicios de soporte administrativo, servicios de consultoria
especializada, etc.

Los analisis efectuados y la documentacion soporte observable que con relacion a este tipo de operaciones se tuvo
a disposicion permiten establecer que las obligaciones de desempefio relacionadas con este tipo de operaciones se
cumplen a través del tiempo y la contraprestacion derivada se liquida a tarifa fija reconocida y exigible con base en la
satisfaccion de las obligaciones de desempefio comprometidas; razon por la cual la Administracion y sus consultores
en la materia consideraron que el reconocimiento y la medicion efectuadas hasta 2017 con base en lo prescrito por
la NIC 18 — Ingresos de Actividades Ordinarias, no difieren sustancialmente de lo que indica la NIIF 15 con relacion a
estas transacciones; y por ende concluyen que no hay lugar a cambios significativos en el modelo de imputacion, el
reconocimiento, la medicién y/o el registro contable de estas operaciones, y tampoco impactos econdmicos derivados
de la adopcion de la Norma.

f) Respectodelasconsideraciones Agente/Principal. - La NIIF 15 establece que cuando otras partes estan involucradas
en proveer bienes y servicios a los clientes de la Entidad (en este caso en particular a las empresas), la misma debe
determinar si su obligacion de desempefio se cumple directamente (Principal) o en contrario mediante interpuesta
persona (Agente). Producto de los analisis de estos asuntos la Administracion de la Entidad y sus consultores en la
materia concluyeron que la misma actua en todos los casos como Principal, y que es la misma Entidad la responsable
de suministrar los bienes o prestar los servicios acordados; y, por lo tanto, no hay impacto en la medicion de los
ingresos relacionados con la evaluacion de si esta es un agente o principal.

g) Fecha de vigenciay transicion. - La Entidad adoptara el nuevo estdndar para los periodos anuales a partir del 12 de
enero de 2018 usando el método de aplicacion retrospectiva modificada, que implica que las cifras de los ejercicios
comparativos no se reexpresan y se reconoce el efecto acumulado de la aplicacion de la NIIF 15 como un ajuste en
el saldo inicial de las utilidades retenidas.

h) Requerimientos de presentaciony revelacion. - Los requerimientos de presentacion y revelacion de la nueva norma
son mas detallados que los contenidos en la norma anterior. Los requerimientos de presentacion representan un
cambio significativo de la practica actual y aumentan significativamente la cantidad de revelaciones de los estados
financieros. Muchos de los requerimientos de revelacion de la NIIF 15 son nuevos y la Entidad ha concluido que
los impactos de algunos de estos requerimientos no seran significativos o materiales. La Entidad no espera que
las Notas a los Estados Financieros se amplien debido a que los juicios utilizados en la evaluacion de contratos no
son significativos. En 2018, la Entidad continua probando los sistemas apropiados, controles internos, politicas y
procedimientos necesarios para reunir y revelar la informacion requerida en la entrada en vigencia de la Norma.

c. Normas y enmiendas aplicables a partir del 1° de enero de 2019
De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2170 de diciembre de 2017, se relacionan a continuacion las normas emitidas

aplicables a partir de 2019. El impacto de estas normas esta en proceso de evaluacion por parte de la administracion de
la Cooperativa.
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Norma de Informacion

Financiera

NIIF 16 —
Arrendamientos.

Tema de la norma o
enmienda

Reconocimiento,

medicion, presentacion
e informacion a revelar
de los arrendamientos.

Detalle

La NIIF 16 de Arrendamientos establece los principios para
el reconocimiento, medicidon, presentacion e informacion a
revelar de los arrendamientos. El objetivo es asegurar que los
arrendatarios y arrendadores proporcionen informacion relevante
de forma que represente fielmente esas transacciones. Esta
informacion proporciona una base a los usuarios de los estados
financieros para evaluar el efecto que los arrendamientos tienen
sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de la entidad. La NIIF 16 reemplaza las guias
existentes para la contabilizacion de arrendamientos, incluyendo
NIC 17 arrendamientos, CINIIF 4 determinacion si un contrato
contiene un arrendamiento, SIC 15 incentivos en operacion de
arrendamiento operativo y SIC 27 evaluacion de la sustancia de
transacciones que involucran la forma legal de un arrendamiento.
La NIC 16 introduce un solo modelo de registro contable de los
contratos de arrendamiento en el estado de situacion financieros
para los arrendatarios. Un arrendatario reconoce un activo por
derecho de uso representando el derecho para usar el activo
tomado en arrendamiento y un pasivo por arrendamiento
representando su obligacion para hacer los pagos del
arrendamiento. Hay exenciones opcionales para arrendamientos
de corto plazo o arrendamiento de bienes de muy bajo valor. El
tratamiento contable de los contratos de arrendamiento para los
arrendadores permanece similar a las actuales normas contables
en el cual el arrendador clasifica los contratos de arrendamiento
como arrendamientos financieros u operativos.

NIC 40 — Propiedades
de inversion.

Transferencias de
propiedades de
Inversion.

Modifica el parrafo 57 de forma que se refleje el principio de que
un cambio de uso implicaria (a) una evaluacion de si una propiedad
cumple, o ha dejado de cumplir, la definicion de propiedad de
inversion; y (b) contar con evidencia que apoye que ha ocurrido
ese cambio de uso. Mediante la aplicacion de este principio una
entidad transferird propiedades en construccion o desarrollo a, o
desde, propiedades de inversion cuando, y solo cuando, exista un
cambio de uso de esta propiedad apoyado por evidencia.

NIIF 2 — Pagos
basados en Acciones.

Clasificacion

y medicion de
transacciones con
pagos basados en
acciones.

Consideraciones para abordar la contabilizacion de una
modificacion de los términos y condiciones de un pago basado en
acciones que cambia la clasificacion de transaccion de liquidada
en efectivo a liquidada con instrumentos de patrimonio, la
clasificacion de una transaccion con pagos basados en acciones
con una caracteristica de liquidacion por el neto por la retencion
de obligaciones fiscales y la contabilizacion de los efectos de
las condiciones, para la irrevocabilidad de la concesion sobre la
medicion de un pago basado en acciones que se liquida en pagos
basados en acciones con una caracteristica de liquidacion por el
neto por la retencién de obligaciones fiscales y la contabilizacion
de los efectos de las condiciones, para la irrevocabilidad de la
concesion sobre la medicion de un pago basado en acciones que
se liquida en efectivo.

NIIF 4 — Contratos de
Seguro.

Aplicacion de la NIIF 9
Instrumentos
Financieros con la NIIF
4 Contratos de
Seguro.

Aborda las preocupaciones sugeridas de las diferentes fechas
de vigencia de la NIIF 9 y la proxima norma sobre contratos de
seguro. Las modificaciones incluyen una exencion temporal de la
NIIF 9 para las aseguradoras que cumplan criterios especificados
y una opcion de que apliquen el enfoque de la superposicion a
activos financieros designados.
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Norma de Informacién Tema de la norma o

" . . Detalle
Financiera enmienda

Modificaciones a la NIIF  Eliminacion de exenciones a corto plazo para las entidades que

1 Adopcidn por primera adoptan por primera vez las Normas NIIF.

vez de las Normas

Internacionales de Aclaracion del alcance de la norma.

Informacion Financiera.

Medicion a valor razonable de una asociada o negocio conjunto.

Mejoras anuales a las Modificaciones a la NIIF
normas NIIF Ciclo 2014 12 Informacion a revelar
- 2016. sobre participaciones

en otras entidades.

Modificaciones a la NIC
28 Inversiones

en asociadas y
negocios conjuntos

(11) ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC) ha implementado un modelo de gestidon integral de riesgos
derivados de las actividades desarrolladas por las diferentes entidades que conforman el conglomerado, bajo
un enfoque de sostenibilidad, consciente de su responsabilidad social y corporativa, para el logro de sus objetivos
economicos, sociales y ambientales. Para ello, ha desarrollado su Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos con
base en las normas que rigen al Grupo y las normas especificas para los diferentes sectores econdmicos en donde el
GECC actua, adoptando marcos de referencia internacional y mejores practicas a nivel mundial como Enterprise Risk
Management (ERM), los preceptos de la Metodologia Coso Il, la NTC ISO 31000, la ISO 27001:2013, ISO 22301:2012,
la ISO 26000y la Norma Britanica BS 25999:2006, acogiendo las normas de los diferentes organismos de vigilancia y
control colombianos, mediante la revision de los documentos técnicos y el analisis de las buenas practicas adoptadas
por otros conglomerados.

Durante el aflo 2017 Coomeva continud fortaleciendo su Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos (SGR), con
importantes avances en materia de seguimiento, consolidacion y monitoreo de riesgos a nivel de grupo empresarial, asi
como de forma individual para cada una de sus empresas, logrando un alto grado de madurez en entidades del sector
financiero y del sector salud.

La Gerencia Corporativa de Riesgo (GRC) inicié en 2017 la implementacion de la herramienta GRC, IBM Open Pages,
para la gestion de riesgo, adquirida en el afio 2016, lo cual llevd a la configuracion de un modelo de gestion de
gobierno, riesgo y cumplimiento estandarizado para todo el Grupo, el desarrollo de un lenguaje comun, la articulacion de
sinergias entre las empresas, modificaciones al esquema de gobierno de riesgos y la adopcion de politicas corporativas
en materia de administracion y gestion de riesgo al interior de las diferentes empresas que conforman el Grupo.

La gestion de riesgos propios de Coomeva como holding del Grupo y de sus unidades de negocio, se configurd bajo
las siguientes categorias que se articulan con los asuntos relevantes para la sostenibilidad de nuestros negocios y de
nuestra operacion:

Las diferentes crisis financieras han evidenciado que es necesario fortalecer permanentemente los estandares adoptados
para la gestion de riesgos debido a la complejidad de las operaciones en el mercado mundial. Asi, en septiembre de
2017 el Congreso de Colombia aprobd la ley 1870, ley de conglomerados financieros, la cual en concordancia con los
nuevos estandares de regulacion emitidos a nivel internacional, fortalecio los instrumentos y facultades de la SFC frente
a los conglomerados financieros.

Coomeva, de acuerdo con la nueva ley, es una holding financiera en su calidad de controlantey matriz del Conglomerado

Financiero (CF), conformado por Bancoomeva SA, Fiducoomeva SAy Coomeva Corredor de Seguros SA, las cuales se
encuentran bajo vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, desde hace ya cuatro afios en desarrollo de su responsabilidad y debida
diligencia, acogio las recomendaciones internacionales, y anticipandose a la aprobacion de la nueva normatividad, inicio
la implementacion de los subsistemas de gestion de los riesgos estratégicos y de conglomerado adoptando las normas
y recomendaciones técnicas de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En el transcurso del 2017, Coomeva, a traves de la Gerencia Corporativa de Riesgo, desarrollo las siguientes actividades
principales:

- Fortalecimiento la estructura organizacional de la Gerencia Corporativa de Riesgo que depende directamente de la
Presidencia Ejecutiva del Grupo.

- Andlisis y entendimiento de los alcances de la nueva normatividad con ajustes a los diferentes sistemas de gestion
de riesgo.

- Actualizacion de las matrices y los perfiles de riesgo tanto estratégicos como del conglomerado, con avances
importantes en la identificacion e implementacion de controles asociados a este tipo de riesgos.

- Desarrollo de propuestas metodologicas para la cuantificacion del riesgo de conglomerado.

- Seguimiento continuo a las operaciones entre vinculadas, garantizando el cumplimiento de politicas internas.

Segun lo dispuesto en la Circular Externa 006 de 2014 emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria,
Coomeva ha implementado mecanismos e instrumentos de prevencion y control del Riesgo de Lavado de Activos y
de la Financiacion del Terrorismo, con el fin de evitar que la organizacion sea utilizada para la canalizacion de dineros
provenientes o con destino a actividades delictivas.

De conformidad con la normatividad citada, durante el 2017 Coomeva continud ejecutando y dando cumplimiento a
las normativas y requerimientos, mediante la presentaciéon oportuna de informes trimestrales por parte de su Oficial de
Cumplimiento al Consejo de Administracion, acerca de la evolucion y administracion del riesgo, conjuntamente con la
realizacion de los esfuerzos necesarios para evitar la materializacion del riesgo al interior de la organizacion.

Asi mismo, durante el 2017 se avanzd en la implantacion de lo dispuesto en la Circular Externa 04 de 2017, emitida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, relacionada con las modificaciones de las instrucciones para la
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo SARLAFT, la cual tiene como fecha
limite el 31 de marzo de 2018.

Durante 2017 Coomeva avanzo en la implementacion del SGRO en los procesos de su cadena de valor en tres
direcciones: Gestion Cualitativa, Gestion Cuantitativa y Mecanismo de Reporte del SGRO en las empresas del Grupo, lo
que ha permitido alcanzar un mayor nivel de madurez y cobertura.

Ademas, se lograron importantes modificaciones a los esquemas de control interno y se avanzo en los proyectos que
redisefian los procesos core de negocio y que buscan mayor eficiencia y rentabilidad en cada linea de negocio.

Se trabajo con el objetivo de establecer y fortalecer la capacidad estratégica y tactica de la organizacién de planificar
y responder ante incidentes e interrupciones de negocio para continuar las operaciones en un nivel aceptable, acorde
con el apetito de riesgo definido por el Consejo de Administracion.

Durante el afio 2017 se dio inicio al proyecto de fortalecimiento de la Continuidad del Negocio y Alineacion Corporativa
de todos los elementos que conforman el SGCN, con el fin de aumentar las capacidades de recuperacion ante incidentes
de interrupcion y de resiliencia organizacional, lo cual representa una importante inversion en el control y gestion de
los riesgos.

Durante 2017 se dio inicio al proyecto de implementacion del Subsistema de Gestion de Riesgo de Fraude y Corrupcion,
que permitira adoptar al interior del grupo empresarial mejores practicas para minimizar los riesgos asociados al fraude
interno, el fraude externo y actividades catalogadas como corrupcion, que amenazan hoy en dia el desarrollo sostenible
de las sociedades a nivel mundial.

155 @



De esta manera Coomeva se encuentra desarrollando internamente las adecuaciones a los procesos, los esquemas de
gobierno corporativo y las estructuras organizacionales, y de operaciones entre la matriz y las subordinadas, asi como
los esquemas de control interno para acoger las mejores practicas de la UNCAC (Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcidn), quien adoptd regulaciones concretas para el sector privado, entre ellas mejorar la regulacion
en temas de contabilidad y auditoria en las empresas a nivel interno, asi como como el registro concreto de todas las
transacciones y las sanciones administrativas, civiles y penales en caso de incumplimiento.

La Gerencia Corporativa de Riesgo (GRC) estd adelantando el Proyecto Corporativo “Gestion Integral de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento” para la implementacion de la herramienta GRC (Governance, Risk and Compliance) “IBM Open
Pages”, adquirida en 2016, con la participacion de diez (10) empresas del Grupo (Coomeva Cooperativa, Fundacion
Coomeva, Club Los Andes, Turismo Coomeva, Bancoomeva, Corredor de Seguros, Coomeva Servicios Administrativos,
Coomeva Medicina Prepagada, Conectamos Financiera y Conecta Salud).

Durante 2017 se ejecutod la Fase de Analisis de Brechas, con el objetivo de definir un Modelo GRC Unificado para el
Grupo Coomeva que soporte la operacion de los sistemas de riesgo parametrizados en la herramienta (Estratégico,
Operativo, Lavado de Activos, Continuidad de Negocio y Seguridad de la informacion). De igual forma, se dio inicio a la
fase de disefilo que culminara en el primer trimestre de 2018, en la que se desarrollan especificaciones detalladas para
los moédulos adquiridos (Gestion de procesos, Gestion de riesgo corporativo - ORM, Gestion de politicas y cumplimiento
- PCM, Gestion de Seguridad de la Informacion — ITG, Gestion de Continuidad del Negocio — BCM); y dentro de la cual
se construyo el entregable de Gestion de Procesos. Paralelamente, se avanzo en el alistamiento de la infraestructura
de pruebas requerida por el proyecto, con el fin de dar inicio a la instalacion de la herramienta GRC a partir del mes de
febrero de 2018.

« Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)

Durante el 2017, la Gerencia Corporativa de Riesgo (GCR) inicio el proyecto de Establecimiento e Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) de la Cooperativa Coomeva; soportado en buenas practicas y
estandares del mercado como las normas NTC-ISO-IEC 27001:2013, GTC-ISO/IEC 27002:2013, NTC-1SO 31000:2009,
NTC-ISO/IEC 27005:2011, GTC-ISO/IEC 27035:2013, NTC 5722:2012, etc., y el resultado del diagndstico y disefio del
SGSI ejecutado en el afio 2016.

El proyecto que debe finalizar en marzo de 2018, se ha enfocado en el cumplimiento de los requisitos de la norma
NTC-ISO-IEC 27001:2013, la revisidon y actualizacion de las matrices de riesgo de los procesos del alcance, los planes
de tratamiento asociados y la ejecucion de capacitaciones y sensibilizaciones en seguridad de la informacion a
colaboradores.

¢ Programa Integral de Gestion de Datos Personales (PIGDP)

Durante el 2017, la Gerencia Corporativa de Riesgo (GCR) inicié el proyecto corporativo “Programa Integral de Gestion
de Datos Personales” para apoyar a algunas empresas del Grupo en la construccion, ajuste e implementacion de
politicas y procedimientos internos que garanticen el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley
de 1581 de 2012) y sus obligaciones en materia legal. El equipo técnico del proyecto avanzo en el acogimiento de las
buenas practicas del Principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability) definido por la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) para facilitar la implementacion de un PIGDP efectivo y la ejecucion de capacitaciones y
sensibilizaciones en proteccion de datos personales a colaboradores. El Proyecto debe finalizar en marzo de 2018.

Como complemento a los proyectos descritos previamente, la Gerencia Corporativa de Riesgo (GCR) avanza en la
actualizacion del Manual Corporativo de Seguridad y Privacidad de la Informacion del GECC; el cual define lineamientos
corporativos frente el Gobierno de la Seguridad y Privacidad de la Informacién (incluye las Politicas de Seguridad
y Privacidad de la Informacion), la Gestion del Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, la Gestidon de
Cumplimiento y la Gestion de Incidentes de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

El Subsistema de Gestion de Riesgo de Liquidez (SGRL) de Coomeva consolida politicas, procedimientos, controles
y metodologias de medicion, que permiten minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de corto, mediano y largo
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plazo. Se entiende como Riesgo de Liquidez, la posibilidad de no poder cumplir de manera plena y oportuna con pagos
contractuales por no contar con recursos liquidos o asumiendo un alto costo del fondeo.

El SGRL se instrumenta a través de etapas y elementos que permiten gestionar adecuadamente el riesgo y calcular el
monto de activos liquidos disponibles que se debe mantener para prevenirlo en el dia a dia.

Las normas y politicas para la gestion del riesgo de liquidez, son establecidas por el Consejo de Administracion de la
Cooperativa, quien a su vez cuenta con comités de apoyo, tales como el Comité de Tesoreria y Comité Corporativo de
Inversiones y Riesgos Financieros, instancias que se encargan de validar:

* El cumplimiento de los niveles de liquidez adecuados.

e El cumplimiento de los limites prudenciales para la administracion de la liquidez.

« La existencia de fuentes de financiacion y definicion del plan de fondeo de contingencia (Sobregiro, Créditos de
Tesoreria, Créditos pre aprobados y Liquidacion de Activos).

Durante el afio 2017 se disminuyo el saldo final versus el 2016, debido a los diferentes movimientos operativos realizados
por la organizacion, se tuvieron ingresos a principio de afio por la venta de participacion en parte de las empresas por
un monto de $42.000 mientras que en el segundo semestre se realizaron préstamos en el mes de octubre y noviembre
por un total de $62.300.

Los portafolios se encuentran en rangos de liquidez de corto y mediano plazo, determinando los diferentes ingresos por
vencimientos de los titulos que los conforman (cifras en miles):
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Menosde90dias  $106873  $1191 $57101 $ - $644 $3030 $ $1842 $1476 $- $607 $ 5- §- $1359  $174123
De 90 a 180 dias 90154 11757 25504 1629 6381 - 253 490 2495 691 1203 - - 303 143145
Del80a360dias 199412 18815 17142 1931 5276 5126 2284 517 1130 515 2066 1127 255341
De1a 3afios 2611590 36147 - 1353 1439 2403 8396 - - - - - - - 121 312018
De 3a 6 afios 813501 54133 2620 - 48% - 1003 - - - - - - - - 876155
De 6a9afios 330201 22318 5282 - 11635 - 8089 - - - - - - - - 38655
Mas de 9 afios 293617 4046 7731 5283 38736 792125 - 1141538

Total general $2.104.017 $148407 $115380 $4.913 $30.273 $10559 $22310 $2.849 $5101 $1206 $3876 $5283 $38736 $792125 $3910 $3.288.845

2016
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Menos de 90 dias $78485 $23842 $32.880 $ §15357  §3231 S - $2044  $920 $622 §812  § S - S - S $158.193
De 90 a 180 dias 60.569 - 15.238 562 - 1265 5.889 2227 1220 707 2.035 - - 89712
De 180 a 360 dias 127721 10678 45753 3619 - - - - 3685 625 1150 - - - - 193231
Dela3afios 531.852 64.976 24030 689 - - - - - - - - - - - 621,547
De 3 a6 afos 571696 28106 3521 - - - - - - - - - - - - 603.323
De 6 a 9 afos 203409 13.827 10.004 - - - - - - - - - - - 227240
Mas de 9 afos 367648 12.354 16.001 - - - - - - - - 5112 36.524 727486 - 1165125
Total general $1941380 $153783 $147427 $4.870 $15357 $4496 $5889 $4271 $5825 $1954 $3997 $5112 $36524 $727486 $ - $3.058371

Medicion del Indicador de Riesgo de Liquidez
La Cooperativa emplea un indicador de riesgo de liquidez, denominado IRL, de medicion mensual, que permite identificar

si los recursos disponibles en caja, bancos y recursos equivalentes a efectivo, soportan la operacion de los siguientes 30
dias. Este indicador se expresa en porcentaje y su interpretacion se encuentra en la tabla adjunta.
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Interpretacion del Indicador de Riesgo de Liquidez, IRL.

IRL COLORIMETRIA
Los activos liquidos son suficientes para cubrir los gastos contractuales
Superior a 110% Azul de la empresa en los proximos 30 dias, generando excedente de

liguidez. Se debe monitorear la rentabilidad de los recursos.

En condiciones normales de operacion es en este nivel en donde las
Entre el 91% y 110% Verde empresas del GECC deben permanecer. Los activos liquidos cubren los
gastos contractuales de la empresa en los proximos 30 dias.

Los activos liquidos cubren parcialmente las obligaciones contractuales
Entre el 71% y 90% Amarillo de la empresa en los siguientes 30 dias. El Comité de Tesoreria debe
realizar seguimiento al cumplimiento de la estrategia.

Los activos liquidos no alcanzan a cubrir la totalidad de las obligaciones
contractuales de la empresa en los siguientes 30 dias. Todo valor

Inferior a 70% Rojo por debajo del 50% es considerado critico y requiere de monitoreo
adicionaly la definicién de un plan de fondeo de contingencia por parte
del Comité de Tesoreria.

En este grafico se presenta la evolucién del indicador IRL de Coomeva en los ultimos afios:

2014 2015 2016 2017
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El Indicador de Riesgo de Liquidez, IRL, obtenido en los ultimos meses, refleja una disminucidon importante desde el mes
de septiembre originado principalmente en el cumplimiento de las decisiones en materia de desembolsos de créditos
y operacion normal de fin de afio. El indicador se ubica al cierre de afio en el nivel inferior de la franja y en donde la
Administracion inicio desde el mismo mes, las actividades necesarias para recuperar los niveles de liquidez en el corto
plazo.

11.9 RIESGO DE MERCADO, INCLUYE RIESGO DE CONTRAPARTE

El proceso de gestion del riesgo de mercado en la Cooperativa se encarga de minimizar la exposicion a este riesgo, a
través de politicas, controles y reglas de actuacion aprobadas por el Consejo de Administracion en lo que respecta a la
conformacion de portafolios, participacion de Coomeva en el mercado y manejo de instrumentos financieros, niveles
de concentracion por emisor, operaciones autorizadas y no autorizadas y control de duracion de los activos de acuerdo
con la naturaleza de los portafolios y su respectiva estrategia.

La Cooperativa administra y gestiona la exposicion del riesgo de mercado a través de exposicion de los instrumentos
financieros su valoracion y efecto sobre el estado de resultados. Esta exposicion se materializa con pérdidas incurridas

por variaciones en tasas de interés, tasas de cambio y precios de las acciones.

Durante del afio 2017 se realizd la apertura de un patrimonio auténomo en Fiduciaria Coomeva para la administracion
de los recursos del Fondo Mutual de Solidaridad, bajo las politicas establecidas por la Cooperativa.
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Medicién del Valor en Riesgo de Mercado de la Cooperativa

La administracion y gestion del riesgo de mercado del portafolio de inversiones de Coomeva contempla politicas de
control sobre la composicion por activos, negociabilidad de las inversiones, duracion y calificacion de riesgo de los
emisores. De manera complementaria se cuenta con metodologias de medicion del valor en riesgo de mercado, VaR,
empleando la metodologia sugerida por la SFC, (modelo estandar), el método de simulacion historica, el método delta
normal y duracion modificada.

Estas mediciones representan la posible pérdida que el portafolio de inversiones podria presentar ante cambios en
las tasas de interés, precio de las acciones y carteras colectivas en el mercado colombiano, ademas del impacto
de decisiones internas que se derivan del proceso de disefio de estrategias para la administracion del portafolio de
inversiones en donde intervienen variables como la clasificacion de inversiones y la duracion de los titulos.

La Cooperativa tiene establecida como politica de control, una exposicion maxima al riesgo de mercado, reflejada
como la relacion entre el valor en riesgo de mercado, VAR y el total del portafolio que no supere el 5.55%. Esta politica
obedece a un perfil de riesgo moderado que pretende obtener la mejor rentabilidad minimizando la exposicion al riesgo
de mercado.

Las tablas adjuntas presentan informacion de la composicion del portafolio de inversiones de Coomeva y su exposicion
al riesgo de mercado.

Composicioén del Portafolio de Inversiones de Coomeva

PORTAFOLIO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 2017 2016

DIC DIC
CTA 12 : INVERSIONES 3.288.845 3.058.371
Patrimonio autonomo 2% 0%
Bonos (Ord + Sub + Hip) 48% 47%
Acciones 25% 25%
POR ACTIVOS CDT 21% 20%
TES 3% 3%
8 Otros Titulos 1% 5%
O TOTAL 100% 100%
é’ Costo Amortizado 74% 59%
s Inversiones en Subsidiarias 3% 25%
8 POR NEGOCIABILIDAD Valor Razonable 23% 16%
TOTAL 100% 100%
Corto Plazo 23% 15%
. Mediano Plazo 65% 40%
POR DURACION Largo Plazo 12% 45%
TOTAL 100% 100%
A 0% 0%
A+ 0% 0%
AA- 54% 0%
AA 2% 58%
& POR CALIFICACION AA+ 5% 0%
O AAA 24% 23%
o GOBIERNO 3% 3%
% SIN CALIFICACION 12% 0%
S TOTAL 100% 84%
IPC 59% 33%
Otros 31% 35%
PORTASA TASA FIJA 10% 32%
TOTAL 100% 100%
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Exposicion al Riesgo de Mercado del Portafolio de Inversiones de Coomeva

Si bien la exposicion al riesgo de mercado se encuentra por debajo del limite aceptado, refleja una administracion
moderada en términos de apetito de riesgo, cobra importancia resaltar tres caracteristicas del portafolio que requieren
de monitoreo constante:

- La participacion del Emisor Bancoomeva en el portafolio de inversiones de Coomeva.
- La participacion de instrumentos financieros clasificados a costo amortizado.

- La participacion de instrumentos financieros indexados a IPC.

- La ampliacion de instrumentos de diversificacion de inversiones del ultimo afo.

Dichas participaciones son monitoreadas diariamente y hacen parte de la estrategia general de conformacion de

portafolios, pero podrian materializarse en eventos de riesgo tales como:

- Riesgo de reinversion por tasa de interés.
- Niveles de concentracion en el emisor Bancoomeva.

- Disminucion en utilidades como consecuencia de la disminucion del IPC.

- Materializacion del Riesgo de Emisor.

. 2017 2016
EXPOSICION AL RIESGO DE MERCADO DIC DIC
COOMEVA MONTO MM 3.288.845 3.058.371
Riesgo de Tasa de Interés 25.051 23.826
Riesgo de Carteras Colectivas 6.058 1.831
Riesgo de Precio de Acciones 122.337 112.588
VaR 153.447 138.245
VaR/Portafolio 4,67% 4,53%
Modelo estandar Anexol, Capitulo Limite Maximo 5,55%
XXI - Circular Externa 100 de 1995 Inversiones - Valor Razonable 419.342 410.011
-Superintendencia Financiera de VaR 25.174 33.011
Colombia VaR/Portafolio 0.77% 1,08%
Limite Maximo 1,50%
Inversiones - Subsidiarias 830.843 769.122
VaR 128.273 112.588
VaR/Portafolio 3,90% 3,69%
Limite Maximo 4,05%
Composicion del portafolio de inversiones segun calificacidon de riesgo de los emisores
31 de diciembre de 2017
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A TOTAL
Calificacion de Riesgo de Iqstrumentos Inversion.e y Inversiones en . o
Emisor V::Z:Rc:zeorz: ;le eg;\lnigg:::s)s Subsidiarias Valor Razonable = Costo Amortizado Monto %
AAA - - - 154.987.566 620.622.577 775.610.143 24%
AA+ - - - 35.258.220 143.296.259 178.554.479 5%
AA - - 535327.813 16.808.277 38.140.115 590.276.205 18%
AA- - - - 61.079.554 1.192907.836 1.253.987.390 38%
A+ - - - 225.528 2.700.882 2.926.410 0%
A - - - - - - 0%
A- - - - - - - 0%
NACION - - - 53.454.110 40.975.642 94.429.752 3%
SIN CALIFICACION 5.283.015 38.735.589 256.797.047 92.245.440 - 393.061.091 12%
TOTAL Monto 5.283.015 38.735.589 792.124.860  414.058.695 2.038.643.311 3.288.845.470 100%
% 0,16% 118% 24,09% 12,59% 61,99% 100,00%
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31 de diciembre de 2016

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A TOTAL
Calificacion de Riesgo Ir_lstrurr_\entos Inversion_e y Inversiones en f 0
de Emisor Financieros a en Nggocnos Subsidiarias Valor Razonable  Costo Amortizado Monto %
Valor Razonable Conjuntos
AAA - - - 198.489.693 635.362.390 833.852.083 27%
AA+ - - - 9.503.636 62.871.980 72.375.616 2%
AA - - 478.708.893 33.616.529 59.034.662 571.360.084 19%
AA- - - - 43.150.014 1.073.546.303 1116.696.317 37%
A+ - - - 3.928.244 2.587.452 6.515.696 0%
A - - - 1.926.943 5.541.765 7.468.708 0%
A- - - - - - - 0%
NACION - - - 53.324.230 37.210.864 90.535.094 3%
SIN CALIFICACION 5.111.828 38.556.269 250.691.558 12.359.776 52.847.649 359.567.080 12%
TOTAL Monto 5.111.828 38.556.269 729.400.451 356.299.064 1.929.003.066 3.058.370.678 100%
% 0.17% 1,26% 23,85% 11,65% 63,07% 100%

Sensibilizaciéon por cambios en tasa

La Gerencia Corporativa de Riesgo realiza monitoreo permanente sobre el impacto que tiene la volatilidad en las tasas
de interés sobre las utilidades del portafolio. La tabla adjunta presenta el impacto en el momento que se presente el
movimiento de un punto basico en el portafolio, debido que la volatilidad es positiva o negativa esta puede generar la
siguiente modificacion en resultados, el calculo se realiza incluyendo los titulos a costo amortizado.

DTF 22.699.246

L IPC 312.152.646

TASA FIJA 15.169.648

TOTAL 350.021.540

2017
Negociabilidad Tipo de tasa DV01 20pbs 50pbs
IPC $412.325.725 $8.245.505.491 $20.616.263.728
Costo amortizado TASA FIJA 178.168.529 3.563.370.588 8.908.426.469
DTF 34.336.035 686.720.896 1.716.802.241
IPC 92.415.046 1.848.300.920 4.620.752.300
Valor razonable TASA FIJA 44.798.315 895.966.300 2.239.915.749
DTF 306.010 6.120.194 15.300.485
Total general $762.349.660 $15.245.984.389 $38.117.460.972
2016
Negociabilidad Tipo de tasa DV01 20pbs 50pbs

IPC $358.351.226 $7.167.024.522 $17.917.561.304
Costo amortizado TASA FIJA 177.163.798 3.543.275.954 8.858.189.885
DTF 31.365.563 $627.311.261 1.568.278.153
IPC $67.951.433 $1.359.028.667 $3.397.571.666
Valor razonable IB1 101.601 2.032.017 5.080.042
TASA FIJA 56.011.616 1.120.232.321 2.800.580.803
DTF 439.052 8.781.031 21.952.579
Total general $691.384.289 $13.827.685.773 $34.569.214.432
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La gestion del riesgo de contraparte en la Cooperativa se lleva a cabo desde la Gerencia Corporativa de Riesgo y tiene
como objetivo la asignacion y control de cupos corporativos de Emisor y Contraparte, niveles de concentracion y
deterioro de instrumentos financieros o emisores del sector real. Los calculos para la asignacion de cupos para las
inversiones de Coomeva son realizados por la Gerencia de Riesgo y aprobados por el Consejo de Administracion, y
posteriormente son informados a la Fiduciaria para el seguimiento y control de la misma. Debido a que durante 2017 se
tenian recursos en la Fiduciaria y en la Cooperativa estos mismos fueron divididos y traspasados de manera proporcional
a la administracion de los mismos.

Modelo de asignacién de cupos de emisor y contraparte: La Cooperativa cuenta con un desarrollo metodoldgico
denominado modelo CAMEL, que integra aspectos cualitativos y cuantitativos de los emisores para la asignacion de
cupos corporativos de Emisor y Contraparte que son revisados y actualizados cada semestre por parte del Consejo de
Administracion.

La Gerencia de Riesgo desarrollo un modelo CAMEL para las empresas del sector real durante el 2017, que contempla
diferentes factores de calificacion para la asignacion de cupos, modelo basado en aspectos cuantitativos y cualitativos
del Emisor.

Nivel de Concentracion: La Cooperativa tiene definido como politica de control que ningun emisor podra tener una
participacion mayor al 20% del total de su portafolio y se acepta por excepcion a los emisores, Ministerio de Hacienda y
Bancoomeva, esta situacion se soporta en la relacion comercial entre las partes, que genera un portafolio de inversiones
del Fondo de Solidaridad, con exclusividad de bonos subordinados emitidos por Bancoomeva. La tabla adjunta muestra
el nivel de concentracion por emisor en el portafolio de inversiones de la Cooperativa.

Nivel de concentracion por emisor en el portafolio de inversiones de Coomeva

Emisores 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
No. Emisores 93 90
No. de emisores que agrupan el 80% del portafolio 18 11

Desde la Gerencia Corporativa de Riesgo se realizan tareas diarias de control que contribuyen con la gestion y el riesgo
operativo apoyando la gestion del Front y Back Office tales como:

- Valoracion a precios de mercado.

- Custodia de titulos valores.

- Grabacion de llamadas.

- Seguimiento y control a la composicion del portafolio segun inversiones clasificadas a costo amortizado y duracion.
- Seguimiento y control al registro diario de utilidades.

- Validacion de las caracteristicas faciales de los titulos que componen el portafolio de inversiones.

El Gobierno Corporativo ha sido definido en Coomeva como un sistema (conjunto de normas, practicas, principios éticos
y elementos de cultura empresarial y érganos internos) mediante el cual se dirige y controla la gestion de Coomeva.

Este sistema provee un marco que define derechos y responsabilidades, dentro del cual interactua la Asamblea General
de Delegados, el Consejo de Administracion, la Presidencia Ejecutiva, la Junta de Vigilancia, el Comité de Etica, la
Revisoria Fiscal y los demas 6rganos de control, y que proporciona mecanismos que aseguren la existencia y puesta en
practica de elementos que permitan el balance entre la gestion de cada 6rgano y el control de dicha gestion, con el fin
de que las decisiones adoptadas en cada instancia se realicen con un adecuado nivel de comprension y entendimiento
y de acuerdo con el mejor interés de la entidad y sus miembros, y respetando los derechos de todos los asociados y de
los demas grupos de interés.

Dichas normas estan contenidas en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, cuya ultima version fue aprobada por la
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LIl Asamblea General Ordinaria de Delegados del 31 de marzo de 2016, mediante Resolucion No. 01 (AS-RE-2016.01)
de la misma fecha, el cual establece un marco de derechos y responsabilidades que permite fortalecer la adecuada
administracion y control de Coomeva y del GECC, disminuir la existencia de eventuales conflictos entre los distintos
grupos de interés, mitigar los riesgos relacionados con la administraciony fortalecer la capacidad para la toma decisiones,
entre otros.

En desarrollo de lo anterior, la organizacion ha venido desarrollando sus actuaciones de acuerdo con las normas
generales y especificas contenidas en su Codigo de Buen Gobierno. El detalle sobre el particular se encuentra en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo del afio 2017.

Con relacion con el proceso de Compras, en cumplimiento a lo dispuesto en el Codigo, se han realizado las siguientes
actividades:

e Fortalecimiento del Proceso Corporativo de Compras: Continuando con el fortalecimiento del Proceso de
Compras y Contratacion, la Administracion ha seguido trabajando en la identificacion de oportunidades de
mejora especialmente en los tiempos de respuesta. Estas seran incluidas en el Manual de Politicas y Normas para
la Contratacion y Compras para Coomeva y las empresas que hacen parte del GECC, con el objetivo de seguir
materializando negociaciones corporativas que generen mayores beneficios a partir de la agregacion de demanda.
Con lo anterior se seguira potencializado la capacidad de negociacion del Grupo en virtud del acompafiamiento
metodoldgico y trabajo conjunto en contrataciones especializadas.

¢ Publicacién en la pagina web de las negociaciones en curso del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva:
Motivados por el deseo de propiciar mayor conexion con los asociados se desarrollo el Portal “Coomeva Compra
Cooperativo - CCC", en este se estan dando visibilidad de las necesidades de contratacion del GEEC de tal forma
que nuestros asociados puedan participar como potenciales proveedores. Esto se cumple a través de la publicacion
en el sitio web https://secure.coomeva.com.co/ccc-web/index.html, informacion sobre las negociaciones y de las
compras de bienes o servicios que requieren las empresas del Grupo Coomeva.

e Registro de proveedores del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva: Se cuenta con un proceso de registro
de proveedores centralizado y actualizado con una base de 166.737 proveedores activos en el GECC al corte del
31 de diciembre de 2017, de los cuales el 17.15% son asociados, lo cual asegura la contratacion en condiciones de
transparencia, legalidad y habilitacion financiera.

ACTIVOS

(12) EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Detalle de las partidas que componen este rubro al 31 de diciembre de 2017y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Bancos Cuentas Corrientes:

Banco Coomeva S.A. $2.924491 $4.161.092
Cuenta corriente PA 520.607 -
Banco de Occidente S.A. 299474 1.928.031
Total Corriente 3.744.572 6.089.123
Bancos Cuentas ahorros:

Helm Bank S.A. 43442.349 20.562.444
Banco Coomeva S.A. 18.376.461 19.481.232
Banco de Occidente S.A. 4.689.863 4.759.733
Cuenta ahorro PA 647427 -
Banco Av Villas S.A. - 1.546.370
Bancolombia S.A. - 14.715
Total Ahorros 67.156.100 46.364.494
Total Bancos 70.900.672 52.453.617




Caja Menor 20.656 19.305

Total Caja 20.656 19.305
Equivalentes de Efectivo 16.711.212 4913.168
Total Equivalentes de Efectivo 16.711.212 4913.168
Total Efectivo y Equivalentes del efectivo $ 87.632.540 $57.386.090

Al cierre del afio 2017 existian partidas conciliatorias por un valor neto de $107 (51.884 en 2016), de estas partidas, el 85%
tiene antigliedad hasta de 90 dias y no requerien deteriorarse.

Para los periodos 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Entidad no cuenta con recursos restringidos.

El incremento del equivalente de efectivo hace referencia a la inversion en las carteras colectivas, que de acuerdo con
la naturaleza de estos instrumentos, su comportamiento se asimila a cuentas de ahorros que permiten disponer de los
recursos alli invertidos, permitiendo a la Tesoreria la movilizacion y centralizacion de recursos a bajo costo, brindando
mejores tiempos de respuesta en la planeacion del flujo de caja. En el periodo observado se evidencia un aumento en
este vehiculo respecto al aflo anterior con la nueva inversion en la Fiduciaria Coomeva.

El siguiente es el detalle de los saldos de los equivalentes de efectivo:

Emisor No. de titulo Tasa Fec.h a de Saldo
constitucion

PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA

COOMEVA 10190010001 4,52% EA 08/08/2017 $7.063.374
FIC VALORES - RENTA LIQUIDEZ 26664 6% EA 20/10/2017 3.302.837
ENCARGO FIDUCIARIO FICUCOOMEVA 10190010011 4,52% EA 15/09/2017 3.156.361
ENCARGO FIDUCIARIO FICUCOOMEVA 20190010002 6,19% EA 11/10/2017 2.024.579
ENCARGO FIDUCIARIO FICUCOOMEVA 10190010022 4,21% EA 28/12/2017 500.122
CARTERAS INTERNAS - PA INMOBILIARIO 10190010023 4,62% EA 28/12/2017 480.133
FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 26634 8% EA 13/10/2017 101.170
FIC FIDUOCCIDENTE - OCCIRRENTA 26047 6,5%EA 17/05/2017 82.636
. $16711.212

(13) INVERSIONES

El portafolio de Coomeva estd integrado por inversiones en instrumentos de patrimonio, dentro de las cuales se registran
las inversiones de capital que Coomeva tiene en las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC)
y en otras entidades legales, e inversiones en activos financieros medidos a valor razonable y costo amortizado que
corresponden a las inversiones de los Fondos de: Solidaridad, Auxilio Funerario, Educacion, Calamidad, Recreacion, Vida
en Plenitud y Excedentes de Tesoreria, entre otros.

El siguiente es el detalle y clasificacion de las inversiones al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2017 de 2016
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
Instrumentos financieros a valor razonable
Inversiones en acciones $977.883 $977.883
Aportes en cooperativas 4.305.132 4.133.945
Total inversiones en instrumentos financieros a valor razonable 5.283.015 5.111.828
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Inversiones en subsidiarias
Inversion en subsidiarias, medidas por el método de participacion
patrimonial
Deterioro Inversiones en Subsidiarias
Total inversiones en subsidiarias medidas por el método de la
participacion patrimonial

Inversiones en Negocios Conjuntos
Inversiones en Negocios Conjuntos, medidos al costo
Total Inversiones en Negocios Conjuntos, medidos al costo

Total inversiones en instrumentos de patrimonio (a)

ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN RESULTADOS

Inversiones negociables en titulos de deuda
Inversiones negociables en titulos participativos
Total inversiones en activos financieros medidos a valor razonable (b)

ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A COSTO AMORTIZADO CON
CAMBIOS EN RESULTADOS

Inversiones para mantener hasta el vencimiento

Total inversiones en activos financieros medidos a costo amortizado (c)

TOTAL INVERSIONES

A continuacion se presenta su discriminacion a corto y largo plazo:

Del Corto Plazo

Activos Financieros Medidos a Valor Razonable
Inversiones negociables en titulos de deuda
Inversiones negociables en titulos participativos

Total inversiones del corto plazo

Del Largo Plazo

Instrumentos Financieros a Valor Razonable
Inversiones en Acciones
Aportes en Cooperativas

Inversiones en Subsidiarias

Inversiones en Subsidiarias medidas por el método de la
participacion patrimonial

Deterioro Inversiones en Subsidiarias medidas por el método de la
participacion pa trimonial

Inversiones en Negocios Conjuntos

Inversiones en Negocios Conjuntos, medidos al Costo

Activos Financieros Medidos a Costo Amortizado
Inversiones para mantener hasta el vencimiento
Total inversiones del largo plazo
Total inversiones

853.823.461 791.067.511
(61.698.601) (61.667.060)
792.124.860 729.400.451
38.735.589 38.556.269
38.735.589 38.556.269
836.143.464 773.068.548
318.959.625 342.928.860
14.503.037 13.370.204
333.462.662 356.299.064
2.119.239.344 1.929.003.066
2.119.239.344 1.929.003.066
$ 3.288.845.470 $ 3.058.370.678

31 de diciembre
de 2017

$ 318.959.625

31 de diciembre
de 2016

$342.928.860

14.503.037 13.370.204
333.462.662 356.299.064
977.883 977.883
4.305.132 4.133.945
853.823.461 791.067.511
(61.698.601) (61.667.060)
38.735.589 38.556.269
2.119.239.344 1.929.003.066
2.955.382.808 2.702.071.614

$ 3.288.845.470

$3.058.370.678
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(a) Inversiones en instrumentos de patrimonio

El siguiente es el detalle de las inversiones en instrumentos de patrimonio:

Instrumentos Financieros a Valor Razonable

En titulos participativos
Cooperacion Accion Verde S.A.
Fiduciaria Coomeva S.A.

Total

En Cooperativas

Cooperativa La Equidad Seguros Generales O.C.

Cooperativa La Equidad Seguros de Vida O.C.
Cooperativa Central

Promotora Cooperativa de Proyectos
Ambientales e Industriales - ECOOP

Cooperativa Confecoop
Ascoop

Cooperativa Quindio Solidaria
Coimpresores Ltda.

Total

Inversiones en subsidiarias (*)

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva EPS SA.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Conectamos Financiera S.A.

Conecta Salud S.A.

Induguadua S.A.

Consolidar Salud S.A.S.

Total

Deterioro inversiones en subsidiarias (*)
Coomeva EPS S.A.

Induguadua S.A.

Total

Inversiones en negocios conjuntos

Sinergia Global en Salud S.A.S.
Total

Total Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

31 de diciembre

31 de diciembre

Calificacion de 2017 de 2016
B $ 663.883 $ 663.883
314.000 314.000
$977.883 $977.883
$2.966.208 $2.962.149
1.070.415 914.000
241.332 234.307
20.000 20.000
3.689 -
2.653 2.653
689 689
146 146
$4.305.132 $4.133.945
% de 31 de diciembre 31 de diciembre
participacion de 2017 de 2016
94,86% A $535.327.813 $ 478.708.893
84,77% A 227.065.643 222.830.145
51,30% B 61422901 61422901
90,90% B 11.908.942 11.791.771
91,57% A 13.209.033 11.763.099
72,50% B 2.621.233 2.551464
51,26% A 1.265.183 1.064.642
52,00% A 717.638 559.246
29,90% C 284.075 374.350
100,00% A 1.000 1.000
$ 853.823.461 $791.067.511
$(61.422.901) $ (61.422.901)
(275.700) (244.159)
$(61.698.601)  $(61.667.060)
A $ 38.735.589 $ 38.556.269
$ 38.735.589 $ 38.556.269
$ 836.143.464 $773.068.548

(*) Inversiones medidas por el método de participacion patrimonial.
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A continuacion se presentan los movimientos de la inversion en negocios conjuntos:

Valor ESFA

(+) Capitalizacion 2014

Saldo diciembre 31 de 2014

(+) Compras Capitalizacion 2015
Saldo diciembre 31 de 2015
Aplicacion MPP a agosto 2016
(-) 1ra Venta Acciones Christus
Saldo diciembre 31 de 2016

(-) 2da Venta Acciones 2017 Christus

(-) 3ra Venta Acciones 2017 Christ
(+) 1ra Compra Acciones 2017 MP
(+) Capitalizacion 2017

Saldo diciembre 31 de 2017

us

No. Acciones

17.537.709.585

8.773.064.517
15.786.464.461
11.607.878.816
6.000.000

% de participacion

Valor Participacion

75.58% $ 23.079.865
8.913.964

$ 31.993.829

64.64% 23.506.867
$55.500.696

1.388.855

20.83% (18.333.282)
$ 38.556.269

10.42% (9.171)
18.75% (16.502.594)
13.79% 19.852.955
6.000.000

$ 38.735.589

El siguiente es un resumen de la informacion financiera de inversiones contabilizadas utilizando el método de
participacion, no ajustadas por el porcentaje de participacion mantenido por la companiia al 31 de diciembre de 2017 y

2016:
Particinacion Activos Activos no Pasivos Pasivos no Total Inaresos Gastos Ganancia/
En miles de pesos {Cipaci Corrientes Corrientes Corrientes Corrientes Pasivos 9 Pérdida
2017
BancoCoomevaSA  9486%  §3707787078 $- $3707787078 §3318550022 $- $3318550022  $619055752  $567775693 $51280.059
Coomeva EPS. SA 51,30% 987931301 411010481 1398941782 1795106534 99505001 1894611535 3295650390 3315111735 (19461345)
gr(’e‘:g;eavja'\g‘;d‘c‘”a 8477% 142706527 122491914 265198441 182872350 7854281 190726631 738884926 706445731 3243995
Coomeva Senicios 90,90% 34514281 6274305 40788586 10394588 12978413 32373001 89282683 89163085 119598
Administrativos S.A.
Coomeva Coredores g o, 5999586 3702766 9702352 148559 1350572 2836168 14943357 11166984 3776373
de Seguros SA.
Coomeya Turismo 7250% 3230234 357054 3587288 1521786 - 1521786 2632193 2543313 88.880
Agencia de Viajes SA.
Conecta Salud SA. 52,00% 1294718 653632 1948350 626249 13338 639,587 2751523 2489780 261743
Conectamos 51,26% 958662 3402414 4361076 1199509 642,55 1842060 2684408 2350647 333761
Financiera SA.
Induguadua SA. 29.90% 772629 550428 1332057 279.059 - 279,059 1306598 1429863 (123.265)
$4.885195016 $548451994 $5433647010 $5321.044603 $122344.156 $5443388.849 $4767191830 $4.698476.83L $68.714.999
2016
BancoCoomevaSA  9486% o000 462 $- $3508372468 $3177118313 $- $3U77UB3M3  $675376406  $624957199 $50419.207
Coomeva EPS. SA. 59.30% 783919307 487237344 1270156650 1644673985 148575608 1793249593 3508696847 3521285508 (12588661
gr‘;‘;’;‘;vja"ge:‘“”a 8477% 11823477 128583356 240406833 172723339 7477315 180200654 666279191 644735631 21543560
Coomeva Senicios 9090% 2492327 4331530 28823857 16805585 3722285 20527870 84363928 83973658  390.270
Administrativos S.A.
Coomeva Corredores g 7o, 5573571 1635620 7200191 1443704 229779 1673483 12887214 10153545 2733669
de Seguros SA.
Coomeva Turismo 72,50% 2818513 276328 3094841 1001817 2233 1004050 2.847646 2769818 77828
Agencia de Viajes SA.
Conectamos 51,26% 2104125 1703049 3807174 861594 760325 1621919 2273507 1877578 395929
Financiera S.A.
Conecta Salud SA 52,00% 856,871 610617 1467488 406,324 14144 420468 2217664 2001212 196452
Induguadua SA. 2979% 539480 791664 1331144 123,560 31321 154881 1252389 1225200 27189
$4440500139 $625160508 $5065.669.647 $5015158221 $160.813010 $5175971231 $4956.194792 $4.892.999.349 $63.195443
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Movimiento Portafolio de Inversiones Empresariales

En concordancia con lo indicado en esta ota a los estados financieros, a continuacion se detalla el movimiento que
presento el portafolio de inversiones por los afios que terminaron al 31 de diciembre 2017 y 2016:

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2017 de 2016
Capitalizaciones
Banco Coomeva S.A. $ 43.043.600 $22.754.980
Conectamos Financiera S.A. - 72.507
Conecta Salud S.A. - 48.171
Total capitalizacion mediante dividendos recibidos en acciones $43.043.600 $22.875.658
Aportes en Cooperativas
Cooperativa La Equidad Seguros de Vida O.C. $156.416 $32.353
Cooperativa Central 7.025 14.776
Cooperativa La Equidad Seguros Generales O.C. 4.057 19.659
Cooperativa Confecoop 3.689 -
Cooperativa Quindio Solidaria - 45
Total Aportes en Cooperativas $171.187 $66.833
Compray capitalizacion
Sinergia Global en Salud S.A.S. $ 25.852.955 S -
Coomeva EPS S.A. - 49.116.514
Conectamos Financiera S.A. - 459.000
Fiduciaria Coomeva S.A. - 314.000
Consolidar S.AS. - 1.000
Cooperacion Accion Verde S.A. - 37714
Induguadua S.A. 1406 -
Total Inversion por compra y capitalizacion $ 25.854.361 $49.928.228
Ventas
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - $ (25.276.267)
Sinergia Global en Salud S.A.S. (25.673.635) (18.333.282)
Clinica Somer S.A. - (6.443.000)
Total valor de los titulos participativos vendidos $ (25.673.635) $ (50.052.549)
Por aplicacion del método de la participacion patrimonial (Resultado)
Banco Coomeva S.A. $49.997.184 $ 49.158.227
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 20.717.338 19.619.733
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 3.685.642 2.667.376
Sinergia Global en Salud S.A.S. - 1.388.855
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 117171 383.612
Conectamos Financiera S.A. 200.541 237913
Conecta Salud S.A. 158.392 118.882
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 69.769 61.093
Induguadua S.A. (91.680) 57.609
Total aplicacion del método de la participacion patrimonial $ 74.854.357 $73.693.300
Por aplicaciéon del método de la participacion patrimonial (Ori)
Banco Coomeva S.A. $6.621.736 $197.309
Total por aplicaciéon del método de la participacion patrimonial (Ori) $6.621.736 $197.309
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31 de diciembre 31 de diciembre

de 2017 de 2016
Deterioro Inversiones en Subsidiarias
Coomeva EPS S.A. S - $ (49.116.514)
Induguadua S.A. (31.541) -
Total Deterioro Inversiones en Subsidiarias S (31.541) $ (49.116.514)
Reclasificacion de subsidiaria a negocios conjuntos
Sinergia Global en Salud S.A.S. (Entra a control conjunto) S - $ 38.556.269
Sinergia Global en Salud S.A.S. (Sale de subsidiarias) - (38.556.269)
Total por reclasificacion de subsidiarias a negocios conjuntos $ - $ -

Las capitalizaciones de las empresas se realizaron en desarrollo del plan de inversiones empresariales aprobado por la
Asamblea de Delegados para el afio 2017.

Valoracion y analisis de indicio de deterioro de los instrumentos de patrimonio

Al cierre de 2017, con base en el modelo de analisis de indicio de deterioro de inversiones empresariales, excepto por
Induguadua, todas las inversiones de capital quedaron calificadas en Ay B, lo que indica que no evidencian cambios
significativos o son de bajo impacto, por lo cual no presentan indicios de deterioro. La inversion en Induguadua S.A.
registrd una calificacion en C, lo que indica que ha presentado cambios de impacto moderado que podrian representar
variaciones en su valor razonable.

- Coomeva EPS S.A.

En el marco de la medida de vigilancia especial establecida por la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la
Resolucion 3287 de 2016 y prorrogada por la resolucion 1576 de 2017, Coomeva EPS S.A. continud desarrollando en
2017 el Plan de Recuperacion especialmente en dos frentes de accidn: La gestion financiera orientada a la generacion
de liquidez mediante la disminucion de la glosa No POS, la recuperacion de cartera vencida y la capitalizacion del
patrimonio; y la gestion asistencial, que comprende el fortalecimiento de la red de prestacion y el modelo de atencién
en salud con énfasis en la proteccion de los usuarios.

Enla gestion financiera, se han logrado avances positivos como el cumplimiento de la meta de resultados y la disminucién
en la siniestralidad POS gracias a la estrategias de fortalecimiento del modelo de atencion, gestion de riesgo por grupos,
implementacion de redes integradas y concentracion de la red entregando municipios donde la infraestructura no
permitia realizar una adecuada gestion del riesgo. La siniestralidad No POS también presenta una reduccion por el
mejoramiento en los procesos de radicacion y recobro, a pesar de que sigue incrementando la demanda de este tipo de
servicios, contrario a lo que se esperaba con la entrada del MIPRES?.

En cuanto a la recuperacion de la cartera No POS, el Gobierno Nacional, a través de la Ley 1758 de junio de 2015
“Plan Nacional de Desarrollo” en su articulo 73 y la Resolucion 4244 de octubre 2015, establecio los términos para
el reconocimiento y pago de los recobros que fueron glosados anteriormente por el Fosyga y sobre los cuales aun
no habia término de caducidad de la accion legal correspondiente, permitiendo a Coomeva EPS la presentacion de
recobros por glosa transversal durante los dos ultimos afios por $424.717.000. Aunque la recuperacion de la glosa
No POS mediante este proceso ha permitido inyectar algo de liquidez al sistema, sigue siendo insuficiente debido a la
creciente demanda. De ahi que la expectativa siga puesta en un verdadero cambio estructural por parte del Gobierno
Nacional en cuanto al componente No POS.

De otro lado, en 2017 Coomeva EPS logré la meta establecida de fortalecimiento patrimonial, que asciende a la suma
de $260.129.000 discriminados entre registro de capitalizaciones en el patrimonio de la compafia por $207.666.000
y anticipos para futuras capitalizaciones por valor de $52.463.000. Con estas capitalizaciones, al cierre del afio 2017
se logré el cumplimiento del margen de solvencia en las condiciones establecidas en el Decreto 2702 de 2014 para el
segundo ano.

Es claro que aunque el Sistema de Salud colombiano presenta avances importantes en la cobertura cercana al 97%
de su poblacion, y en el mejoramiento de los indices de salud publica, continua enfrentando grandes desequilibrios

2 MIPRES, sistema de informacion transaccional entre el Fosyga y los prestadores.
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financieros que han motivado reformas institucionales y legales. Algunas medidas de mejoramiento puestas en marcha
por parte del Gobierno han sido la unificacion de los regimenes contributivo y subsidiado, el giro directo del No POS a
prestadores, disponibilidad de recursos para compra de cartera de prestadores con las EPS, nueva politica de manejo
de precios de medicamentos y la ampliacion del plazo para el cubrimiento de margenes de solvencia de las EPS de 7 a
10 afios. No obstante, aun siguen sobre la mesa las medidas que posibiliten garantias de financiamiento y sostenibilidad
a largo plazo.

Lo anterior revela que aunque las acciones planteadas en el programa de recuperacion han tenido un importante
avance en lo relativo a la gestion interna y la recomposicion patrimonial, al igual que las medidas adoptadas por el
Gobierno Nacional para el reconocimiento y pago de la cartera No POS y la inyeccion de mayores recursos para el
Sector de la Salud en Colombia, las decisiones concernientes al desequilibrio del No POS no han sido suficientes y
oportunas, generando incertidumbre en este componente, razén por la cual la Administracion ha decidido conservar la
medida prudencial de deteriorar la totalidad de la inversion en Coomeva EPS S.A.

- Induguadua S.A.

La compafiia registré en 2017 una pérdida de $123.265 y un patrimonio de $1.052.999, resultados inferiores a los
alcanzados el aflo anterior; estos indicios de deterioro hicieron necesaria la actualizacion de su valor razonable, mediante
la aplicacion de técnicas de valoracion con enfoque de mercado. Como producto de esta valoracion, se estimo un
deterioro adicional por $31.541. Se proyecta que mediante los planes de mejoramiento planteados la compafiia alcance
resultados que brinden condiciones de viabilidad a largo plazo.

(b) Inversiones en activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados

Negociables en titulos de deuda 31 d:edizc(;;mbre 31 d:edizci)iirs:nbre

MINISTERIO DE HACIENDA $ 50.366.690 $  53.324.230
BANCO COOMEVA S.A. 40.984.760 39.607.722
BANCO DE OCCIDENTE 26.701.325 23.016.343
BANCOLOMBIA S.A. 24.346.362 13.229.756
BANCO DAVIVIENDA S.A. 23.802.440 21.616.170
BANCO BBVA COLOMBIA 21.945.265 26.415.620
BANCO ITAU 20.759.796 17.972.059
BANCO POPULAR S.A. 19.947.520 21.611.802
BANCO GNB SUDAMERIS 13.087.790 7.877.206
BANCO COLPATRIA MULTIBANCA 13.016.360 -
BANCO WWB S.A. 12.274.752 17.732.475
BANCO PICHINCHA 9.870.887 6.211.240
ECOPETROL 5.664.650 5.503.000
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. 5.277.100 5.147.500
BANCAMIA S.A. 3.438.658 3.176.641
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN 3.311.070 3.232.920
SERVICIOS FINANCIEROS SERFINANSA 3.296.960 3.159.455
GOBIERNO FINDETER 3.087.420 -
SODIMAC COLOMBIA S.A. 3.052.380 -
BANCO COMPARTIR 2.923.668 4.371.562
BANCO COOPCENTRAL 2.766.477 5.301.251
GMAC FINANCIERA DE COLOMBIA 1.708.542 1.558.049
LEASING CORFICOLOMBIANA 1410.633 1.405.996
TITULARIZADORA COLOMBIANA 1.153.682 1474.560
BANCO BCSC 1.090.140 1.060.530
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Negociables en titulos de deuda

BANCO MULTIBANK

CF CREDIFAMILIA

CF GIROS Y FINANZAS
LEASING BANCOLOMBIA SA
BANCO COLPATRIA
BANCO FALABELLA S.A.
HELM BANK S.A.
LEASING BOLIVAR
BANCO MUNDO MUJER
BANCO FINANDINA
COLTEFINANCIERA
BANCO PROCREDIT
GIROS Y FINANZAS CFSA

Total negociables en titulos de deuda

31 de diciembre
de 2017

716.76

1

504.344
400.195

31 de diciembre
de 2016

649.317
520.947
16.166.330
12.836.855
8.738.255
7.749.450
2.190.620
2.081.210
1101430
922.497
525.000
365.652

$ 318.959.625

$ 342.928.860

La siguiente es la calificacion de las inversiones medidas a valor razonable con cambios en resultados:

Calificacion 31 de diciembre de 2017
S 153.070.690
43.661.206
68.268.322
53.454.520
504.887

$  318.959.625

AAA

AA+

AA-

NACION

SIN CALIFICACION

Total general

Negociables en titulos de participativos

PA ACCIONES CMP FIDUCORFICOLOMBIANA
PROMIGAS S.A.

AVIANCA S.A.

ECOPETROL

ALMACENES EXITO S.A.

EMP TELECOMUNICACIONES BOGOTA

CC FIDUOCCIDENTE - OCCIRRENTA

Total negociables en titulos de Participativos

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2017 de 2016
§ 12.359.776 $ 12.359.776
1.530.469 -
225.528 275.220
163.281 239.959
148.212 301.725
75.771 99.480
- 94.044
$ 14.503.037 $ 13.370.204

(c) Activos Financiero medidos a Costo Amortizado con cambios en resultados:

El siguiente es el detalle de los activos financieros medidos a costo amortizado:

Para mantener hasta el vencimiento

BANCO COOMEVA S A.
BANCOLOMBIA S.A.
BANCO DAVIVIENDA S.A.

31 de diciembre
de 2017

S 1.134.277457
180.311.608
94.278.513

31 de diciembre
de 2016

$ 1.055.964.151
100.939.048
79.652.803
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Para mantener hasta el vencimiento

BANCO DE OCCIDENTE

BANCO ITAU

PA RENTA LIQUIDEZ FIDUGESTION
BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

BANCO COLPATRIA

MINISTERIO DE HACIENDA
CEMENTOS ARGOS S A

BANCO PICHINCHA

BANCO WWB S.A.

BANCO POPULAR S A

TERPEL S.A.

BANCO COOPCENTRAL

BANCAMIA S.A.

BANCO GNB SUDAMERIS

LIBRANZAS PA FIDUCOOMEVA
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
ISAGEN SA ESP

PA COOMEVA INVERSIONES FIDUCORFICOLOMBIANA
PROMIGAS S.A. ES.P.

EMP DE ENERGIA DEL PAC EPSA
CELSIA S.A.

EMGESA S.A. ESP

ODINSAS A

BANCO FINANDINA S.A.

EPM TELECOMUNICACIONES UNE S.A.
GRUPO ARGOS

CODENSA SA.

BANCO BCSC S.A.

GOBIERNO FINDETER

BANCO DE BOGOTA S.A.

BANCO COMPARTIR S.A.

BANCO PROCREDIT S.A.

SERVICIOS FINANCIEROS SERFINANSA
CARVAJAL SA.

ALPINA S.A.

CORFICOLOMBIANA S.A.

LEASING CORFICOLOMBIANA S.A.
INTERCONEXION ELECTRICA S.A.

CF TUYA

GMAC FINANCIERA DE COLOMBIA S.A.
CF GIROS Y FINANZAS

BANCO MUNDO MUJER SA.
ECOPETROL S.A.

GASES DE OCCIDENTE S.A
FIDEICOMISO NO. 3-4 1331 CONCESIONARIA DE OCCIDENTE
TITULARIZADORA COLOMBIANA

CC FIDUGESTION ATESORAR PENSION
PATRIMONIO AUTONOMO LA 14
BANCO MULTIBANK S.A.

PA ACTIVOS ALTER2 FIDUCOOMEVA
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31 de diciembre
de 2017
S  84.087.343
59.957.312
56.028.333
51.882.764
44972440
37.937.973
33.914.925
19.295.643
17.790.792
17717732
15.140.110
14477405
12.992.191
12.530.867
12.332.090
12.229.320
11.059.913
11.003.469
10.457.571
10.360.615
10.289.871
10.199.093
10.189.090
10.121.837
10.069.931
10.030.247
10.025.501
8.953.188
8.101.770
7.138.620
6.475.279
6.447.815
6.241.160
5.177.032
5.175.287
5.028.102
4.858.345
4.695.723
4.039.128
3.272.426
3.180.902
2.700.882
2465.785
2.080.456
2.070.960
1.947.026
1.214.713
1.044.360
951.000
17429

31 de diciembre
de 2016

S 61.486.578

41.076.059
47.992.296
51.826.967
41.185.961
37.210.864
19.935.083
12.739.918
16.878.340
17.826.658
15.126.511
14.709.553
14.526.784
14.656.011
12.244.824
11.149.442
4.855.353
10.541.550
10.495.764
10.300.947
10.221.179

7401486
10.080.021
10.029.182

3.618.232

7.200.722
4434218
5.325.875
14.079.813
10.272.633
5.252.578
5.541.765
4.700.743

2.026.584
2.587452
2.460.924
2.124.288
2.688.794
1.118.960
1.060.601



Para mantener hasta el vencimiento

LEASING BANCOLOMBIA SA
INVERSIONES ARGOS S.A.

TUYA SA

LEASING BOLIVAR S.A.

GIROS Y FINANZAS CF S.A.
CONCESIONARIA DE OCCIDENTE S.A.
HELM BANK

Total para mantener hasta el vencimiento

31 de diciembre
de 2017

31 de diciembre
de 2016

86.357.419
10.019.782
7744724
3.162.204
3.055.368
2.098.580
1.017.474

$ 2.119.239.344

$ 1.929.003.066

La siguiente es la calificacion de las inversiones medidas a costo amortizado con cambios en resultados:

Calificacion 31 de diciembre de 2017

AAA

AA

AA+

A+

AA-

NACION

SIN CALIFICACION
Total general

$  620.623457
38.140.312
143.296.333
2.701.440
1.194.123.110
40.973.602
79.381.090

$ 2.119.239.344

Activos financieros medidos a costo amortizado por emisor

Emisores privados
Emisores publicos

Total activos financieros medidos a costo amortizado

31 de diciembre
de 2017

$ 2.081.301.371
37.937.973

31 de diciembre
de 2016

$ 1.891.792.202
37.210.864

$ 2.119.239.344

$ 1.929.003.066

El valor consolidado de la cartera de inversion por emisor en titulos negociables medidos a valor razonable y para
mantener hasta el vencimiento a costo amortizado y su concentracion es el siguiente:

Emisor

BANCO COOMEVA S.A.
BANCOLOMBIA S.A.

BANCO DAVIVIENDA S.A.

BANCO DE OCCIDENTE S.A.
MINISTERIO DE HACIENDA
BANCO ITAU SA.

BANCO BBVA COLOMBIA S.A.
BANCO COLPATRIA MULTIBANCA
PA RENTA LIQUIDEZ FIDUGESTION
GRUPO ARGOS S.A.

BANCO POPULAR S.A.

BANCO WWB S.A.

BANCO PICHINCHA S.A.

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.
BANCO COOPCENTRAL
BANCAMIA S.A.

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Valor de Mercado % Valor de Mercado %

S 1.175.262.216 4792% S 1.095.571.872 47,94%
204.657.970 8,34% 114.168.804 5,00%
118.080.953 4,81% 101.268.973  443%
110.788.668 4,52% 84502921 3,70%

88.304.663 3,60% 90.535.094  3,96%
80.717.109 3,29% 67.815.042  2,97%
73.828.029 3,01% 78.242.587  3,42%
57.988.800 2,36% 54.022.816  2,36%
56.028.333 2,28% 47992296 2,10%
43945172 1,79% 29.954.865 1,31%
37.665.252 1,54% 39.438.460 1,73%
30.065.543 1,23% 34.610.815 1,51%
29.166.530 1,19% 18.951.158 0,83%
25.618.657 1,04% 22.533.216  0,99%
17.243.883 0,70% 20.010.804 0,88%
16.430.848 0.67% 17703425 0,77%
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Emisor

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
TERPEL S.A.

PA ACCIONES CMP FIDUCORFICOLOMBIANA
LIBRANZAS PA FIDUCOOMEVA
PROMIGAS S.A. ES.P.

GOBIERNO FINDETER

ISAGEN SA ESP

PA COOMEVA INVERSIONES FIDUCORFICOLOMBIANA
EMP DE ENERGIA DEL PAC EPSA
CELSIAS.A.

EMGESA S.A. ESP

ODINSAS A

BANCO FINANDINA S.A.

EPM TELECOMUNICACIONES UNE
BANCO BCSC S.A.

CODENSA SA.

INTERCONEXION ELECTRICA S.A.
SERVICIOS FINANCIEROS SERFINANSA
BANCO COMPARTIR S.A.

BANCO DE BOGOTA SA.

ECOPETROL S.A.

BANCO PROCREDIT S.A.

LEASING CORFICOLOMBIANA
CARVAJAL SA.

ALPINA SA

CORFICOLOMBIANA S.A.

GMAC FINANCIERA DE COLOMBIA S.A.
TUYA SA

CF GIROS Y FINANZAS S.A.
TITULARIZADORA COLOMBIANA
SODIMAC COLOMBIA S.A.

BANCO MUNDO MUJER S.A.

GASES DE OCCIDENTE S.A
FIDEICOMISO NO. 3-4 1331 CONCESIONARIA DE
OCCIDENTE

BANCO MULTIBANK S.A.

CC FIDUGESTION ATESORAR PENSION
PATRIMONIO AUTONOMO LA 14

CF CREDIFAMILIA

AVIANCA S A.

ALMACENES EXITO S.A.

EMP TELECOMUNICACIONES BOGOTA
PA ACTIVOS ALTER2 FIDUCOOMEVA
CC FIDUOCCIDENTE - OCCIRRENTA
LEASING BANCOLOMBIA SA

LEASING BOLIVAR S.A.
CONCESIONARIA DE OCCIDENTE S.A.
BANCO FALABELLA S.A.
COLTEFINANCIERA
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31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Valor de Mercado % Valor de Mercado %

$ 15.540.390 0,63% S 15477744  0,68%
15.140.110 0,62% 15126.511  0,66%
12.359.776 0,50% 12.359.776  0,54%
12.332.090 0,50% - 0,00%
11.988.040 0,49% 10.541.550 046%
11.189.190 0,46% - 0,00%
11.059.913 0,45% 11.149442 049%
11.003.469 0,45% 4.855.353 0,21%
10.360.615 0,42% 10495.764  046%
10.289.871 0,42% 10.300.947 045%
10.199.093 0,42% 10.221.179  0.45%
10.189.090 042% - 0,00%
10.121.837 041% 8502916 0,37%
10.069.931 0,41% 10.080.021 044%
10.043.328 0,41% 4678762  0,20%
10.025.501 0.41% 10.029.182 0,44%
9.972.823 0.41% 0.848.243  043%
9.538.120 0,39% 17.239.269  0,75%
9.398.947 0,38% 8.805.781  0,39%
9.191.618 0,37% 12.275933  0,54%
8.293.717 0,34% 8.203.883 0,36%
6.447.815 0,26% 5.850.875 0,26%
6.268.978 0.26% 6.947762  0,30%
5.177.032 0,21% 10.272.633  0,45%
5.175.287 0.21% 5252578  0,23%
5.028.102 0,21% - 0,00%
4.980.968 0,20% 3.584.632 0,16%
4.039.128 0.16% 7744724  0,34%
3.581.097 0,15% 3.421.020 0,15%
3.100.708 0,13% 4163.353  0,18%
3.052.380 0,12% - 0,00%
2.700.882 0,11% 4668.662 0,20%
2.080.456 0,08% 2124288 0,09%
2.070.960 0,08% - 0,00%
1.667.762 0,07% 649.317  0,03%
1.214.713 0,05% 1118960 0,05%
1.044.360 0,04% 1.060.601 0,05%
504.344 0,02% 520.947 0,02%
225528 0,01% 275220  0,01%
148.212 0,01% 301725 0,01%
75.770 0,00% 99480 0,00%
17429 0,00% - 0,00%
- 0,00% 94.044 0,00%
- 0,00% 102.523.749  4,49%
- 0,00% 5.352.823  0,23%
- 0,00% 2.098.580 0,09%
- 0,00% 8.738.255 0,38%
- 0,00% 922497  0.04%
$ 2.452.702.006 100% $ 2.285.302.130 100%




El valor consolidado de la cartera de inversion por clase de titulos es el siguiente:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Titulo Valor de inversion Participacion Valor de inversion Participacion
Bonos $ 1.564.930.439 63,80% $ 1493.133.838 65,34%
CDT 700.222.765 28,55% 629.072.430 27,53%
TES 89.349.023 3,64% 90.535.094 3,96%
TITULOS 92.955.810 3,79% 66.420.430 2,91%
TIPS TITULARIZADORA 3.100.708 0,13% 4.163.353 0,18%
Acciones Alta Bursatilidad 2.143.261 0,09% 916.384 0,04%
Titulo Contenido Crediticio - 0,00% 1.060.601 0,05%
Total $ 2.452.702.006 100% $ 2.285.302.130 100%
El siguiente es el detalle de la composicion del portafolio de inversiones por sector:
31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Sector emisor Valor de inversion Participacion Valor de inversion Participacion
Financiero $ 2.364.397.344 96% S 2.194.767.036 96%
Gobierno 88.304.662 4% 90.535.094 4%
Total $ 2.452.702.006 100% $ 2.285.302.130 100%
Composicion del portafolio de inversiones por fondo
31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Portafolio Valor de inversion Participacion Valor de inversion Participacion
Solidaridad $2.103.916.621 85,78% $1.937432.625 84,78%
Auxilio Funerario 148.407.080 6,05% 153.782.973 6,73%
Excedentes de Tesoreria 145.652.043 5,94% 162.785.790 712%
Fondo Educacion 22.310.242 0,91% 5.888.562 0,26%
Fondo de Calamidad 10.559.263 043% 4.496.010 0,20%
Fondo Capitalizacion 5.101.661 0,21% 5.823.952 0,25%
Contingencias Laborales Especiales 4.912.708 0,20% 4.869.587 0,21%
Fondo de Garantias 3.910.333 0,16% - 0,00%
Vida en Plenitud 3.876.064 0,16% 3.997.189 0,17%
Fondo Recreacion 2.849.154 0,12% 4.271.448 0,19%
FONAE 1.206.837 0,05% 1.953.994 0,09%
Total $2.452.702.006 100% $2.285.302.130 100%

Promedio de los recursos manejados en inversiones

El promedio de recursos manejados en 2017 fue de $2.478.986.823 alcanzando su maximo en el mes de octubre con
$2.565.884.495 y su minimo en enero con $2.399.878.224.

Promedio recursos manejados $

31 de diciembre

de 2017

2.478.986.823 S

31 de diciembre
de 2016

2.212.492.000
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Rendimientos portafolios de inversién

La utilidad o rendimiento de los portafolios de inversion al cierre de 2017 y 2016 son los siguientes:

Portafolio 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Solidaridad S 177.917.637 S 203.096.736
Excedentes 32.000.817 10.158.928
Auxilio Funerario 12.373.999 15466417
Capex 1.601.819 446.359
Educacién 1400.016 656.294
Calamidad 616.744 378.790
Capitalizacion 453.011 451407
Contingencias Laborales 410.033 438.974
Vida en Plenitud 347.621 309.729
Recreacion 230.899 382.999
Fonae 176.749 100.884
Garantias 50.103 -
Total $ 227.579.448 $ 231.887.517

Los rendimientos de los fondos sociales y mutuales se contabilizan como un mayor valor de los fondos. Los ingresos
generados por el Portafolio de Excedentes de Tesoreria participaron con el 15,59% del total de los ingresos de Coomeva
al cierre de 2017, mientras que al cierre de 2016 la participacion fue de 4,22%.

(14) INVENTARIOS

El siguiente es el detalle de los inventarios al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Inventario, Materiales y Suministros (1 $34.320 $84.530
Bienes raices para la venta (2) 6.010.452 6.802.786
Valor Neto de Realizacion (3) - (39.140)
$ 6.044.772 $ 6.848.176

Coomeva tiene registrado en el inventario, los lotes que posee en el Condominio Los Andes disponibles para su
comercializacion o pendientes de urbanizacion para su posterior venta. Igualmente posee un inventario de pisos.

Coomeva tenia la siguiente cantidad de lotes al cierre de cada periodo: 73 (afio 2017) y 77 (afio 2016).

(1) Para el afio 2017 se presenta disminucion por la utilizacion de suministros en las obras y remodelaciones realizadas
en las sedes a nivel nacional, aprobadas por el Consejo de Administracion.

(2) Durante el 2017 se realizo la venta de los lotes N° 102, 116, 130, 168 y 195 por un valor aproximado de $912.334. Por
otro lado, se recibio el lote 46 como parte de pago por la venta del lote 116 por un valor de $120.000.

(3) Enelafio 2017 se reverso el valor neto de realizacion con la venta del lote 116 generando una recuperacion.

Los inventarios generaron los siguientes ingresos y gastos con cargo a resultados por los aflos que terminaron el 31 de
diciembre de 2017 y 2016:

Inventarios 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Producto de la venta de lotes (1 $1.079.057 $ 364.635
Ingresos por incumplimiento (Arras) 33.514 15421
Ingreso por VNR (Valor Neto de Realizacion) 39.140 4.081
Costo por ventas de inventarios (2) 963.083 -
Resultado Neto de Operacion $ 188.628 $ 384.137
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(1) Elincremento corresponde al cambio en el reconocimiento de la realizacion de los inventarios, registrando el valor

de la venta como ingreso y el costo asociado de forma independiente.

(2) Corresponde al costo asociado a la venta de lotes comentada en el numeral anterior.

Para el aflo 2017 se realizo el analisis de indicio de deterioro a los inventarios y no se generd valor a reconocer como

Valor Neto de Realizacion.

El saldo de la provision constituida debido a la obligacion implicita de construccion del sistema de aguas residuales de

los lotes del Condominio Los Andes es el siguiente:

Para costos y gastos

(15) CARTERA DE CREDITO

31 de diciembre de 2017

$241.695

31 de diciembre de 2016

$ 215.686

$ 241.695

$215.686

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Cartera de Crédito
Cartera de Créditos - Asociados/Empresariales
Cartera de Créditos - Empleados
Cartera - Seguros
Cartera - Cuota de Manejo
Cartera - Comision Avance

Cartera de Crédito - Corriente
Cartera de Créditos - Asociados/Empresariales
Cartera de Créditos - Empleados
Cartera - Seguros
Cartera - Cuota de Manejo
Cartera - Comision Avance

Cartera de Crédito - No Corriente
Cartera de Créditos - Asociados/Empresariales
Cartera de Créditos - Empleados

151
15,2
153
154
154

= = = =

(15,1)

(15,1)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2017 de 2016
$75.019.881 $10.825.980
980.574 1.297.603
11.571.435 9.860.400
5.599 56.585
883 3.846
$ 87.578.372 $22.044.414

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2017 de 2016
$2.660.400 $ 4.578.849
234440 295.503
11.571.435 9.860.400
5.599 56.585
883 3.846
$14.472.757 $14.795.183
$72.359.481 $6.247.131
746.134 1.002.100
$73.105.615 $7.249.231

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos — Asociados/Empresariales:

Del corto plazo
Capital + Intereses
Menos: Deterioro individual
Deterioro general
Total cartera de créditos del corto plazo, neto

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

$2.988.115 $5.022.454
(297.834) (393.380)
(29.881) (50.225)
$2.660.400 $4.578.849
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Del largo plazo

Capital + Intereses §$73.152.129 $ 6.377.951
Menos: Deterioro individual (61.127) (67.040)
Deterioro general (731.521) (63.780)

Total cartera de créditos del largo plazo, neto 72.359.481 6.247.131
Total cartera de créditos, neto $75.019.881 $10.825.980

En este rubro se refleja la cartera de créditos originada en préstamos otorgados a asociados personas naturales y
juridicas, entre ellas a empresas del Grupo Coomeva, mediante las diferentes lineas de créditos vigentes, apalancados

CON recursos propios provenientes de excedentes de tesoreria.

El saldo de la cartera asociados/empresariales bruta por linea de crédito, incluyendo intereses es el siguiente:

Lineas de Crédito 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Consumo (1) S 4.819.945 S 5.532.072
Comercial (2) 71.320.299 5.868.333
Total $ 76.140.244 $ 11.400.405

1) El saldo de la cartera de consumo incluye los créditos concedidos a asociados mediante la linea “Credisolidario”,
que en el transcurso del afio 2017 presento colocaciones por $2.213.000 ($1.692.363 en 2016).

2) Elsaldo de la cartera comercial incluye las operaciones de crédito celebradas con asociados personas juridicas y
compafiias del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, que en el transcurso del afio 2017 presentd colocaciones
por: $68.377.000 a cargo de las empresas Coomeva Servicios Administrativos S.A., Fundacion Coomeva,
Medicamentos Especializados S.A., Medicamentos POS S.A. y Audifarma S.A. (En 2016: $15.351.000 a cargo de las
empresas Coomeva EPS S.A., Conectamos Financiera S.A., Fundacion Coomeva y Corporaciéon Club Los Andes). El

detalle del saldo de la cartera comercial es el siguiente:

Empresa 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
MEDICAMENTOS ESPECIALIZADOS S.A $ 22.645.636 S -
MEDICAMENTOS POS S.A. 20.919.462 -
AUDIFARMA S.A. 19.245.640 -
FUNDACION COOMEVA 4447694 3.692.365
COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A. 3.279.540 -
CONECTAMOS FINANCIERA 571.791 601.397
SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.AS. 210.536 1.574.571
Total $71.320.299 $5.868.333

Como parte del Plan de Recuperacion de Coomeva EPS, el Consejo de Administracion aprobd mediante acta 1117 del 28
de julio de 2017 la linea de crédito a los acreedores prestadores de salud. Con base en esta decision, la Administracion
utiliza la metodologia CAMEL para la evaluacion financiera para el otorgamiento de dichos créditos.

a. Descripcion

La metodologia CAMEL es llamada asi por su sigla en inglés -Capital (capital), Assets quality (Calidad de los activos),
Managment (Administracion), Earnings (Rentabilidad) y Liquidity (liquidez)-. Esta fue introducida en 1997 por la reserva
Federal de los Estados Unidos® y ha sido ampliamente acogida por muchas entidades financieras, incluido el Banco de

la Republica de Colombia*.

3 Federal Reserve Bank San Francisco, Using CAMELS Ratings to Monitor Bank Conditions, 1999.

4 Banco de la Republica de Colombia, Metodologia de seleccidn de las entidades financieras que participaran en el esquema del indicador bancario

de referencia. 2012
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ste modelo es un scoring que se construye a partir del analisis de indicadores financieros, los cuales han sido
grupados y ponderados de acuerdo con el criterio del investigador o interesado, tiene como fin ultimo determinar el
stado financiero integral de las entidades en un momento dado. Inicialmente el modelo CAMEL plantea las siguientes
grupaciones de indicadores o criterios:

Capital: Las entidades con niveles adecuados de capital propio tienen mayor capacidad de hacer frente a situaciones
adversas.

Assets quality -calidad de los activos-: Los activos constituyen los recursos econdmicos con los cuales cuenta una
empresa y se espera beneficien las operaciones futuras. Por consiguiente, la evaluacion de su composicion y calidad
se convierte en determinante fundamental para captar cualquier anomalia.

Management —administracion-: La permanencia de las entidades, asi como su capacidad de pago, dependen en gran
medida de la forma como éstas han sido dirigidas y de las politicas que se hayan implementado a través del tiempo.
La administracion se convierte en eje fundamental que, de llevarse a cabo correctamente permite alcanzar mayores
niveles de eficiencia, sostenibilidad y crecimiento.

Earnings, ganancias: Las utilidades reflejan la eficiencia de la entidad y proporcionan recursos para aumentar el
capital y asi permitir el continuo crecimiento. Por el contrario, las pérdidas, ganancias insuficientes, o las ganancias
excesivas generadas por una fuente inestable, constituyen una amenaza para la empresa.

Liguidez: Representa la capacidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin
pérdida significativa de su valor, ni incurriendo en altos costos de financiacion.

Para el disefio de la metodologia interna se optd por utilizar otra agrupacion de indicadores, bajo la definicion de
los criterios financieros utilizados comunmente en la literatura, esto con el objetivo que sea mas facil para el publico

9

eneral que no esta familiarizado con la terminologia arriba descrita, los criterios utilizados son los siguientes:

Liquidez: Igual a la definicion Liquidity, representa la capacidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo
de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor, ni incurriendo en altos costos de financiacion.

Rentabilidad: Igual a la definicidn Earnings. Las utilidades reflejan la eficiencia de la entidad y proporcionan recursos
para aumentar el capital y asi permitir el continuo crecimiento. Por el contrario, las pérdidas, ganancias insuficientes,
o las ganancias excesivas generadas por una fuente inestable, constituyen una amenaza para la empresa.

Endeudamiento: Utilizacion de recursos de terceros obtenidos via deuda para financiar la operacion.

Operacion: Igual a la definicion Management. Bajo este criterio se agrupan los indicadores que permiten medir la
eficiencia operacional y de gestion.

Solvencia: Capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones y los recursos con que cuenta para
hacer frente a tales obligaciones.

Valoracion estrategia: En este criterio se mide cdmo los resultados de la empresa estan alineados con su estrategia.

b. Metodologia

A continuacion se describe la metodologia utilizada:

I NIONI NI

P

Seleccion de indicadores.
. Asignacion de pesos.
. Asignacion de rangos.
. Calificacion de las entidades.
. Asignacion de cupos.

. Seleccidn de variables

ara analizar financieramente a las empresas, se hizo la formulacion de un modelo CAMEL en el cual se consideraron

los indicadores que se presentan en la siguiente tabla:

179 @



Criterio Indicador Expresion de calculo
Utilidad Neta + Provision de Impuestos + Gastos
EBITDA No Desembolsables + Gastos Financieros -
Ingresos Financieros
Liquidez Margen EBITDA EBITDA/Ingresos operacionales
Dias de Cobertura Costos y Gastos (Disponible x # de dias afio) / Costos y gastos
desembolsables
ROA Utilidad Neta / Activo t-1
Rentabilidad
ROE Utilidad Neta / Patrimonio t-1

Endeudamiento

Endeudamiento Total

Pasivo Total / Activo Total

Endeudamiento Financiero

Obligaciones financieras / Activo Total

Operacion

Margen neto

Utilidad neta / Ingresos operacionales

Utilidad Neta

Utilidad neta

Participacion del costo

Costos operacionales / Ingresos operacionales

Participacion del gasto

Gastos operacionales / Ingresos operacionales

Margen de solvencia

Patrimonio/Activo

Rotacion de Patrimonio

Ingresos operacionales / Patrimonio t-1

Valoracién estratégica

Multiplo Ebitda

EBITDA/Valoracion

2. Asignacion de pesos

Los pesos de los indicadores se definieron por consenso de expertos y se relacionan en la siguiente tabla:

Referente %
Criterio Peso criterio Indicador %
Ppto Mercado
20% Margen EBITDA 50% 75% 25%
Liquidez i
q Dias de Cobertura Costos y 50% 100% 0%
Gastos
15% ROA 50% 75% 25%
Rentabilidad
ROE 50% 75% 25%
20% Endeudamiento Total 50% 75% 25%
Endeudamiento
Endeudamiento Financiero 50% 75% 25%
20% Margen neto 25% 75% 25%
Utilidad Neta 25% 100% 0%
Operacion Participacién del Costo 25% 75% 25%
Part|C|paC|on del Gasto 259 75% 259
operacional
. 15% Margen de Solvencia 50% 75% 25%
Riesgo
Rotacion del patrimonio 50% 75% 25%
Valoracion estrategia 10% Multiplo EBITDA 100% 0% 100%
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3. Asignacion de rangos para los indicadores

Los rangos de calificacion se definieron por consenso de expertos y se relacionan en la siguiente tabla:

Calificacion vs. ppto Calificacion vs. mercado
Criterio Indicador
10 0 10 0

Margen EBITDA Real >= ppto Real < ppto Real >= ppto Real < ppto
Liquidez Dias de Cobertura

Costos y Gastos Real >= ppto Real < ppto Real >= ppto Real < ppto

ROA Real >= ppto Real < ppto Real >= ppto Real < ppto
Rentabilidad

ROE Real >= ppto Real < ppto Real >= ppto Real < ppto

Endeudamiento Total Real < =ppto Real >ppto Real < =ppto Real >ppto
Endeudamiento Endeudamiento

Financiero Real <= ppto Real >ppto Real <= ppto Real >ppto

Margen neto Real >= ppto Real < ppto Real >= ppto Real < ppto

Utilidad Neta Real >= ppto Real < ppto Real >= ppto Real < ppto
Operacion Participacion del Costo | Real <= ppto | Real >ppto Real <= ppto | Real >ppto

Participacion del Gasto _ _

operacional Real <= ppto Real >ppto Real <= ppto Real >ppto

. Margen de Solvencia Real >= ppto Real < ppto Real >= ppto Real < ppto

Riesgo

Rotacion del patrimonio | Real >= ppto Real < ppto Real >= ppto Real < ppto
Valoracion estrategia Multiplo EBITDA Real >= ppto Real < ppto Real >= ppto Real < ppto

4, Calificacién de las entidades

La calificacion de cada indicador se calcula como el promedio ponderado de la calificacion contra presupuesto versus
el peso del presupuesto y la calificacion contra mercado versus el peso; la calificacion de cada criterio se calcula como
el promedio de las calificaciones de los indicadores y sus pesos. Por ultimo, la calificacion total de la entidad se calcula

como el promedio ponderado de la calificacion de los criterios por sus pesos definidos.

En la siguiente tabla se muestran las equivalencias en las calificaciones numéricas del modelo interno y la calificacion
por letras, muy utilizada por el publico general, asi como la interpretacion de las calificaciones asignadas:

Calificacion CAMEL | Calificacion Descripcion

8 -10 A Son aquellas que se consideran sanas, aptas para el otorgamiento de un
crédito.

6-8 B Son aquellas que fundamentalmente estan sanas, pero que presentan algunas
debilidades que pueden afectar transitoriamente su capacidad de pago.
Son aquellas que presentan debilidades financieras, operacionales o de

4-6 C administracion, que pueden afectar, permanentemente su capacidad de
pago, lo que llegaria a afectar el normal recaudo del crédito.
Son aquellas que muestran serias debilidades estructurales, de operacion

2-4 D y/o administracion. Representan un alto riesgo ya que probablemente
incumpliran el pago de des créditos.

Cartera de créditos por modalidad y calificacion

El resultado de la calificacion de la cartera segun riesgo, con la composicion de capital, intereses y provisiones es el

siguiente:
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31 de diciembre de 2017

DETERIORO
CAPITAL INTERESES TOTAL :?\IEI-)I-IEIFIQII)?E\? INDIVIDUAL
FINANCIACION
CONSUMO
Categoria A $3.408.659 $ 46451 $ 3455110 $ - S -
Categoria B 226.831 9.214 236.045 (5.185) (829)
Categoria C 110.025 5.036 115.061 (4.111) (5.036)
Categoria D 246.731 12.498 259.229 (28.884) (12.498)
Categoria E 719.563 34937 754.500 (267.480) (34.937)
Total Cartera Consumo $4.711.809 $108.136 $ 4.819.945 $ (305.660) $ (53.300)
COMERCIAL
Categoria A $70.737.927 $582.372 $71.320.299 - -
Total Cartera Comercial $70.737.927 $582.372 $71.320.299 - -
Total Cartera de Créditos $ 75.449.736 $690.508 $76.140.244 $ (305.660) $ (53.300)
Total deterioro colectivo (761.403)
Total deterioro $ (1.120.363)
31 de diciembre de 2016
DETERIORO
CAPITAL INTERESES TOTAL FNEI;-IE/TIIDOUiOL INDIVIDUAL
FINANCIACION
CONSUMO
Categoria A $ 3.780.997 $44.380 $ 3.825.377 $ - -
Categoria B 462.115 13.835 475.950 (8.418) (1.245)
Categoria C 173.133 6.303 179.436 (9.022) (6.302)
Categoria D 295489 12.068 307.557 (40.034) (12.069)
Categoria E 710.988 32.764 743752 (350.566) (32.764)
Total Cartera Consumo $5.422.722 $109.350 $5.532.072 $ (408.040) (52.380)
COMERCIAL
Categoria A $ 5.852.156 $16.177 $5.868.333 - -
Total Cartera Comercial $ 5.852.156 $16.177 $ 5.868.333 - -
Total Cartera de Créditos $11.274.878 § 125.527 $ 11400405 $ (408.040) (52.380)
Total deterioro colectivo (114.005)
Total deterioro S (574.425)
Cartera de crédito asociados/empresariales por zona geogriéfica
31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
REGIONAL — —
Saldo Bruto Participacion Saldo Bruto Participacion
Direccion Nacional $71.320.299 93,7% S - 0,0%
Cali 1.516.761 2,0% 6.108.670 53,6%
Medellin 986.356 1,3% 1143764 10,0%
Caribe 869.922 1,1% 976.794 8,6%
Bogota 831.782 1,1% 957.924 8.4%
Eje Cafetero 378.162 0,5% 402.923 3,5%
Palmira 236.962 0.3% 1.810.330 15,9%
Total Cartera Bruta $76.140.244 100% $11.400.405 100%
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Vencimiento de cartera asociados/empresariales

El vencimiento de la cartera de créditos es el siguiente:

Vencimiento en:

2017
2018
Total Vencimientos del corto plazo

2018

2019

2020

2021

2022 y siguientes

Total Vencimientos del largo plazo

Castigos

Se realizaron los siguientes castigos de cartera:

Castigos de Cartera

31 de diciembre de 2017

2.988.115
$2.988.115

1.872.571
1.295.661
3.271.835
66.712.062

31 de diciembre de 2016

5.022.454

$5.022.454

2.888.342
1.724.659
1.764.950

$ 73.152.129

$ 6.377.951

TOTAL $ 76.140.244

$ 11.400.405

31 de diciembre de 2017

112.577

31 de diciembre de 2016

95.163

Deterioro de Cartera de Crédito asociados/empresariales

El movimiento de deterioro de la cartera de créditos es el siguiente:

Deterioro de cartera

Saldo Inicial

Mas:

Deterioro con cargo a gasto
Menos:

Cartera castigado
Recuperacion de deterioro
Saldo Final

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

§ 574425 $1.135.999
982.433 289.863
(112.577) (95.163)

(323.918) (756.274)

$1.120.363 $574.425

El siguiente es el detalle de la cartera de empleados al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Cartera de créditos - Empleados

Cartera de créditos - Empleados

31 de diciembre de 2017
$ 980.574

31 de diciembre de 2016
S 1.297.603

$ 980.574

S 1.297.603

Los créditos a empleados se descuentan por ndmina y no presentan mora, por lo que fueron calificados en A. Los
creditos de vivienda estan respaldados con garantias admisibles.
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15.3 CARTERA DE SEGUROS

El siguiente es el detalle de la cartera de seguros al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Cartera de Seguros - Corriente 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Cartera Seguros $13.460.178 $10.733.515
Deterioro Cartera Seguros (1.888.743) (873.115)
Cartera Seguros, Neto $11.571.435 $9.860.400

Deterioro de cartera de seguros

El movimiento de deterioro de la cartera de seguros es el siguiente:

Deterioro de cartera 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Saldo Inicial $ 873.115 $ 363.521
Mas:

Deterioro con cargo a gasto 2492.144 961.122
Menos:

Cartera castigada (897.963) (112.197)
Recuperacion de deterioro (578.553) (339.331)
Saldo Final $1.888.743 $ 873.115

15.4 CARTERA CUOTA DE MANEJO Y COMISION DE AVANCE

El siguiente es el detalle de la cartera de cuota de manejo y comision de avance al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Cartera Cuota de Manejo

Cartera Cuota de Manejo $ 21489 $195.251
Deterioro Cartera Cuota de Manejo (15.890) (138.666)
Cartera Cuota de Manejo, Neto $5.599 $56.585

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Cartera Comision Avance

Cartera Comisidon Avance $1.527 $15.232
Deterioro Comision Avance (644) (11.386)
Cartera Comision Avance, Neto $ 883 $3.846
Deterioro de cartera cuota de manejo y comisién avance
El movimiento de deterioro de la cartera de cuota de manejo y comision avance es el siguiente:
Deterioro de cartera 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Saldo Inicial $150.052 $174.694
Mas:
Deterioro con cargo a gasto 37.378 171.391
Menos:
Cartera castigada (116.328) -
Recuperacion de deterioro (54.568) (196.033)
Saldo Final $16.534 $150.052
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Los saldos de estas carteras se reducen debido a que la operacidn de la tarjeta marca propia finalizé en abril de 2017;
esta cartera seguira decreciendo en la medida que se recupere o realicen los procesos de castigo correspondientes.

(16) DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es el detalle de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Anticipos de contratos y proveedores 1 $59.959 $1.032.362

Anticipos de seguros (2) 8.377.950 4.895.395

Anticipos de vinculados econémicos (3) 3.608.000 930.122

Anticipo de gastos de viaje - 4905

Ingresos por cobrar cuota de admision 576 8.601
Terceros (4) 6.055.011 3.746.466
Entre Vinculados 16.093.922 16.613.414
Anticipos a Colaboradores 1.600 -
Anticipo a proveedores - Fondo de Recreacion (5) 297.233 -
Deterioro (3.097.934) (1.355.893)

Total deudores comerciales corrientes $ 31.396.317 $ 25.875.372

1) La disminucion corresponde a la legalizaciéon de anticipos.

2) En diciembre de 2017 se realiza nuevamente el pago anticipado de primas de seguros a la compafia Chubb
Seguros S.A por la vigencia de diciembre de 2017 a noviembre de 2018 de las siguientes polizas: Renta Hospitalaria,
Cubremas, Clinimas | y II, Plan Seguro, Plan Proteccion, Tarjeta Protegida y Pago Protegido; adicional se incluyen
las siguientes nuevas polizas: Mas Proteccion, Bolso y Billeteras, Pago Seguro, Renta Hogar y Renta Hogar Ventas
Nuevas. La amortizacion de este anticipo se efectuara mensualmente cada vez que se cause la facturacion de la
prima de seguro al asociado.

3) Corresponde a los anticipos girados sobre contratos suscritos con vinculados econémicos.

4) El incremento esta relacionado con los retornos reconocidos en 2017 por las aseguradoras La Equidad Seguros
Generales, Liberty Seguros y Chubb Seguros por valor de $4.260.629.

5) Elincremento corresponde a los anticipos girados desde el Fondo de Recreacion para el desarrollo de sus actividades.

El movimiento de deterioro de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar es el siguiente:

Deterioro de deudores comerciales

y otras cuentas por cobrar 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Saldo Inicial $1.355.893 $1446.083
Mas:

Deterioro con cargo a gasto 3.151.921 6.048.242
Menos:

Baja cuentas por cobrar (814.086) (142.451)

Recuperacion de deterioro (595.794) (5.995.981)
Saldo Final $3.097.934 $1.355.893

(17) ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El siguiente es el detalle de los activos por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Industria y Comercio 658.640 9.104
Impuesto de industria y comercio retenido - 30
Sobrantes en liquidacion privada de impuestos 3.660.335 1.056.500

Total Activos por Impuestos Corrientes $4.318.975 $1.065.634
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Las variaciones de los activos por impuestos corrientes como Industria y Comercio, Retencion en la Fuente y Sobrantes
en Liquidacion privada de Impuestos corresponden al efecto de las compensaciones de los saldos de las cuentas por
cobrar y pagar de impuestos. Asi mismo, el crecimiento en los saldos a favor corresponde a la retenciones en la fuente
por rendimientos financieros practicadas en el ultimo trimestre del 2017, debido que la Cooperativa perdio la calidad de
agente autoretenedor, de acuerdo con la resolucion DIAN 00055 emitida el 11 de octubre de 2017.

(18) OTROS ACTIVOS CORRIENTES

El siguiente es el valor de otros activos corrientes al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Seguros S 992494 S 460.137
Amortizacion (841.309) (460.137)
Saldo final $ 151.185 $ -

(19) PROPIEDADES Y EQUIPO DE USO PROPIO

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Anticipo propiedades y equipo, terrenos
Construcciones en curso

Anticipos construcciones en curso
Edificaciones

Mejoras en propiedad ajena

Anticipo PPE edificaciones

Muebles y equipos de oficina

Anticipos muebles y equipo de oficina

Anticipo equipo de computo y
comunicacion

Equipos de coOmputo y comunicacion
Vehiculos
Maquinaria y equipo

Total Propiedad, Planta y Equipo

Total Propiedad, Planta y Equipo, Neto

31 de diciembre de 2017

Costo Depreciacion Deterioro
$17.253.580 S - S -
956.452 - -
2.535.013 - -
1.352.504 - -
37481750 (3.078.051) (1.397.612)
462.812 (196.764) -
113.561 - -
10.191.838 (3.628.922) -
8.375 - -
4.871.130 (2.482.657) -
236.054 (68.061) -
644.075 (197.237) -
$76.107.144 $(9.651.692) $(1.397.612)

$ 65.057.840




PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Anticipo propiedades y equipo, terrenos
Construcciones en curso

Anticipos construcciones en curso
Edificaciones

Mejoras en propiedad ajena

Anticipo PPE edificaciones

Muebles y equipos de oficina

Anticipos muebles y equipo de oficina
Anticipo equipo de computo y comunicacion
Equipos de computo y comunicacion
Vehiculos

Maquinaria y equipo

31 de diciembre de 2017

Total Propiedad, Planta y Equipo

Total Propiedad, Planta y Equipo, Neto

Costo Depreciacion Deterioro
$17.285.608 $ - S -
743.230 - -
37.147.717 (2.435.876) (1.397.612)
367.525 (101.434) -
7.382.344 (2.667.257) -
267.678 - -
3.457.872 (1.584.575) -
236.054 (44.455) -
642.376 (142.141) -
$ 67.530.404 $(6.975.738) $(1.397.612)
$59.157.054

Los elementos de propiedades y equipo no incluyen la capitalizacion de costos de préstamos, debido a que han sido

adquiridos y/o construidos con recursos propios.

Las construcciones en curso corresponden a los siguientes proyectos:

PROYECTOS 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Sede Nacional ATF $2.121.595 -

Armenia Norte 207.102 207.102

Ibague 206.316 155437

Quibdd - 226.930

Neiva - 153.761

Total Proyectos $2.535.013 $743.230

El movimiento del costo de propiedades y equipo se detalla a continuacion:
Anticipos Anticipos  Equipos de Anticipo
Construc- con: st:u:- Edificacio- Deterioro  Mejorasen Anticipos Mueblesy mueblZs cgmputo equipo de Maqui- Propie-
COSTO Terrenos cionesen Edificacio- propiedad PPE - Edi- equipos de cvesy putoy computoy  Vehiculos  nariay daden Total
ciones en nes . . . . . equlpode comunica- . . i
curso nes ajena ficaciones  oficina A " comunica- Equipo  Transito
curso oficina cion cion

31:;;‘;““’“""’ $20164688 $1078497 § - $52756726 § $337703 § - $6118708 $- $2290666 $264154 $613768 $283803 $83908713
Adiciones 3719 1634271 20951 - 73081 1187318 267678 1091140 32877 4311035
Ajustes (3719) 376133 599044  (1397612) - 73665 - 58743 (4.269) (298.015)
Traslados Propiedad , 476 450 (2.345.671) - (16.229.004) (43.259) 3538 39721 - (21453755)
planta y equipo
Otros - - - - (283803)  (283803)
Bajas (885) (22.398) (28100) (51.383)
iggfgi‘*mb’e $17285608 $743230 $ - $37147717 $(L397612) $367525 § - $7382344  $267678 $3457872 $ $236054 $642376 § - $67530404
Adiciones 65770 874442 1352504 270890 1434104 113561 2014677  (267678) 1308960 8375 139701 956452 9171758
Traslados_ f’ropiedad 97798) (317.548) - (415.346)
de Inversion
Traslados Propiedad, 917341 380601 - (1298.032) (14.663) 152665 (138.002)
planta y equipo
Bajas (40.785) (905520) (48367) (179672)
Jlgedcembie  17asise0 2505 132504 FAGLTS (L0761 462812 HISEL 10191838 487L130 8375 236054 644075 956452 7610744
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En el analisis de indicio de deterioro se tienen en cuenta las siguientes variables:

- Intervenciones de obra realizadas por la Entidad y su nivel (menor o estructural).
- Afectaciones externas, tanto positivas como negativas.

Si como resultado de este analisis se evidencia la existencia objetiva de deterioro, se contrata un nuevo avaluo comercial
para determinar el valor del deterioro.

Hasta la fecha no se ha presentado evidencia objetiva de deterioro sobre las propiedades y equipos diferentes al ya
reconocido en las edificaciones. Como consecuencia de lo anterior, en 2017 se mantuvo el deterioro registrado en

2016 por $1.397.612.

El movimiento de la depreciacidon acumulada por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 se detalla a

continuacion:

DEPRECIACIONES

31 de diciembre de 2015
Bajas
Ajustes

Traslados Propiedad
planta y equipo

Gasto de depreciacion

Ajuste a Fondos (Vida en
Plenitud y Recreacion)

31 de diciembre de 2016
Bajas
Reclasificaciones

Traslados Propiedad
planta y equipo

Gasto de depreciacion

Ajuste a Fondos (Vida en
Plenitud y Recreacion)

31 de diciembre de 2017

El siguiente es el valor bruto de activos totalmente depreciados que contindan en operacion:

Mejorasen  Mueblesy Equipo de Magquinaria
Edificaciones Propiedad Equiposde Computoy Vehiculos g Uio Total
Ajena Oficina Comunicacion yEquip

$(1.744.530)  $(20.733) $(1.775.230) $(938.317) $(39.583) $(90.363) $(4.608.756)
- - 5.026 21.924 28.100 - 55.050
58.262 5231 19.299 (28.363) - 818 55.247
410 393 (393) - - (410) -
(750.018) (86.325) (911.550) (616.279) (32.972) (52.186) (2449.330)
- - (4409) (23.540) - - (27.949)
(2.435.876) (101.434)  (2.667.257) (1.584.575) (44.455) (142.141) (6.975.738)
- 40.784 59.831 40.921 - - 141.536
- - 85431 (84.564) - - 867
36 - - - - (1.150) (1.114)
(643.056) (136.115)  (1.090410) (844.395) (23.606) (55.080) (2.792.662)
845 - (16.517) (10.044) - 1134 (24.582)
$ (3.078.051) $ (196.765) $(3.628.922) $(2482.657) $(68.061) $(197.237) $(9.651.693)

PROPIEDADES Y EQUIPO

Equipos de computo y comunicacion

Muebles y equipos de oficina

Edificaciones

Mejoras a Propiedades Ajenas

Total Propiedades y Equipo
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31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

$1.039.862 $ 487.593
863.983 610.728
679.948 646.822

40.784 -
$2.624.577 $1.745.143




Para la proteccion de sus bienes, Coomeva tiene contratadas diferentes polizas de seguro, entre las cuales se tienen:

Bien Asegurado

Edificaciones

Terrenos

Muebles y equipos de oficina

Equipos de computo y comunicacion
Construcciones en curso

Maquinaria y equipo

Mejoras en propiedad ajena
Vehiculos

Riesgos
Cubiertos

Todo riesgo
Todo riesgo
Todo riesgo
Todo riesgo
Todo riesgo
Todo riesgo
Todo riesgo
Todo riesgo

Valor Vencimiento
Asegurado
$ 37481750 31/12/2018
17.253.580 31/12/2018
10.191.838 31/12/2018
4.871.130 31/12/2018
2.535.013 31/12/2018
644.075 31/12/2018
503.597 31/12/2018
236.054 31/12/2018
$73.717.036

Sobre los activos materiales no existen restricciones, pignoraciones ni garantias. Tampoco existen obligaciones
contractuales o implicitas para adquisicion, construccion, desarrollo de propiedades y equipo, propiedades de inversion,
0 por concepto de reparaciones, mantenimiento, mejoras o por desmantelamiento de estas propiedades.

(20) PROPIEDADES DE INVERSION

El siguiente es el detalle de las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

PROPIEDADES DE INVERSION EDIFICACIONES

Saldo Inicial

Adiciones

Ajustes

Reclasificacion de o hacia Propiedad, Planta y Equipo
Cambio en valor razonable reconocido en resultados
Total Propiedades de Inversion Edificaciones

Otras propiedades de inversion - FIC

Otras propiedades de inversion - PA Inmobiliario
Otras propiedades de inversion - Anticipos

Otras propiedades de inversion - Construcciones en curso

Otras propiedades de inversion - PA Ciudad Jardin
OTRAS PROPIEDADES DE INVERSION

TOTAL PROPIEDADES DE INVERSION EDIFICACIONES

PROPIEDADES DE INVERSION TERRENOS

Saldo Inicial

Adiciones

Ajustes

Reclasificacion de o hacia Propiedad, Planta y Equipo
Cambio en valor razonable reconocido en resultados
Total Propiedades de Inversiéon Terrenos

Otras propiedades de inversion - PA Inmobiliario
Otras propiedades de inversion - Anticipos

OTRAS PROPIEDADES DE INVERSION

TOTAL PROPIEDADES DE INVERSION TERRENOS
TOTAL PROPIEDADES DE INVERSION

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2017 2016
$  73.007.669 $  111.681.326
1.350.637 24.349.000
- 10.063.177
(13.961.025) (70.591.997)
1.166.357 (2.493.837)
61.563.638 73.007.669
6.189.026 5.923.959
(N 79.988.535 65.709.959
- 278.760
4728927 3.506.355
19.045.935 19.045.935
109.952.423 94.464.968
$ 171.516.061 $ 167.472.637
S 61492.120 $  50.854.393
1.632.323 1.133.624
- (5.305.569)
97798 (824.284)
) - 15.633.957
63.222.241 61.492.120
3.970.497 3.970.497
45583 41.863
4.016.080 4.012.360
67.238.321 65.504.480

$ $238.754.382

S $232.977.117
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(1) Elincremento en el PA Inmobiliario corresponde a la inversion en oficinas del Edificio Torre 15 de Bogota.
(2) No se presentd incremento en el valor razonable de las propiedades de inversion para el 2017.

Las propiedades de inversion estan registradas a valor razonable con cambios en resultados. El valor razonable se realizd
con base en avaluos técnicos. Al 31 de diciembre de 2017 no existen restricciones sobre estas propiedades.

(21) ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

Al 31 de diciembre de 2017 la cooperativa no tiene activos clasificados como no corrientes mantenidos para la venta; a
diciembre 31 de 2016 bajo esta clasificacion se tenian activos por valor de $647.520, los cuales fueron vendidos en 2017.

El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta:

Activos clasificados como mantenidos para la venta 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Casa Modelo 173 Condominio Campestre S - $ 647520

El siguiente es el detalle de las ganancias generadas por los activos no corrientes mantenidos para la venta para los afios
que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Casa modelo 173 Condominio Campestre $2.233 -
Casa modelo 173 Condominio Campestre Terreno 247 -
TOTAL $2.480 $ -

(22) ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el detalle de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
ACTIVOS INTANGIBLES
Licencias $304.440 $ 895633

El siguiente es el movimiento que presenta el valor en libros de los intangibles:

Programas para Estudios y Compensacion

Costo computador Licencias Proyectos Licencias Total
31 de diciembre de 2016 $57.663 $3.749.233 $3.372.141 $- $7179.037
ﬁ]‘:gfr:igio”es - Desarrollos - 1.068.089 - 48469 1116558
Reclasificaciones - 48469 - (48.469) -
31 de diciembre de 2017 $57.663 $4.865.791 $3.372.141 $- $8.295595
31 de diciembre de 2016 $57.663 $2.853.600 $3.372.141 $- $6.283.404
Amortizacion del ejercicio - 1.707.751 - - 1.707.751
31 de diciembre de 2017 $57.663 $4.561.351 $3.372.141 $- $7991.155
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Programas para Estudios y Compensacion

Valor en libros Licencias . . Total
computador Proyectos Licencias
31 de diciembre de 2016 - 895.633 - 895.633
31 de diciembre de 2017 $- $304.440 $- $-  $304.440

(23) ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

2017 2016

Costos y gastos por pagar $ 26.854.265 $ 24.985.840
Otras cuentas por pagar 58.873.992 25.044.088
Total Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar $ 85.728.257 $50.029.928
(a) Costos y gastos por pagar:
Comisiones y honorarios $3.714.700 $4.103.047
Servicios publicos 364.512 169.701
Seguros 14.800.911 10.984.991
Otros servicios 7.974.142 9.728.101
Total costos y gastos por pagar $ 26.854.265 $24.985.840
(b) Otras cuentas por pagar corrientes:
Proveedores ) $5.373.974 $2724672
Retencion en la fuente (3) 3.953.254 1.001.734
Impuesto de industria y comercio (4) 38499 175.156
Impuestos a las ventas retenido por consignar (4) - 121.369
Impuestos, gravamenes y tasas por pagar (5) 2.144404 1.060.264
Retencion y aportes de Nomina 3.611.253 3.127.998
Beneficios Tarjeta Coomeva 921.972 1.740.442
Entre vinculados econdmicos (6) 13.586.304 5.841.059
Compra de inversiones 7) 19.852.955 -
Eventos solidaridad 440.567 319.278
Convenios comerciales asociados 321 321
Némina 905.018 602.926
Total otras cuentas por pagar $50.828.521 $16.715.219
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar corrientes $77.682.786 $41.701.059
(b) Otras cuentas por pagar no corrientes
Anticipos recibidos prometientes compradores $ 679.000 $621.266
Remanentes por pagar a exasociados 7.366.471 7.707.603

$8.045.471 $ 8.328.869
Total Cuentas por pagar $ 85.728.257 $50.029.928

desempleo con la aseguradora.

Corresponde a la contratacion de los servicios necesarios para la operacion.
Corresponde a la retencion en la fuente sobre rendimientos del Patrimonio Autébnomo Fonmutuales.
Estos rubros se reducen debido a la compensacion de saldos de impuestos.

La variacion corresponde a las obligaciones que tiene la Cooperativa por los seguros poliza vida deudores y
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5) Elincremento corresponde a la provision de los impuestos de Industria y comercio e IVA a pagar del VI bimestre.
6) Elincremento se debe a operaciones con Bancoomeva S.A. por concepto de servicios financieros y de recaudo, y
con Coomeva Servicios Administrativos S.A. por servicios de contabilidad, call center y monitoreo, entre otros.

7) Corresponde al pasivo generado por la compra a Coomeva Medicina Prepagada S.A. de las acciones que tenia en
Sinergia Global en Salud S.A.S. (Ver nota 9 literal d).

(24) BENEFICIOS A EMPLEADOS
El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Obligaciones Laborales:

De Corto plazo S 2.814.480 $ 2.505.935
De Largo Plazo 10.516 12450
De Post empleo 5.540.735 5.506.022
Total obligaciones laborales $ 8.365.731 $ 8.024.407
Corriente 2.814.480 2.505.935
No corriente 5.551.251 5.518.472
$ 8.365.731 $ 8.024.407

Descripcion de los beneficios

Beneficios corto plazo

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana, los diferentes empleados de Coomeva tienen derecho a beneficios
de corto plazo: Salarios, vacaciones, prima de vacaciones, primas legales y extralegales, cesantias e intereses sobre
cesantias.

La Entidad cuenta con los siguientes beneficios a corto plazo:

- Bono de productividad: Es un incentivo para reconocer el compromiso de los colaboradores mediante la
remuneracion de un porcentaje del salario basico de acuerdo con los resultados de la Entidad. Los indicadores son
evaluados en varios periodos del afio.

- Bolsa de beneficios: Corresponde al valor asignado al colaborador desde el momento en que inicia el contrato
laboral; el cupo minimo asignado sera 50% de un salario mensual al afio para los colaboradores con un salario
nominal y 75% de un salario mensual al afio para los colaboradores con salario integral. El valor es proporcional al
tiempo laborado durante el periodo del 12 de enero al 31 de diciembre.

- Con base en las convenciones laborales y pactos colectivos, los empleados tienen derecho a beneficios de corto
plazo, de acuerdo con la legislacion laboral colombiana, tales como: Salarios, vacaciones, primas legales, cesantias
e intereses de cesantias.

Beneficio largo plazo

Son recibidos por los empleados que no se acogieron al nuevo plan de beneficios extralegales con Coomeva. En el caso
de la Entidad solo aplica para un (1) empleado que tiene 36 afios de antigledad con la empresa:

Los beneficios son:

* Prima de antigliedad: Esta en funcion de los afios cumplidos laborando en la empresa:

Tiempo Valor a pagar por aiio
De 2 a 3 afios 10% sueldo promedio
De 4 a 5 afios 20%
De 6 a 7 afios 30%
De 8 a 9 afios 40%
De 10 afios en adelante 50%
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* Bonificacion por antigliedad: Esta en funcion de la antiguedad por quinquenio.

Tiempo Valor a pagar por afio
5 afos 1/2 sueldo basico
10 afos 1 sueldo basico
15 aflos 11/2 Sueldo basico
20 afos 2 sueldos basicos

¢ Prima de vacaciones: Aplica a partir de los dos afilos de antiguedad:

Tiempo Valor a pagar por afio
De 2 a 3 aflos 20% sueldo promedio
De 4 a 5 aflos 40%
De 6 afios en adelante 60%

e Bonificacion semestral: Esta se pagara en los meses de junio y diciembre con la ndmina. El valor a pagar por este
producto, en estos meses, sera equivalente a la mitad del sueldo basico. Ademas no sera considerada para ningun
efecto como factor prestacional.

Los calculos de la reserva se realizaron teniendo en cuenta la antigledad, salario basico, salario promedio, el tiempo
estimado para su jubilacion y los beneficios pactados. Se determiné el flujo de pagos hasta su jubilacion y posteriormente
se calculd el valor presente de acuerdo con los supuestos actuariales que mas adelante se mencionan.

Beneficios post-empleo

Pensiones

En la actualidad Coomeva tiene obligacion con siete personas que disfrutan de beneficios post empleo, de caracter
vitalicio o temporal. Dado que la cobertura en caso de fallecimiento se trasladara a los beneficiarios por ellos establecidos,
se evaluo también el efecto en el calculo de estos beneficiarios. Este efecto se evalud tomando como base el calculo
de una Renta Contingente de dos vidas.

Medicina Prepagada

En Coomeva, 27 personas disfrutan del beneficio post-empleo Medicina Prepagada, el cual consiste en el pago de un
porcentaje de plan a través de un programa corporativo, cobertura que para 14 empleados es vitalicia, mientras que para
los restantes es temporal.

Saldos reserva Beneficios a Empleados

El siguiente es el saldo de las reservas de los beneficios a empleados:

Tipo de Obligacién 31 de diciembre 2017 31 de diciembre 2016
Largo plazo S 10.516 S 12.450
Post Empleo, Pension por jubilacion 1.129.897 1.715.208
Post Empleo, Plan de Beneficios por Retiro 3.711.600 3.400.262
Post Empleo Medicina Prepagada 699.238 390.552
Total $ 5.551.251 $ 5.518.472

Este valor se determina y actualiza con base en un estudio técnico o calculo actuarial efectuado por un actuario con
independencia técnica. El estudio técnico o calculo actuarial cumple con lo dispuesto por los acuerdos 982ELR y
549ELP del 22 octubre de 2001 y 25 de agosto de 2005, respectivamente. Estas conciliaciones fueron firmadas ante el
Ministerio de Salud y Proteccién Social y no se asimilan a pensiones de jubilacion.
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Balance Activos y Pasivos

Se tiene constituido un portafolio de inversiones para soportar los pasivos pensionales y otros beneficios post empleo

que al 31 de diciembre de 2017 y 2016 estan constituidos de la siguiente manera:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Clase de inversion Valor % Valor %
Bonos (Ordinarios y Subordinados) S 1352985 28% S 1017474 21%
CDT 3.559.723  72% 3.852.113  79%
Total $ 4.912.708 $ 4.869.587
A continuacion se presenta el balance de activos y pasivos:
31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Balance
Valor actual de las obligaciones S 5.551.251 S 5.518.472
Valor razonable de los activos del plan 4.912.708 4.869.587
Balance total $ (638.543) $ (648.885)

Movimiento de Pasivos

La actualizacion de la reserva se cumplid de conformidad con lo prescrito por la Superintendencia Financiera de
Colombia, SFC, mediante la Resoluciéon No. 1555 de 2010, articulo 3 (Gradualidad para reservas constituidas antes de

diciembre de 2010).

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Saldo Inicial $5.518.472 $5.259.789
Post empleo 5.506.022 5.245.086
Pensiones 5.115470 4.810.722
Medicina Prepagada 390.552 434.364
Largo Plazo 12450 14.703
Pagos (1.046.332) (930.413)
Post empleo (1.046.332) (930.413)
Pensiones (876.848) (781.490)
Medicina Prepagada (169.484) (148.923)
Largo Plazo S - S -
Costo de interés $297.468 $438.974
Post empleo 297468 438.974
Pensiones 297468 438.974
Utilidad o pérdida actuarial 669.077 750.122
Post empleo 669.106 752.375
Pensiones 190.936 647.264
Medicina Prepagada 478.170 105.111
Largo Plazo (28) (2.253)
Saldo Final 5.551.251 5.518.472
Post empleo 5.540.735 5.506.022
Pensiones 4.841.497 5.115470
Medicina Prepagada 699.238 390.552
Largo Plazo $10.516 $12.450
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Movimiento del activo 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Saldo inicial S 4.869.587 S 4.656.994
Cuenta de ahorro + aportes 791.985 704.032
Pago de pensiones (1.046.332) (930.413)
Rendimientos 297468 438.974
Saldo final $ 4.912.708 $ 4.869.587

Supuestos e hipétesis actuariales
A continuacion se presentan los principales supuestos e hipotesis actuariales:

Hipdtesis demograficas

Las tablas utilizadas para desarrollar los calculos fueron las autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
SFC, para rentistas de capital No. 2

Supuesto Calculo actuarial 2017 y 2016
Edad de retiro 62 afios para hombres y 57 para mujeres.
Tabla de mortalidad Superintendencia Financiera de Colombia para rentistas RV-08 (rentistas validos).
Invalidez No aplica.
Rotacion Comportamiento histérico de retiro de empleados.

Otras hipdétesis demograficas

En caso de fallecimiento del empleado se trasladara a los beneficiarios por ellos establecidos. Se evalud también el
efecto en el calculo de estos beneficiarios, mediante la utilizacion de rentas contingentes para dos vidas.

Hipoétesis Financieras

El 23 de diciembre de 2015 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expidid el Decreto 2496 donde establece la
metodologia para estimar la tasa de rentabilidad (tasa de descuento) tomando como base un interés técnico del 4.8% y
una tasa de crecimiento equivalente al promedio ponderado de los tres ultimos afios de la inflacion.

Supuesto 2017 2016
Tasa de descuento E.A 10,33% 10.10%
Incremento de las pensiones 5,28% 5.01%
Incremento salarial 5,28% 5.01%
Inflacion (IPC) 5,28% 5.01%

Analisis de sensibilidad

En el siguiente cuadro se ilustra el comportamiento de las obligaciones ante una variacion de 100 puntos basicos por
encima y por debajo en los supuestos financieros:

Tasa incremento

Tasa de interés Tasa . L.
Supuestos P ;. Tasa incremento de medicina
técnico rentabilidad
prepagada
Aumento en la tasa de descuento en +1% 5.80% 11.39% 5.28% 7.28%
Disminucion en la tasa de descuento en -1% 3.80% 9.28% 5.28% 7.28%
Cambio en el incremento salarial
Aumento en el incremento salarial en +1% 4.80% 11.38% 6.28% 8.28%
Disminucion en el incremento salarial en -1% 4.80% 9.29% 4.28% 6.28%
Cambio en tendencias médicas
Aumento de tendencia médica en +1% 4.80% 10.33% 5.28% 6.28%
Disminucioén en tendencia médica en -1% 4.80% 5.28% 5.28% 4.28%
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Beneficios Post

Resultados Largo Plazo Pension empleo Total

Base de obligacion 10.516 4.841.497 699.237 5.551.251
Cambio en tasa de interés técnico

Aumento en la tasa de interés técnico en +1% -247 -306.877 -15.611 -322.736
Aumento en la tasa de interés técnico en -1% 256 345.206 14.989 360451
Cambio en el incremento salarial

Aumento en el incremento salarial en +1% 0 17.098 2.870 19.968
Disminucion en el incremento salarial en -1% 0 -17.091 -2.899 -19.990
Cambio en tendencias médicas

Aumento de tendencia médica en +1% 0 0 17750 17750
Disminucion en tendencia médica en -1% 0 0 -18.501 -18.501
(25) INGRESOS DIFERIDOS

El siguiente es el detalle de los ingresos diferidos al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Otros - Ingresos Anticipados empresas vinculados (1) $323.148 $ 611.287
Otros - Ingresos recibidos para terceros (2) 68.079 13.882
Total ingresos recibidos para terceros $391.227 $625.169

(1) Corresponde a la diferencia entre el valor nominal y razonable de la cartera de seguros comprada a Bancoomeva;
ingreso que se amortizara en la medida en que se realice la recuperacion de esta cartera. Al corte de diciembre de
2017 se ha amortizado un 50%.

(2) Corresponde a pagos anticipados de conceptos estatutarios, los cuales se van aplicando con la facturacion mensual.

(26) PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Para costos y gastos (1) S 241695 S 215.686
Multas, sanciones y litigios (2) 352.530 456.753
Diversas (3) 3.902.307 2.166.970
$4.496.532 $2.839.409

(1) Corresponde a la provisidon constituida debido a la obligacidon implicita de construccion del sistema de aguas
residuales de los lotes del Condominio Los Andes.

(2) Corresponde a las provisiones constituidas sobre procesos en contra que la Administracion y los asesores legales han
calificado como probables, por lo que se considera que pueden generar pasivos de importancia siendo necesario
constituir las respectivas provisiones para cubrir estos riesgos. El detalle de la provision causada por litigios por el
afno terminado al 31 de diciembre es el siguiente.

Juridica de la demanda

Laborales
Administrativos
Fondo Solidaridad

Total
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31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Pretendido Provisionado 2:;:: Pretendido Provisionado 2:;::
$390.000 $266.928 5 $492.000 §$321.151 5
251.828 70.000 1 251.828 70.000 1
15.602 15.602 1 115.602 65.602 2
$657.430 $352.530 7 $ 859.430 $ 456.753 8



(3) Corresponde a las provisiones de productividad y para la redencidn de premios del Programa Lealtad.
(27) FONDOS SOCIALES Y MUTUALES
El siguiente es el detalle de los fondos sociales y mutuales al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Fondos sociales de:

Educacion $ 21.807.473 $6.920.932
Solidaridad 10.394.043 8.885.562
Total fondos sociales $32.201.516 $15.806.494

Fondos Mutuales para el Desarrollo Empresarial, la
Recreacion y la Cultura:

Total fondos mutuales

Total fondos

Capitalizacion $5.093.986 $5.766.523
Recreacion 2.088.590 2.293.512
Vida en Plenitud 4.230.744 -
Fondo de Garantias 4.799.080 -

Total fondos sociales $16.212.400 $8.060.035

Fondos mutuales de prevision, asistencia y solidaridad:

Servicio solidaridad $2.187.513.902 $2.004.950.697
Auxilio funerario 190.935.474 178.084.772
Proteccion educativa 68.179 69.559

$2.378.517.555

$2.183.105.028

$2.426.931.471

$2.206.971.557

FONDO SOCIAL DE EDUCACION

El Fondo Social de Educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la realizacion de planes, programas y
actividades dirigidos a la instruccion, formacion y capacitacion de los asociados, en busca de una correcta orientacion
en sus funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacion, técnica y cientifica, en el campo del
cooperativismo.

El incremento que presenta el saldo del Fondo Social de Educacion se debe, de una parte a los mayores excedentes
COLGAAP generados por la Cooperativa en el 2016 de los cuales se asignaron el 20% para este fondo, en cumplimiento
de lo establecido en el Decreto 2548 de 2014 que establece que las bases fiscales continuaran inalteradas durante los
cuatro (4) afios siguientes a la entrada en vigencia de las NIIF. De igual manera, se asigno el 20% de los excedentes bajo
NIIF ocasionando que el Fondo Social de Educacion presente un crecimiento del 215% respecto al afio 2016.

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD

El Fondo Social de Solidaridad tiene por objeto proveer medios econdmicos para atender casos de calamidad que
afecten al asociado y sus familias.

El incremento que presenta el saldo del Fondo Social de Solidaridad se debe, de una parte, a los mayores excedentes
generados por la Cooperativa en el 2016, del cual se distribuyo el 10% para este fondo.

En 2017, conforme a lo aprobado por la pasada Asamblea General de Delegados, se realizé el traslado de los recursos

correspondientes al Programa de Vida en Plenitud por $4.418.613 (54.614.712 en 2016), los cuales se registraban
contablemente como una subcuenta de este Fondo.
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FONDO MUTUAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, LA RECREACION Y LA CULTURA

El Fondo Mutual para el Desarrollo Empresarial, la Recreacion y la Cultura tiene por objeto prestar los servicios de
recreacion y cultura a los asociados e impulsar y apoyar el desarrollo empresarial. Los recursos estan conformados por
la contribucion mensual de los asociados, equivalente al uno punto veintisiete por ciento (1.27%) del SMMLV.

El saldo del Fondo Mutual para el Desarrollo Empresarial, la Recreacion y la Cultura comprende los recursos del Fondo
de Capitalizacidon por $5.093.986 ($5.766.523 en 2016) para apalancar los proyectos de actualizacion tecnologica y
administrativa, y los recursos del Fondo de Recreacion por $2.088.590 ($2.293.512 en 2016) para el desarrollo de los
programas de recreacion y cultura.

En 2017, en cumplimiento de lo aprobado por la pasada Asamblea General de Delegados, se reconocié como una
subcuenta de este Fondo el Programa de Vida en Plenitud, el cual recibid los recursos transferidos del Fondo de
Calamidad por $4.418.613, cerrando el afio con un saldo de $4.230.745.

Adicionalmente en este afio, el Consejo de Administracion aprobd realizar la administracion del Fondo de Garantias
desde Coomeva, por lo cual la transferencia de recursos recaudados del Fondo de Recreacion a la Fundacion Coomeva
paso del 20% al 19,2%, con estos recursos la Fundacion administra y presta los servicios de motivacion y capacitacion
de desarrollo empresarial para los asociados. La diferencia equivalente al 0,8% de los recursos recaudados del Fondo
de Recreacion se destind al Fondo de Garantias, el cual recibio adicionalmente el saldo de los recursos que tenia en
administracion la Fundacion Coomeva por $4.487.285, cerrando el afio con un saldo de $4.799.080.

FONDO MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA Y DE SOLIDARIDAD
Los fondos mutuales del servicio de prevision, asistencia y solidaridad se constituyeron para prestar servicios de
prevision a los asociados y sus familias, tal como esta establecido en el objeto social de Coomeva en concordancia con

el articulo 65 de la Ley 79 de 1988. Dichos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:

Fondo Mutual de Solidaridad — Plan Basico

e Perseverancia del asociado a 60 o 65 afios.

e Muerte del asociado por enfermedad.

* Muerte del asociado por accidente.

* Incapacidad permanente absoluta o gran invalidez del asociado.

¢ Incapacidad permanente total del asociado.

* Incapacidad permanente parcial del asociado.

« Incapacidad temporal del asociado a partir del undécimo (110) dia.
* Gastos funerarios por muerte del asociado afiliado o no afiliado al Fondo de Solidaridad.
¢ Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.

e Segunda opinidn médica.

¢ Desempleo.

* Pérdida de ingresos.

¢ Enfermedades graves.

¢ Asistencia juridica y asistencia pensional.

Fondo Mutual de Solidaridad — Coberturas adicionales

El asociado, a través del Fondo Mutual, dependiendo de sus necesidades puede tomar de manera opcional las siguientes
coberturas:

* Accidentes personales.

+ Vida Clasica.

¢ Enfermedades Graves.

¢ Renta Diaria por Hospitalizacion.
¢ Mejora Incapacidad Temporal.

+ Solvencias de 2 a 15 afios.

e« Plan Educativo.
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Fondo Auxilio Funerario

* Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.

Fondo Proteccion Educativa

* Auxilio para la educacion superior, hijos de asociados.

El Consejo de Administracion aprobo la prolongacion de la campafia de anticipos de perseverancia para asociados
que presentaran obligaciones vencidas en Bancoomeva, el cual aplico entre abril de 2017 y diciembre de 2017. Al
corte de diciembre 2017 se beneficiaron 1.471 asociados por un monto total de $13.737.031. Para dar continuidad a
este producto, a través del Acuerdo 542 en octubre 2017 se aprueba una campafia de anticipos de perseverancia para
asociados, la cual tendra vigencia desde enero 2018 hasta junio 2018.

(28) CAPITAL SOCIAL

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un 5.0% del SSM.M.L.V. Se exceptuan los asociados
pertenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes mensuales asi:

- Estudiantes, el 0.3% de un SM.M.LV.

- Elrecién graduado, el 2% de un SM.M.LV.

- Empleados del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva no profesionales, el 1% de un SM.M.LV.
- Asociados Perseverantes, el 1% de un SM.M.LV.

Los aportes sociales de Coomeva son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de financiacion
de las actividades de Coomeva. Sin embargo, durante la existencia de la entidad y para todos los efectos legales y
estatutarios, se establece un monto de aportes sociales minimo e irreducible, cuyo monto correspondera al 90% de
los aportes sociales del afio inmediatamente anterior, conforme a lo aprobado en la LIl Asamblea General Ordinaria de
Delegados de 31 de marzo de 2016.

Los aportes sociales individuales pueden ser revalorizados con cargo al fondo que para este fin establezca la Asamblea
General, igualmente pueden ser amortizados con cargo al Fondo de Amortizacion, el cual tiene por objeto facilitar a
Coomeva la posibilidad de transformar en patrimonio social indivisible, parcial o totalmente, los aportes individuales de

los asociados.

El siguiente es el detalle del capital social al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Aportes Ordinarios $ 774.779.055 $ 695.344.571
Aportes Amortizados 20.129.540 16.570.574
Total Capital Social $794.908.595 $711.915.145

Al corte de 2017, los aportes sociales minimos e irreducibles ascienden a $640.723.631 (5579.678.447 en 2016).

Durante el afio se amortizaron aportes por $3.547.072 (54.065.226 en 2016) y se revalorizaron aportes por $39.956.295
($29.211.879 en 2016).

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, Coomeva no tiene asociados personas naturales que posean mas del 10% del valor
de los aportes de Coomeva ni asociados personas juridicas que tengan mas del cuarenta y nueve por ciento (49%) de
los mismos, conforme a lo dispuesto en el Articulo 50 de Ley 79 de 1988.

Los aportes sociales individuales no tienen caracter de titulos valores, no son embargables ni podran gravarse por

sus titulares a favor de terceros. Los aportes sociales y demas conceptos estatutarios a favor del asociado serviran de
garantia de las obligaciones del asociado con la Entidad.
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(29) RESERVAS

El siguiente es el detalle de las reservas al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Saldo del capital social al inicio del afio $ 41.963.327 $28.190.447
Mas: 20% Reserva Proteccion de Aportes 17.792.877 13.772.880
Reservas $ 59.756.204 $ 41.963.327

Conforme lo dispone la Ley 79 de 1988, Coomeva destina el 20% de sus excedentes anuales para fortalecer la Reserva

para Proteccion de Aportes.

(30) FONDOS DESTINACION ESPECIFICA

El siguiente es el detalle de los fondos de destinacion especifica al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Fondo para Amortizacion de Aportes (1) S - S -
Fondo para Revalorizacion de Aportes (2) 4403.183 3.424.357
Fondo no Agotable de Educacion (3) 1.697.877 1.762.282
Total fondos de destinacion especifica $6.101.060 $5.186.639

(1) El Fondo para Amortizacion de Aportes tiene por objeto facilitar a Coomeva la posibilidad de transformar en
patrimonio social indivisible, total o parcialmente, los aportes individuales de los asociados.

(2) El Fondo para Revalorizacion de Aportes tiene por objeto proteger los aportes sociales individuales por efecto de
la inflacion o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC. Este fondo es constituido a partir del
remanente de los excedentes de Coomeva, una vez sean deducidas las apropiaciones de ley correspondientes a la

Reserva para Proteccion de Aportes.

(3) El Fondo No Agotable de Educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la formacion cooperativa,

solidaria y profesional de sus dirigentes en sus diferentes ambitos y niveles.

El movimiento de los Fondos de Destinacion Especifica fue el siguiente:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Fondo para Amortizacion de Aportes

Saldo Inicial S - S 65.226
Apropiacion Recursos 3.547.072 4.000.000
Aplicacion Recursos (3.547.072) (4.065.226)
Saldo Final Fondo de Amortizacién de Aportes $ - $ -
Fondo para Revalorizacion de Aportes
Saldo Inicial $ 3.424.357 $2.204.035
Apropiacion Recursos 40.935.121 30.432.200
Aplicacion Recursos (39.956.295) (29.211.878)
Saldo Final Fondo Revalorizacién de Aportes $4.403.183 $ 3.424.357
Fondo no Agotable Educaciéon
Saldo Inicial $1.762.282 $927.638
Apropiacion Recursos 725.865 1.792.852
Aplicacion Recursos (790.270) (958.208)
Saldo Final Fondo no Agotable Educacion $1.697.877 $1.762.282
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(31) ADOPCION POR PRIMERA VEZ A NCIF

El siguiente es el detalle de los saldos de adopcion por primera vez a NCIF al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Ajuste en inversiones (1) 285.171.685 285.659.018
Ajuste en inventarios (312.815) (312.815)
Ajuste en deudores (2) (282.855) (289.602)
Ajuste en Propiedad, Planta y Equipo (3) 73.424.303 73438.325
Ajuste en cargos diferidos (4.094.347) (4.094.347)
Ajuste en intangible y otros activos (94.954) (94.954)
Ajuste en impuestos (4.891.296) (4.891.296)
Ajustes en obligaciones laborales (878.918) (878.918)
Ajuste en pasivos contingentes 15.000 15.000

Total fondos de destinacion especifica $ 348.055.803 $348.550.411

(1) La disminucion que presenta este ajuste esta relacionado con la venta de las acciones de Sinergia Global en Salud
S.A. a Christus Health, en el marco de la alianza desarrollada para el fortalecimiento de la red de prestacion.

(2) Ladisminucion corresponde al deterioro asociado a la cartera de créditos y cuentas por cobrar que se han realizado
o castigado.

(3) Corresponde a las realizaciones por ventas y bajas de activos.

(32) OTRO RESULTADO INTEGRAL ACUMULADOS

El siguiente es el detalle de otros resultados integrales acumulados al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Otro Resultado Integral Acumulado en inversiones

contabilizadas por el método de participacion patrimonial 6.819.045 197.309

Total Otros Resultados Integrales Acumulados $ 6.819.045 $197.309

Este rubro reconocido en Otro Resultado Integral (ORI), se origina en la aplicacion del método de participacion
patrimonial sobre la subsidiaria Bancoomeva, entidad que en su politica de inversiones medidas a valor razonable,
Inversiones disponibles para la venta y operaciones de cobertura, contempla ajustes al valor razonable con efecto
en Otros resultados integrales. Bancoomeva refleja la variacion respectiva del instrumento en la cuenta de ganancias
y pérdidas no realizadas y estos cambios no se contabilizara en el estado de resultados hasta que la variacion sea
efectivamente realizada en el mercado por el Banco. La variacion frente al aflo anterior es originada principalmente por
el incremento de la valoracion de la inversion en Credibanco. El Banco realiza la medicion de este tipo de instrumentos
financieros con base en la informacion suministrada por los proveedores de precios, de acuerdo con lo previsto en el
Decreto 2555 de 2010 y normas modificatorias.

(33) INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle de los Ingresos de Actividades Ordinarias por los aflos que terminaron el 31 de diciembre de
2017y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Administracion Fondo Solidaridad $50.879.488 $47.198.248
Retornos Seguros 34.539.895 31.764.783
Servicios Corporativos 26.909.243 25.629.970
Arrendamientos (1) 18.421.335 14.548.826
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Administracion de Sedes 12.478.550 12.547.656
Administracion Fondo Recreacion (2) 3.503.991 4.168.634
Comisiones 3.132.110 2.835.845
Intereses y Otros Créditos (3) 2.387.223 3.112.723
Otros Ingresos Solidaridad 1176.171 1.212.912
Educacion 546.565 675.061
Cuota Admision 405.861 649.291
Otros Ingresos Recreacién 268.518 340.486
Dividendos 3421 14.694
Otros Ingresos 1.080.481 41.062.609
Servicios de Infraestructura - 796.192

$155.732.853 $ 186.557.929

(1) Elincremento que presentan los ingresos por arrendamientos estan relacionados con la entrada en operacion de
nuevas sedes como el Edificio Torre 102 en Bogota.

(2) Lareduccion que presentan los ingresos por administracion del Fondo de Recreacion se debe a que a partir de junio
de 2017 el porcentaje reconocido por el Fondo bajo del 20% al 13.5%, destinando la diferencia por 6.5% al Programa
Vida en Plenitud.

(3) La reduccién que presentan los interés de créditos esta relacionada con la amortizacién y pago de cartera de
crédito.

(34) COSTO

El siguiente es el detalle de los costos de ventas por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Costo de Ventas Educacion $1.645.693 $1.728.486
Costo de Ventas Recreacion 33.367 269.133
Otros Costos 1.163 -

$1.680.222 $1.997.619

Los costos estan asociados a los procesos de induccion y reinduccion, asi como a los servicios de educacion y recreacion
prestados a los asociados y a las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva.

(35) VALORIZACIONES Y UTILIDADES EN VENTA DE ACTIVOS E INVERSIONES

El siguiente es el detalle de las valorizaciones y utilidad en venta de activos por los afios que terminaron el 31 de
diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Utilidad Venta de Inversiones ()] $13.705.659 $18.406.252

Ingresos Netos x Valorizacion Propiedades de (2) 1.166.357 13.140.120

Inversiéon

Utilidad venta de activos (3) 117.399 395.349
$14.989.415 $31.941.721

(1) En 2017, estos ingresos corresponden a la utilidad que gener?d la ejecucion de las fase Il y Ill de la operacion de venta
de la participacion en Sinergia Global en Salud a Christus Health, en el marco de la alianza suscrita con el Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva para el fortalecimiento de la red de prestacion de servicios de salud.

(2) En 2016, estos ingresos estuvieron relacionados con el cambio en el valor razonable de resultante de los avaluos,
los cuales se esperan actualizar en 2019.

(3) Esta utilidad corresponde a la generada principalmente por la venta de los lotes del Condominio Los Andes.
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(36) OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle de Otros Ingresos por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Recuperacion Otros Costos y Gastos $4.960.506 $2.341.150
Otros Ingresos 731.685 103
Recuperacion Deterioro Cartera de Crédito2 957.039 1.291.639
Recuperacion Deterioro Cuentas por Cobrar 621.578 5.995.981
$7.270.807 $9.628.873

(37) GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguiente es el detalle de los Gastos de Administracion por los aflos que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017
Gastos de Personal (e} $ 28314781
Gastos por Outsourcing de Gestion Compartida 9.436.015
Honorarios (2) 8.768.126
De Asamblea y Comités y Directivos2 6.907.120
Otros Gastos (3) 6.384.315
Impuestos (4) 5.006.260
Gastos de Sedes (5) 5.318.150
Contribuciones y Afiliaciones 2.599.196
Publicidad 2.535.632
Servicios Publicos 1.807.149
Arrendamientos (6) 1.559.809
Gastos de Viaje 1449.657
Servicios Temporales 1.085.900
Mantenimiento Software (3) 1.498.883

31 de diciembre de 2016
S 23.808.613
10.200.016
7.647.113
8.583.096
4.615.950
6.087.326
3.343.822
2.230.724
2.872.172
1.741.200
1.192.300
1469.798
1481.280
4.222.631

$ 82.670.993

$  79.496.042

El crecimiento que presentan los gastos de personal obedecen principalmente al aumento de la planta de

colaboradores y ajustes salariales.

Elincremento en honorarios corresponde a la ejecucion de los proyectos de Coomeva Digital, Modelo de Excelencia
Operacional, Sistema de Gestion de Riesgo, primera fase del sistema de costeo e implementacion de NIIF 9y 15.
La variacion que presentan estos rubros estan relacionados con la reclasificacion de los gastos de tecnologia.

La reduccion que presentan los impuestos obedece principalmente a una menor provision del impuesto de industria

y comercio y un menor gasto por IVA descontable.

El incremento que presentan los gastos de sedes estan relacionados con las remodelaciones que se han realizado

en la Sede Nacional (Proyecto ATF), Medellin, Caribe (Of. Manga) y Apartado.

El crecimiento que presentan los arrendamientos corresponde a las necesidades inmobiliarias de la operacion de la

Cooperativa.
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(38) GASTOS DE VENTAS

El siguiente es el detalle de los gastos de ventas por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Gastos de Personal (1) $ 48.395.917 $ 39.095.239
Gastos por Outsourcing de Gestién Compartida (2) 6.214.688 4.558.311
Arrendamientos 5.486.268 5.399.454
Servicios Temporales (3) 5.385.352 3.498.825
Servicios Publicos 4.453.208 4.401.156
Gastos de Sedes 3.576.513 3.405.454
Otros Gastos (4) 3.573.771 2.248.827
Promocion de Asociados (5) 2.344.483 1.932.973
Publicidad 1.977.004 1.992.638
Gastos de Viaje 1.376.353 1.212.369
Honorarios (6) 1.372.257 920.704
Impuestos 885.547 980.727
Comisiones 199.496 165.237
Contribuciones y Afiliaciones Ventas 31.084 33.493
Mantenimiento Software 553.577 412.223

$ 85.825.516 $70.257.631

(1) Elcrecimiento en los gastos de personal esta relacionado con el fortalecimiento de la estructura organizacional, el
cubrimiento de las vacantes directas de la fuerza comercial y el incremento salarial de acuerdo con el modelo de
evaluacion de desempefio.

(2) Elincremento que presentan los gastos por gestion compartida obedecen principalmente a los gastos por el servicio
de centro de contacto, servicios de la unidad tecnologica y seleccion y contratacion.

(3) Elincremento que presenta este rubro se debe a los servicios temporales requeridos para apoyar la gestion comercial
y la realizacion de campafias de referenciacion.

(4) El crecimiento de este rubro esta relacionado con los gastos de la TAC para asociados.

(5) Este rubro se incrementa por la publicidad realizada para la campafia de referidos del 2017, conforme a lo anotado
en el numeral 3.

(6) El incremento que presenta este rubro estd principalmente asociado con los estudios realizados por el area de
Mercadeo sobre el segmento jovenes asociados.z

(39) OTROS GASTOS

El siguiente es el detalle de otros gastos por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Otros Gastos (1) $ 444.658 $290.373
Demandas, multas y sanciones 72458 22.596
$517.116 $ 312.969

(1) Elincremento en los otros gastos esta relacionado con el ajuste de retencion en la fuente de periodos anteriores
que son aplicables para la declaracion del impuesto de Renta del 2018.

(40) COSTO FINANCIERO, NETO

El siguiente es el detalle de los costos financieros netos por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016:
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Ingresos Financieros

Gastos Financieros

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
$27.242.640 $12.603.259
30.137.924 23.151.027
$ (2.895.284) $(10.547.768)

Hasta el 2016, la disminucion del valor de las inversiones medidas a valor razonable con cambios en el Estado de
Resultados se registraba como un menor ingreso, a partir del 2017, esta disminucion se registra como un gasto, lo que
explica las variaciones que se presentan en estos rubros. A continuacion se presentan los ingresos y gastos financieros
netos correspondientes a la rentabilidad de las inversiones de portafolio y los gastos bancarios:

Ingresos Financieros

Por valoracion de inversiones, neto
Gastos Financieros

Otros gastos financieros, netos

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
(19.463.163) $ (12.563.771)
(19.463.163) (12.563.771)
22.358.447 23.111.539
22.358.447 23.111.539
(2.895.284) $ (10.547.768)

Total general

El crecimiento que presentan los rendimientos financieros obedece al aumento en los saldos de liquidez administrados
y a las estrategias implementadas para mantener un portafolio rentable y liquido.

(41) DETERIOROS, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

El siguiente es el detalle de los deterioros, depreciaciones y amortizaciones por los afios que terminaron el 31 de

diciembre de 2017 y 2016:

Depreciaciones

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Deterioro (1) $6.722.127 $57.984.744
2.792.662 2.449.330
Amortizaciones (2) 1.707.751 4.245.904
$11.222.540 $64.679.978
A continuacion se detalla la composicion del deterioro:
Etiquetas de fila 2017 2016
Cuenta por cobrar vinculados S 2.970.329 S 5.263.203
Cartera convenios seguros 2492144 961.122
Cartera de créditos 982433 289.863
Cuenta por cobrar terceros 181.329 776.914
Cartera convenio cuota de manejo 31.588 158.809
Deterioro inversiones empresariales 31.541 49.116.514
Propiedades y equipo 26.710 1.397.612
Catera convenio Comision avance 5789 12.582
Cuenta por cobrar Comisién avance 262 8.125
Total general $ 6.722.127 $ 57.984.745

(1) La reduccion que presenta este rubro se debe a que en 2016 quedo registrado el deterioro sobre la inversion que
se realizd en Coomeva EPS ($49.116.514), debido a que a pesar de los importantes avances y logros que presenta
el Programa de Recuperacion, las decisiones concernientes a la definicion del No POS no han sido suficientes y
oportunas, lo que podria afectar la viabilidad de este programa.
(2) Al cierre del 2016, finalizaron las amortizaciones del software y licenciamiento adquirido para el proyecto Coomeva

Digital.
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(42) ARRENDAMIENTO OPERATIVO

Arrendamientos como arrendatario

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, $5.169.205 fueron reconocidos como gastos en resultados en
relacion con arrendamientos operativos ($4.556.187 en 2016). La Cooperativa no ha incurrido en cuotas contingentes
por incumplimiento a contratos de arrendamiento. Por otro lado, se reconocieron como administracion de sedes un
monto de $12.478.550 con respecto a subarrendamientos ($12.547.656 en 2016), dichos subarrendamientos incluyen
gastos de funcionamiento.

Arrendamientos como arrendador

La Compafiia arrienda sus propiedades de inversion a través de arrendamiento operativo. El pago minimo futuro del
arrendamiento correspondiente a arrendamientos operativos no cancelables es el siguiente:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Menos de un afio $ 16.354.231 $ 17.880.291
Entre un afio y cinco afios 36.959.848 49.292.070
Mas de cinco afios 8.894.189 7.348.102

$ 62.208.268 $ 74.520.463

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, $18.421.335 fueron reconocidos como ingresos generados por
arrendamientos en resultados ($14.548.826 en 2016). El incremento para 2017 es generado por la ocupacion total del
inmueble Torre 102 en Bogota. Los gastos por reparaciones y mantenimiento para dichos inmuebles fueron:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Propiedades que generaron ingresos § 2185799 $ 2.255.290
Propiedades que no generaron ingresos 138.148 456.608
$ 2.323.947 $ 2.711.898

(43) PARTES RELACIONADAS

Coomeva revela con independencia las transacciones entre partes relacionadas, entiéndase por parte relacionadas
una persona o entidad que esta relacionada con el grupo en donde ejerce control o control conjunto sobre la entidad,
ejerce influencia significativa sobre la entidad o es un miembro del personal clave de la gerencia de la entidad o de una
controladora de la entidad.

Matriz Grupo Empresarial Coomeva

Coomeva es la matriz del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, el cual se encuentra inscrito en la Camara de
Comercio de Cali, mediante documento privado del 7 de octubre de 2005, bajo el nimero 4052 del libro primero. Son
consideradas partes relacionadas las siguientes:

Partes relacionadas

Compaiiias Subsidiarias del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
Banco Coomeva S.A.

Conecta Financiera S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva EPS S A

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Conecta Salud S.A.

Corporacion para la Recreacion y la Cultura
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Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Club Los Andes

Coomeva Fundacion

Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Induguadua S.A.

Consolidar Salud S.A.S.

Compaiiias bajo Negocio Conjunto
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Otras Relacionadas
Fiduciaria Coomeva S.A.
Clinica Farallones S.A.
Hospital en Casa S.A.
Clinica Palma Real S.A.

Miembros Organos de Direccién y Control
Consejo de Administracion
Junta de Vigilancia

Personal Clave de la Gerencia

Cargo
Presidente Ejecutivo
Gerente Corporativo de Riesgo
Gerente Corporativo de Servicio al Asociado
Gerente Corporativo de Estrategia y Mercadeo
Gerente Corporativo Financiero
Gerente Corporativo Administrativo
Gerente Corporativo de Gestion Humana
Gerente Corporativo Juridico

Gerente Corporativo Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Gerente Corporativo de Operaciones
Auditor Corporativo

Gerente Unidad Solidaridad y Seguros
Gerente Unidad Educacion y Democracia
Gerente Corporativo Regional Cali
Gerente Corporativo Regional Bogota
Gerente Corporativo Regional Medellin
Gerente Corporativo Regional Caribe
Gerente Corporativo Regional Eje Cafetero

Gerente Corporativo Regional Palmira

Principales contratos entre Partes Relacionadas

Area
Unidad Corporativa
Unidad Corporativa
Unidad Corporativa
Unidad Corporativa
Unidad Corporativa
Unidad Corporativa
Unidad Corporativa

Unidad Corporativa
Unidad Corporativa

Unidad Corporativa

Unidad Corporativa

Unidad Solidaridad y Seguros

Unidad Educacion y Democracia

Unidad Corporativa
Unidad Corporativa
Unidad Corporativa
Unidad Corporativa
Unidad Corporativa

Unidad Corporativa

El siguiente es el detalle de los contratos entre partes relacionadas:

Regional
Direccion Nacional
Direccion Nacional
Direccion Nacional
Direccion Nacional
Direccion Nacional
Direccion Nacional
Direccion Nacional

Direccion Nacional
Direccién Nacional

Direccion Nacional
Direccion Nacional
Direccion Nacional
Direccién Nacional
Regional Cali
Regional Bogota
Regional Medellin

Regional Caribe

Regional Eje Cafetero

Regional Palmira
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VLR DURACION
CONTRATANTE CONTRATISTA NO CONTRATO TIPO CONTRATO OBJETO CONTRATO () INICIO FIN
Servicios
COOMEVA | 15-COO-361 ACTUARIA profesionales de $10.642 35 01/01/2015 | 31/12/2017
actuaria
Promociony
CAMPANAS DE generacion de
COOMEVA REDENCION - LEALTAD | campaiias de $114.597 6 01/01/2017 | 31/06/2017
redencion
Servicio de
COOMEVA | 15-CO0-398 | COMUNICACIONES e $115.000 23 01/01/2017 | 31/12/2018
comunicaciones
CONTRATO DE Operaciones de
COOMEVA | BC-2017-0151 | TRANSACCION intermediacion $73.261 3 01/06/2017 | 01/09/2017
CORRETAJE financiera
CORRETAJE Intermediacion
COOMEVA | 165510-2017 MENCARTIL franciera $900.000 36 01/10/2017 | 01/10/2020
ESPACIOS Y Realizar actividades
COOMEVA | 14-CO0-411 PROFUNDIZACION en labusqueda de TARIFA 40 01/01/2014 | 31/05/2017
posibles clientes
COOMEVA | 156362-2017 NUMERAL 464 Numeral corto #464 $48720 23 01/08/2016 | 31/07/2018
Prospeccion
PROSPECCION DE de clientes,
COOMEVA | 15-CO0-207 CLIENTES Mantenimiento de $ 278583 na. 01/07/2015 | INDEFINIDO
asociados
. Servicio de
COOMEVA EEELLEUFS\';'A DE administracion de $22676 1 01/01/2017 | 31/12/2017
BANCOOMEVA SA telefonia celular
COOMEVA | 64 ARRENDAMIENTO Arrendamiento $276709 | 119 | 05/07/2016 | 04/07/2026
oficina poblado
ADECUACIONES DE o
COOMEVA |71 OBRAS 2016 Y 2017 Administracion obra $516.166 18 01/06/2016 | 31/12/2017
ARRENDAMIENTO Arrendamiento torre
COOMEVA | 76 TORRE 102 102 $264.748 1 21/03/2017 | 20/03/2018
SUB Sub arrendamientos
COOMEVA | 77 ARRENDAMIENTOS codes de ferceros $ 4194555 59 01/01/2017 | 31/12/2021
COOMEVA |78 ARRENDAMIENTO Arrendamiento $5755152 | 59 | 01/01/2017 | 31/12/2021
sedes propias
COOMEVA | 79 ARRENDAMIENTO Arrendamiento $4511799 | 11 | 01/01/2017 | 31/12/2017
sedes propias
COOMEVA | 15-CO0-373 | ARRENDAMIENTO g'a“;zdam'e”tosalas $65280| 35 | 01/04/2015 | 31/03/2018
Promover la
COOMEVA | BC-2011-0276 | Mendatosin enajenacion, a tiulo $0| na |30/09/2007 | INDEFINIDO
representacion oneroso, de los
bienes.
Definir y establecer
COOMEVA | BC-2011-0277 | ACUERDO un cupo global de $0 na. 01/11/2007 | INDEFINIDO
crédito para el grupo
Aunar esfuerzos $
COOMEVA | BC-2017-0153 | ACUERDO técnicos y 60 01/10/2017 | 01/10/2022
) 11.871.000
administrativos
Servicios
COOMEVA | 15-CO0O-368 | ACTUARIA profesionales de $7940 35 01/01/2015 | 31/12/2017
actuaria
, COOMEVA COMUNICACIONES | erviciode. $8000| 11 | 0U/0L2017 |31/12/2017
CLINICA comunicaciones
FARALLONES SA. ) Servicio de
COOMEVA TELEFONIA DE administracion de $20699 | 19 | 010502016 | 31/12/2017
CELULAR X
telefonia celular
COOMEVA | 5 ARRENDAMIENTO Farallones piso 2y6 | ¢ 497000 | g3 | o1/01/2012 | 31/12/2018
(parqueaderos)
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DURACION

CONTRATANTE CONTRATISTA |  NO CONTRATO TIPO CONTRATO OBJETO ROTLTATO (meses) INICIO FIN
Servicios
COOMEVA | 15-CCO0-372 ACTUARIA profesionales de $5.294 35 01/01/2015 | 31/12/2017
actuaria
CLINICAPALMA | co0MEvA COMUNICACIONES | Semiciode. $6000| 11 | 0UOL2017 | 31/12/2017
REAL SAS comunicaciones
; Servicio de
COOMEVA TELEFONIADE administracion de $2.838 19 01/05/2016 | 31/12/2017
CELULAR .
telefonia celular
COOMEVA COMUNICACIONES | Semiciode. $5000 | 11 | 01/01/2017 | 31/12/2017
comunicaciones
‘ Servicio de
CONECTA TELEFONIA DE L ”
SALUD SA COOMEVA CELULAR admlnlsytrauon de N 19 01/05/2016 | 31/12/2017
telefonia celular
TESORERIA Y Administracion de
COOMEVA PAGADURIA recursos financieros TARIFA 1 01/11/2017 | 30/12/2017
COOMEVA COMUNICACIONES | Serviciode. $§3000| 11 | OL/OL2017 | 31/12/2017
comunicaciones
; Servicio de
CONECTAMOS TELEFONIA DE . ..
FINANCIERA SA COOMEVA CELULAR adm|n|§traC|on de $422 19 01/05/2016 | 31/12/2017
telefonia celular
TESORERIA Y Administracion de
COOMEVA PAGADURIA reCUrsos financieros TARIFA 11 01/01/2017 | 31/12/2017
Arrendamiento
COOMEVA | 13-CO0-359 ARRENDAMIENTO primer piso sede $126405 68 01/04/2013 | 31/12/2018
nacional
ARRENDAMIENTO Arrendamiento salas
COOMEVA | 15-CO0-157 SALAS OASIS Oasis $22983 11 01/01/2017 | 31/12/2017
Promociony
o generacion de
CAMPANAS DE .
COOMEVA REDENCION/LEALTAD de campanas de $12400 5 01/01/2017 | 30/06/2017
redencion para
asociados
COOMEVA COMUNICACIONES | S€nviciode. $30000 | 11 | 01/01/2017 | 31/12/2017
comunicaciones
Servicios de
PORTAFOLIO DE Administracién
COOMEVA INVERSION de portafolios de TARIFA 11 01/01/2017 | 31/12/2017
COOMEVA inversion
CORREDORES . Prospecciony
DE SEGUROS COOMEVA |14-C00-305 | o> CIONPE mantenimiento de $77398 | 11| 01012017 | 31122017
clientes
TELEFONIA DE servicio de
COOMEVA administracion de $716 7 02/05/2017 | 31/12/2017
CELULAR >
telefonia celular
TESORERIAY Administracion de
COOMEVA PAGADURIA recursos financieros TARIFA 1 01/01/2017 | 31/12/2017
- Servicio de
COOMEVA PRESTACION DE administracion de $467| 12| 0L/05/2016 | 01/05/2017
SERVICIO b
telefonia celular
ARRENDAMIENTO Arrendamiento local
COOMEVA | 6 LOCAL 133 133 unicentro $82485 30 01/06/2015 | 31/12/2017
UNICENTRO
ARRENDAMIENTO Arrendamiento
COOMEVA | 92 PARQUEADEROS SEDE | parqueaderos sede $5400 17 01/01/2017 | 30/06/2018
NACIONAL nacional
Servicios
COOMEVA | 15-CO0O-364 ACTUARIA profesionales de $19.011 35 01/01/2015 | 31/12/2017
actuaria
COOMEVAEPS SA. COOMEVA | 66 ARRENDAMIENTO Salas Oasis $37849 23 01/04/2016 | 31/03/2018
COOMEVA | 15-COO-354 | ARRENDAMIENTO ;\grir;‘;fj”gf”tos $2534841| 131 | 01/01/2012 | 18/12/2022
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DURACION

CONTRATANTE CONTRATISTA NO CONTRATO TIPO CONTRATO OBJETO CONTRATO () INICIO FIN
Servicio de
COOMEVA | 15-CO0399 COMUNICACIONES e $55000 | 36 | 11/12/2015 | 31/12/2018
comunicaciones
COOMEVAEPSSA. Concesidon
COOMEVA | 57 ARRENDAMIENTO comercial oficinas S416173| 35 | 01/01/2016 | 31/12/2018
CAC
Servicios
COOMEVA | 15-CO0-362 | ACTUARIA profesionales de $14478 | 35 | 01/01/2015 | 31/12/2017
actuaria
COOMEVA | 63 ARRENDAMIENTO Concesion $905230 | 66 | 01/01/2016 | 04/07/2021
comercial CAC
COOMEVA | 68 ARRENDAMIENTO Cesion cacmedicina | ¢ » 76521 | 35 | 01/01/2015 | 31/12/2017
prepagada
COOMEVA | 72 ARRENDAMIENTO Arendamientotorre | ¢ 5913435 | 119 | 15/10/2016 | 14/10/2026
102 bogota
Arrendamiento
COOMEVA | 91 ARRENDAMIENTO parqueaderos sede $26160 | 12 | 01/07/2017 | 30/07/2018
nacional
COOMEVA | 15-CO0-147 | ARRENDAMIENTO Arendamito local $28324| 59 | 08/02/2015 | 07/02/2020
810a unicentro cali
ARRENDAMIENTO Arrendamiento salas
COOMEVA | 15-COO-151 |, 'hc ducie O $27840| 36 | 01/04/2015 | 01/04/2018
Promociony
CAMPARNAS DE generacion de
COOMEVA REDENCION/LEALTAD | comparias de $96.059 6 01/01/2017 | 31/06/2017
redencion
Servicio de
COOMEVA | 15-COO -398 | COMUNICACIONES e $55000 | 19 | 02/05/2017 | 31/12/2018
comunicaciones
Prestacion de
COOMEVA | 15-CO-398 COMUNICACIONES | servicios de $170000 | 47 | 01/01/2015 | 31/12/2018
comunicaciones
COOMEVA Servicios de
MEDICINA . . ESPACIOS Y comercializacion
Scpiianass | COOMEVA | 14-C00-412 | 2ol oy + solocacion do TARIFA | 26 | 01/01/2015 | 31/03/2017
productos
. Servicios de
COOMEVA RECUPERACION recuperacion sobre TARFA| 11| OL0L/2017 | 31/12/2017
CARTERA :
cartera de asociados
SERVICIO DE senicio de
COMERCIALIZACION comercializacion
COOMEVA | 14-CO-412 Y COLOCACION DE locheion do TARIFA | 11 | 0L/0L/2017 | 31/12/2017
PRODUCTOS DE yro octos
SALUD P
TELEFONIA DE Prestacion de
COOMEVA senvicio de telefonia $11490 7 02/05/2017 | 31/12/2017
CELULAR
de celular
TESORERIA Y Administracion de
COOMEVA PAGADURIA il TARIFA | 11 | 0L/0L/2017 | 31/12/2017
. Prestacion de
COOMEVA TELEFONIA DE senvicios detelefonia | $25085| 12 | 01/05/2016 | 01/05/2017
CELULAR
de celular
COOMEVA | 15-CO0-356 | ARRENDAMIENTO Arrendamiento $1796348 | 131 | 01/01/2012 | 18/12/2022
sedes agrupadas
Servicios de
PORTAFOLIO DE Administracion
COOMEVA INVERSION e portafolos de TARIFA | 11 | 0L/01/2017 | 31/12/2017
inversion
§ Prospecciény
COOMEVA EFEESNF;EEEC'ON DE | mantenimientode | $8607325 | 23 | 01/01/2016 | 31/12/2017
usuarios
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DURACION

CONTRATANTE CONTRATISTA NO CONTRATO TIPO CONTRATO OBJETO CONTRATO (i) INICIO FIN
COOMEVA COMUNICACIONEs | Senviciode. $57120 | 11 | 01/01/2017 | 31/12/2017
comunicaciones
; Servicio de
COOMEVA TELEFONIA DE administracion de $26204 | 19 | 01/05/2016 | 31/12/2017
CELULAR ;
telefonia celular
TELEFONIA DE Gestion de servicio
COOMEVA CELULAR oo tolofonis $57120 | 11 | 0L/01/2017 | 31/12/2017
Servicios
PORTAFOLIO DE deAdministracion
COOMEVA INVERSION o portafolios e TARIFA | 11 | 01/01/2017 | 31/12/2017
inversion
Servicios
COOMEVA COOMEVA | 15-CO0-363 | ACTUARIA profesionales de $10310 | 35 | 01/01/2015 | 31/12/2017
SERVICIOS actuaria
ADMINISTRATIVOS ARRENDAMIENTO DE | Arrendamiento de
A COOMEVA | 14-COO-17L | [ S doviee ™ | et comercil $577719 | 71 | 02/01/2012 | 31/12/2017
ARRENDAMIENTO Arrendamiento salas
COOMEVA | 15-CO0-153 | e dncis Oncn $60000 | 35 | 01/04/2015 | 31/03/2018
Contrato de
SUBARRENDAMIENTO ,
COOMEVA | 14-COO-172 LOCAL COMERCIAL subarrendamlenlto $26.038 69 02/01/2012 | 31/10/2017
de local comercial
TESORERIA Y Administracion de
COOMEVA PAGADURIA ecureos framore TARIFA | 11 | 01/01/2017 | 31/12/2017
Arrendamiento
SUBARRENDAMIENTO !
COOMEVA | 82 LOCAL COMERCIAL con‘sultorlol4sede $15.900 1 01/01/2017 | 31/12/2017
nacional
SUBARRENDAMIENTO | Arrendamiento local
COOMEVA | 13-C00-270 | 'ola COMERCIAL | 4 sode macionl $1831| 42 | 01/08/2013 | 11/02/2017
COOMEVA | 13-C00-225 | ARRENDAMIENTO E‘;gi:axl‘emo sede $62270 | 48 | 01/01/2013 | 31/01/2017
COOMEVA COMUNICACIONES | Semiciode. $30000| 11 | 01/01/2017 | 31/12/2017
comunicaciones
COOMEVA | 13-C00-202 | CONCESION faocnggi?” €Spacios | ¢2ggsg | 59 | 01/01/2013 | 31/12/2017
Servicios de
PORTAFOLIO DE Administracion
COOMEVA INVERSION de portafolos de TARIFA | 131 | 01/01/2017 | 31/12/2027
COOMEVA inversion
TURISMO AGENCIA , Servicio de
DEVIAJES SA. COOMEVA TELEFONIA DE administracion de $405 7 02/05/2017 | 31/12/2017
CELULAR ,
telefonia celular
‘ Servicio de
COOMEVA TELEFONIA DE administracion de $606| 12 | 01/05/2016 | 01/05/2017
CELULAR >
telefonia celular
ARRENDAMIENTO Arriendo local 811
COOMEVA | 86 LOCAL 811 Unicentro $98793 | 59 | 01/02/2017 | 31/01/2022
UNICENTRO
CONCESION L
COOMEVA | 13-CO0-203 COMERCIAL Concesion oficinas $139.395 59 01/01/2013 | 31/12/2017
COOMEVA | 008-COO-12 | ARRENDAMIENTO Arrendamiento de $73334 | 83 | 0L/01/2011 | 31/12/2017
local comercial
Arrendamiento
CORPORACION | COOMEVA | 13-CO0-223 | ARRENDAMIENTO Y gastos de $1113| 59 | 01/01/2013 | 31/12/2017
funcionamiento ’
CLUB CAMPESTRE sede nacional
LOS ANDES Concedong
COOMEVA |13-CO0-204 | CONCESION -oncesion de $9680 | 59 | 01/01/2013 | 31/12/2017
inmuebles
COOMEVA | 13-CO0-205 | CONCESION Concesion de $3348 | 59 | 01012013 | 31/12/2017

inmuebles
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VLR DURACION
CONTRATANTE CONTRATISTA NO CONTRATO TIPO CONTRATO OBJETO CONTRATO () INICIO FIN
Prestacion de
CONCIERTO VIVE servicios como
COOMEVA COOMEVA venios deportivos $0 2 20/09/2017 | 03/12/2017
recreacion
. ‘ Servicio de
CORPORACION COOMEVA EEELLEF&';'A DE administracion de $ 685 7 02/05/2017 | 31/12/2017
CLUB CAMPESTRE telefonia celular
LOS ANDES oo
i ervicio de
COOMEVA TELEFONIA DE administracion de $1111| 12 | 01/05/2016 | 01/05/2017
CELULAR ,
telefonia celular
COOMEVA | 88 ARRENDAMIENTO Arendamientolocal | 50740 | 19| 21/04/2017 | 20/12/2018
4 sede nacional
ARRENDAMIENTO Arrendamiento de
COOMEVA | 13-CO0-227 | [Sca Copmncin | ofiis $14066 | 59 | 01/01/2013 | 31/12/2017
Servicios
PORTAFOLIO DE deAdministracion
COOMEVA INVERSION do portafoliosde TARIFA | 11 | 01/01/2017 | 31/12/2017
inversion
Gestor:
s SERVICIOS DE Explotar operaciones 33.5%.
CORPORACION COOMEVA | 237-CO0-12 ) plotar op Participe | 59 | 01/09/2012 | 31/08/2017
COOMEVA PARA RECREACION mercantiles oculto:
LA RECREACION Y 66,5%
CULTURA TESORERIA Y Administracion d l
ministracion ae
COOMEVA PAGADURIA eraos o TARIFA| 11 | 01/01/2017 | 31/12/2017
. Servicios de gestion
COOMEVA TELEFONIA DE de telefonia de $1363| 12 | 01/05/2016 | 01/05/2017
CELULAR
ceular
. Servicios de gestion
COOMEVA TELEFONIA DE de telefonia de S125| 7| 0200502017 | 31/12/2017
CELULAR
ceular
Servicios
PORTAFOLIO DE deAdministracion
COOMEVA INVERSION do portafoliosde TARIFA | 131 | 01/01/2017 | 31/12/2027
inversion
‘ Servicio de
COOMEVA TELEFONIA DE administracién de $1152| 7 | 02/05/2017 | 31/12/2017
CELULAR S
telefonia celular
FECOOMEVA . Servicio de
COOMEVA TELEFONIA DE administracion de $1919| 12 | 01/05/206 | 01/05/2017
CELULAR .
telefonia celular
COOMEVA COMUNICACIONES | Seicode. $23000 | 11 | 0LOL2017 | 31/12/2017
comunicaciones
Servicios
COOMEVA | 15-CO0-365 | ACTUARIA profesionales de $53383| 35 | 01/01/2015 | 31/12/2017
actuaria
Servicios
COOMEVA ACTUARIA profesionales de $30.000 5 01/07/2017 | 31/12/2017
actuaria
COOMEVA COMUNICACIONES | erviciode. $13000| 11 | 00012017 | 31/12/2017
comunicaciones
FIDUCOOMEVA CONTRATO DE Servicios d
ervicios de
COOMEVA CORRETAJE o eeiaacion TARIFA |  na. | 27/09/2017 | INDEFINIDO
. Servicio de
COOMEVA TELEFONIA DE administracién de $400| 7 | 02/05/2017 | 31/12/2017
CELULAR ,
telefonia celular
Servicios
COOMEVA | 15-CO0-369 | ACTUARIA profesionales de $16491| 35 | 01/01/2015 | 31/12/2017
) actuaria
FUNDACION ~
COOMEVA CAMPARIAS DE ocon”
generacion
COOMEVA REDENCION/LEALTAD | compaias de $15500 5 01/01/2017 | 30/06/2017
redencién
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DURACION

CONTRATANTE CONTRATISTA NO CONTRATO TIPO CONTRATO OBJETO CONTRATO (i) INICIO FIN
COOMEVA COMUNICACIONEs | “enviciode. $50000 | 11 | 0L/01/2017 | 31/12/2017
comunicaciones
Servicios
PORTAFOLIO DE deAdministracion
COOMEVA NVERSION do portafoios de TARIFA | 11 | 01/01/2017 | 31/12/2017
inversion
FUNDACION ] Servicio de
COOMEVA COOMEVA TELEFONIA DE administracion de $1339 | 7 | 02/05/2017 | 31/12/2017
CELULAR ,
telefonia celular
TESORERIA Y Administracion de
COOMEVA PAGADURIA e o TARIFA | 11 | 01/01/2017 | 31/12/2017
4 Servicios de gestion
COOMEVA PRESTACION DE de telefonia de $2170| 12 | 01/05/2016 | 01/05/2017
SERVICIO
celular
Servicios
COOMEVA | 15-CO0-366 | ACTUARIA profesionales de $7940 | 35 | 01/01/2015 | 31/12/2017
actuaria
Arrendamiento local
COOMEVA | 15-CO0-092 | ARRENDAMIENTO comercial en la $28004 | 60 | 01/01/2015 | 01/01/2020
ciudad de Tulua
Subarrendamiento
COOMEVA | 15-CO0-093 | ARRENDAMIENTO deinmueble ubicado | $13805| 35 | 01/01/2015 | 31/12/2017
en Buga
Servicio de
HOSPITAL COOMEVA COMUNICACIONES | 25Me . $3500 | 11 | 0L/0L/2017 | 31/12/2017
EN CASA SA. srvdod
‘ ervicio ae
COOMEVA TELEFONIA DE administracion de $20690 | 11 | 01/01/2017 | 31/12/2017
CELULAR >
telefonia celular
i Servicios de gestion
COOMEVA TELEFONIA DE de telefonia de $21000| 12 | 01/05/2016 | 01/05/2017
CELULAR
cleular
COOMEVA | 14-CO0-458 | ARRENDAMIENTO ﬁ;rsetgdam'e”to sede | cmo7| 59 | 01/09/2014 | 19/08/2019
COOMEVA | Contrato 69 ARRENDAMIENTO g;igdam'emo salas $7200| 23 | 01/04/2016 | 31/03/2018
Servicios
COOMEVA | 15-CO0-367 | ACTUARIA profesionales de $9479 | 35 | 0L/0L/2015 | 31/12/2017
actuaria
ARRENDAMIENTO Arrendamiento salas
COOMEVA | 15-CCO-149 | oy i dncis Onc $12180 | 36 | 01/04/2015 | 01/04/2018
COOMEVA COMUNICACIONES | Semiciode. $12000| 11 | 01012007 | 31/12/2017
comunicaciones
Servicios de
PORTAFOLIO DE Administracion
COOMEVA | NAL-053-2017 | |\venc 2 e porafofos de $7377 8 01/02/2017 | 31/10/2017
inversion
Servicios de
SINERGIA GLOBAL clos o€
PORTAFOLIO DE Administracién
EN SALUD SAS COOMEVA INVERSION de portafolon de TARIFA | 10 | 01/01/2017 | 01/11/2017
inversion
TELEFONIA DE Gestion de servicio
COOMEVA CELULAR oo tolofons coluiar $5050 | 12 | 01/05/2016 | 01/05/2017
SIN- TESORERIA Y Administracién de
COOMEVA NAL-050-2017 PAGADURIA recursos financieros $96417 8 01/02/2017 | 31/10/2017
! Prestacion del
SIN- TELEFONIA DE a ,
COOMEVA | Yal 0572017 | CELULAR servicios de telefonia $3.000 1 07/11/2017 | 21/12/2017
de celular
‘ Transaccion del
SIN- TELEFONIA DE @ )
COOMEVA | NAL-056-2017 | CELULAR servicio de telefonia $23.000 2 07/11/2017 | 01/02/2018

de celular
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VLR DURACION
CONTRATANTE CONTRATISTA NO CONTRATO TIPO CONTRATO OBJETO CONTRATO () INICIO FIN
COOMEVA | Contrato 085 | ARRENDAMIENTO fgzegizrgt's”to ome | <sggoea | 113 | 15/11/2017 | 14/05/2027
SINERGIAGLOBAL | c0MEVA | 15-C00-355 | ARRENDAMIENTO | Arrendamiento $1839303 | 69 | 01/01/2012 | 31/10/2017
EN SALUD SAS sedes
SIN- Arrendamiento
COOMEVA NAL-032-2017 ARRENDAMIENTO sedes $309.286 53 01/11/2017 | 30/04/2022
Saldos y transacciones entre Compainias Relacionadas
Los siguientes son los saldos entre compafiias relacionadas al 31 de diciembre de 2017 y 2016:
ACTIVOS
2017
Inversiones Cartera de créditos
. . Deterioroen Deterioro Deterioro

eglfl?\f:l‘e’(r,ltyes Patrimoniales inveor‘sri?)sn es [i):\:::ls?;::: Cug:;arsa'?or Anticipos cuir;?:a for Capital Intereses cacl;t:dria‘ ge intedf:ierigiatlgera
Subsidiarias
Banco Coomeva SA. $21300985 $535327813 $1167624823 $ - 54430174 S - $(400107) S -8 -8 - S -
giomeva Corredores de Seguros R 13209033 R . 127935 R . . . B R
Coomeva Entidad Promotora de - 61422901 - (61422901) 2040324 - (182539) - - - -
Salud SA.
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - 227065643 - - 3596461 - (321.761) - - - -
Corporacion Coomeva para la R . . . ) . R
Recreaciony la Cultura 5062 (867)
C_olomeva Turismo Agencia de ~ 2621233 ~ _ 180686 _ (13102) - _ - -
Viajes SA.
Corporacion Club
Campestre Los Andes - - 16465 608.000 (L378) - - - -
Coomea Senicios - 11908942 - - 456107 3000000 (25108) 3250000 29540  (32.500) (295)
Administrativos SA
Fundacién Coomeva - - - - 117946 - (10.356) 4408333 39.361 (44.083) (394)
Industria Colombiana
de 3 Guadua SA. - 284.075 - (275.700) 149 - - - - -
Conecta Financiera SA. - 1265183 - - 15.005 - (L317) 570616 1175 (5.706) (12)
Conecta Salud SA. - 717638 - 9797 - (877) - - -
Total subsidiarias $21300.985 $853.822461 $1167.624.823 $(61698.601) $11.005.111 $3.608.000 $(956.912) $8.228.949 $70076  $(82.289) $ (700
Control conjunto
Sinergia Global en Salud SAS - 38735589 - 4871257 - (1733.020) 208.980 1556 (2.090) (16)
Otras relacionadas
Fiduciaria Coomeva SA - 314000 - - 34293 - (3.010) - - - -
Clinica Farallones S.A. - - - - 105.359 - (9426) - - - -
Hospital en Casa SA. - - - - 72107 - (6451) - - - -
Consolidar Salud SAS - 1000 - - - - - - - - -
Clinica Palma Real SAS - - - - 5.795 - (518) - - - -
Total otras relacionadas $ - $315000 $ - S - $217554 § - $(19.406) $ - $ - 8 - $
Total transacciones en el activo $21300985 $892.873.050 $1167.624.823 $(61698.601) $16.093.922 $3.608.000 $(2.709.338) $8437.929 $71632  $(84.379) $ (7117
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Subsidiarias

Banco Coomeva SA.
Coomeva Corredores de
Seguros SA.

Coomeva Entidad Promotora
de Salud SA.

Coomeva Medicina Prepagada S.A. -

Corporacién Coomeva para la
Recreaciony la Cultura

Coomeva Turismo
Agencia de Viajes SA.

Corporacién Club
Campestre Los Andes

Coomeva Servicios
Administrativos S.A

Fundacion Coomeva

Industria Colombiana
de la Guadua SA.

Conecta Financiera SA.
Conecta Salud SA.
Total subsidiarias

Control conjunto
Sinergia Global en Salud SAS.

Otras relacionadas
Fiduciaria Coomeva S.A
Clinica Farallones SA.
Hospital en Casa SA.
Consolidar Salud SA.S
Clinica Palma Real SAS
Total otras relacionadas

Total transacciones en el activo

PASIVOS

2016

Inversiones Cartera de créditos

. . Deterioroen Deterioro Deterioro
eslfx?\?;::?\tyes Patrimoniales invce)rtsri?); es ?:52::;;?1:: Cusg:’arzro " Anticipos cuigt:rsa I;?or Capital Intereses cacrrtee(;iat ge intedr:scerse ;iatrotera
$23642.325 $478708893 $794150988  $ - $6618866 $ - S(319200 S - S -8 -8 -
- 11763.099 - - 62714 - (1915) - - - -
- 61422901 - (61422901) 839.537 - (64.848) - - - -
222.830.145 - - 2784824 - (197.234) - - - -
- - - - 20.348 - (3.371) - - - -
- 2.551464 - - 112.154 - (18.376) - - - -
- - - - - 930.122 - - - - -
- 11791771 - - 124914 - (12.335) - - - -
- - - - 74537 - (3.568)  3.691.025 1340 (36.910) (13)
- 374.350 - (244.159) - - - - - -
- 1.064.642 - - 14726 - (728)  600.000 1397 (6.000) (14)
- 559.246 - - 14.542 - (1.076) - - - -
$23.642.325 $791.066511 $794.150.988 $(61.667.060) $10.667.162  $930.122 $(622.652) $4.291.025 $2737  $(42910) S @
38.556.269 - - 4513648 - (319678) 1561131 13440 (15.611) (134)
$ - $314000 $ -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -
- - - - 1377344 - (123.022) - - - -
- - - - 41740 - (2.956) - - - -
- 1.000 - - - - - - - - -
- - - - 13521 - (1.004) - - - -
$ - $315000 $ - 8 - $1432605 § - $(12698) § - § - § - § -
$23642325 $829937.780 $794.150.988 $(61.667.060) $16.613415 $930.122 $(1.069.312) $5.852.156 $16177  $(58521) $ (161)

Subsidiarias

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A
Corporacién Club Campestre los andes
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Industria Colombiana de la Gliadua S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Fundacién Coomeva

Conecta Financiera S.A.

Conecta Salud S.A.

Total subsidiarias

Negocio conjunto

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Otras relacionadas

Fiduciaria Coomeva S.A
Clinica Farallones S.A.
Hospital en Casa S.A.
Clinica Palma Real S.A.S

Total otras relacionadas

Total transacciones en el pasivo

2017
Cuentas por pagar

$19.977.850
8.589.788
4.169.546
430.833
326.315
96.074
10.261

28

$ 33.600.695

$ 2.250

$ 361023

361.023

$33.963.968
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PATRIMONIO

Subsidiarias

Banco Coomeva SA.
Total patrimonio

El siguiente es el detalle de las transacciones con partes relacionadas por los aflos que teminan el 31 de diciembre de

2017y 2016:
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Subsidiarias

Banco Coomeva S.A.
Corporacion Club Campestre los andes

Coomeva Servicios Administrativos S.A

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Conecta Financiera S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Fundacion Coomeva

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Industria Colombiana de la Guadua S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

Conecta Salud S.A.

Total subsidiarias

Negocio conjunto
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Otras relacionadas
Fiduciaria Coomeva S.A
Clinica Farallones S.A.
Hospital en Casa S.A.
Clinica Palma Real S.A.S

Total otras relacionadas

Total transacciones en el pasivo

2017
Método de Participacion

$ 6.819.045
$ 6.819.045

Subsidiarias

2016

Cuentas por pagar

$2.145.509
1.846.699
1.815.738
180.657
37.241
5.155

1.200

957

642
$6.033.798
$ 9.183
S -
S -
$6.042.981

2016
Método de Participacion

Banco Coomeva S.A.

Total patrimonio




INGRESOS

Subsidiarias
Banco Coomeva S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A
Fundacion Coomeva
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Conecta Financiera S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Conecta Salud S.A.
Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Total subsidiarias

Negocio conjunto
Sinergia Global en Salud S.AS.

Otras relacionadas
Clinica Farallones S.A.
Fiduciaria Coomeva S.A
Hospital en Casa S.A.
Clinica Palma Real SA.S
Christus Health Colombia S.AS.
Total otras relacionadas

Total ingreso

Subsidiarias
Banco Coomeva S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Coomeva Servicios Administrativos S.A
Fundacion Coomeva
Industria Colombiana de la GlUadua S.A.
Conecta Financiera S.A.
Conecta Salud S.A.

Total subsidiarias

Negocio conjunto
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Otras relacionadas
Clinica Farallones S.A.
Hospital en Casa S.A.
Clinica Palma Real S.A.S
Fiduciaria Coomeva S.A

Total otras relacionadas

Total ingreso

2017
Ingresos Mé.t qdo (.j.e - .
ordinarios partl(_:lpac[on Dividendos Otros ingresos
patrimonial
$30.358.487 $49.997.184 $ - $26.693.542
16.326.058 20.717.338 - 120.570
3.061.074 - - 53.958
922.763 117171 - 264.820
848.226 - - 35470
831.334 3.685.642 - 447.309
336.293 69.769 - 58.803
144.733 200.541 - 395
113.216 - - 57531
71575 - - 178.626
64472 158.392 - 854
125 - - 97
$53.078.356 $74.946.037 $ - $27911.975
2.972.787 - - 227.854
$480.570 $ - $ - $113.596
214.694 - - 62.006
140.655 - - 2.681
7161 - - 941
- - - 11.899.584
843.080 - - 12.078.808
$56.894.223 $74.946.037 $ - $40.218.637
2016
Ingres:f)s Método de_ part|_<:|paC|on Dividendos
ordinarios patrimonial

$ 54.065432 $ 49.158.226 $22.754.980
1.530.527 2.667.376 1.748.130
3.746.904 - -
15.317466 19.619.733 11.743.925
115.054 - -
533.893 61.093 -
211.836 - -
1406408 383.612 -
1.093.358 - -
1473 57.609 -
59.963 237913 72.507
32.350 118.882 48.171
$78.114.664 $72.304.444 $ 36.367.713
4.189.617 1.388.856 2.831.725
$ 3.122.445 S - S -
672.926 - 1.052.174
28.152 - -
$3.823.523 $ - $ 1.052.174
$ 86.127.804 $73.693.300 $40.251.612
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COSTOS Y GASTOS

Subsidiarias
Coomeva Servicios Administrativos S.A
Banco Coomeva S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Conecta Salud S.A.
Conecta Financiera S.A.
Fundacion Coomeva

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Total subsidiarias

Negocio conjunto
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Otras relacionadas
Fiduciaria Coomeva S.A
Clinica Farallones S.A.
Hospital en Casa S.A.
Clinica Palma Real S.A.S

Total otras relacionadas

Total costos y gastos

Subsidiarias
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Banco Coomeva S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Conecta Financiera S.A.
Fundacion Coomeva

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Conecta Salud S.A.
Total subsidiarias

Negocio conjunto
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Otras relacionadas
Clinica Farallones S.A.
Hospital en Casa S.A.
Clinica Palma Real S.A.S
Fiduciaria Coomeva S.A

Total otras relacionadas

Total costos y gastos

® 218

2017
Administracién Me.to.do de Otros gastos Costo

y ventas participacion
$16.975.480 $ -8 - $1814
6.492.948 - 20.655.020 8.156
1.719.031 - - 3.223
1.163.643 - 93.898 -
684.759 - - 64.985
187.925 - - -
140.116 - - -
100.113 - - -
84.268 - - 125
46.931 - - -
32.041 91.680 - -
13.652 - - -
$ 27.640.907 $91.680 $20.748.918 $78.303

1.626.925
$17.185 $ - $70.387 S -
5.000 - - -
3.918 - - -
456 - - -
$26.559 $ - $70.387 $ -
$29.294.391 $91.680 $20.819.305 $78.303
2016
Administracion y ventas Otros gastos Costo

$49.354.244 S - S -
14.390.888 (331) 1.907
3.724.793 383.011 1.625
2.538.018 50 24.963
1.789.502 22.195.315 -
637.155 36.638 394
348.815 - -
143.031 - -
128.978 - 1681
76.609 (591) -
1.397 - -
1.096 - -
$73.134.526 $22.614.092 $ 30.570
535.569 - -
$1.540.544 $ - $ -
141.058 - -
3.220 - -
$1.684.822 $ - $ -
$75.354.917 $22.614.092 $30.570




Todas las operaciones realizadas con companiias relacionadas se realizaron en condiciones de mercado.

Como parte de las iniciativas del plan de gestion y recuperacion aprobado por la Superintendencia Nacional de Salud,
la Asamblea de Delegados y precisado por el Consejo de Administracion mediante Resolucion No. 2 (AS-RE-2015.002)
del 26 de septiembre de 2015 y acta No. 1094 del 19 de diciembre de 2015 respectivamente, se lograron mecanismos
para mejorar la situacion de liquidez de Coomeva EPS. Es por esto que la Cooperativa se encuentra como garante de los
créditos adquiridos por la EPS a través de la linea de redescuento con tasa compensada de la Financiera de Desarrollo
Territorial, Findeter, destinada a otorgar liquidez y saneamiento de pasivos del sector salud. En el 2016 fueron aprobados
y desembolsados recursos por un total de $140.000.000 por parte de las siguientes entidades: Banco de Occidente
$80.000.000, Davivienda $40.000.000 y Bancoomeva por $20.000.000.

INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS

Al cierre del 2017, la Companiia presenta una disminucién en la participacion directa sobre Sinergia Global en Salud
S.A. debido a la venta de inversiones a Christus Health como aliado estratégico (Ver nota 9 — Hechos relevantes
durante 2017, literales b,c,d). Asi mismo, las utilidades de sus inversiones contabilizadas por el método de participacion
patrimonial con cambios en resultados, representaron ingresos netos por $74.854.357 y $73.693.300 para el 2017 y 2016
respectivamente.

La compafiia no reconoce pérdidas en relacion con su participacion en Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.,
debido a que la inversion se encuentra totalmente deteriorada.

La Cooperativa recibio dividendos de sus inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion patrimonial
asi:
31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Banco Coomeva S.A. S 43.043.600 S 22.754.980
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 16.481.840 11.743.925
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 2.239.708 1.748.130
Sinergia Global en Salud S.A.S. - 2.831.725
Hospital en Casa S.A. - 1.052.174
Conecta Financiera S.A. - 72.507
Conecta Salud S.A. - 48.171

$ 61.765.148 $ 40.251.612

Transacciones con Miembros Organos de Direccién

Los siguientes son los saldos de las transacciones con los miembros de los drganos de direccion por los aflos que
terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Honorarios S 1.350.770 S 1.257.108
Viaticos 247.617 259467
Transporte 242.243 267.691
Beneficios no monetarios 127.579 64.727
Otras erogaciones (gastos de alimentacion) 105.623 89.544
TOTAL $ 2.073.832 $ 1.938.537

Transacciones con Personal Clave de la Gerencia

El siguiente es el detalle de las transacciones con personal clave de la Gerencia por los afilos que terminaron el 31 de
diciembre de 2017 y 2016:
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31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Salarios, sueldos y demas gastos de personal S 4.750.854 S 5.258.951
Bonificaciones 1.770.198 1.027.597
Beneficios no monetarios 1445.919 1.359.930
Transporte 60.941 36.899
Otras erogaciones 30.114 21.869
Viaticos 6.835 2.173
TOTAL $ 8.064.861 $ 7.707.420

Todas las operaciones realizadas con personal clave de la Gerencia se realizaron en condiciones de mercado.

(44) IMPUESTOS
Normatividad aplicable

Coomeva presenta sus declaraciones privadas del impuesto sobre la renta dentro de los plazos previstos por la autoridad
tributaria y de conformidad con las normas y disposiciones vigentes en la materia.

El 29 de diciembre de 2016, el Gobierno Nacional sanciono la Ley 1819, que plantea un cambio estructural al sistema
tributario incluyendo el nuevo régimen tributario para las cooperativas.

A partir de la entrada en vigencia de la citada Ley, reglamentada a traveés del Decreto 2150 del 20 de diciembre de 2017,
las cooperativas deberan tributar a la tarifa unica especial del 20% sobre los beneficios netos o excedentes, determinado
de acuerdo con la Ley y la normativa cooperativa vigente, seflalando que el impuesto sera tomado en su totalidad de los
fondos de educacion y solidaridad del que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

La Ley 1819 de 2016 establecio que la tributacion recaudada por el Gobierno Nacional se destinara a la financiacion de
la educacion superior publica.

Adicionalmente establecio un periodo de transicion que estipula una gradualidad en la tarifa del impuesto sobre la
renta, en consecuencia, para el afio gravable 2017, la tarifa de tributacion sera del 10% pero las cooperativas deberan
destinar un 10% adicional para financiar, de manera autdnoma, cupos y programas en instituciones de educacion
superior publicas autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional. Ambos porcentajes seran tomando del fondo de
educacion y solidaridad constituidos previamente.

Para el afio gravable 2018 la tarifa de tributacion serd del 15% y las cooperativas deberan destinar un 5% adicional para
financiar, de manera autonoma, cupos y programas en instituciones de educacion superior publicas autorizadas por el
Ministerio de Educacion Nacional. Ambos porcentajes seran tomando del fondo de educacion y solidaridad constituidos
previamente.

A partir del afio gravable 2019, la tarifa unica especial sera del 20%.

Para el aflo gravable 2016 la Ley establecia que las cooperativas, asociaciones mutualistas y demas organismos previstos
en la legislacion cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y estan exentas
del impuesto sobre la renta si el 20% del excedente tomado del fondo de educacion y solidaridad se destina de manera
autonoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educacion formal en instituciones autorizadas
por el Ministerio de Educacion Nacional, tal como lo establece la Ley 863 de 2003; manteniendo en todo caso, la
prevision que el beneficio neto o excedente de estas entidades estara sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o
en parte en forma diferente a lo establecido en la legislacion vigente.

En el 2014 a través de la Ley 1739 se establecid un nuevo impuesto a la riqueza por los afios gravables 2015, 2016 y
2017 a cargo de las personas juridicas y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta.
Para efectos de este gravamen, el concepto de riqueza, es equivalente al total del patrimonio bruto menos las deudas
a cargo. El hecho generador del impuesto a la riqueza sera la posicion de la misma al 1 de enero de 2015 siempre y
cuando sea igual o superior a $1.000 millones.
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Elimpuesto a la riqueza debera ser causado cada afio sobre la base gravable que sera el resultado de restar al patrimonio
bruto, las deudas que tenga la entidad el 1 de enero del afio 2015, 2016 y 2017. Para el aflo 2018 las personas juridicas
no deberan liquidar el impuesto a la riqueza segun lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1739 de diciembre de 2014.

Conforme a lo establecido en el numeral 9 del articulo 4 de la Ley 1739, de la base determinada se podra detraer el valor
patrimonial de los aportes de los asociados.

La tarifa aplicable a Coomeva fue del 1,15%, 1% y 0,40% para los afios gravables 2015, 2016 y 2017 respectivamente.

Impuesto a la renta corriente

Coomeva no registro provision para el pago del impuesto sobre la renta porque tomara el 10% del excedente calculado
de acuerdo con la Ley y normatividad cooperativa vigente del Fondo de Educacion y Solidaridad, ademas destinara
un 10% adicional del excedente tomado del Fondo de Educacion y Solidaridad para financiar cupos y programas
de educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional, tal como lo establece el
paragrafo transitorio primero del articulo 142 de la Ley 1819 de 2016.

La determinacion del excedente o beneficio neto fiscal por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016
que se detalla a continuacion, se realizd cumpliendo las normas tributarias vigentes y en especial con lo dispuesto en el
segundo inciso del articulo 142 de la Ley 1819 de 2016 y el articulo 10 de la Ley 1066 de 2006 respectivamente:

31 de diciembre de 31 de diciembre
2017 de 2016

Excedentes del Ejercicio bajo NIC $ 68.035.760 $74.529.815
Ajuste de Bases Fiscales - Partidas Conciliatorias entre libros - (60.012.500)
Excedentes del Ejercicio Fiscal $ 68.035.760 $14.517.315
Depuracion Excedentes Fiscales

Ingresos Extraordinarios $ 220.456.665 $4.323.850
Ingresos Ordinarios 60.697.746 239.215.634
Total Ingresos Ordinarios y Extraordinarios 281.154.411 243.539.484
Gastos Operacionales de Administracion y Ventas $179.171481 $ 223.725.633
Gastos No Operacionales 31.303.864 3.299.739
Costo de Venta y de Prestacion de Servicios 2.643.306 1.996.797
Excedente Fiscal del Ejercicio $ 68.035.760 $14.517.315

Conciliacion del patrimonio contable y fiscal

La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal al 31 de diciembre de 2017 y 2016:
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Patrimonio contable
Mas:

31 de diciembre de
2017

$1.284.171.075

31 de diciembre
de 2016

$1.196.777.216

Provision inversiones para la venta 61.698.601 58.819.006
Prov. edificaciones 13.263.095 24.521
Pasivos estimados 12.358.780 27.220.929
Provision de cartera y cuentas por cobrar 3.414.235 1.285.829
Provision vinculados 2.709.339 649.897
Prov. terrenos - 73436
Prov. Inversiones cooperativas - 109
Total partidas $ 93.444.050 $ 88.073.727
Menos:

Reconocimiento de activos a valor razonable §270.572.533 $ 313.184.767
Valoracion inversiones no negociables 92.212.699 55.070.272
Valorizacion edificaciones 71.053.595 46.408.222
Valorizacion terrenos 14.449.580 29.944.117
Pasivo estimado 5.888.145 7.873.921
Otras inversiones 1.704.046 1.704.046
Otras partidas - 84.865
Total partidas $ 455.880.598 $ 454.270.210
Patrimonio Fiscal $921.734.527 $830.580.733

Impuesto a la riqueza

Elimpuesto a la riqueza pagado por Coomeva durante el afio 2017 fue $22.346, el cual registré en su estado de resultados.
Elimpuesto a la riqgueza pagado por Coomeva durante el afio 2016 fue $56.131, el cual registré en su estado de resultados.
Firmeza declaraciones de renta

Las liquidaciones privadas del impuesto sobre la renta presentadas por Coomeva hasta el aflo gravable 2013, inclusive,
se encuentran cerradas fiscalmente y gozan por tanto de seguridad juridica.

Las declaraciones de renta de los afios 2014, 2015y 2016 se encuentran dentro del término legal de revision por parte de

la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. La Administracion y sus asesores tributarios consideran que las sumas
contabilizadas como pasivos son suficientes para atender cualquier reclamacion.

(45) EVENTOS POSTERIORES

No se presentaron eventos posteriores entre el 31 de diciembre de 2017, fecha de cierre de estos Estados Financieros
Separados y el 23 de febrero de 2018, fecha del informe del Revisor Fiscal que puedan afectar la situacion financiera de
la Cooperativa.

(46) APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros y las notas que se acompafian fueron aprobados por el Consejo de Administracion segun consta
en el Acta No. 1128 de fecha 23 de febrero de 2018, para ser presentados a la Asamblea General de Delegados para su
aprobacion, la cual podra aprobarlos o modificarlos.
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Nosotros, ALFREDO ARANA VELASCO y CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS, actuando en condicion de
Representante Legal y Contador, respectivamente, de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA - COOMEVA, hacemos constar que:

Hemos preparado los Estados Financieros Consolidados: Estado de Situacion Financiera, con corte al 31 de diciembre de
2017; y los correspondientes Estados de Resultados Integrales, de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo por el
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31° de diciembre de 2017, junto con las notas explicativas de los mismos.

Los Estados Financieros de propdsito general que se mencionan en el parrafo anterior, junto con sus notas explicativas,
fueron preparados y presentados de acuerdo con lo integra e integralmente prescrito por el nuevo marco técnico
normativo de informacion contable y financiera aplicable en Colombia que prescribe la Ley 1314 de 2009 y los decretos
que posteriormente la han reglamentado o modificado (NCIF), la Ley 222 de 1995, la Ley 603 de 2000, el Decreto 1406
de 1999.

En virtud de lo anterior, consideramos que los Estados Financieros de propodsito general junto con sus notas explicativas,
de que trata integralmente la presente certificacion, reflejan razonablemente la situacion financiera de la Entidad, asi
como los resultados de sus operaciones y los correspondientes cambios en el patrimonio y en los flujos de efectivo; y
ademas:

1. Las cifras incluidas fueron fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

2. No hemos tenido conocimiento de irregularidades o errores materiales que involucren a miembros de la
Administracion o empleados de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA -
COOMEVA.

3. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y obligaciones registrados,
todos reconocidos y registrados de acuerdo con corte de documentos y con las acumulaciones y compensaciones
contables de sus transacciones en el gjercicio de 2017 permitidas por las normas aplicables en la materia.

4. Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada puesto que todas las transacciones y hechos
economicos han sido reconocidos en ellos.

5. Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito, registrado y revelado dentro de los Estados
Financieros Consolidados y sus respectivas notas explicativas, incluyendo sus gravamenes, restricciones a los
activos, pasivos reales y contingentes, asi como también las garantias que hemos dado a terceros o recibidos de
ellos, conforme a las Politicas y parametros establecidos en las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia —NCIF- que ademas hicieron trdmite de aprobacion ante el maximo 6érgano social de
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA — COOMEVA.

6. Hasta la fecha de expedicion de la presente constancia no tenemos conocimiento que se hayan presentado
eventos/hechos posteriores que originen o requieran ajustes o revelaciones en los Estados Financieros de propdsito
general o las notas explicativas de los mismos.

7. LaEntidad ha cumplido con todas las normas de Seguridad Social, de acuerdo con el Decreto 1406 de 1999.

8. En cumplimiento del articulo 12 de la Ley 603 de 2000 declaramos también que el software utilizado por la Entidad
tiene el correspondiente y debido licenciamiento y cumple por tanto con las normas de derecho de autor.

9. La Administracion de la Entidad, en cumplimiento al articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, certifica que en 2017 no
obstaculizd a ningun proveedor en la intencion de realizar operaciones de factoring con base en las facturas que
expidieron a cargo de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA — COOMEVA.

Dado en Santiago de Cali, a los quince (15) dias del mes de febrero del afio dos mil dieciocho (2018).

=

ALFREDO ARANAANELASCO CARLOS ALB O POTES GRANADOS
Presidente Ejecutivo Contador
Grupo Empresarial Cooperativo T.P. No. 29579-T
COOMEVA Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun
Resolucion de Inscripcion No. 043 del 6 de Marzo de 2006.
Tarjeta de Registro No. 991
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Asamblea General de Delegados
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — COOMEVA:

He auditado los estados financieros consolidados de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales
de Colombia — COOMEVA y Subsidiarias (el Grupo), los cuales comprenden el estado consolidado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 y los estados consolidados de resultados y otro resultado
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo que termind en esa fecha y sus
respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion en relaciéon con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados finan-
cieros consolidados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante
para la preparacioén y presentacion de estados financieros consolidados libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como
establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados con
base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi
examen de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Tales normas
requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectue la auditoria para obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros consolidados estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y revelaciones en
los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor
fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los estados financieros
consolidados. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante
para la preparacion y presentacion de los estados financieros consolidados, con el fin de disefar proce-
dimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar
el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por la
Administracién, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros consolidados en general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar
la opinién calificada que expreso mas adelante.

KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG S.A.S.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), una entidad suiza. Nit. 860.000.846 - 4



KPMG

Bases para la opinién calificada

Los estados financieros de la Subsidiaria Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. al 31 de diciem-
bre de 2017 incluyen un impuesto diferido activo por valor de $400.818 millones, el cual se reconocio
sobre la base de las proyecciones financieras incluidas en el estudio técnico denominado Programa de
Recuperacién descrito en la nota 1 a los estados financieros consolidados, en las cuales se prevé que
entre los afos 2018 a 2024 la Subsidiaria generara utilidades que permitiran compensar las pérdidas
fiscales; sin embargo, las pérdidas recurrentes de la Subsidiaria y su situacion de iliquidez en los ultimos
tres afios, generan dudas importantes sobre la pertinencia del reconocimiento del impuesto diferido
activo, considerando que la NIC 12 “Impuesto a las Ganancias” establece que se reconocera un activo
por impuestos diferidos, por causa de todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en
que resulte probable que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas
diferencias temporarias deducibles. Esta situacion, es el resultado del juicio y criterio técnico de la Ad-
ministracion de la Subsidiaria desde la preparacion del Estado de Situacion Financiera de Apertura con
corte al 1° de enero de 2014 y me llevo a calificar la opinion de auditoria sobre los estados financieros
consolidados del Grupo correspondientes a los afios 2016 y 2015. Considerando lo indicado en la NIC
12, si la Subsidiaria no hubiese registrado el impuesto diferido activo, la pérdida del afio se disminuiria
en $74.608 millones en 2017 y $9.681 millones en 2016, el activo por impuesto diferido se disminuiria en
$400.818 millones en 2017 y $475.426 millones en 2016, la pérdida acumulada por efectos de adopcion
por primera vez a NCIF se incrementaria en $78.879 millones en 2017 y $107.039 millones en 2016, asi
mismo las pérdidas acumuladas se incrementarian en $396.547 y $378.068 millones al 31 de diciembre
de 2017 y 2016, respectivamente.

Opinion calificada

En mi opinidn, excepto por el efecto del asunto descrito en el parrafo bases para la opinion calificada,
los estados financieros consolidados que se mencionan y adjuntos a este informe, presentan razonable-
mente, en todos los aspectos de importancia material, la situacién financiera consolidada del Grupo al
31 de diciembre de 2017, los resultados consolidados de sus operaciones y sus flujos consolidados de
efectivo por el afo que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Parrafos de énfasis
Sin calificar mi opinion, llamo la atencion sobre:

* Lanota 1 a los estados financieros consolidados, la cual indica que la Subsidiaria Coomeva Entidad
Promotora de Salud S.A. ha acumulado pérdidas por $778.338 millones al 31 de diciembre de 2017;
adicionalmente, a esa fecha, presenta deficiencias de capital de trabajo por $807.175 millones. Estas
condiciones indican la existencia de una duda importante sobre la habilidad de la Subsidiaria para
continuar como negocio en marcha.

+ Lanota 1 a los estados financieros consolidados, |la cual describe que las pérdidas acumuladas de
la Subsidiaria Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. al 31 de diciembre de 2017 reducen el
patrimonio neto de la Subsidiaria a menos del 50% del capital suscrito, por lo cual la Subsidiaria se
encuentra en causal de disolucion, segun lo establece el articulo 457 del Codigo de Comercio; la
Subsidiaria espera enervar esta causal con el resultado del Programa de Recuperaciéon aprobado
por la Asamblea de Accionistas desde el 29 de septiembre de 2015 y ratificado en la reunion del 5 de
febrero de 2016, por medio del cual se adoptan medidas tendientes a fortalecer el patrimonio social,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2117 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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La nota 24 a los estados financieros consolidados donde se indica que la Subsidiaria Coomeva En-
tidad Promotora de Salud S.A. se encuentra vinculada al proceso de responsabilidad fiscal PRF 036
por parte de la Contraloria General de la Republica, el cual esta actualmente en curso. La Subsidiaria
ha presentado demandas de nulidad y restablecimiento del derecho contra los fallos proferidos por la
Contraloria General de la Republica en este proceso; no obstante, el resultado final de este asunto
no puede determinarse actualmente y, en consecuencia, los estados financieros consolidados no
reflejan un efecto material como resultado de esta situacion.

Las notas 8 y 24 a los estados financieros consolidados, las cuales indican que la Subsidiaria Coo-
meva Servicios Administrativos S.A. al 31 de diciembre de 2017, tiene efectivo restringido por $4.489
millones (11,01% del total de sus activos) originado por el proceso ordinario de responsabilidad fiscal
(PRF 036) por parte de la Contraloria General de la Republica. Los asesores juridicos de esa Sub-
sidiaria adelantan una accién de nulidad y restablecimiento del derecho contra el acto administrativo
sancionatorio proferido por la Contraloria General de la Republica (Proceso PRF 306), sobre la cual
estiman un resultado a favor de la Subsidiaria Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Otros asuntos

Los estados financieros consolidados al y por el aio terminado el 31 de diciembre de 2016 se presentan
exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por mi y en mi informe de fecha 2 de marzo
de 2017, expresé una opinién con salvedad debido a que el estado de situacién financiera consolidado
incluia un impuesto diferido activo por $475.426 millones registrado por la Subsidiaria Coomeva Entidad
Promotora de Salud S.A., sobre el cual no existia suficiente evidencia razonable de que la Subsidiaria
generaria las utilidades fiscales futuras que permitieran recuperar dicho activo. La situacién no ha sido
corregida por tanto se mantiene la salvedad en 2017.

( / I \

Wilson Romero Mpﬂ‘éﬁez
Revisor Fiscal de-€ooperativa
' Medica dél Valle y
de Profesionales de Colombia -
COOMEVA
T.P. 40552 -T
23 de febrero de 2018 Miembro de KPMG S.A.S.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota 31 de diciembre 31 de diciembre
de 2017 de 2016

Activos
Efectivo y equivalentes al efectivo 8 S 390.951.655 334.012.155
Inversiones 9 490.959.727 514.342.333
Inventarios 10 6.678.246 7441.215
Cartera de crédito 1 933.982.034 971.067.968
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 12 982.781.879 786.573.772
Activos no corrientes mantenidos para la venta 16 6.914.383 7.138.472
Activos por impuestos corrientes 13 71.164.689 50.793.561
Otros activos corrientes 18.1 3.371 204
Total activos corrientes 2.883.435.984 2.671.369.680
Inversiones 9 1.131.492.963 995.450.450
Cartera de crédito 1 2.291.522.031 2.062.618.983
Propiedades y equipo de uso propio 14 265.574.838 257.258.377
Propiedades de inversion 15 163.534.944 154.844.754
Activos intangibles 17 28.550.259 15.011.532
Activos por impuestos diferidos 18.2 388.772.234 467.247.606
Otros activos no corrientes 18.3 1.113.907 1.068.195
Total activos no corrientes 4.270.561.176 3.953.499.897
Total activos $ 7.153.997.160 6.624.869.577
Pasivos
Depositos y exigibilidades 19 $ 1.873.924.199 1.783.833.668
Créditos de bancos y obligaciones financieras 20 137.977.550 172.489.260
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 21 1493.550.626 1.368.339.058
Pasivo por impuestos corrientes 22 62.735.435 65.529.951
Beneficios a empleados 23 19.521.057 17.890.007
Provisiones 24 473.128.055 462.761.117
Ingresos diferidos 25 117.384.928 67.962.814
Total pasivos corrientes 4.178.221.850 3.938.805.875
Créditos de bancos y obligaciones financieras 20 64.976.384 109.528.768
Beneficios a empleados no corriente 23 9.143.092 9.731.276
Aportes sociales por pagar 26 154.184.964 132.236.698
Fondos sociales y mutuales 27 2.420.787.732 2.196.385.292
Total pasivos no corrientes 2.649.092.172 2.447.882.034
Total pasivos 6.827.314.022 6.386.687.909
Patrimonio
Capital social no reducible 28 640.671.072 579.631.540
Reservas 29 59.756.204 41.963.327
Fondos de destinacion especifica 30 6.101.061 5.186.640
Excedentes del ejercicio 50.486.071 86.882.296
Pérdidas de ejercicios anteriores (530.881.514) (547.959.454)
Adopcion por primera vez a NCIF 45 292.479.540 235.614.315
Total patrimonio atribuible a los intereses controladores 518.612.434 401.318.664
Participacion de intereses no controladores 31 (211.826.641) (185.420.634)
Participacion en entidades sin animo de lucro 32 19.897.345 22.283.638
Total patrimonio 326.683.138 238.181.668
Total pasivos y patrimonio $ 7.153.997.160 6.624.869.577

Las notas de las paginas de la 233 a la 369 son parte integral de los estados financieros consolidados.

| Revisor.Fiscal
'T.P.No:40552 - T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del
23 de febrero de 2018)

Presidente Ejecutivo

Ver certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T

Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun
Resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
y Tarjeta de Registro No. 991
Ver certificacion adjunta




COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA « COOMEVA Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS
Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Anos terminados el 31 de diciembre de: Nota 2017 2016

Operaciones continuas

Ingresos por actividades ordinarias 34 S 4.622.448.598 4.782.501.777
Costo 35 3.791.743.826 4.025.771.689
Excedentes brutos 830.704.772 756.730.088

Utilidad en venta de activos e inversiones

Utilidad en venta de propiedades y otros activos, neto 36,1 14464 569.941
Utilidad en venta de inversiones, neto 36,2 16.409.772 24.889.747
Método de participacion patrimonial 37 272.538 873.655
Otros ingresos 38 209.026.126 169.225.786
Gastos de administracion 39 457.909.408 407.873.960
Gastos de ventas 40 160.939.053 140.983.820
Otros gastos 41 23.119.542 29.282.046
Excedentes de la operacion 414.459.669 374.149.391
Ingresos financieros 42 60.972.988 32.726.341
Gastos financieros 43 78.738.357 65.938.926
Costo financiero, neto (17.765.369) (33.212.585)
Deterioros 44 195.121.670 162.807.612
Depreciaciones 44 11.489.922 9419477
Amortizaciones 44 8.510.866 10.916.472
Excedentes antes de impuestos 181.571.842 157.793.245
Impuesto sobre la renta corriente 46 57.900.842 56.312.865
Impuesto sobre la renta diferido, neto 46 76.044.576 14.762.707
Excedentes del ejercicio S 47.626.424 86.717.673

Otro resultado integral - -

Excedentes total y otro resultado integral del ejercicio $ 47.626.424 86.717.673

Excedentes atribuibles a:

Intereses controladores 50.486.071 86.882.296
Intereses no contoladores (2.859.647) (164.623)
Excedentes del ejercicio S 47.626.424 86.717.673

Las notas de las paginas de la 233 a la 369 son parte integral de los estados financieros consolidados.

ALFRED® ARANA VELASCO CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS WILSQiI\l ROMERO MONTANEZ
Presidente Ejecutivo Contador Revisor Fiscal
Ver certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta Profesional No. 40552 - T

Miembro de KPMG S.AS.
(Véase mi informe del
23 de febrero de 2018)

Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun
Resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
y Tarjeta de Registro No. 991
Ver certificacion adjunta
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Afos terminados el 31 de diciembre de: Nota 2017 2016

Flujos de efectivo por las actividades de operacion

Las notas de las paginas de la 233 a la 369 son parte integral de los estados financieros consolidados.

Excedentes del ejercicio S 50.486.071 86.882.296
Ajustes para conciliar los excedentes netos con el efectivo neto
usado en las actividades de operacion:
Depreciacion 44 11.489.922 9419477
Amortizacion de activos intangibles 44 8.510.866 10.916.472
Gasto impuesto diferido, neto 46 76.044.576 14.762.707
Gasto por impuesto corriente 46 57.900.842 56.312.865
Deterioro del valor de la cartera de créditos 44 168.583.167 143.176.539
Deterioro del valor de las cuentas por cobrar 44 25.740.298 12.018.885
Deterioro de inversiones 44 771191 169.723
Deterioro en propiedades y equipo de uso propio 44 26.968 1424.526
Deterioro en activos mantenidos para la venta 44 46 501
Deterioro en propiedades de inversion 44 - 6.017.438
Pérdida en venta de cartera 36 994.193 18.952
Pérdida en venta de propiedades y equipo de uso propio 36 107.361 38.611
Recuperacion por demandas y litigios - (25.927)
Recuperacion deterioro de cartera 38 (61.832.823) (54.352.460)
Recuperacion por deterioro en cuentas por cobrar 38 (105.195.593) (77.352.256)
Recuperaciones provisiones 38 (21.043.804) (19.150.624)
Utilidad en venta de bienes raices 36 (1.079.057) (380.056)
Utilidad en venta de inversiones, neto 36 (16.409.772) (24.889.747)
Utilidad por valoracidn propiedades de inversion, neto 34y41 (1.166.357) (21.772.620)
Utilidad en venta de otros activos 36 (36.961) (247.448)
Valoracion de inversiones, neto 42y 43 (35.270.136) (18.170.744)
Amortizacion del calculo actuarial de pensiones y pagos a exempleados 637.354 750.122
Impuesto diferido homologacion de politicas NCIF 2430.796 5436.175
Valor neto de realizacion en inventarios 38 (39.140) (4.081)
Ingresos por el método de la participacion patrimonial 37 (272.538) (873.655)
Participacion en entidades sin animo de lucro 32 (2.386.293) (1.746.190)
Participacion en intereses no controladores 31 (26.406.007) (198.995.449)
Cambios en Activos y Pasivos
Disminucion en inventarios 1.881.166 5.187.279
Disminucion en cartera de créditos (298.567.458) (407.883.049)
Aumento deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (117.747.005) (146.619.297)
Disminucion (aumento) en activos mantenidos para la venta 224.043 (7.138.973)
(Aumento) disminucion en otros activos no corrientes (8.751) 41432
(Aumento) disminucion en otros activos corrientes (3.167) 60.204.543
Aumento en activos intangibles (5.940.417) (7.229.883)
Adiciones activos intangibles 17 (16.109.176) (2.132.716)
Aumento en acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 125.211.568 66.737.685
Disminucién en impuestos corrientes, neto (81.066.486) (59.426.639)
Aumento (disminucién) beneficios a los empleados 405.512 (2.424.581)
Aumento (disminucién) en provisiones 31.410.742 (115.616.218)
Aumento (disminucidn) en ingresos diferidos 49422114 (4.481.381)
(310.887.315) (620.781.798)
Efectivo neto usado en las actividades de operacion (178.302.145) (691.397.766)
Flujos de efectivo por actividades de inversion
Adquisicion propiedades y equipo de uso propio 14 (19.940.712) 75.393.896
Adquisicion propiedades de inversion 15 (7.523.833) (72.319.458)
Aumento en inversiones (61.478.652) (91.375.448)
Efectivo neto usados en las actividades la inversion (88.943.197) (88.301.010)
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Recaudos de asociados para fondos sociales, mutuales y otros 311.140.712 281.750.407
Aumento en depositos y exigibilidades 90.090.531 138.905.012
Aumento en aportes sociales por pagar 26 21.948.266 (37.106.107)
(Disminucién) aumento en créditos de banco y obligaciones financieras (79.064.094) 54.602.418
Rendimientos financieros de los fondos sociales, mutuales y otros 145.350.452 181.752.284
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a fondos sociales, mutuales y otros (258.778.039) (257.370.830)
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a los fondos de destinacion especifica (43.567.772) (32.442.461)
Otras variaciones patrimoniales 33 76.025.254 310.267.081
Aportes de asociados 61.039.532 104.937.233
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 324.184.842 745.295.037
Aumento neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al inicio del afio 334.012.155 368.415.894
Efectivo neto de las actividades de operacion, inversion y financiamiento 56.939.500 (34.403.739)
Efectivo y equivalentes al final del afio 390.951.655 334.012.155
Menos: fondos restringidos saldos en cuentas recaudadoras 8 (63.199.320) (81.415.396)
Efectivo y equivalentes al final del afio S 327.752.335 252.596.759
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA - COOMEVA Y SUBSIDIARIAS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

1. ENTIDAD QUE REPORTA

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva tiene domicilio en Colombia. Los estados financieros consolidados al 31
de diciembre de 2017 y 2016 incluyen a Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva, y a sus
subsidiarias. El objeto social de la matriz y sus principales subsidiarias es el siguiente:

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia en adelante Coomeva, es una empresa asociativa sin
animo de lucro, de responsabilidad limitada, de numero de asociados y de patrimonio social variable e ilimitado y de
duracion indefinida, con personeria juridica reconocida mediante Resolucion nimero 0128 del 23 de marzo de 1964
otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Tiene su
domicilio principal en el municipio de Cali y sucursales con sede en las ciudades de Bogota, Barranquilla y Palmira.
Asi mismo tiene agencias en Apartadd, Armenia, Cartagena, Cucuta, Florencia, Manizales, Pamplona, Pasto, Popayan,
Quibdo, Santa Marta, Sogamoso, Tulua, Tunja, Valledupar y Villavicencio. Al 31 de diciembre de 2017 Coomeva cuenta
con 1.254 empleados (1.222 empleados en diciembre de 2016).

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo procurar, de manera directa o a través de las empresas
que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, el desarrollo integral de los asociados mediante la
prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud, turismo, recreacion,
creacion de empresas y promocion del desarrollo empresarial, y las demas conexas y complementarias que redunden
en el beneficio o en la formacion del asociado, fortaleciendo con su accion al sector cooperativo, la comunidad en
general y el desarrollo humano sostenible.

Los organismos de administracion de Coomeva son:

¢ Asamblea General de Delegados.
¢ Consejo de Administracion.
. Presidencia Ejecutiva.

Los organismos de control interno de Coomeva son:

¢ Junta de Vigilancia.

¢« Comité Corporativo de Auditoria y Riesgos.
¢ Auditor Corporativo Interno.

o Comité de Etica.

Los entes de control externo de Coomeva son:

e Superintendencia de la Economia Solidaria, que ejerce actividades de inspeccion, control y vigilancia estatal.
. Revisoria Fiscal, la cual es designada por la Asamblea General de Delegados.

Reformas Estatutarias de Coomeva

Coomeva se rige por los estatutos reformados por la XLIX Asamblea General Ordinaria de Delegados del 23 de marzo de
2013 (Reforma Total), por la LIl Asamblea General Extraordinaria de Delegados del 26 de septiembre de 2015 (Reforma
Parcial) y la LIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados del 31 de marzo de 2016 (Reforma Parcial). En la reforma
realizada en el aflo 2016 se modificd el monto de los aportes sociales minimos e irreducibles quedando establecidos
en el monto equivalente a 899.633 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes que para el afio 2015 representaron el
90% del total de los aportes realizados a la Cooperativa con corte al 31 de diciembre de dicho afio. Dicho monto minimo
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e irreducible se ajustara cada afo, en funcion del total de los aportes sociales del afio inmediatamente anterior, a los
cuales se les aplicara el citado porcentaje del 90%.

» Situacion de Control de Coomeva.

Coomeva es la matriz del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, el cual se encuentra inscrito en la Camara de
Comercio de Cali, mediante documento privado del 7 de octubre de 2005, bajo el numero 4052 del libro primero.

Con corte al 31 de diciembre, Coomeva tenia participacion directa e indirecta en las siguientes entidades:

PARTICIPACION PARTICIPACION

4 PAIS DE MONEDA o 9 TOTAL
n DIRECTA % INDIRECTA %
DENOMINACION SOCIAL CONSTITUCION  FUNCIONAL

dic-17 dic-16 dic-17 dic-16 dic-17 dic-16

Banco Coomeva SA. Colombia COP 94.86% 9486%  264%  264%  9750%  97,50%
Conectamos Financiera S.A. Colombia COP 51,26%  51,26% 8,82% 8,82%  60,08% 60,08%
Fiduciaria Coomeva S.A. Colombia COP 314%  314% 9449% 9447%  9763%  97.61%
Coomeva Corredores de Colombia cop 9157% 9L57%  6027% 600% 97.60%  97,57%
Seguros S.A.

Coomeva Senvicios Colombia cop 90.90% 90,90%  7.39%  739%  9829%  98,29%
Administrativos S.A.

Conecta Salud SA. Colombia cop 5200% 5200%  851% 851% 6051%  6051%
Coomeva Turismo Agencia de Colombia CoP 7250%  7250%  6,00% 600% 7850%  7850%
Viajes S.A.

Industria Colombiana Colombia cop 2090% 2979%  568% 568%  3558%  3547%
de la Guadua S.A.

gf\omeva Medicina Prepagada Colombia CcoP 8477% 8477%  038% 038%  8515%  8515%
Coomeva Entidad Promotora Colombia CcoP 5130%  5932%  116%  134%  5246%  60,66%
de Salud S.A.

Entidades de Propésito Especial

Fundacion Coomeva Colombia COP 100%  100%  000% 000% 100,00% 100,00%
Corporacion Coomeva Colombia COP 9991%  99,91% 0,04% 0,04%  9995%  9995%
Corporacion Club Colombia coP 745%  745%  806% 806%  1551%  1551%

Campestre Los Andes

- Entidades sin animo de lucro

Es importante precisar que la Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura, la Corporacion Club Campestre
Los Andes y la Fundacion Coomeva, fueron creadas juridicamente como entidades sin animo de lucro por lo cual, sus
excedentes (los cuales son variables) no son repartidos a sus aportantes, sino que son reinvertidos en cada entidad en
funcion del cumplimiento de su naturaleza juridica. Por lo cual, la condicion (b) establecida en el parrafo 7 de la NIIF 10,
en principio, se entenderia que desvirtua la situacion de control por parte Coomeva.

No obstante lo anterior, el parrafo 8 de la misma NIIF establece que el inversor considerara todos los hechos y
circunstancias al evaluar si controla una participada y en analisis del caso de Coomeva es claro que estas entidades
son un vehiculo por medio del cual Coomeva desarrolla su objeto social y en todos los casos, estas entidades a pesar
de ser sin animo de lucro estan sujetas a las directrices corporativas del Grupo, quien administra sus operaciones con
unidad de propdsito, direccion y control, por lo cual se concluye que Coomeva tiene control sobre dichas entidades.
Adicionalmente, de acuerdo con los estatutos, en caso de liquidacion definitiva Coomeva sera considerada como una
de las opciones para tomar los activos.

Los Estados Financieros Consolidados del Grupo incluyen a Coomeva —matriz y sus subsidiarias- asi:
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Subsidiaria

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Banco Coomeva SA.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada SA.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Fundacion Coomeva

Corporacién Coomeva para

la Recreacion y la Cultura

Coomeva Corredores de Seguros SA.
Conectamos Financiera S.A

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Conecta Salud SA.

Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes

Corficolombia S.A. (FID. Coomeva
Inversiones-Fiducor)

Rentaliquidez (Patrimonio Auténomo)

Fiduciaria de Occidente SA. (Patrimonio
Auténomo)

Corficolombia SA. (Patrimonio Autonomo)

Fiduciaria Coomeva (Patrimonio
Auténomo)
Total antes de eliminaciones

Total Consolidado

Subsidiaria

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Banco Coomeva SA.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Fundacion Coomeva

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Corporacién Coomeva para la Recreacion
yla Cultura

Coomeva Corredores de Seguros SA.
Corporacién Club campestre Los Andes

Conectamos Financiera SA. (antes Conecta
Financiera SA)

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Conecta Salud SA.

Industria Colombiana de la Guadua
Rentaliquidez (Patrimonio Autonomo)

Fiduciaria de occidente S.A. (Patrimonio
Auténomo)

Corficolombia SA. (Patrimonio Autonomo)

Corficolombia SA. (FID. Coomeva
Inversiones-Fiducor)

Total antes de eliminaciones

Total Consolidado

La subsidiaria Banco Coomeva S.A. consolida sus estados financieros con su subsidiaria Fiduciaria Coomeva S.A.

%Part

0%

9750%
5246%
85,15%
98,29%
100,00%

99,95%

9760%
60,08%
78,50%
60,51%
35,58%
15,51%

100%
100%
100%
100%
100%

%Part

0%
97.5%
63,7%
85,2%
100%
98,3%
100%
984%
15,5%
60,1%
78,5%
60,5%
355%

100%

100%
100%
100%

31 de diciembre de 2017

Activos % Pasivos % Patrimonio % Ingrgsos % Resyltaqtl) del
operacionales ejercicio
3.810.084.293 402% 2525913218 315% 1284.171.075 876% 102698015 22% 68035760
3715953465 39.2% 3323480976 41,5% 392472489 268% 598982741 126% 52121976
1.398.941.783 148% 1894611536 237% (495.669.753) -338% 3.206.235.082 677% (19461.344)
268535270 28% 194063460 24% 74471810 51%  702.376.263 14.8% 32439195
40.788.585 04% 32373001 04% 8415584 0,6% 85.372.964 18% 119.598
36.301.091 04% 20.163.673 0,3% 16.137418 11% 8.055.936 02% 1415205
23964115 03% 8589110 01% 15.375.005 10% 4710475 01% 177710
9.702.352 01% 2.836.168 0,0% 6.866.184 0,5% 14.071.606 03% 3776373
4361075 00% 1.842.060 00% 2.519.015 0.2% 2656.790 01% 333761
3.587.287 00% 1407616 00% 2179672 01% 2.396.730 01% 88.880
1948.348 00% 639.587 00% 1308761 01% 2.731.160 01% 261741
1332.058 00% 279.059 00% 1.052.999 01% 1279772 00% (123.265)
2.565.121 0,0% 2.835.882 0,0% (270.762) 0,0% 7.130.072 0,2% (288.571)
11.003.469 01% - 0,0% 11.003.469 0.8% - 00%  1172.263
56.394.037 0,6% 365.704 0,0% 56.028.333 38% - 00% 7401735
24.805.633 0,3% - 0,0% 24805633 17% - 0,0% -
6.668.787 01% - 0,0% 6.668.787 0,5% - 0,0% 3.346
59.153.399 0,6% - 0,0% 59.153.399 4,0% - 0,0% -
9.476.090.168 8.009.401.050 1466.689.118 4.738.697.606 147474.363
7.153.997.160 6.827.314.022 326.683.138 4.622.448.598 50.486.071
31 de diciembre de 2016
Activos % Pasivos % Patrimonio % Ingr.esos % Resyltafig del
operacionales ejercicio
3465.267686 398% 2268490469 304% 1196.777.217 978% 323291433 61% 74529816
3499531787 402% 3167781420 424% 329.759445 269% 675377165 12,7%  50419.207
1271156.651 146%  1793.249.593 24,0% (522.092.942) -42.7%  3.508.696.847 661% (12.588661)
244.071.003 2.8% 183.864.825 2,5% 60.206.178 49%  666.279.191 125% 21543559
37490.054 04% 22.361.301 0,3% 8295987 0.7% 10.959.310 02% 1291540
28.823.857 03% 20527871 0,3% 15128753 12% 84.363.928 16% 390.270
25.856.249 0,3% 7701.070 01% 18.155.179 15% 6.207.142 01% 2817741
7.209.190 01% 1673482 0,0% 5.535.708 05% 12.887.215 02% 2733669
4458899 01% 4441091 01% 2.185.255 0.2% 7569455 01% 12103
3807174 00% 1621919 0,0% 2.090.791 02% 2273507 00% 395928
3.094.842 00% 1.004.050 00% 1047020 01% 2.847646 01% 77827
1467488 00% 420468 00% 1176.263 01% 2217664 00% 196452
1331145 0,0% 154,881 0,0% 17808 0,0% 1252389 0,0% 27189
48283451 06% 291.155 0,0% 4855.353 04% 6.627.063 01% 6000286
45.716.009 0,5% - 0,0% 47992296 39% - 0,0% -
7.059.361 01% - 0,0% 45716.009 37% 1742 0,0% 1683
4855353 01% - 0,0% 7059.361 06% 518.988 0,0% 241163
8.699.480.199 7473.583.595 1.223.905.681 5.311.370.685 148.089.772
6.624.869.577 6.386.687.909 238.181.668 4.782.501.777 86.882.296

1.1 Informacion de las subsidiarias

A continuacion se describen las subsidiarias que conforman el Grupo:

461%

36,1%
-13,5%
21,3%
01%
10%

01%

26%
0.2%
01%
0.2%
-01%
-0,2%

0,8%
5.1%
0,0%
0,0%
0,0%

50,3%

34.0%
-8,5%
14,5%
0,9%
0,3%

19%

18%
0,0%

03%

01%
01%
0,0%
41%

0,0%
0,0%
0.2%
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1.1.1 Banco Coomeva S.A.

Banco Coomeva S.A. es un establecimiento de crédito de naturaleza privada, con domicilio principal en la ciudad de
Santiago de Cali, legalmente constituido mediante escritura publica Nro. 0006 del 6 de enero de 2011 otorgada en la
Notaria 18 del circulo de Cali; sometido al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, cuya
entidad autorizo su funcionamiento mediante Resolucion Nro. 0206 del 11 de febrero de 2011.

Banco Coomeva S.A. se encuentra organizado como Sociedad Andnima. Tiene su domicilio principal en la ciudad de
Santiago de Cali y el término de su duracion se encuentra estatutariamente fijado en 50 afios contados desde la fecha
de otorgamiento de la escritura de constitucion. De acuerdo con sus estatutos y la ley, la matriz tiene como objeto
social el desarrollo de actividades de intermediacion financiera, con sujecion a los requisitos y limitaciones de la ley
colombiana, entendiendo por tal la captacion masiva y profesional de recursos del publico a través de la celebracion
de las denominadas operaciones pasivas o de recepcion de recursos, para luego colocarlos, también en forma masiva
y profesional, mediante la celebracion de las denominadas operaciones activas, esto es, aquellas que implican el
otorgamiento de crédito por parte de la matriz, de cara a satisfacer de una manera adecuada y eficiente las necesidades
monetarias y crediticias basicas de la comunidad en general, por medio de la transformacion de tasas, plazos y riesgos
del crédito en las citadas facetas pasiva y activa.

Al 31 de diciembre de 2017 Banco Coomeva S.A. cuenta con 1.274 empleados (1.284 empleados en diciembre de 2016).

La reforma a los estatutos se realizdé mediante la siguiente escritura publica y/o acta: Escritura publica Nro.1163 del 23
de abril de 2016 de la Notaria 18 de Cali.

Los organismos de administracion son:

+ Asamblea General.
« Junta Directiva.
* Presidencia.

Los organismos de control interno son:

¢ Gerencia Nacional de Auditoria.

* Vicepresidencia de Riesgo y Gestion.

« Direccion Nacional de Riesgo de Crédito.
* Direccion Nacional de Riesgo Operativo.

Los entes de control externo son:

* Superintendencia Financiera de Colombia.
¢ Revisoria Fiscal.

Informacién de la subsidiaria Fiduciaria Coomeva S.A. quien consolida sus estados financieros con su matriz
Banco Coomeva S.A.

Banco Coomeva S.A. posee inversiones de patrimonio en Fiduciaria Coomeva S.A. con una participacion accionaria del
94,86% respectivamente, sobre dicha entidad ejerce control configurandose la obligacion de consolidar sus estados
financieros de acuerdo con el marco técnico normativo de informacion financiera.

A continuacion se relacionan los saldos de los Estados Financieros Subconsolidados de Banco Coomeva S.A, matriz, con
su subsidiaria Fiduciaria Coomeva S.A. asi:

31 diciembre de 2017
Subsidiaria %Part Activos % Pasivos % Patrimonio % Ingrfasos % Resf‘ltafj? det %
operacionales ejercicio
Banco Coomeva S.A. 100% 3.707.787.078 100% 3.318.559.022 100% 389.228.056 98% 591.246.738 99% 51.280.059 100%
Fiduciaria Coomeva S.A. 0% 11.854.652 0% 2118076 0% 9.736.576 2% 6609422 1% 82.646 0%
3.719.641.730 3.320.677.098 398.964.632 597.856.160 51.362.705
Total Consolidado 3.715.953.465 3.323.480.976 392.472.489 598.982.741 52.121.976
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Fiduciaria Coomeva S.A. es una sociedad comercial constituida mediante escritura publica numero 1671 del 25 de
mayo de 2016 de la Notaria 18 de Cali, previa autorizacion proferida por la Superintendencia Financiera de Colombia:
Resolucion 0488 del 26 de abril de 2016, con un término de duracion que expira en 2066. La Sociedad tiene su
domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali en la calle 13 Nro. 57 — 50 y se encuentra sometida a inspeccion,
vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia, SFC.

La Superintendencia Financiera de Colombia, mediante Resolucion Nro. 1576, fechada el 19 de diciembre de 2016,
autorizoé su funcionamiento. La Administracion de la Compariia definid el inicio de operaciones a partir del afio 2017.

Fiduciaria Coomeva S.A. tiene como objeto social desarrollar las actividades propias de las sociedades de servicios
financieros organizadas como sociedades fiduciarias de que trata el articulo 29 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, actuando en calidad de fiduciario. Entre otras, las actividades son las siguientes: Tener la calidad de fiduciario,
segun lo dispuesto en el articulo 1226 del Codigo de Comercio, celebrar encargos fiduciarios que tengan por objeto la
realizacion de inversiones, la administracion de bienes o la ejecucion de actividades relacionadas con el otorgamiento
de garantias por terceros para asegurar el cumplimiento de obligaciones, la administracion o vigilancia de los bienes
sobre los que recaigan las garantias y la realizacion de las mismas, obrar como agente de transferencia y registro de
valores entre otras actividades.

1.1.2. Coomeva Entidad Promotora de Salud S. A. — Coomeva EPS S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. —-Coomeva EPS S.A.- es una sociedad comercial por acciones, de la especie
de andnimas, constituida mediante escritura publica numero 1597 del 7 de abril de 1995 y conforme a la ley colombiana.
Estd sometida a la vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud y control de la Superintendencia Nacional
Financiera, como emisor de valores (reportes trimestrales). Tiene su domicilio principal en la carrera 100 N° 11-60, local
250y local + 14 del municipio de Santiago de Cali. Cuenta con sucursales en Cali, Medellin, Bogota, Barranquilla, Pereira
y Bucaramanga y oficinas en Palmira, Buga, Cartago, Buenaventura, Tulua, Popayan, Armenia, Manizales, Florencia,
Pasto, Quibdo, Valledupar, Apartadd, Rionegro, Cucuta, lbagué, Putumayo, Neiva, Sogamoso, Villavicencio, Monteria,
Mushaisa (Guajira), Santa Marta, Sincelejo, Cartagena y Barrancabermeja y su duracion es hasta el 7 de abril del afio 2095.

Tiene como objeto social la afiliacion y registro de la poblacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, el
recaudo de las cotizaciones y la promocion, gestion, coordinacion y control de los servicios de salud de las instituciones
prestadoras de servicios, mediante las cuales atiende a sus afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) y a los beneficiarios de estos, sean propias o contratadas, y las que en un futuro se puedan constituir, sin
perjuicio de los controles consagrados sobre el particular en la Constitucion Colombiana y en la Ley 100 de 1993.

En reunion del 5 de febrero de 2016, la Asamblea ratifico la aprobacion que habia dado el 29 de septiembre de 2015
frente Plan de Recuperacion de la Sociedad, por medio del cual se adoptaron medidas tendientes a fortalecer el
patrimonio social y como consecuencia a sanear la causal de disolucion en la que esta incursa. Tal decision se constituyo
como el acuerdo de los accionistas a que hace referencia el articulo 24 de la Ley 1429 de 2010. En este sentido, la
Asamblea autorizé que contra el cupo de acciones en reserva del que dispone la Sociedad, se capitalizaran acreencias
por $150.000.000, se emitieran acciones en el tramo de una emisién privada por $110.000.000 y que descontando lo
de este tramo y lo de la capitalizacion de acreencias, se hiciera una emision publica por lo que quedara en el capital en
reserva.

En reunion del 29 de marzo de 2016, la Asamblea aprobo los Estados Financieros del afio 2015 y el Informe de Gobierno
Corporativo. Igualmente, expresd su conformidad con el Informe de Gestion presentado por la Administracion y la
Junta Directiva, asi como con el informe de avances del Plan de Recuperacion.

En reunién extraordinaria del 8 de febrero de 2017, segun consta en el Acta Nro. 034 de la misma fecha, la Asamblea
General de Accionistas aprobo reformas al estatuto social principalmente en: Aumento de capital autorizado (pasando
a cuatrocientos sesenta mil millones de pesos $460.000.000), derecho de inspeccién de los accionistas, inhabilidades,
funciones y criterios de independencia adicionales de los miembros de la Junta Directiva, incremento del nimero
de miembros de la misma (pasando de cinco miembros principales con respectivos suplentes a nueve miembros sin
suplentes), eliminacion de la restriccion del numero de representantes legales para efectos judiciales, regulacion de
conflictos de intereses, entre otras. Dichas reformas estatutarias fueron presentadas para el correspondiente tramite de
autorizacion ante la Superintendencia Nacional de Salud.

Al 31 de diciembre de 2017 Coomeva EPS S.A. cuenta con 3.540 empleados, (3.913 empleados en diciembre de 2016).
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Los organismos de administracion son:
* Asamblea General de Accionistas.

« Junta Directiva.

* Gerencia General.

Los organismos de control interno son:

* Comité de Auditoria.
¢ Auditoria Interna y de Riesgos.

Los entes de control externo son:
* Superintendencia Nacional de Salud.
¢ Superintendencia Financiera de Colombia.

« Revisoria Fiscal.

La subsidiaria Coomeva EPS S.A. posee las siguientes inversiones, las cuales estan clasificadas por su objeto social. El
detalle es el siguiente:

Prestacion General de Servicios de Salud Humana

Porcentaje de Fecha de

Subsidiaria .. ) Escritura Publica R Domicilio
Participacion Constitucion
UBA Coomeva del Sinu Ltda. o 781 Notaria 1a. 15 de mayo de ,
(En liquidacion). >1.88% Monteria 2000 Monteria
UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS o 953 Notaria 13a. 26 de abril de .
Ltda. (En liquidacion). >0.00% Medellin 1999 Medellin
, o 329 Notaria 2a. 30 de marzo La Ceja -
Santa Maria IPS Ltda. 42,50% Rionegro 2000 Antioquia
IPS Valle de San Nicolas Ltda. 50,00% 1652 Notaria 2a. 27 de noviembre  Rionegro -
Rionegro 1997 Antioquia
Clinica Los Rosales S.A. 5,19% 0000493 18 delrggfo de Pereira
o 701 Notaria 13a. 10 de marzo Bello -
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda. 50,00% Medellin 1998 Antioquia
UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda. o 3050 Notaria 13a. 24 de noviembre .
(En liquidacion). >0.00% Medellin de 1998 Medellin
Instituciones prestadoras de servicios relacionados con la salud visual
Subsidiaria AR EED Escritura Publica Fecha de Constitucion  Domicilio

Participacion

317 Notaria 92

Unidad Visual Opticaribe S. A. 70,00% Barranquilla 16 de febrero de 2004 Barranquilla
Unidad Visual Global S. A. 70,00% 985 Notaria 132 Medellin 29 de abril de 1999 Medellin
Unidad Eje Visual S. A. 70,00% 613 Notaria 52 Pereira 22 de febrero de 2005 Pereira
Unidad Visual del Valle S. A. 70,00% 2895 Notaria 12 Cali 15 de julio de 2005 Cali

1.1.3. Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A. fue constituida en Colombia el 23 de septiembre de 1997 mediante escritura publica
Nro. 3602 de la Notaria Sexta de Cali, con el objeto de prestar directa o indirectamente los servicios de salud bajo la
modalidad de contratacion prepago a través de profesionales de la salud e instituciones de salud adscritas. Su término
de duracion expira el 23 de septiembre de 2097.
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En especial podra desarrollar su objeto social en cumplimiento de los decretos Nro. 1570 del 12 de agosto de 1993
y Nro. 1486 del 13 de julio de 1994 del Ministerio de Proteccion Social, hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social, y
las normas reglamentarias y complementarias que dicte el Gobierno colombiano para el adecuado cumplimiento del
objeto social de este tipo de sociedades.

Hasta marzo de 1998, Coomeva Medicina Prepagada S.A. funciond como una unidad de negocio de la Cooperativa
Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva. A partir del 1° de abril de 1998 Coomeva Medicina Prepagada
S.A. inicié operaciones como ente juridico independiente.

Coomeva Medicina Prepagada S.A. comercializa varios programas y planes, dentro de los cuales el usuario decide
contratar dependiendo de su capacidad econdmica y su aspiracion de cobertura en salud. Para el desarrollo de su objeto
social Coomeva Medicina Prepagada S.A. clasifica los usuarios en tres planes, los cuales se detallan a continuacion:

e Plan Familiar: Cobija a los particulares y su grupo familiar.

» Plan Colectivo: Disefiado para programas empresariales (grupos mayores a 10 usuarios).

» Plan asociados: Disefiado para asociados de la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia,
Coomeva.

El objetivo de Coomeva Medicina Prepagada S.A. es agregar valor al usuario, quien en la utilizacion de los productos de
salud obtiene el beneficio de una buena condicién de salud, lo cual conlleva una mejor calidad de vida para él mismo y
para su grupo familiar. El anterior postulado se afianza y consolida a través de los programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad, pilares del modelo de atencion en salud que Coomeva Medicina Prepagada S.A. ofrece
a la comunidad.

Desde 1998 Coomeva Medicina Prepagada S.A. dio inicio a la operacion internacional, la cual consiste en una serie
de convenios realizados con las aseguradoras publicas y privadas ubicadas en las islas del Caribe, con las cuales se
constituyen contratos para la atencion a sus usuarios, dadas las carencias en infraestructura técnica que presentan en
sus territorios y la complejidad de algunos casos médicos los cuales son atendidos satisfactoriamente en Colombia; esta
atencion se da bajo la modalidad de evento con cobertura al 100% pagada por la aseguradora a la Entidad. De acuerdo
con lo anterior el asegurador realiza un convenio con Coomeva Medicina Prepagada S.A. para atender a sus usuarios en
la estructura médica, es decir, la red de prestadores a nivel nacional.

A partir de 2002 Coomeva Medicina Prepagada S.A. lanzd su nuevo programa Coomeva Emergencias Médicas, CEM,
con la finalidad de brindar servicios de atencidon pre-hospitalarios en forma directa, atencion de urgencias y transporte
de pacientes en ambulancias bajo el sistema prepago.

Coomeva Medicina Prepagada S.A. tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali en la Avenida
Pasoancho #57-50 y cuenta con seis (6) regionales: Suroccidente, Noroccidente, Caribe, Centro Oriente, Eje Cafeteroy
Nororiente. Coomeva Medicina Prepagada S.A. también cuenta con una red de oficinas en los municipios de Cali, Buga,
Popayan, Buenaventura, Tulud, Pasto, Palmira, Medellin, Uraba, Rionegro, Monteria, Quibdo, Bucaramanga, Cucuta,
Cartagena, Barranquilla, Mushaisa (Guajira), Valledupar, Santa Marta, Villavicencio, Pereira, Armenia, Bogota, lbagué,
Cartago, Manizales, Neiva, Barrancabermeja y Sincelejo.

La Asamblea General de Accionistas, en reunidn extraordinaria del 7 de enero de 2016, que consta en el Acta 038 de
dicho 6rgano social, aprobo la reforma del Paragrafo 1° y 2° del Articulo 3° de los estatutos sociales, en el sentido
de: (i) Dejar explicito que las operaciones de libranza para el pago de los contratos de Medicina Prepagada, como
actividad conexa al objeto social, se hacen con recursos de origen licito y en cumplimiento de las demas exigencias
legales vigentes. (i) Incluir que la Sociedad podra adquirir inmuebles para el adecuado desarrollo de su objeto social, al
igual que tomar en alquiler, alquilar o administrar los espacios de dichos bienes que no requiera estrictamente para el
acomodo de sus actividades y negocios.

Esta reforma estatutaria, al igual que las aprobadas por la Asamblea en reunion ordinaria del 25 de marzo de 2015
sobre (i) Derechos y trato equitativo de los accionistas, (i) Asamblea General de Accionistas, (iii) Junta Directiva, y
(iv) Arquitectura de Control (Acta Nro. 036), al finalizar el afio 2016 se encuentran pendientes de autorizacion de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Al 31 de diciembre de 2017 Coomeva Medicina Prepagada S.A. cuenta con 1.818 empleados (1.699 empleados en
diciembre de 2016).
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Los organismos de administracion son:
+ La Asamblea General de Accionistas.
« Junta Directiva.

* Gerencia General.

Los organismos de control interno son:

¢ Auditoria Interna.
« Comité de Auditoria.

Los entes de control externo son:

* Superintendencia Nacional de Salud.
¢ Revisoria Fiscal.

1.1.4. Fundacion Coomeva

Fundacion Coomeva es persona juridica legalmente constituida en Colombia, sin dnimo de lucro, de beneficio publico
e interés social, con domicilio principal en Santiago de Cali, departamento del Valle del Cauca, ubicada en la calle 13
Nro. 57-50.

La Entidad fue constituida mediante la previa aprobacion de la VIl Asamblea Extraordinaria de Delegados de Coomeva,
celebrada en 1989. El Departamento Administrativo Juridico, Division Asuntos Delegados de la Nacion, de la Gobernacion
del Valle del Cauca, reconocid personeria juridica a la Entidad mediante Resolucion Nro. 00052 fechada el 20 de
septiembre de 1993, la cual certificd el 5 de marzo de 1997 para efecto de la correspondiente inscripcion en el registro
mercantil. La Entidad fue inscrita en Camara de Comercio el 7 de marzo de 1997, bajo el Nro. 697, del Libro |. La vigencia
de la Entidad es indefinida.

El objeto social de la Entidad es contribuir al desarrollo integral de los asociados a Coomeva, de sus familias y de la
comunidad en general, mediante la programacion, promociony desarrollo de actividades educativas, sociales, cientificas
y culturales y de desarrollo empresarial; y proyectar a Coomeva en la comunidad fomentando la cultura cooperativa y
el cooperativismo.

Al 31 de diciembre de 2017 Fundacion Coomeva cuenta con 72 empleados (64 empleados en diciembre de 2016).

La reforma a los estatutos se realizd mediante la siguiente escritura publica y/o acta: Acta Nro. 26 del 21 de febrero de
2014 en Asamblea General.

Los organismos de administracion son:
¢ Asamblea General.

+ Junta Directiva.

* Gerencia General.

Los organismos de control interno son:

e Auditoria Interna.
« Comité de Auditoria.

Los entes de control externo son:
« Revisoria Fiscal.
1.1.5. Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A. fue constituida en Colombia el 28 de marzo de 2005 mediante escritura publica
Nro. 1151 de la Notaria Sexta de la ciudad de Cali.
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El objeto social de la Entidad es la prestacion de servicios a personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras
encaminados a procurar la organizacion y debido funcionamiento empresarial en los campos financiero, contable,
administrativo, de salud ocupacional, de personal, procesos, centro de contacto, mantenimiento, infraestructura,
telecomunicaciones, comercializacion, seguridad, mercadeo, educacion no formal, comercio exterior, planeacion y
desarrollo.

La Entidad tiene su domicilio principal en la carrera 100 # 11-60 Local 200 en el municipio de Santiago de Cali y puede
crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o del exterior por disposicion de la Junta Directiva.
Vigencia de la Entidad: 17 diciembre del afio 2047.

Al 31 de diciembre de 2017 Coomeva Servicios Administrativos S.A. cuenta con 1.374 empleados (1.866 en diciembre
de 2016).

La reforma a los estatutos se realizé mediante la siguiente escritura publica y/o acta: Escritura publica Nro. 6346 del 17
de diciembre de 2016 de la Notaria 21 de Cali.

Los organismos de administracion son:
e Asamblea General de Accionistas.

+ Junta Directiva.

o Gerente General.

Los organismos de control interno son:

e Comité de Auditoria Interna.
* Auditoria Interna.

Los entes de control externo son:

* Superintendencia de Sociedades.
¢ Revisoria Fiscal.

1.1.6. Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A. fue constituida el 23 de junio de 2010 mediante escritura publica 1900 de la
Notaria Sexta de Cali, Resolucion Nro. 1943 del 4 de octubre de 2010 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Modificacion periodo Revisoria Fiscal y Junta Directiva (Acta 7 de Asamblea de Accionistas de fecha 21 de marzo de
2013) y cuya vigencia va hasta el afio 2060.

Su domicilio principal se encuentra ubicado en la calle 13 # 57-08 en la ciudad de Cali y no cuenta con agencias ni
sucursales.

Su objeto social es el de actividades de corretaje de seguros, en virtud del cual puede ejecutar todos los actos y celebrar
todos los contratos y actividades que guardan relacion de medio a fin con el objeto social y todos aquellos que tengan
como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y convencionales derivadas de su existencia y de
las actividades desarrolladas por la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2017 Coomeva Corredores de Seguros S.A. cuenta con 78 empleados (69 empleados en diciembre
de 2016).

La reforma a los estatutos se realizd mediante la siguiente escritura publica y/o acta: escritura publica Nro. 2111 del 11
de julio de 2013 de la Notaria Sexta de Cali.

Los organismos de administracion son:
¢ Asamblea de Accionistas.

« Junta Directiva.
* Gerencia General.
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Los organismos de control interno son:

+« Comité de Auditoria interna.
¢ Comité de Riesgos.
e Auditoria Interna.

Los entes de control externo son:

¢ Superintendencia Financiera de Colombia.
¢ Revisoria Fiscal.

1.1.7. Conectamos Financiera S.A.

De conformidad con lo indicado en su escritura de constitucion y sus estatutos, Conectamos Financiera S.A., (antes
Conecta Financiera S.A.) es una Sociedad Andnima, creada mediante escritura publica Nro. 2964 expedida por la Notaria
Sexta de Cali el 5 de septiembre de 2011 e inscrita en la Camara de Comercio de Cali el 26 de septiembre de 2011 bajo
el Nro. 11740 del libro IX. Con corte a la fecha de inscripcion en el registro mercantil Conectamos Financiera S.A. fue
clasificada como pequefia empresa, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1429 de 2010, en su articulo 2°, numeral
1°; y por el Decreto 545, en su articulo 1°. El término de duracion de la Sociedad expira el 5 de septiembre de 2061. La
Sociedad tiene su domicilio principal en Santiago de Cali.

Mediante escritura publica Nro. 3614 del 2 de noviembre de 2012, expedida por la Notaria Sexta del Circulo de Cali,
la Entidad cambio su razon social de Conecta Financiera S.A., por el de Conectamos Financiera S.A. La vigencia de la
Compariia expira el 5 de septiembre de 2061.

Tal como disponen sus estatutos, Conectamos Financiera S.A. tiene por objeto social la comercializacion, desarrollo
y prestacion de servicios de tecnologia de informacion, asi como también aquellas demas actividades conexas y
complementarias que guarden relacion de medio fin con el objeto social.

Al 31 de diciembre de 2017 Conectamos Financiera S.A. cuenta con 16 empleados (13 empleados en diciembre de 2016).
Los organismos de administracion son:

¢ Asamblea General de Accionistas.

¢ Junta Directiva.

* Representante Legal.

Los organismos de control interno son:

¢ Auditoria Interna.

Los entes de control externo son:

* Superintendencia de Sociedades.
e Revisoria Fiscal.

1.1.8. Conecta Salud S.A.

Conecta Salud S.A. fue constituida por escritura publica Nro. 4.594 del 31 de diciembre de 2011, inscrita en la Camara
de Comercio de Cali, el 10 de febrero de 2012 bajo el Nro. 1611 del libro noveno. Constituida en forma de Sociedad
Andnima. El término de duracién de la Sociedad expira el 31 de diciembre del afio 2061. La Compafiia tiene su domicilio
principal en el municipio de Santiago de Cali.

La Comparniia tiene como objeto social la comercializacion, desarrollo y prestacion de servicios de tecnologia y como
tal podra ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos y actividades que guarden relacion de medio o finy
aquellas que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y convencionales derivadas
de su existencia y de las actividades desarrolladas por la Compania.

Al 31 de diciembre de 2017 Conecta Salud S.A. cuenta con nueve empleados (ocho empleados en diciembre de 2016).
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Los organismos de administracion son:

e Asamblea General de Accionistas.
« Junta Directiva.
* Gerente General.

Los organismos de control interno son:
¢ Auditoria Interna.
Los entes de control externo son:

» Superintendencia de Sociedades.
¢ Revisoria Fiscal.

1.1.9. Corporacién para la Recreacion y la Cultura

Corporacion para la Recreacion y la Cultura se constituyd el 31 de diciembre de 1997 mediante escritura publica Nro.
5301 de la Notaria sexta del Circulo de Cali. Su domicilio principal se encuentra ubicado en la calle 13 57- 59 del
Municipio de Santiago de Cali, departamento del Valle del Cauca, Colombia.

De conformidad con lo establecido en los estatutos de la Entidad, su término de duraciéon expira el 31 de diciembre
de 2097, pero podra prorrogarse mediante decision de Asamblea General de Miembros, lo mismo que disolverse
anticipadamente en los casos previstos en sus estatutos y en la ley.

La Entidad tiene por objeto social generar alternativas para el mejor uso del tiempo libre y el mejoramiento de la calidad
de vida de sus asociados, de las personas vinculadas a la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia,
a su grupo de empresas subsidiarias y a la comunidad en general, a través del desarrollo de actividades vacacionales las
cuales podra ejecutar, entre otras bajo la modalidad de tiempo compartido, actividades turisticas en las modalidades de
ecoturismo, etnoturismo, agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano, entre otras. En desarrollo de su objeto, la
Entidad, podra participar de manera directa o indirecta en la creacion de personas juridicas o adquirir participacion en
las ya existentes mediante aportes de capital, igualmente podra participar en procesos de fusion, escision y adquisicion,
asociarse con entidades relacionadas con su objeto social o con otras que no siendo similares las promuevan, patrocinen
o estimulen, tanto en el orden nacional como en el internacional. Asi mismo podra participar como proponente en
procesos de licitacion publica o privada, celebrar y ejecutar contratos de concesion para la explotacion y prestacion
de los servicios relacionados con su objeto social; igualmente podra ejecutar desarrollos urbanisticos y programas de
aprovechamiento de recursos naturales.

La Entidad podra adquirir y enajenar a cualquier titulo, toda clase de bienes muebles e inmuebles; constituir sobre
ellos gravamenes, limitar su dominio, tenerlos o entregarlos a titulo de arrendamiento o tenencia, dar y recibir dinero
en mutuo a titulo oneroso o gratuito, girar, endosar, protestar, aceptar y en general negociar toda clase de titulos
valores, documentos de crédito, renovar obligaciones y cancelarlas, designar apoderados judiciales o extrajudiciales y
en general desarrollar cualquier tipo de actividad de naturaleza civil o comercial de caracter licito necesaria para el logro
de su objeto social.

Al 31 de diciembre de 2017 Corporacion para la Recreacion y la Cultura cuenta con cinco empleados (ocho empleados
en diciembre de 2016).

La reforma a los estatutos se realizdé mediante la siguiente escritura publica y/o acta: Acta Nro. 09 del 3 de diciembre de
2013 en Asamblea de Miembros.

Los organismos de administracion son:

* Asamblea General de Miembros.

* Junta Directiva.

* Gerente General.

Los organismos de control interno son:

* Auditoria Interna.
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Los entes de control externo son:

¢ Revisoria Fiscal.

1.1.10. Coomeva Turismo Agencia de Viajes

En su inicio la Compafiia se constituyd como Promotora Colombiana de Turismo Ltda., Procoltur, mediante escritura
publica 3214 expedida por la Notaria Décima de Bogota el 2 de noviembre de 1982, con licencia de funcionamiento
Nro. 069 expedida por la Corporacion Nacional de Turismo. En 1998 la Compafiia modificd su razoén social a Turismo
Coomeva Agencia de Viajes Ltda.

Mediante escritura publica 2154 expedida por la Notaria Sexta de Cali el 31 de julio de 2009, la Sociedad se transformo
de Sociedad de Responsabilidad Limitada a Sociedad Anénima y modificd su denominacion social a Coomeva Turismo
Agencia de Viajes S.A., que reemplazo el de Turismo Coomeva Agencia de Viajes Ltda.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. tiene por objeto social la comercializacidon de eventos del sector turistico y la
intermediacion en la venta de tiquetes, emitidos por diferentes aerolineas en el @mbito nacional e internacional para el
transporte de pasajeros y demas actividades propias del sector turistico.

La Compafiia tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y su término de duracion expira el 31 de julio de 2059.

Al 31 de diciembre de 2017 Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. cuenta con 11 empleados (16 empleados en
diciembre de 2016).

La reforma a los estatutos se realizdé mediante la siguiente escritura publica y/o acta: Escritura publica Nro.1256 del 3 de
mayo de 2013 de la Notaria Sexta de Cali.

Los organismos de administracion son:
« Asamblea General de Accionistas.

+ Junta Directiva.

* Gerente General.

Los organismos de control interno son:
e Auditoria Interna.

Los entes de control externo son:

* Superintendencia de Sociedades.
« Revisoria Fiscal.

1.1.11. Corporacién Club Campestre Los Andes

Corporacion Club Campestre Los Andes es una entidad sin animo de lucro, con personeria juridica concedida mediante
Resolucion Nro. 5 del 25 de enero de 1993, expedida por la Gobernacion del Departamento del Valle del Cauca. La
vigencia de la Entidad expira el 24 de enero de 2093. El domicilio de la Entidad es Santander de Quilichao, departamento
del Cauca.

Corporacion Club Campestre Los Andes tiene por objeto social principal el fomento y desarrollo de actividades
deportivas dentro de la rama aficionada, tales como Golf, tenis, bolos, pesca, baloncesto, natacion, racketball, squash,
futbol, canotaje, esqui nautico, entre otras, y se dedicara también al fomento de las actividades culturales y ecoldgicas y
de proteccion ambiental, que conduzcan al adelanto en la formacion integral de los socios y de sus familias.

Al 31 de diciembre de 2017 Corporacion Club Campestre Los Andes cuenta con 71 empleados (75 empleados en
diciembre de 2016).

La reforma a los estatutos se realizd mediante la siguiente escritura publica y/o acta: Acta Nro. 0032 del 12 de marzo
de 2013 de Asocali.
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Los organismos de administracion de Corporacion Club Campestre Los Andes son:

» Asamblea General.

» Junta Directiva.

* Gerente General.

Los organismos de control interno de Corporacion Club Campestre Los Andes son:

¢ Auditoria Interna.

Los entes de control externo de Corporacion Club Campestre Los Andes son:

» Revisoria Fiscal.

1.1.12. Industria Colombiana de la Guadua S.A.

Industria Colombiana de la Guadua S.A. —Induguadua S.A.- fue constituida mediante escritura publica Nro. 5432 del 24
de diciembre de 2004 e inscrita en la Camara de Comercio de Armenia el 26 de enero de 2005 bajo el Nro. 22437 del

libro noveno.

El objeto social de la Entidad comercial es el fortalecimiento de la cadena productiva de la guadua en cada una de las
etapas de la misma, mediante la industrializacion del proceso.

La Entidad tiene su domicilio principal en el municipio de La Tebaida, en el departamento del Quindio, Republica de
Colombia. Podra establecer sucursales y agencias o dependencias en otros lugares del pais o del exterior por disposicion

de la Junta Directiva.

La Entidad tiene una duracion de 20 afios contados a partir de la fecha de la escritura de constitucion, es decir, hasta el
afo 2024.

Al 31 de diciembre de 2017 Industria Colombiana de la Guadua S.A. cuenta con cuatro empleados (tres empleados en
el afio 2016).

La reforma a los estatutos se realizé mediante la siguiente escritura publica y/o acta: Escritura publica Nro. 2440 del 22
de junio de 2016 de la Notaria Cuarta de Armenia.

Los organismos de administracion son:
» Asamblea General de Accionistas.

» Junta Directiva.

* Gerente General.

Los organismos de control interno son:
» Auditoria Interna.

Los entes de control externo son:

» Superintendencia de Sociedades.
¢ Revisoria Fiscal.

1.2 Informaciéon complementaria de la subsidiaria Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. - Coomeva
EPS S.A.

1.2.1. Negocio en marcha
a. Transacciones especificas, eventos y condiciones de posicion financiera de la Compaiiia

Al cierre del afio 2017 Coomeva EPS S.A. logré un resultado de ($519.461) millones (2016 - ($12.589) millones), inferior
a la pérdida presupuestada para el afio 2017 que fue de (525.498) millones (2016 - ($19.953) millones), y con esto

245 @



el cumplimiento de los resultados financieros esperados; este resultado estd conformado por un resultado positivo
para el 2017 en el segmento de operacion POS y de prestaciones economicas de $1.646 millones y $4.180 millones,
respectivamente (2016 — (S 1.544) y ($13.060) millones), mientras el No POS generd una pérdida para el afio 2017
de ($25.278) millones (2016 — $2.016 millones), luego de causar el impuesto diferido por $73.900 millones (2016 —
$9.921 millones). La Compafiia presento pérdidas acumuladas por $778.338 millones al 31 de diciembre de 2017 (2016
(§765.749) y a la fecha presenta deficiencias de capital de trabajo por $807.175 millones.

Con relacion al afio 2016 se observan mayores utilidades en el componente operativo, el cual pasd de pérdida antes
de impuestos de $2.667 millones en ese afio, a utilidad antes de impuestos de $54.439 millones en el 2017, lo anterior
explicado por la mayor utilidad generada en el POS, al pasar de una siniestralidad del 92,32% al 92,08%, la gestion de
ingresos y la optimizacion de gastos administrativos como resultado de la continuidad de las medidas implementadas
en el plan de gestion. En cuanto a prestaciones econdmicas y a diferencia del aflo anterior, este afio presento utilidades
acumuladas superiores a las del 2016; por su parte el No POS cerré con un mejor resultado en su componente operativo,
debido al menor gasto de deterioro de la cartera de recobros, el cual compensa en parte el gasto por impuesto diferido.

Sin duda puede afirmarse que la vigencia 2017 fue un buen afio para Coomeva EPS S.A., pues las acciones implementadas
como parte de las estrategias de recuperacion, ademas de contribuir con los buenos resultados, permiten una vision
positiva de la empresa, pues se superaron las expectativas definidas para el afio que finaliza.

b. Gestion interna

La siniestralidad del costo POS cerro el 2017 en el 92,08% y la total, por el orden de 93,5%, lo que muestra un avance
positivo frente a lo observado al cierre de 2016, afio en el que la siniestralidad POS fue de 92,32% vy la total, de 95,19%. Lo
anterior, gracias a importantes acciones implementadas por la Administracion, entre las que se destacan: 1) elinicio de la
consolidacion de una nueva estrategia de contratacion basada en las Redes Integrales de Servicios; 2) la concentracion
geografica de la prestacion de los servicios, como efecto del fortalecimiento en aquellos municipios donde se garantizan
condiciones apropiadas para la prestacion de un excelente servicio; 3) el avance en la definicion de una nueva estructura
organizacional, y 4) los importantes cambios de la Entidad en lo que refiere a su gobierno corporativo, concentracion de
su operacion, gestion de ingresos, gastos y costos, entre otros, los cuales permitieron cerrar el afio 2017 con un mayor
cumplimiento de la meta presupuestada.

Para el aflo 2018 se proyectan resultados positivos en los pilares del Programa de Recuperacion, impactando
positivamente la liquidez y el patrimonio. En materia de afiliados se lograrad un crecimiento neto del 15,8%, como
resultado de la implementacion de estrategias de posicionamiento y penetracion de producto, gracias a los cambios
en el modelo de atencidn con la conformacion de redes integradas, al nuevo Plan de Atencidn Complementaria (PAC)
y la implementacion de una estrategia comercial que contempla la exploracion de nuevos grupos poblacionales,
focalizando la fuerza laboral mediante resultados de siniestralidad y nuevos esquemas de comisiones que incentiven el
recambio de la poblacion asegurada.

En cuanto a las Redes Integradas de Servicio, requieren de un cuidado supremo y el compromiso de la totalidad de
los actores que en ellas intervienen, como condicion indispensable para el logro de los objetivos que se plantean. Es
importante tener en cuenta que las Redes Integradas son sin duda un modelo de gestion del costo, que a la fecha la
Entidad ha logrado el funcionamiento de dos Redes en Cali, una en Medellin, una en Barranquilla y una en Manizales,
asegurando a mas de 705.000 afiliados y con las cuales se busca mejorar el comportamiento del costo, fortalecer las
acciones de prevencion y de gestion de riesgo en salud, eliminar barreras de acceso al servicio y finalmente contribuir
a la viabilidad y a la sostenibilidad financiera. La meta para el 2018 es la implementacion de este modelo para el 100%
de los afiliados.

Con respecto a la estrategia de servicio, en el afio 2017 se prestaron mas de 21 millones de actividades asistenciales que
incluyen principalmente cerca de 33.000 nacimientos y 183.000 hospitalizaciones; logrando ademas la concentracion
geografica en 111 municipios.

Con respecto al pago a prestadores, desde la Junta Directiva se conformd una Comision de Pagos y Liquidez, en
donde se aprobaron, mediante resolucion, las Politicas de Pago, encargandose esta comision de hacer un seguimiento
permanente al cumplimiento de los lineamientos alli sefalados.

c. Actualizacion del plan de ajuste y recuperacion financiera

De acuerdo con el paragrafo del articulo 2.5.2.2.1.17 del Decreto 780 (Art. 4 del Decreto 2117 de 2016) el cual establece
las condiciones de habilitacion financiera de las Entidades Promotoras de Salud (EPS), a continuacion se presenta el plan
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de ajuste y recuperacion financiera propuesto para la subsidiaria Coomeva EPS S.A., en el cual se han definido los plazos
y condiciones necesarias para garantizar el cubrimiento de las exigencias patrimoniales, en el marco de la normatividad
referida.

Proyecciones del estado de situacion financiera y estado de resultados

Los principales supuestos de las proyecciones financieras estan dados por un crecimiento poblacional del 15,8% para el
ano 2018 y en adelante un crecimiento anual del 5%; la siniestralidad POS que se ajusta del 92% al 90% desde el 2019; la
representatividad del gasto administrativo sobre el ingreso POS que pasa del 7,31% para el afio 2017, al 5,65% finalizando
el afio 2024; la efectividad y eficiencia del No POS, pasando de una glosa promedio del 18,48% a una glosa final del 14,7%
para el 2018 y cercana al 10% para el 2024.

De acuerdo con los supuestos, a continuacion se presentan los resultados de las proyecciones financieras actualizadas:

Resultado neto antes Cierre PPTO

de impuestos (en dic 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

millones)
POS 1646 46464 96694 112234 128668 144611 161018  177.027
No POS 48612  (35.798) (362) 2373 1.654 (242) (191) (144)
PE 4.180 3487 3677 3.847 4016 4185 4.360 4543
:::’:‘:‘tzf':sa"tes de 54439 14153 100.009 118454 134338 148.554 165187 181.426
Impuesto corriente - - - - 791 2.716 4793
Impuesto diferido 73.900 7221 38986 44480 49152 52557 56238  59.983
Resultado Neto (19.461) 6.932  61.023 73974 85186 95205 106.233 116.650

Capital minimo y patrimonio adecuado

Conrespecto ala proyeccidn del capital minimo y patrimonio adecuado en el marco del cumplimiento de las condiciones
y solvencia financiera, a continuacion se indica la meta anual para el cubrimiento del defecto patrimonial, teniendo en
cuenta, tanto los porcentajes minimos establecidos en la normativa citada anteriormente, como la propia capacidad de
gestion para alcanzar los resultados esperados en materia de utilidades durante todo el periodo establecido en el plan
de ajuste:

Calculo suficiencia patrimonial 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
SUFICIENCIA PATRIMONIO
TECNICO (+ GLOSA RES. (855.097) 651.428) (511.404) (365.389) (238.866) (23.448) 127.259
830/2017

Suficiencia patrimonio técnico
permitida (medida sobre la base a  (855.097) (671.629) (537.303) (402.977) (268.651) (134.326) -
dic/15= $1.34 billones).

Porcentaje de cubrimiento

propuesto 36,3% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cumplimiento (incumplimiento

L . . - 20.200 25.898 37.588 29.786 110.877 127.259
requerimiento patrimonial).

El defecto patrimonial medido a diciembre de 2015 ($1.34 billones, descontando el bono No POS segun Resolucion 830
de 2017), sera cubierto a través de las siguientes fuentes:

a. Capitalizacion de $260.000 millones lograda al cierre del afio 2017.

b. Utilidades antes de impuestos acumuladas durante los afios 2018 y 2024 por valor de $866.121 millones.
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c. Se evaluan alternativas de capitalizacion previstas para los afios 2018-2020, en las que necesariamente tendran la
oportunidad de participar empresas del Grupo Coomeva, al igual que posibles aliados estratégicos, accionistas,
acreedores y fondos de capital privado; capitalizaciones directas via suscripcion de acciones en emisiones privadas,
capitalizaciones de acreencias, suscripciones de bonos y otros que generen condiciones para la reduccion de
pasivos y el cumplimiento de normas de habilitacion financiera. De ellas se destacan las siguientes opciones.

En resumen, la subsidiaria Coomeva EPS S.A. ha logrado avances importantes en la materializacion del Programa de
Recuperacion aprobado por la Superintendencia Nacional de Salud en conjunto con el Ministerio de Salud, el cual
hasta el dia de hoy se ha centrado en tres pilares fundamentales que son la capitalizacion, el ejercicio No POS y la
gestion interna. El nuevo plan de ajuste enfocara la gestion al logro de un resultado positivo en el 2018, ademas de
la busqueda continua de estrategias de fortalecimiento patrimonial y los mecanismos para la reduccion de pasivos,
todo esto con el proposito de impactar tanto en liquidez como en patrimonio, garantizando un excelente servicio
de salud a la poblacion.

d. Seguimiento al cumplimiento de las condiciones de habilitacién financiera y Programa de Recuperacion

Durante el afio 2017 la subsidiaria continud con el proceso de fortalecimiento patrimonial que le permitiera cumplir con
los requisitos de encaje patrimonial y, en consecuencia, mantener su habilitacion en los términos que le aplicaban del
Decreto 2702 de 2014. Dicho proceso fue plasmado en un Programa de Recuperacion que fue disefiado por la Entidad
y autorizado por la Superintendencia Nacional de Salud mediante NURC 2-2015-121900 del 5 de noviembre de 2017,
inicialmente para ser cumplido en siete afos.

Con los avances que presentd el Programa de Recuperacion en operacion desde el 31 de agosto de 2015, la
Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion Nro. 3287 del 4 de noviembre de 2016 decidio levantarlo
como medida e imponer la de vigilancia especial, en una primera vigencia por seis meses y en una prorroga posterior
que va hasta el 19 de mayo de 2018, segun Resolucion Nro. 1576 del 19 de mayo de 2017. Tal medida no implica la toma
de gestion administrativa por parte del ente de vigilancia y control, ni cambia la revisoria fiscal, ni limita la afiliacion de
nuevos usuarios.

Bajo este contexto, el balance que ha tenido la EPS a lo largo de poco mas de dos afios de operacion desde que se
diera inicio al Programa de Recuperacion, ha sido positivo en los tres pilares fundamentales que son la capitalizacion, el
ejercicio No POS y la gestion interna; permitiendo impactar tanto en liquidez como en el fortalecimiento patrimonial.

e. No POS

En el afio 2017 el No POS se comportd con una glosa final del 18,8% y se espera que para el 2018 cierre con un 14,7%.
Dentro del pilar estratégico se busca principalmente integrar cada una de las areas que intervienen en el proceso,
para garantizar la calidad de los insumos necesarios y lograr la efectividad del recobro y la reduccion del nivel de
glosa corriente. Para lo anterior se plantean acciones desde el acceso con: 1) mantener los esfuerzos para asegurar la
oportunidad de respuesta a las prescripciones, 2) garantizar la validacién de los criterios de calidad para el recobro a
ADRES y 3) implementar el modelo de intervencidn a prescriptores con los equipos regionales No POS.

Respecto a la recuperacion de la cartera No POS ante el ADRES se focalizara la gestion en el aseguramiento del saldo de
la vigencia 2017 y anteriores, en la busqueda de la radicacion efectiva del recobro, como ademas asegurar la radicacion
del periodo corriente. Adicionalmente, mantener proceso de auditoria de recobros previos a la radicacion y coordinacion
con equipo encargado de gestion de solucion.

Gestion de cartera vencida y glosa transversal

Respecto a la recuperacion de la cartera No POS ante el ADRES, se logré completar la meta de nueva radicacion de
glosa transversal del afio 2017 por $186.364 millones (para un total de $260.000 millones incluyendo el primer proceso
de radicacion). A la fecha, de lo radicado se ha obtenido un reconocimiento por cerca de $84.901 millones, y giros
por $73.004; durante el afio 2017 $46.801 millones y en enero de 2018, $26.203 millones. Actualmente se encuentra
pendiente la respuesta sobre $140.846 millones de recobros radicados. Se seguira avanzando en las siguientes
actividades:

e Formalizar estado de cartera vencida frente a lo que es susceptible de nueva reclamacion a ADRES, incluyendo
gestion de demandas juridicas.
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« Gestionar digitalizacion de recobros fisicos para presentacion en imagenes por mecanismo de glosa transversal.

» Asegurar gestion de potencial de reclamacion para definicion de castigo o radiacion efectiva del recobro por glosa
transversal.

f. Capitalizacion

Para la Administracion de la subsidiaria es alentador el haber logrado la meta establecida de fortalecimiento patrimonial
de $260.129 millones, cifra sin precedentes en el sector salud en Colombia, a través de diferentes estrategias ejecutadas
durante el afio 2016 y 2017, quedando discriminadas entre registro de capitalizaciones en el patrimonio de la Compafiia
por $207.666 y anticipos para futuras capitalizaciones por $52.463 millones pendientes de registro en el patrimonio, el cual
se espera registrar mediante autorizacion de la Superintendencia Nacional de Salud; actualmente se encuentra en tramite.

Con estas capitalizaciones, al cierre del mes de diciembre de 2017 se logré el cumplimiento en el margen de solvencia
en las condiciones establecidas en el Decreto 2702 de 2014 para el aflo 1y 2, dejando un excedente de cubrimiento
para los siguientes afios de $14.349 millones, permitiendo acogerse a los nuevos plazos y al tratamiento financiero
especial que se recogen en el Decreto 2117 de 2016, y ya no a los del Decreto 2702 de 2014, permitiendo entre otras
cosas extender a diez afos el Programa de Recuperacion. En este sentido, el pasado mes de diciembre se solicito
a la Superintendencia Nacional de Salud la aprobacién del plan de cubrimiento del defecto al afio 5 y para los afios
posteriores, dando cumplimiento al literal ¢, del articulo 4 del Decreto 2117.

1.2.2 Segmentos de operacion
Anadlisis de segmentos de operaciéon

Los segmentos de operacion son componentes de la subsidiaria Coomeva EPS S.A. encargados de desarrollar actividades
de administracion de recursos para la prestacion de servicios de salud a la poblacion afiliada que pueden generar
ingresos o incurrir en gastos; y cuyos resultados de operacion son revisados de forma regular por la maxima autoridad
en la toma de decisiones de la operacion, en cuyo caso es la Junta Directiva de la Entidad y sobre los cuales se dispone
de informacion financiera especifica para cada uno de los segmentos. En consideracion a lo anterior, Coomeva EPS S.A.
tiene definidos como segmentos de operacion la administracion de recursos para la prestacion de servicios incluidos
en el Plan Obligatorio de Salud (POS), los que no estan cubiertos por el POS (No POS) y las prestaciones econdmicas.

a. Segmentos identificados

i. Segmento de administracion de recursos para la prestacion de servicios incluidos en el Plan Obligatorio de Salud
(POS)

Los ingresos de Coomeva EPS S.A. generados por su actividad de negocio POS corresponden al reconocimiento de un
valor per capita, que se denomina Unidad de Pago por Capitacion (UPC) y es fijado por el Ministerio de la Proteccion
Social. Por lo tanto, los ingresos de la Entidad no se originan directamente en prestacion del servicio incluido en el POS
sino en la administracion de dichos recursos.

Los aportantes al SGSSS son las personas naturales o juridicas con trabajadores dependientes, las AFP responsables
del pago de los aportes correspondientes al Sistema, rentistas, trabajadores independientes y demas personas que se
encuentren afiliados al SGSSS. Los aportantes al SGSSS deberan realizar sus aportes por medio de la Planilla Integral
de Liquidacion de Aportes PILA. Esta herramienta electronica le permitira liquidar los aportes obligados a cancelar, de
acuerdo con su condicion laboral.

El valor del aporte se determina segun la informacion que al aportante registre en la PILA, porque en ésta debe sefalar
el IBC mensual y el tipo de aportante. Por ejemplo: Pensionado, dependiente, independiente, trabajador doméstico,
madre comunitaria, docente, entre otros.

Las fechas para el pago de las cotizaciones estan definidas en el Decreto 1670 de 2007 y dependen de los dos ultimos
digitos del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) del aportante o de la cédula de ciudadania, en el caso del trabajador

independiente, dicho pago es anticipado a la prestacion del servicio.

Segun lo establecido en el Decreto 2353 del 3 de diciembre de 2015, el no pago de dos periodos consecutivos de las
cotizaciones a cargo del empleador, siempre y cuando la subsidiaria no se hubiere allanado a la mora, producira la
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suspension de la afiliacion y de la prestacion de los servicios de salud contenidos en el Plan de Beneficios. Durante el
periodo de suspension, el empleador en mora debera pagar el costo de los servicios de salud que demande el trabajador
y su nucleo familiar, sin perjuicio del pago de las cotizaciones adeudadas y de los intereses de mora correspondiente.

Es importante mencionar que los cotizantes o sus empleadores realizan la consignacion del UPC a una cuenta a nombre
de Coomeva EPS S.A., estos recursos consignados pertenecen al Estado hasta el momento en que ADRES aprueba y
genera el reporte de la compensacion.

La subsidiaria Coomeva EPS S.A. a través del proceso de actualizacion de novedades, debe mantener actualizada la
Base de Datos Unica de Afiliados (en adelante BDUA), lo anterior con el propdsito que una vez el operador financiero
reporte al ADRES las cotizaciones, este realice el proceso de compensacion, el cual se ejecuta semanalmente. El ADRES
realiza la validacion de los datos y envia un formato en el que informa el valor de los recursos que la subsidiaria puede
apropiarse. Este monto corresponde al valor de la UPC de las personas afiliadas. Cuando se recibe este informe existen
dos opciones:

a) El monto recibido por aportes de cotizantes es mayor al monto autorizado de compensaciones (en este caso, la
subsidiaria debe transferir el excedente al Estado).

b) El monto recibido por aportes de cotizantes es menor al autorizado de compensaciones (en este caso ADRES
consigna la diferencia a la EPS).

En consideracion a lo anterior, y evidenciando la tendencia y probabilidad de efectividad en la compensacion del total
de afiliados expuestos al servicio hasta el afilo 2017, se definid causar como ingreso para este afio el 98,2% del potencial
de afiliados a compensar.

El valor no causado como ingreso potencial, correspondiente al 1,8%, se encuentra explicado por los datos historicos
que evidencia la no recuperacion del 1% por el no pago de la cartera, es decir, pagos de aportes no realizados por los
empleadores y el 0,8% por glosas impuestas en el proceso de compensacion.

ii. Segmento de prestacion de servicios no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud (No POS)

La subsidiaria Coomeva EPS S.A. estd en la obligacion de administrar la prestacion de servicios no incluidos en el POS,
los cuales son ordenados a través de MIPRES o por accion de tutela, para posteriormente ser suministrados al usuario
a través de las IPS. Estos valores son recobrados al ADRES, generando de esta manera la unidad de negocio No POS.

iii. Las prestaciones econémicas

Para garantizar el pago de incapacidades por enfermedad general a los afiliados con derecho, el Ministerio de Salud
y Proteccion Social establece de manera anual el porcentaje sobre el ingreso base de cotizacion que es girado a las
Entidades Promotoras de Salud, a través el proceso de compensacion; recursos que son utilizados para el reconocimiento
de las incapacidades.

A partir de la Resolucion 004175 del 29 de diciembre de 2014 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, se
registran en el ingreso los valores recibidos del ADRES por concepto de Incapacidades de Enfermedad General, y a su
vez las incapacidades generadas a los cotizantes con derecho son registradas contablemente en el costo.

b. Factores que usa la Gerencia para la identificacion de segmentos

Los segmentos de operacion de la prestacion de servicios incluidos en el Plan Obligatorio de Salud (POS), los que
no estan cubiertos por el POS (No POS) y las prestaciones econdmicas, representan el 81%, 16% y 3% del ingreso
operacional al 31 de diciembre de 2017, respectivamente (80%, 17% y 3% en el afio 2016).

La informacion financiera de los resultados POS, No POS y prestaciones econdmicas son reportados de manera mensual
a la Junta Directiva.

La subsidiaria Coomeva EPS S.A. se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Valores desde el 28 de diciembre de
1995, debido a su emision publica de acciones. Adicionalmente, debido a la desmaterializacion de las acciones emitidas
por la EPS en el afio 2006, se firmd un contrato a partir del aflo 2007 con el Depdsito Centralizado de Valores de
Colombia Deceval S.A. quien presta los servicios de depdsito, administracion y custodia de las acciones de la EPS; este
contrato se encuentra vigente a la fecha.
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Con motivo de la desmaterializacion de las acciones, la Compania reporta de manera trimestral a la Superintendencia
Financiera de Colombia su informacion financiera y contable; por lo tanto, la subsidiaria no se encuentra sometida a
vigilancia y control por parte de la mencionada Superintendencia pero si, a supervision.

c. Informacién sobre resultado de los segmentos

El resultado de los segmentos POS, No POS y prestaciones econdmicas al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se muestra

a continuacion:

ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL PRESTACIONES
POR SEGMENTOS 2017 POS NO POS ECONOMICAS TOTAL
Ingresos por UPC $2.274.895.765 - - 2.274.895.765
Promocion y Prevencion 57.114.762 - - 57114762
Copagos y cuotas moderadoras 78.560.109 - - 78.560.109
Recobros al Fosyga - 473.526.504 - 473.526.504
Incapacidades - - 83.809.610 83.809.610
Otros ingresos operacionales 14.870.153 - - 14.870.153
Total Ingresos Operacionales 2.425.440.789 473.526.504 83.809.610 2.982.776.903
Costos asistenciales 2.248.524.608 476.039.961 64.083.681  2.788.648.250
Reservas técnicas 9.953.003 - 15.545.713 25.498.716
Reserva por glosas (25.176.011) - - (25.176.011)
Total Costos 2.233.301.600 476.039.961 79.629.394  2.788.970.955
Utilidad (Pérdida) Bruta 192.139.189 (2.513.457) 4.180.216 193.805.948
Otros Ingresos 10.187.589 73.440.872 - 83.628.461
Gastos de Administracion 141.017.068 20.944.029 - 161.961.097
Gastos de Ventas 19.511.130 - - 19.511.130
Otros Gastos 16.304.298 1.128.997 - 17.433.295
Total Gastos 176.832.496 22.073.026 - 198.905.522
Resultados de actividades de la operacion 25.494.282 48.854.389 4.180.216 78.528.887
Gasto Financiero Neto (23.848.370) (241.950) - (24.090.320)
Utilidad antes de impuestos 1.645.912 48.612.439 4.180.216 54.438.567
Impuesto de renta - (73.899.912) - (73.899.912)
Utilidad (Pérdida) $1.645.912 (25.287.473) 4.180.216 (19.461.345)
ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL PRESTACIONES
POR SEGMENTOS 2016 POS NO POS ECONOMICAS TOTAL
Ingresos por UPC $2.265.606.954 - - 2.265.606.954
Promocion y Prevencion 61.084.312 - - 61.084.312
Copagos y cuotas moderadoras 82.070.562 - - 82.070.562
Recobros al Fosyga - 523.427.206 - 523.427.206
Incapacidades - - 80.214.865 80.214.865
Otros ingresos operacionales 17.073.167 - - 17.073.167
Total Ingresos Operacionales 2.425.834.995 523.427.206 80.214.865 3.029.477.066
Costos asistenciales 2.422.824.078 551.146.933 96.547.818 3.070.518.829
Reservas técnicas (133.105.587) - (3.272.883) (136.378.470)
Reserva por glosas (50.231.531) - - (50.231.531)
Total Costos 2.239.486.960 551.146.933 93.274.935 2.883.908.828
Utilidad (Pérdida) Bruta 186.348.035 (27.719.727) (13.060.070) 145.568.238
Otros Ingresos 12.251.847 48.099.065 - 60.350.912
Gastos de Administracion 141.251.882 7.181.195 - 148.433.077
Gastos de Ventas 20.576.080 - - 20.576.080
Otros Gastos 12.648.896 1.113.952 - 13.762.848
Total Gastos 174.476.858 8.295.147 - 182.772.006
Resultados de actividades de la operacion 24.123.024 12.084.191 (13.060.070) 23.147.144
Gasto Financiero Neto (25.667.406) (147.191) - (25.814.597)
Utilidad (Pérdida) antes de impuestos (1.544.382) 11.937.000 (13.060.070) (2.667.453)
Impuesto de renta - (9.921.208) - (9.921.208)
Utilidad (Pérdida) $ (1.544.382) 2.015.792 (13.060.070) (12.588.661)
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El resultado de los segmentos se encuentra medido por la capacidad de sostener los costos de su operacion POS, No
POS y de prestaciones econdmicas, con sus ingresos. En adicion, al resultado bruto de la operacion se descuentan los
gastos administrativos, de ventas y el componente financiero, obteniendo el resultado neto de los segmentos.

d. Informacién sobre activos y pasivos de los segmentos

Los principales activos y pasivos correspondientes al segmento de prestacion de servicios incluidos en el Plan Obligatorio
de Salud (POS) al 31 de diciembre de 2017 son:

¢ Cartera de afiliados potenciales a compensar.
¢ Cuentas por pagar POS.
* Reservas técnicas de servicios de salud por siniestros avisados, ocurridos no avisados y de glosas.

Por su parte, los principales activos y pasivos correspondientes al segmento de prestacion de servicios no incluidos en
el Plan Obligatorio de Salud (No POS) al 31 de diciembre de 2017 son:

* Cartera recobros radicada y pendiente por radicar.
+ Cuentas por pagar No POS.

Respecto a los principales activos y pasivos del segmento de prestaciones econdmicas, al 31 de diciembre de 2017 son:

¢ Cuenta por pagar de incapacidades.
¢ Reservas técnicas de incapacidades por enfermedad general por siniestros avisados y de ocurridos no avisados.

En consideracion a la identificacion de activos y pasivos propios de cada segmento, se hace necesario mencionar que
los mismos no son asignados con metodologia financiera especifica, sino que son el resultado propio de la operacion.

Los correspondientes al segmento de prestacion de servicios incluidos en el Plan Obligatorio de Salud (POS) se
encuentran definidas por una parte en la cuenta por pagar como resultado de la contrapartida en el reconocimiento
de los costos POS y las Reservas Técnicas a su vez como el reconocimiento de las obligaciones futuras de los servicios
prestados no radicados ante la EPS.

Por su parte, el segmento de prestacion de servicios no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud (NO POS) registra
en sus cuentas propias del activo el saldo de la cartera No POS como contrapartida del reconocimiento del ingreso
No POS, el cual a su vez genera el reconocimiento del pasivo en la cuenta por pagar No POS como contrapartida del
reconocimiento del costo No POS.

e. Principales diferencias en la contabilizacion de los segmentos

El ingreso POS corresponde al reconocimiento de la UPC de afiliados potenciales en los giros del proceso de
compensacion, mientras que el ingreso No POS corresponde al recobro de servicios no incluidos en el POS con
contrapartida en la cuenta por cobrar con el ADRES.

Los prestadores de servicios de salud no se encuentran designados de manera especifica a cada uno de los segmentos,
sino que en su lugar; cualquiera de los prestadores puede tener atenciones en salud de caracter tanto POS como No
POS.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

2.1. Bases de preparacion
2.1.1. Marco Técnico Normativo

Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017. Las NCIF aplicables
en el 2017 se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones,
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board, IASB);
las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al 31 de enero de 2015.
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Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los Estados Financieros Separados y son
los que sirven de base para la distribucion de excedentes y otras apropiaciones por parte de la Asamblea General de
Delegados. Los Estados Financieros Consolidados se presentan a la Asamblea General de Delegados solo con caracter
informativo.

En razon alinicio de operaciones de la Fiduciaria Coomeva S.A. en 2017, tal como se indica en la Nota 1.1.1 a los estados
financieros, los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2016, no incluian las cifras de los estados
financieros de la Fiduciaria Coomeva S.A. que al 31 de diciembre de 2017 si se incluye el subconsolidado con el Banco
Coomeva S.A.

2.1.2. Bases de medicion

Los Estados Financieros Consolidados han sido preparados sobre la base del costo historico, con excepcion de las
siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

» Losinstrumentos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultado son valorizados al valor razonable.

» Los inventarios son medidos al menor entre el costo y el valor neto de realizacion.

* La propiedad de inversion es valorizada al valor razonable.

* Los activos mantenidos para la venta son medidos al menor entre el valor en libros y el valor razonable menos los
costos de venta.

» Elactivo por beneficios definidos se reconoce como el total neto de los activos del plan, mas los costos de servicio
pasados no reconocidos y las pérdidas actuariales no reconocidas, menos las ganancias actuariales no reconocidas
y el valor presente de la obligacion por beneficios definidos.

* Las inversiones en negocios conjuntos se miden por el método de participacion patrimonial.

2.1.3. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los Estados Financieros Consolidados de Coomeva se expresan en la moneda del ambiente
econdmico primario donde opera la Cooperativa y sus subsidiarias (pesos colombianos). Asi mismo, el desempefio del
negocio de la Cooperativa se mide y es reportado a la Asamblea General de Delegados y al publico en general en pesos
colombianos. Los Estados Financieros Separados se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional
de Coomeva y la moneda de presentacion. En razén a que la Administracion de la Cooperativa considera que el peso
colombiano es la moneda que representa con mayor fidelidad los efectos econdmicos de las transacciones, eventos y
condiciones subyacentes de la Cooperativa y sus subsidiarias, los Estados Financieros Consolidados son presentados
en pesos colombianos como su moneda funcional. Toda la informacion es presentada en miles de pesos y ha sido
redondeada a la unidad mas cercana.

2.1.4. Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los Estados Financieros Consolidados de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia requiere que la Administracion realice estimaciones y proyecciones
a partir de juicios y supuestos que considera razonables y afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos
de activos, pasivos contingentes en la fecha de balance, asi como de ingresos y gastos del aflo. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones dentro del siguiente afio fiscal.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son basados en la experiencia de la Gerencia
y otros factores, incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables en las circunstancias. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier
periodo futuro afectado.

Los juicios que tienen efectos mas importantes en los montos reconocidos en los estados financieros consolidados y la
informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste
material en los activos y pasivos en el proximo afio financiero, se incluyen en las siguientes notas:

Nota 9  Inversiones.

Nota 11  Cartera de créditos.

Nota 12 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.
Nota 15 Propiedades de inversion.

Nota 23 Beneficios a empleados.

Nota 24 Provisiones.
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Nota 28 Fondos sociales y mutuales.
Nota 18.2 Impuesto diferido.

2.1.5. Importancia relativa y materialidad

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o materialidad. Para efectos de
revelacion, una transaccion, hecho u operacion es material cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento
o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable.

Para la preparacion y presentacion de sus Estados Financieros Consolidados, la Administracion del Grupo determind
la materialidad de la cuantia con relacion a las utilidades consolidadas antes de impuestos y los ingresos consolidados
operacionales. En términos generales, se considera como material toda partida que supere el 5% con respecto a la
utilidad consolidada antes de impuestos, o 0,5% de los ingresos consolidados operacionales brutos y gastos.

2.1.6. Clasificacién de partidas en corrientes y no corrientes

Se presentan los activos y pasivos en el estado de situacion financiera consolidado clasificados como corrientes y
no corrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando el Grupo: Espera realizar el activo o tiene la intencion de
venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacion; mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;
espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que se informa; o el activo
es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido por un periodo minimo de 12 meses
después del cierre del periodo sobre el que se informa. Todos los demas activos se clasifican como no corrientes. Un
pasivo se clasifica como corriente cuando la Entidad espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion o lo
mantiene principalmente con fines de negociacion.

2.1.7. Otras disposiciones
A continuacion se indican las disposiciones adicionales emitidas:

* Las organizaciones de naturaleza solidaria realizaran el tratamiento de los aportes sociales de acuerdo con la Ley
79 de 1988 y sus modificatorios para los Estados Financieros Separados. Sin embargo para el caso de los Estados
Financieros Consolidados, los aportes sociales se trataran de acuerdo con lo dispuesto en el anexo del Decreto 2784
del 2012 y en el anexo 1y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015.

* Para efectos de los Estados Financieros Separados la cartera de crédito y su provision, deberan mantener el modelo
actual mientras la Superintendencia de Economia Solidaria y la Superintendencia Financiera promulguen un
tratamiento diferente. No obstante para la preparacion de los Estados Financieros Consolidados se tomara en cuenta
lo expuesto en el Decreto 2496 del 2015 para el caso del tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro previsto
en la NIIF 9y NIC 39.

¢ Elcalculo de los pasivos post empleo debe utilizar como mejor aproximacion de mercado los parametros establecidos
en el Decreto 2383 de 2001.

3. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la preparacion de los
Estados Financieros Consolidados, preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

3.1. Bases de consolidacion

a. Subsidiarias

Se consideran subsidiarias aquellas sobre las que la matriz, directa o indirectamente, ejerce control. Coomeva controla
una subsidiaria cuando por su implicacion en ella esta expuesta o tiene derecho a rendimientos variables. La matriz
tiene poder cuando posee derechos sustantivos en vigor que le proporcionan la capacidad de dirigir las actividades

relevantes. Los estados financieros de las subsidiarias son incluidos en los Estados Financieros Consolidados desde la
fecha en que comienza el control hasta la fecha de término del mismo.
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b. Pérdida de control

Cuando se pierde control sobre una subsidiaria, se dan de baja en cuentas los activos y pasivos de la subsidiaria, cualquier
participacion no controladora relacionada y otros componentes de patrimonio. Cualquier ganancia o pérdida resultante
se reconoce en resultados. Si se retiene alguna participacion en la exsubsidiaria, esta serd medida al valor razonable a
la fecha en la que se pierda el control.

c. Participaciones en inversiones en asociadas y negocios conjuntos

¢ Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Las entidades asociadas son aquellas entidades en las cuales se tiene influencia significativa, pero no control o control
conjunto, sobre las politicas financieras y operativas. Las inversiones en asociadas y negocios conjuntos se reconocen
segun el método de participacion y se miden inicialmente al costo.

Los Estados Financieros Consolidados incluyen la participacion del Grupo en las utilidades o pérdidas y en otro resultado
integral de inversiones contabilizadas segun el método de la participacion, después de realizar los ajustes necesarios
para alinear las politicas contables de las entidades asociadas y negocios conjuntos y del Grupo.

Cuando la porcion de pérdidas excede su participacion en una inversion reconocida segun el método de participacion,
el valor en libros de esa participacion incluida cualquier inversion a largo plazo es reducido a cero y se descontinua el
reconocimiento de mas pérdidas excepto en el caso que el Grupo tenga la obligacidn o haya realizado pagos a nombre
de la entidad en la cual participa.

¢ Acuerdos conjuntos

Los acuerdos conjuntos son aquellos sobre los cuales existe control conjunto, establecido por contratos que requieren
consentimiento unanime para las decisiones relacionadas con las actividades que afectan significativamente los
rendimientos del acuerdo. Se clasifican y contabilizan como sigue:

¢ Operacioén conjunta

Cuando alguna de las entidades del Grupo tiene derecho a los activos y obligaciones con respecto a los pasivos
relacionados con el acuerdo, contabiliza cada activo, pasivo y transaccion, incluidos los mantenidos e incurridos en
forma conjunta en relacion con la operacion.

¢ Negocio conjunto

Cuando alguna de las entidades del Grupo tiene derecho solo a los activos netos del acuerdo, contabiliza su participacion
utilizando el método de participacion como ocurre con las asociadas.

d. Participaciones no controladoras

Las participaciones no controladoras se presentan en el estado de situacion financiera consolidado, dentro del
patrimonio, de forma separada del patrimonio de los propietarios.

También se presentan tanto el resultado del periodo y cada componente de otro resultado integral, asi como el resultado
integral total, correspondiente a los propietarios de la controladora y a las participaciones no controladoras, incluso si

los resultados de las participaciones no controladoras dan lugar a un saldo deudor.

Los cambios en la participacion en la propiedad en una subsidiaria que no den lugar a una pérdida de control se
reconocen como transacciones de patrimonio (es decir, transacciones con los propietarios en su calidad de tales).

e. Procedimiento de consolidacion
En la preparacion de los Estados Financieros Consolidados se realizan los siguientes procedimientos de consolidacion:
Se combinan los estados financieros de la controladora y sus subsidiarias, subconsolidado linea a linea, incluyendo

partidas similares de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, costos y flujos de efectivo de la controladora con
los de sus subsidiarias.
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Se elimina elvalor enlibros de la inversion de la controladora en cada subsidiaria y la fraccion del patrimonio perteneciente
a la controladora de cada subsidiaria.

Se eliminan en su totalidad los activos y pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, costos y flujos de efectivo intragrupo
relacionados con transacciones entre las entidades del Grupo, asi como los resultados internos no realizados.

Se identifican los intereses no controladores (Interés Minoritario) en las utilidades o pérdidas de las subsidiarias
consolidadas por el periodo que se informa.

Se identifica la porcion de la participacion no controladora en el activo neto (Patrimonio) de las subsidiarias consolidadas,
teniendo en cuenta la combinacion inicial y los cambios posteriores en el patrimonio.

Si existen derechos de voto potenciales, solo se tienen en cuenta las participaciones en la propiedad que existan en ese
momento, no reflejando por lo tanto, el posible ejercicio o conversidon de derechos potenciales de voto.

Las participaciones no controladoras se presentan en el patrimonio, en el estado de situacion financiera consolidado,
separadas del patrimonio de los propietarios de la controladora.

En el estado de resultado Integral se presenta por separado la participacion no controladora de los resultados y del
resultado integral total.

Las adquisiciones de interés minoritario se contabilizan como una transaccion patrimonial.

Cuando existen cambios de la proporcion del patrimonio mantenido por las participaciones no controladoras. La
Entidad ajusta los importes en libros de las participaciones controladoras y no controladoras para reflejar los cambios
en sus participaciones relativas a dichas subsidiarias. El reconocimiento se realiza directamente en el patrimonio por
la diferencia entre el importe por el que se ajustan las participaciones no controladoras y el valor razonable de la
contraprestacion pagada o recibida.

A continuacion se detallan los activos, pasivos, patrimonio, ingresos ordinarios y resultados de la matriz y de las entidades
subsidiarias, incluidas en la consolidacion:

31 de diciembre de 2017

Variacion Matriz

Matriz Subordinadas Consolidado y Consolidado
Activos 3.810.084.293 5.666.005.875 7.153.997.160 3.343.912.867
Pasivos 2.525.913.218 5.483.487.832 6.827.314.022 4.301.400.804
Interese minoritario - 4.248 (2.859.647) (2.859.647)
Patrimonio 1.284.171.075 182.518.043 518.612.434 (765.558.641)
Resultados 68.035.760 79.438.603 50.486.071 (17.549.689)

31 de diciembre de 2016

Matriz Subordinadas Consolidado Variacion _Matriz

y Consolidado
Activos 3.465.267.686 5.234.212.513 6.624.869.577 3.159.601.891
Pasivos 2.268.490.469 5.205.093.127 6.386.687.909 4.118.197.440
Interese minoritario - 496.207 (164.623) (164.623)
Patrimonio 1.196.777.217 28.623.174 401.318.664 (795.458.553)
Resultados 74.529.816 73.559.958 86.882.296 12.352.480
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3.1.1. Instrumentos financieros
3.2.1 Activos Financieros
Reconocimiento, medicion inicial y clasificacion

El reconocimiento inicial de los activos financieros es a su valor razonable; en el caso de un activo financiero que no
se lleve al valor razonable con cambios en resultados, se adicionan los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero.

Los activos financieros se clasifican a costo amortizado o a valor razonable sobre la base del:

» modelo de negocio de la Entidad para gestionar los activos financieros y
» de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: Efectivo y equivalente de efectivo; inversiones en
instrumentos de patrimonio; inversiones en activos financieros medidos a valor razonable y costo amortizado; cartera
de crédito; y cuentas por cobrar.

La clasificacion depende del propdsito para el cual se adquirieron los activos financieros. La clasificacion de los activos
financieros se determina a la fecha de su reconocimiento inicial.

a) Activos financieros a valor razonable

El Grupo mide al valor razonable todos los activos financieros, que es normalmente el precio de la transaccion, es decir,
el valor razonable de la contraprestacion pagada. Después del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden
a valor razonable o a costo amortizado; su clasificacion depende del proposito para el cual se adquirieron los activos
financieros.

Si los activos se mantienen para ser negociados en el corto plazo se miden a valor razonable. El Grupo reconoce en
el resultado del periodo en que ocurre la ganancia o pérdida en un activo financiero que se mide al valor razonable, a
menos que sea parte de una relacion de cobertura.

b) Activos financieros a costo amortizado
Un activo financiero se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo y neto de pérdida por deterioro, si:

» El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio con el objetivo de mantener los activos para obtener los
flujos de efectivo contractuales; y

* Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son solo
pagos de capital e intereses.

El Grupo evalua al final de cada periodo sobre el que se informa si existe evidencia objetiva de que un activo financiero
o un grupo de ellos medidos al costo amortizado estén deteriorados; cuando existe cualquier evidencia de deterioro,
el Grupo mide el valor de la pérdida como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos
de efectivo futuros estimados.

Cuando en periodos posteriores el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y es objetivamente relacionada
con un evento posterior al reconocimiento del deterioro (tal como una mejora en la calificacion crediticia del deudor),
la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida, ya sea directamente o mediante el ajuste de la cuenta
correctora que se haya utilizado.

La reversion no da lugar a un valor en libros del activo financiero que exceda al costo amortizado que habria sido
determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida por deterioro del valor en la fecha de reversion. El valor de la

reversion se reconoce en el resultado del periodo.

La reclasificacion de instrumentos de deuda designados al valor razonable a través de resultados en el reconocimiento
inicial no es permitida.
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Baja en activos

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos financieros
similares) se da de baja cuando:

* Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

« Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asume una obligacion de pagar a
un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de transferencia;

* Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo;

* Se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se ha transferido el
control del mismo.

c) Inversiones en instrumentos de patrimonio

Comprende las inversiones en titulos participativos, con respecto a los cuales el Grupo tiene el propdsito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta su vencimiento. En esta categoria, el Grupo
tiene registradas las inversiones de capital que tiene diferentes entidades legales.

Clasificacion

Instrumentos de patrimonio a valor razonable

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros no designados en
el momento de su clasificacion como a costo amortizado.

Sin embargo, para inversiones en instrumentos de patrimonio que no se mantienen para negociacion, Coomeva puede
elegir al reconocimiento inicial presentar ganancias y pérdidas en el otro resultado integral. Para tales inversiones
medidas a valor razonable con cambios en otros resultados integrales, las ganancias y pérdidas nunca se reclasifican a
resultados y no se reconocen deterioros en resultados. Los dividendos ganados de tales inversiones son reconocidos en
resultados a menos que el dividendo represente claramente un reembolso de parte del costo de la inversion.

En esta categoria, el Grupo registra las inversiones en las que se tiene una participacion en el capital social menor al
20% y no se ejerce influencia significativa, clasificandolas como instrumentos financieros. Debido a que la intencion
del Grupo con relacion a estas inversiones es obtener una utilidad antes de su vencimiento, se reconocen y se miden
a valor razonable con cambios en resultados. Sin embargo, en circunstancias concretas, el costo puede ser la mejor
estimacion del valor razonable, patrimonio que no transan en un mercado activo se mediran al costo, con base en lo
indicado en los literales B.5.4.14 y B.5.4.15 de la NIIF 9. En esta categoria se incluyen los aportes en cooperativas, los
cuales son medidos a valor razonable.

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

En la categoria de inversiones en asociadas, el Grupo registra las inversiones en las que se tiene una participacion en el
capital social igual o superior al 20% y menor al 50%, sobre las cuales ejerce influencia significativa. Estas inversiones se
reconocen inicialmente al costo y se les practicara un analisis de deterioro, teniendo en cuenta lo dispuesto en las NIIF
10 y NIC 36.

En la categoria de negocios conjuntos, el Grupo registra las inversiones en las que se tiene una participacion en el
capital social del 50% o el control conjunto, sobre las cuales se requiere el consentimiento unanime de las partes que
comparten el control (los participantes) para las decisiones relevantes; aunque para su clasificacion se podran tener en
cuenta otros elementos adicionales al porcentaje de participacion.

Estas inversiones se reconocen inicialmente al costo y se les practicara un analisis de indicio de deterioro, teniendo en
cuenta lo dispuesto en las NIIF 10 y NIC 36. En el caso de evidenciar indicio de deterioro, estas inversiones deberan ser

sometidas a las técnicas de estimacion de valor razonable contenidas en la NIIF 13.

Método de la participacion de inversiones en una subsidiaria 0 asociada o negocio conjunto

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2496 de diciembre de 2015, a partir del 12 de enero de 2016
Coomeva comenzo a registrar sus inversiones en subsidiarias por el método de participacion patrimonial de acuerdo
con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 222 de 1995. Esto implicd un cambio en el modelo de contabilizacién de
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las inversiones en subsidiarias en su medicion posterior, bajo el cual el costo de la inversion se actualiza periodicamente
de acuerdo con los cambios en la participacion del inversionista en los activos netos de la participada.

Las participaciones o dividendos recibidos de las subsidiarias que correspondan a periodos en los cuales se aplica el
método de participacion patrimonial, reducen el costo de la inversion, hasta el monto en que su costo fue afectado.

La Entidad reconoce y registra mediante el método de la participacion toda inversion respecto de la cual ejerza control,
control conjunto o influencia significativa, desde la fecha en que se configura tal clasificacion. En los Estados Financieros
Separados los negocios conjuntos se mediran por el método del costo, y en los Estados Financieros Consolidados se
mediran por el método de la participacion, conforme a lo establecido en la NIIF 11y en la NIC 27.

Al aplicar el método de la participacion, la Entidad establece la participacion directa e indirecta del Grupo en la asociada,
subsidiaria 0 negocio conjunto; determina las pérdidas o ganancias y los activos netos de la participada reconocidos en
sus estados financieros; valida que los estados financieros de la subsidiaria, asociada o negocio conjunto se encuentren
a la misma fecha de presentacion de la Entidad, a menos que sea impracticable hacerlo; e identifica las transacciones
ascendentes realizadas de la subsidiaria, asociada o negocio conjunto al inversor (con sus subsidiarias consolidadas)
y las transacciones descendentes, del inversor (con sus subsidiarias consolidadas) a la asociada o negocio conjunto,
las cuales se reconoceran en los estados financieros del inversionista solo en la medida en que correspondan a
participaciones de otros inversores.

El método de la participacion se aplica desde la fecha de adquisicion hasta cuando se pierde el control, el control
conjunto o la influencia significativa sobre la Entidad.

Modelo de anadlisis de indicio de deterioro

Para efectos de la medicion posterior se aplicara lo dispuesto en la NIC 39, evaluando al final de cada periodo sobre
el que se informa si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de ellos estén deteriorados. Se
entiende como deteriorado un activo financiero, si después del reconocimiento inicial uno o mas eventos ocurridos, o
la combinacion de diversos efectos, tienen impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero
o grupo de ellos, que pueda ser medido con fiabilidad. El modelo de analisis del deterioro evalua el desempefio interno
del Grupo frente al presupuesto, y el desempefio en comparacion con el sector, acorde con la informacion mas reciente
que se encuentre disponible; manteniendo las siguientes categorias y ponderaciones:

» Liquidez (20%).

« Rentabilidad (15%).

» Endeudamiento (20%).

e Operacion (20%).

» Riesgo (15%).

» Valoracién y Estrategia (10%).

Indicadores Forma de Calculo Periodicidad

Liquidez

Margen EBITDA EBITDA (t) / Ingresos (t) Anual
Dias cobertura costos y gastos (Disponible / (Costos + Gastos OP) * # mes * 30) Anual
Rentabilidad

ROA (Rentabilidad del Activo) Utilidad neta (t) / Activos Totales (t-1) Anual
ROE (Rentabilidad del Patrimonio Utilidad neta (t) / Patrimonio (t-1) Anual
Valor Economico Agregado Utilidad neta - Patrimonio * Costo del capital Anual

Endeudamiento

Endeudamiento total Pasivo (t) / Activo (t) Anual
Endeudamiento financiero Pasivo financiero (t) / Activo (t) Anual
Operacion

Margen neto Utilidad neta (t) / Ingresos (t) Anual
Excedentes / Utilidad

Participacion del costo Costo (t) / Ingresos (t) Anual
Participacion del gasto operacional Gastos Operacionales (t) / Ingresos (t) Anual
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Indicadores Forma de Calculo Periodicidad

Riesgo
Margen de solvencia Patrimonio (t) / Activo (t) Anual
Rotacion patrimonio Ventas / Patrimonio (t-1) Anual

Valoracion Estratégica
Multiplo EBITDA Valor de la Empresa (t) / EBITDA (t-1) Anual

Ponderacion de la calificacion

Ponderacion por presupuesto y sector

Supuestos para calificacion

t ,
categoria Presupuesto Sector

Liquidez

Margen EBITDA. 50% 75% 25%

Dias cobertura costos y gastos. 50% 100% 0%

Rentabilidad

ROA (Rentabilidad del Activo). 33.3% 75% 25%

ROE (Rentabilidad del Patrimonio. 33.3% 75% 25%

Valor Econdmico Agregado. 33.3% 100% 0%

Endeudamiento

Endeudamiento total. 50% 75% 25%

Endeudamiento financiero. 50% 75% 25%

Operacion

Margen neto. 25% 75% 25%

Excedentes / Utilidad. 25% 100% 0%

Participacion del costo. 25% 75% 25%

Participacion del gasto operacional. 25% 75% 25%

Riesgo

Margen de solvencia. 50% 75% 25%

Rotacion patrimonio. 50% 75% 25%

Valoracion Estratégica

Multiplo EBITDA. 100% 0% 100%

Todos los indicadores tendran la misma ponderacion al interior de las categorias. Es decir que el peso equivale al 100%
repartido en el numero de indicadores en una categoria.

e Calificacion individual de cada indicador: Se calcula de 1 a 10 evaluando su relacion frente al presupuesto o al
mercado, de acuerdo con la ponderacion definida.

» Calificacion Global: Una vez obtenida la calificacion de cada categoria se calcula la calificacion global y se determina
la letra correspondiente. La interpretacion se realiza conforme a la siguiente tabla.

Calificacion Limite inferior Limite Superior Interpretacion
A 8 10 Sin cambios significativos.
B 6 8 Cambios impacto bajo.
C 4 6 Cambios impacto moderado (aplicar NIIF 13).
D 2 4 Cambios impacto alto (aplicar NIIF 13).
E 0 2 Cambios impacto extremo (aplicar NIIF 13).

Los resultados de esta calificacion ubicados en la categoria A 'y B seran evidencia o indicio de que estas inversiones no
se han deteriorado y por tanto permaneceran en el importe de libros que se tenga en la fecha de evaluacion.
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Aguellas inversiones cuya calificacion estén ubicados en C, D y E, deberan ser sometidas a las técnicas de estimacion de
valor razonable contenidas en la NIIF 13.

d. Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depdsitos en bancos e inversiones a corto plazo,
cuyo vencimiento maximo es de tres (3) meses desde la fecha de adquisicion, de gran liquidez, facilmente convertibles
en valores de efectivo sujetos a un riesgo poco significativo de cambio en su valor.

El efectivo y efectivo restringido se mide posteriormente por su valor razonable, las variaciones en el valor razonable
se reconocen en el estado de resultados, las cuales surgen entre otros, por los rendimientos devengados. Los costos
de transaccion no se incluyen en la medicion del activo, estos se reconocen en los resultados del periodo en que se
incurren.

e. Cartera de crédito
Coomeva

Registra los créditos otorgados a los asociados de la matriz Cooperativa bajo las distintas modalidades autorizadas por
el Consejo de Administracion, asi como los créditos otorgados por las subsidiarias Banco Coomeva S.A. y Fundacion
Coomeva, autorizados por la respectiva Junta Directiva. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos
provienen de recursos propios, recursos de crédito financiero y depdsitos de los clientes.

La clasificacion de la cartera de crédito se hace segun los lineamientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
los cuales establecen:

» Créditos de consumo: Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines
no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

« Créditos comerciales: Se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades
econodmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

La cartera de crédito se reconoce como un activo financiero debido a que en esencia corresponde a un derecho
contractual de recibir efectivo u otro activo financiero de los beneficiarios de los créditos.

La cartera de crédito se mide al costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva, debido a que el interés
de Coomeva es recaudar los flujos de efectivo contractuales compuestos por capital e intereses de financiaciéon y de
mora en fechas especificadas.

Subsidiaria Banco Coomeva S.A.

Registra los créditos otorgados por la subsidiaria Banco Coomeva S.A., bajo las distintas modalidades autorizadas en
los segmentos de comercial, consumo e hipotecario, tal como se explica mas adelante. Los recursos utilizados en el
otorgamiento de los créditos provienen de terceros mediante productos de captacion, bonos subordinados de emision
cerrada y del patrimonio de la subsidiaria Banco Coomeva S.A.

Los préstamos se contabilizan por el monto del desembolso (valor nominal) neto de los abonos recibidos de los
clientes, excepto las compras de cartera que son registradas por su costo de adquisicion. Los intereses acumulados no
recaudados son registrados como cuentas por cobrar y los anticipados como abono diferido en el pasivo.

Politicas de crédito

La politica de la subsidiaria Banco Coomeva S.A. en la concesion de crédito se fundamenta de manera principal en
el analisis de la situacion financiera del cliente, mediante el estudio de su capacidad de pago y los flujos de caja.
Adicionalmente, su comportamiento crediticio en las centrales de informacién y su habito de pago interno.

Las garantias se exigen de acuerdo con el endeudamiento global de los solicitantes de crédito con la subsidiaria

Bancoomeva, considerando caracteristicas como eficiencia, liquidez y suficiencia. Una vez admitida la garantia, ésta
sera objeto de actualizacion durante la vida del crédito mediante los mecanismos vigentes.
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Modalidades de crédito

La estructura de la cartera de créditos de la subsidiaria Banco Coomeva S.A. contempla tres (3) modalidades de crédito,
las cuales pueden subdividirse en portafolios:

Comerciales

Son los créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Consumo

Se entiende como créditos de consumo, independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas naturales
cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales.

La cartera de consumo se subdivide en los segmentos de automoviles, tarjetas de crédito y otros productos de
consumo. Este ultimo contempla libre inversion, libranza, cupo activo, sobregiros, en general, el resto de productos
que no contemplen los segmentos anteriores.

Vivienda

Se entiende como créditos de vivienda aquellos otorgados a personas naturales, destinados a la adquisicion de vivienda
nueva o usada, deben contar con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda financiada. El
plazo de amortizacion debe estar comprendido entre cinco (5) afios como minimo y treinta (30) como maximo, pero la
subsidiaria Banco Coomeva S.A. emite créditos a maximo 15 afios. Los créditos podran prepagarse total o parcialmente
en cualquier momento sin penalidad alguna.

f. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de
operaciones diferentes a las clasificadas como cartera de créditos. Dentro de esta categoria se registran las cuentas por
cobrar por la venta de bienes o servicios.

Las cuentas por cobrar se reconocen como activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no
cotizan en un mercado activo y se clasifican al costo amortizado ya que se mantienen dentro de un modelo de negocio
cuyo objetivo es obtener los flujos de caja contractuales; y las condiciones contractuales de las mismas dan lugar,
en fechas especificas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de capital e intereses sobre el valor del capital
pendiente.

Después del reconocimiento inicial, las cuentas por cobrar se miden al costo amortizado usando el método de la tasa
de interés efectiva, menos cualquier deterioro del valor.

g. Deterioro cartera de crédito y cuentas por cobrar

Indicio de deterioro

Las cuentas por cobrar se deterioran debido al incumplimiento en el pago. El Grupo evalua al final de cada periodo
sobre el que se informa, si existe evidencia objetiva sobre el deterioro de las cuentas por cobrar.

De acuerdo con la NIC 39 parrafo 59, “la identificacion de un Unico evento que individualmente sea la causa del deterioro
podria ser imposible. Mas bien, el deterioro podria haber sido causado por el efecto combinado de diversos eventos”.

En el parrafo 64 de esta Norma se establece que: "Una entidad evaluara primero si existe evidencia objetiva individual
de deterioro del valor para activos financieros que sean individualmente significativos, e individual o colectivamente
para activos financieros que no sean individualmente significativos (véase el parrafo 59). Si una entidad determina que
no existe evidencia objetiva de deterioro del valor para un activo financiero que haya evaluado individualmente, ya sea
significativo o no, incluira al activo en un grupo de activos financieros con similares caracteristicas de riesgo de crédito,
y evaluara su deterioro de valor de forma colectiva. Los activos que hayan sido individualmente evaluados por deterioro
y para los cuales se haya reconocido o se continue reconociendo una pérdida por deterioro, no se incluiran en la
evaluacion colectiva del deterioro”.
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Por lo anterior, las cuentas por cobrar que no presenten deterioro individual seran sometidas al analisis del deterioro
colectivo, el cual de acuerdo con la politica definida por la Administracion solo se realizara para las siguientes carteras:

o Cartera de créditos.

e Cartera con vinculados econdmicos.

o Cartera No POS.

e Cartera planes de Medicina Prepagada.

Modelo de Deterioro

Para estimar la probabilidad de deterioro del valor de los activos medidos a costo amortizado, se establece el modelo
cadenas de Markov, representadas a través de matrices de transicion, en el que dado un conjunto de eventos pasados
se establece la probabilidad de ocurrir un “evento” solamente dependiendo del “evento” inmediatamente anterior; las
probabilidades condicionales P{X_(t+1)=j | X_t = i} se llaman probabilidades de transicion. Esta propiedad permite que
los estados actuales recojan toda la historia del comportamiento de una variable aleatoria, en este caso de la morosidad,
logrando asi estimar las probabilidades de deterioro individual. De otra parte, las cadenas de Markov recogen el impacto
de los eventos de orden social, econdmico y demografico que pueden llegar afectar al comportamiento de pago de
los clientes y refleja la probabilidad de incumplimiento en el pago dado estos eventos, lo que permite asi estimar las
probabilidades de deterioro colectivo.

Teniendo en cuenta que la Administracion decidio estimar las probabilidades de deterioro para cada una de las siguientes
carteras:

« Otras cuentas por cobrar.

e Cartera con vinculados econdmicos.

» Cartera con terceros.

o Cartera de seguros: Consumo, Comercial, Hipotecario.
e Cuenta por cobrar servicios de salud.

Se utilizaron los siguientes rangos de calificacion de riesgo:

e o o Otras cuentas por Cartera de vinculados Cartera con terceros
Calificacion crediticia r Cartera de seguros
cobrar econémicos facturables
A 0-30 0-30 0-30 0-30
B 31-60 31-90 31-60 31-60
C 61-90 91-180 61-90 61-90
D 91-120 181-360 91-120 91-120
E Mayor a 120 Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 120

Las cuentas por cobrar de la cartera de seguros son derivadas de los desembolsos de créditos por parte de la subsidiaria
Bancoomeva en sus diferentes lineas (Consumo, Comercial e Hipotecario).

A continuacion se presentan las matrices de transicion de tiempo mensual estimadas bajo el modelo de cadenas de
Markov de pérdida incurrida para las diferentes carteras y segmentos.

Cadena de Markov otras cuentas por cobrar

A B C D E
A 95,19% 4,81% 0,00% 0,00% 0,00%
B 33,87% 16,48% 49,64% 0.00% 0,00%
C 22,80% 6,53% 8,31% 62,35% 0,00%
D 15,65% 2,16% 4,50% 4,50% 73,20%
E 12,27% 0,16% 0,60% 0.52% 86,45%
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Cadena de Markov cartera vinculados econémicos

A B C D E
A 86,40% 13,60% 0,00% 0.00% 0.00%
B 24,13% 41,88% 34,00% 0,00% 0.00%
Cc 23,90% 0,00% 55,77% 20,33% 0.00%
D 22,72% 0,00% 0,00% 71,36% 5,93%
E 36,00% 0,00% 0,00% 0,00% 64,00%

Cadena de Markov cartera con terceros facturables

A B C D E
A 86,28% 13,42% 0,00% 0.00% 0.00%
B 14,73% 0,00% 83,56% 1,71% 0.00%
Cc 19,91% 0,00% 0,00% 77,49% 2,60%
D 17,22% 0,00% 0,00% 0,00% 82,78%
E 9,87% 0,00% 0,00% 0,00% 90,13%

La Administracion definio las calificaciones Dy E como alto riesgo para otras cuentas por cobrar, terceros facturables y
vinculados economicos.

Probabilidades de deterioro individual
A continuacion se presenta la consolidacion de las probabilidades de deterioro, entendidas como las probabilidades de
que la cartera sea calificada como D o E otras cuentas por cobrar y vinculados econdmicos, de acuerdo con las matrices

de transicion estimadas:

Probabilidades de deterioro otras cuentas por cobrar

Calificacion de riesgo Probabilidad de deterioro
A 0.00%
B 0.00%
C 62.35%
D 77.70%
E 86.97%

Probabilidades de deterioro Cartera de Vinculados Econémicos

Calificacion de riesgo Probabilidad de deterioro
A 0,00%
B 0,00%
C 20,33%
D 77.28%
E 77.28%

Probabilidades de deterioro Cartera con Terceros Facturables

Calificacion de riesgo Probabilidad de deterioro
A 0,00%
B 0,00%
C 20,33%
D 77.28%
E 77.28%
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Con base en el andlisis adelantado por parte de la Administracion se determind deteriorar al 100% las cuentas por
cobrar a exempleados, las cuales presentan evidencia de deterioro. Adicionalmente se definid que si un asociado se
encuentra en los estados Excluido, Fallecido y Retirado, se deteriorara el 100% del saldo de la cuenta por cobrar a su
cargo, independientemente de su altura de mora. Por otra parte, aquellas facturas de la cartera de terceros facturables
que al periodo de corte tengan mas de 360 dias de mora, se deterioraran al 100%.

Probabilidades de deterioro colectivo
En cuanto a la estimacion del deterioro colectivo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Probabilidades colectivas otras cuentas por cobrar

Sector Probabilidad de deterioro
Bogota 3.52%
Cali 4.18%
Barranquilla 3.05%
Eje Cafetero 3.79%
Medellin 5.78%
Palmira 4.61%

Probabilidades Colectivas Cartera de Vinculados Econémicos

Sector Probabilidad de deterioro
Financiero 8.78%
Recreacion y Cultura 7.25%
Salud 8.95%
Seguros 0.00%
Servicios 0.00%

Cartera de seguros

Las cuentas por cobrar son cubiertas en su totalidad o parcialmente por garantias admisibles definidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Para determinar el valor de la garantia, se reconoce los costos incurridos
en la adquisicion y venta de esta por medio del parametro del PDI. Este porcentaje para los segmentos de comercial y
consumo es definido por los modelos de referencia de la Superintendencia Financiera de Colombia, mientras que para
la cartera hipotecaria se le asigna un porcentaje del 40%.

Tabla de PDI para Cartera de consumo

Dias después del  Nuevo Dias después del Nuevo

el EEreih) 28 incumplimiento PDI incumplimiento PDI
GARANTIAS IDONEAS
Colateral Financiero Admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras Garantias ldoneas 50% 270 70% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%
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Tabla de PDI para cartera de comercial

Dias despuésdel Nuevo Dias después del Nuevo

UL AT a2l incumplimiento PDI incumplimiento PDI
GARANTIAS IDONEAS
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colatareal financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales residenciales 40% 540 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras garantias idoneas 50% 360 80% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%
SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%

LIP (Loss Identification periodo) para cartera de seguros

El LIP se define como el periodo de tiempo transcurrido entre la ocurrencia de un evento de pérdida y la clasificacion
de un cliente como Default (Mora mayor a 90 dias).

EL LIP se divide en dos partes, como en la siguiente figura:

Evento /dificil Descubrimiento Confirmacion
de detectar) del evento de la pérdida

Horizonte de tiempo provision IBNI*

* Desde del momento que se produzca el evento de pérdida hasta el descubrimiento del “Loss event” (LIP 1).
* Desde el descubrimiento del evento de pérdida hasta el Default (LIP 2).

Segun lo anterior, la determinacién del LIP se concentra en determinar el “Loss Event” de los clientes en Default de la
Entidad. El valor requerido es un valor promedio del periodo de tiempo transcurrido entre el Loss Event y el Default para
un grupo de clientes que estime el valor para segmento homogéneo de la modalidad que se analice.

Otras consideraciones

Si en periodos posteriores el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento posterior
al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida sin que el valor en libros
del activo financiero exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida
por deterioro el valor en la fecha de reversion. El valor de la reversion se reconoce en el resultado del periodo.

Castigo
Los castigos de activos corresponden a:

« Elvalor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios econdmicos futuros, incumpliendo
con ello una de las condiciones para su reconocimiento como activos.

« Partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo, cumpliendo
de esta manera con la integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econdmica de
los bienes, derechos y obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia al reconocimiento de un
deterioro equivalente al 100% del valor de los activos correspondientes.
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En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta se debera, en caso de exclusion o
retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo
tanto, no puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos.

Deterioro para cartera de créditos, intereses y otros conceptos, subsidiaria Bancoomeva

La subsidiaria Bancoomeva, para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema de deterioro, el cual calcula sobre
el saldo pendiente de pago por aplicacion de los modelos de referencia de Cartera Comercial (MRC) y Cartera de
Consumo (MRCO). Para los préstamos bajo la modalidad de cartera de vivienda, se determina la provision en funcion
de la calificacion de riesgo del deudor y la mora actual del cliente.

Cartera comercial y de consumo

Bancoomeva aplica la metodologia de calculo de deterioro en fase acumulativa o desacumulativa con base en la
evaluacion mensual del comportamiento de los indicadores de deterioro, eficiencia, estabilidad y crecimiento, descritos
a continuacion, siempre y cuando se cumplan durante tres meses consecutivos, asi:

Etapa Etapa

Indicador Acumulativa Desacumulativa

Variacion trimestral real de provisiones individuales de la

Deterioro cartera total B, C, D y E (deflactado).

<9% >=9%

Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones
Eficiencia como porcentaje del ingreso acumulado trimestral por <17% >=17%
intereses de cartera y leasing.

Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones
Estabilidad  de cartera como porcentaje del acumulado trimestral del <42% >=42%
margen financiero bruto ajustado.

Crecimiento Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta (deflactado). > 23% <=23%

Conlosindicadores detallados anteriormente, la provision individual de cartera se calculd como la suma del Componente
Individual Prociclico:

El Componente Individual Prociclico (CIP): Corresponde a la porcidén de la provision individual de la cartera de
créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente. El CIP es la pérdida esperada calculada con la Pl

(Probabilidad de Incumplimiento) de la matriz A.

Los resultados de los indicadores permiten a la subsidiaria calcular provisiones bajo la metodologia establecida para la
fase de acumulacion:

Pérdida esperada = CIP + CIC
Donde,

CIP = Pl Matriz A * PDI * EXP (Capital, intereses, otros conceptos)

Exp,
CIC= max (CICM *( P } (PE, —PEA)U]
it-1
Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven
de base para la estimacion de las pérdidas esperadas en el Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC), que se
basa en segmentos diferenciados por el nivel de activos de los deudores, bajo los siguientes criterios:

Portafolios Nivel de activos
Grandes Empresas Mas de 15.000 SMMLV.
Medianas Empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV.
Pequefias Empresas Menos de 5.000 SMMLV.
Personas Naturales Personas naturales que son deudoras de crédito comercial.
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SMMLYV: Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

Valor SMMLYV afio 2017: $737.117 (cifra expresada en pesos).

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO), se basa en segmentos diferenciados segun los productos
y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los nichos de mercado
y de los productos otorgados.

i. General - Automoviles: Créditos otorgados para adquisicion de automoviles.

ii. General - Otros: Créditos otorgados para adquisicion de bienes de consumo diferentes a automoviles. En este
segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

iii. Tarjeta de crédito: Crédito rotativo para la adquisicion de bienes de consumo que se utiliza a través de una tarjeta
plastica.

Para el seguimiento y calificacion de la cartera, la subsidiaria aplica los modelos de referencia definidos por la
Superfinanciera.

La estimacion de la pérdida esperada (Deterioro) resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

Pérdida Esperada (PE) = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el momento delincumplimiento]
x [Pérdida dado el incumplimiento]

La estimacion de pérdida esperada para la cartera de consumo, segun la Circular Externa 047 del 22 de noviembre de

2016 para los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos a partir del 12 de diciembre de
2016, deberan calcularse aplicando el ajuste por plazo (AP) resultante, asi:

Provision= EAD * PDjycraqq * factoryp * PDI

PDijtEdE =FD* (1 + Fﬂctﬂrsuﬂiit&tivo}
EAD o exposicion
Corresponde a los saldos de capital, intereses de financiacion, saldo de las cuentas de los empleados, intereses
contingentes y cuentas por cobrar de cada operacion. Es importante anotar que para el caso de créditos rotatorios, no
se aplica factor de EAD sobre la exposicion no utilizada, teniendo en cuenta que por politica general del Banco, no se
realizan desembolsos ni se permiten utilizaciones de cupos si el deudor presenta mora igual o superior a un dia.
Plazo Remanente
Corresponde al numero de meses restantes frente al plazo pactado del crédito a la fecha de calculo de la pérdida
esperada. En caso que el plazo pactado o el plazo remanente sean menores a 72, AP sera igual a uno (1). Para los
segmentos Tarjeta de Crédito y Rotativo, AP serd igual a uno (1).

PD - Probabilidad de Deterioro

Corresponde a las probabilidades de impairment calculadas en un horizonte de 12 meses segun la segmentacion de la
cartera, conforme al criterio adoptado para la estimacion de la PD.

i. Probabilidad de Incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en incumplimiento.

Al aplicar el modelo de referencia de la SFC se obtienen las calificaciones mencionadas bajo dicho modelo, el cual se
realiza en un proceso interno del Banco al cierre de cada periodo y son almacenadas en las tablas de calificacion de la

bodega de datos del Banco.

El proceso de estimacion de la PD con calificaciones por altura de mora corresponde al definido actualmente dentro
del modelo de célculo de deterioro; de aqui las PD estimadas bajo esta segmentacion seran nuestra referencia con el
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objetivo de comparar dichos parametros al estimarlos bajo una segmentacion mas “robusta” empleando el modelo de
calificacion apropiado por el Banco.

La Superfinanciera, como entidad reguladora de las organizaciones de naturaleza financiera, ha establecido metodologias
que permiten controlar, medir, supervisar y minimizar el riesgo de crédito al cual esta expuesto un instrumento financiero.

Por lo cual, la subsidiaria Bancoomeva ha desarrollado herramientas de seguimiento a la cartera, como son las matrices
de rodamiento, con respecto al mes anterior. Estas matrices representan el comportamiento de la cartera en funcion
de altura de la mora.

Con el fin de encontrar la probabilidad de rodamiento de la cartera entre calificaciones crediticias, se realiza la agrupacion
y homologacion de los dias de mora, de la siguiente manera para todas las lineas de crédito:

Calificaciones de Riesgo Dias de Mora
A 0-30
B 31-60
C 61-90
D 91-120
E Mas de 120

La cadena de Markov es un modelo dinamico el cual busca encontrar la frecuencia de eventos a lo largo de un periodo de
tiempo, por lo cual, se consolidaron las matrices de rodamiento, desde 2012 hasta el corte actual. Una vez consolidada
la base de datos histdrica de rodamiento se estiman las probabilidades de transicidon entre calificaciones.

De acuerdo con lo establecido por la Administracion de la subsidiaria, se decidio asignar una probabilidad de deterioro a
una determinada calificacion crediticia, como matriz triangular superior, es decir, la suma de las probabilidades de pasar
a una calificacion crediticia mas riesgosa.

El mismo proceso se realiza tanto con la calificacion por moras como con la calificacion por modelo de referencia, para
lo cual se obtienen los resultados observados en la Tabla 15 para el calculo de los parametros de PD en cada segmento.

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos antes del 12 de diciembre de 2016, AP serd
igual a uno (1).

Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos a partir del 12 de diciembre de 2016,
deberan calcular la pérdida esperada aplicando el ajuste por plazo (AP) resultante.

Cartera comercial

Calificacion Gran Empresa Mediana Empresa Pequeia Empresa Persona Natural
MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB
AA 1,53% 2,19% 1,51% 4,19% 4,18% 7,52% 5,27% 8,22%
A 2,24% 3,54% 2,40% 6,32% 5,30% 8,64% 6,39% 941%
BB 9,55% 14,13% 11,65% 18,49% 18,56% 20,26% 18,72% 22,36%
B 12,24% 15,22% 14,64% 21,45% 22,73% 24,15% 22,00% 25,81%
CcC 19,77% 23,35% 23,09% 26,70% 32,50% 33,57% 32,21% 37,01%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cartera de consumo
Calificacion Automoviles General - Otros Tarjeta de crédito
Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B
AA 0,97% 2,75% 2,10% 3,88% 1,58% 3,36%
A 3,12% 4,91% 3,88% 5,67% 5,35% 7,13%
BB 748% 16,53% 12,68% 21,72% 9,53% 18,57%
B 15,76% 24,80% 14,16% 23,20% 14,17% 23,21%
CcC 31,01% 44,84% 22,57% 36,40% 17,06% 30,89%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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De esta manera para cada deudor-segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la probabilidad de migrar entre
su calificacion vigente y la calificacion de incumplimiento en los proximos doce (12) meses, de acuerdo con el ciclo del
comportamiento general del riesgo de crédito.
ii. La Pérdida dado el Incumplimiento (PDI)
Se define como el deterioro econdmico en que incurriria la subsidiaria Bancoomeva en caso de que se materialice
alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en la categoria de incumplimiento sufrira

un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria.

Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el momento de no
pago, y para determinar el nivel de las provisiones.

La PDI esta dada por tipo de garantia, asi:

Cartera comercial:

Tipo de Garantia PDI Dias despuésdel Nuevo Diasdespuésdel Nuevo

incumplimiento PDI incumplimiento PDI

GARANTIAS IDONEAS

Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras garantias idoneas 50% 360 80% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%
SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%

Cartera consumo:

Tipo de Garantia PDI Dias despuésdel Nuevo Diasdespuésdel Nuevo

incumplimiento PDI incumplimiento PDI

GARANTIAS IDONEAS

Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras garantias idoneas 50% 270 70% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%

Politica de garantias:

Con el fin de dar un mejor cubrimiento a las operaciones, para la Banca Empresarial, la subsidiaria Bancoomeva acepta
de manera general las siguientes garantias:

* Avales de socios o terceros.
+ Hipotecas.

* Prendas sobre muebles.

o Cesion de derechos.
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* Pignoracion de recursos.

e Garantias fiduciarias.

» Garantias especiales (FNG).

* Prendas sobre titulos valores.

Operaciones con empresas con ventas hasta $10.000 afio, preferiblemente deberan presentar la firma de los socios
principales en calidad de codeudores.

Toda operacion de crédito a largo plazo (mayor a 36 meses), debe procurar tener una garantia admisible (H.A.S.L.C,
Prenda, FNG, Fiducia) o una fuente de pago, con excepcidon de los créditos a entidades con actividad crediticia, que
usualmente pueden llegar a tener créditos de largo plazo sin garantia. Sera atribucion de cada instancia de aprobacion,
definir el porcentaje de cobertura de la garantia.

Para las operaciones de crédito a corto plazo es potestad de los estamentos con atribuciones la exigencia de garantias
adicionales a la firma del solicitante, recordando siempre que la garantia no suple deficiencias en la capacidad de pago
y estructura financiera general.

Para el caso de las garantias reales, hipotecas sobre inmuebles, deberan cubrir como minimo el 100% del valor del cupo
aprobado o del crédito que esté respaldando, tanto en el otorgamiento como durante la vida del crédito. Cualquier
descubierto que se presente entre el valor del crédito y el valor de la garantia hipotecaria, debera ser informado a la Alta
Gerencia con su respectivo impacto en las provisiones.

La subsidiaria Bancoomeva tiene actualmente algunas garantias especiales aceptadas para las cuales se tienen definidas
las politicas de valoracion, seguimiento y control:

* Fiducia en garantia sobre inmuebles.

» Fiducia en garantia sobre titulos valores (pagarés, acciones).

» Fiducia de garantia con cesion de derechos econdmicos de contratos.
» Contrato de endosos de pagarés.

+ Contrato de garantia mobiliaria de control de cuenta bancaria.

» Garantia mobiliaria sobre derechos econdmicos de contratos.

La politica de garantias para Banca Personal para clientes asociados y no asociados, se basa en el segmento de riesgo
del cliente (maxima antigliedad del cliente en la subsidiaria Bancoomeva y en el sector financiero) y el monto expuesto
en consumo. Excluye créditos de vehiculo, cupos rotatorios, tarjetas de crédito, créditos de libranza y Credimutual.

TIPO DE GARANTIA SEGMENTO | SEGMENTO Il SEGMENTO Il
Solo firma Hasta $40 MM Hasta $60 MM Hasta $80 MM
Codeudor $40 MM hasta $60 MM $60 MM hasta $80 MM $80 MM hasta $100 MM
Garantia real Mas de $60 MM Mas de $80 MM Mas de $100 MM

iii. El valor expuesto del activo

Cartera de vivienda

La matriz deteriora la cartera de vivienda asi:
Provision total individual

Se constituyen provisiones individuales para la proteccion de los créditos clasificados en las diferentes categorias de
riesgo asi:

% de provision sobre la parte no

Calificacion % de provision sobre la parte garantizada . .
garantizada, intereses y otros conceptos
A 1% 1%
B 3,20% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%
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Si durante dos (2) afios consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria “E", el porcentaje de provision sobre la
parte garantizada se eleva a sesenta por ciento (60%). Si transcurre un afio adicional en estas condiciones, el porcentaje
de provision sobre la parte garantizada se eleva a cien por ciento (100%).

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias respaldan el capital de los créditos. En
consecuencia, los saldos por amortizar de los creditos amparados con seguridades que tengan el caracter de garantias
idoneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda asi: En la parte no garantizada, a la diferencia entre el valor
del saldo insoluto y el ciento por ciento (100%) del valor de la garantia. Para la parte garantizada, al ciento por ciento
(100%) del saldo de la deuda garantizada.

Reglas de alineamiento

La subsidiaria Bancoomeva realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo los siguientes
criterios:

¢ Para la cartera hipotecaria:

Cuando la subsidiaria Bancoomeva califica en “B”, “C", "D" o “E" cualquiera de los créditos de un deudor, lleva a la
categoria de mayor riesgo los demas créditos de la misma modalidad otorgados a dicho deudor, salvo que demuestre a
la Superfinanciera la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria de menor riesgo.

¢ Para la cartera comercial y de consumo:

Cuando la subsidiaria Bancoomeva califica internamente en "A”, "BB”, "B, “CC" o “Incumplimiento” cualquiera de los
créditos de un deudor, lleva a la categoria de mayor riesgo los demas créditos del deudor que se encuentren dentro del
mismo tipo de cartera, salvo que existan razones suficientes para su calificacion en una categoria de riesgo diferente.

La Gerencia de la subsidiaria Bancoomeva estima que las provisiones por deterioro de cartera de créditos constituidos
al 31 de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2016, son suficientes para cubrir las posibles pérdidas que se
materialicen en su portafolio de préstamos vigentes en esas fechas.

3.2.2 Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacion contractual para entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad
O persona, O para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones que sean potencialmente
desfavorables para la Entidad un contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propios
de la Entidad.

Para el reconocimiento inicial el instrumento financiero se identifica y clasifica ya sea como pasivo financiero o
instrumento financiero de patrimonio. Los pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable; para los pasivos
financieros al costo amortizado, los costos iniciales directamente atribuibles a la obtencion del pasivo financiero son
asignados al valor del pasivo en caso de ser materiales. Después del reconocimiento inicial, los pasivos financieros se
reconocen al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

La ganancia y pérdida relacionada con los cambios en el importe en libros de un pasivo financiero se reconoce como
ingresos o gastos en el resultado del ejercicio.

Los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o
cuando se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo).

3.3 Aportes sociales

Los aportes sociales corresponden a los aportes individuales, los aportes amortizados y la revalorizacion de aportes
aplicada con cargo al fondo aprobado por la Asamblea para tal fin. Los aportes sociales se registran cuando se
perfecciona el pago.

El aporte social minimo e irreducible corresponde al establecido en los Estatutos Sociales y podra ser incrementado por

decision de la Asamblea, pero en ningun caso podra disminuirse; este aporte social minimo e irreducible se reconoce
como patrimonio de acuerdo con el marco normativo en materia financiera y contable.
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La medicion de los aportes sociales se realiza a valor razonable, que es normalmente el precio del aporte recibido del
asociado.

Para los Estados Financieros Consolidados la diferencia entre el 90% de los aportes sociales de la matriz del afio
inmediatamente anterior versus los aportes sociales del aflo en curso se reclasifican al pasivo como aportes sociales por
pagar, de acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia de Economia Solidaria.

3.4 Fondos sociales y mutuales

Los fondos sociales y mutuales se miden inicialmente por el valor de las contribuciones realizadas por los asociados.
Después del reconocimiento inicial, como pasivo, los fondos se miden al costo historico, es decir el valor de la
contribucion, mas rendimientos de las inversiones, menos los desembolsos por eventos, administracion y otros.

En las cuentas de cada fondo se registran los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados de los
excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra las contribuciones de los asociados y los rendimientos generados
por los fondos, acreditdandolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros de asociados se
debitan directamente de las respectivas cuentas de los fondos sociales.

Para el Fondo de Solidaridad, la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la reserva contable del Fondo de Solidaridad del
mes anterior, mas el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del afio inmediatamente anterior
(ultimos 12 meses) y la proyeccion de perseverancia en los siguiente 12 meses, siempre y cuando este calculo sea
superior al 15% de la reserva matematica del mes anterior al corte, en caso contrario sera el 15% de la reserva matematica.
El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liquidez, maxima seguridad y emitidos por el Gobierno o por
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

3.5 Propiedades y equipo de uso propio
Reconocimiento y medicién

Las partidas de propiedades y equipo son valorizadas al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro
acumulado. La maquinaria y equipo son reconocidas en su medicion inicial al costo y posteriormente valoradas al costo
menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo. El costo de activos construidos por
la Entidad incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa; cualquier otro costo directamente atribuible al
proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto; los costos de desmantelar, remover y de
restaurar el lugar donde estén ubicados, y los costos por préstamos capitalizados en activos calificados para los cuales
la fecha de inicio es el 12 de enero de 2014 o después.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades y equipo se capitaliza, si es probable que se reciban los
beneficios econdmicos futuros y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros de la parte reemplazada
se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las propiedades y equipo son reconocidos en resultados cuando
se incurren.

Depreciacion

La depreciacion de las propiedades y equipo comienza cuando el activo esta disponible para su uso; la base de
depreciacion es el costo menos el valor residual. El valor residual de las propiedades y equipo es cero debido a que la
intencion de la Entidad es usar los activos hasta finalizar sus beneficios econdmicos; sin embargo cuando hay acuerdos
con terceros para ser entregado el activo antes del consumo de los beneficios econdmicos, por un valor establecido
0 pactado, dicho valor sera el valor residual. Todos los elementos de propiedades y equipo de uso propio, excepto
terrenos, son depreciados durante la vida util estimada, con base en el método de linea recta.
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Las vidas utiles estimadas son las siguientes:

Clase / Categoria Subcategoria Vida Util (meses)
Edificios Edificaciones 720
Equipo Técnico Equipos de computo y comunicacion 48
Equipo de Transporte Vehiculos 120
Maquinaria y Equipo Maquinaria y equipo 120
Muebles y Enseres Muebles y equipos de oficina 96
Acueducto, Plantas y Redes  Acueducto, plantas y redes 68
Edificios Mejoras a propiedades ajenas Menor tiempo entre la vida util y la duracion

del contrato (sin incluir prorrogas)

El criterio para determinar la vida util de estos activos y en concreto, de los edificios de uso propio, se baso en tasaciones
independientes.

La depreciacion cesa en la fecha en que el activo es clasificado como mantenido para la venta, o incluido en un grupo
de disposicion que es clasificado como mantenido para la venta, o clasificado como propiedad de inversion y cuando
el activo es retirado y/o dado de baja.

Deterioro

En cada cierre contable, la matrizy subsidiarias analizan si existen indicios, tanto externos como internos, de los elementos
de propiedad y equipo. Si existen evidencias de deterioro, el valor en libros de un activo se castiga inmediatamente a
su valor recuperable, si el valor en libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable. De forma similar,
cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, la Entidad estima el valor recuperable
del activo y lo reconoce en la cuenta de resultados, registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada
en periodos anteriores, y ajusta en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ningun caso,
la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de
aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Retiros

El Grupo da de baja el importe en libros de un elemento de propiedades y equipo en el momento de su disposicion; o
cuando no espera ningun beneficio econdmico futuro de su uso. La utilidad o pérdida que surge por el retiro y/o baja
de un elemento de propiedades y equipo es determinada por la diferencia entre los ingresos netos por venta, si los hay,
y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el resultado del periodo.

Mejoras a propiedades ajenas

Las mejoras a propiedades ajenas en terrenos u otras propiedades arrendadas son reconocidas en los estados financieros
como propiedades y equipo, siempre y cuando generen beneficios econodmicos futuros. Dichas mejoras se deprecian
en el menor tiempo entre su vida util y la duracion del contrato.

3.6 Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento o para
conseguir apreciacion de capital en la inversion o ambas cosas a la vez, pero no para la venta en el curso normal del
negocio, uso en la produccion o abastecimiento de bienes o servicios, o para propositos administrativos. Las propiedades
de inversion se miden inicialmente al costo y posteriormente al valor razonable, con cambios en resultados. Dicho valor
es determinado con base en avaluos técnicos realizados a través de entidades afiliadas a la Lonja de Propiedad Raiz a
nivel nacional.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion de las propiedades de inversion. El costo de
activos construidos por el Grupo incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier otro costo
directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para el uso previsto y los costos por
préstamos capitalizables.
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Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversion (calculada como la diferencia entre la
consideracion obtenida de la disposicion y el valor en libros del activo) se reconoce en resultados.

Cuando el uso de un inmueble cambia, de tal forma que se reclasifica como propiedades y equipo, a la fecha de
reclasificacion su valor razonable se convierte en el costo para su contabilizacion.

Las propiedades de inversion que se encuentren alquiladas a empresas del Grupo se reconocen en los Estados
Financieros Consolidados como propiedad, planta y equipo y se les efectua calculo de depreciacion de acuerdo con la
politica definida por el Grupo.

3.7 Activos mantenidos para la venta

Los activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion compuestos de activos y pasivos, se clasifican como
mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios si el Grupo tiene la intencion de venderlos en un plazo no
superior a un afio es altamente probable que sean recuperados, fundamentalmente a través de la venta y no del uso
continuo.

Inmediatamente antes de su clasificacion como mantenidos para la venta o para distribucion a los propietarios, los
activos o componentes de un grupo de activos para su disposicion, son revalorizados de acuerdo con las otras politicas
contables del Grupo. Posteriormente, por lo general los activos, o grupo de activos para su disposicion, se miden al
menor entre su valor en libros y el valor razonable menos los costos de vender. Cualquier pérdida por deterioro del valor
se distribuye primero a la plusvalia y luego se prorratea a los activos y pasivos restantes, excepto porque no se distribuye
esta pérdida a los inventarios, activos financieros, activos por impuestos diferidos, activos por beneficios a empleados,
propiedades de inversion o activos bioldgicos, que continuan midiéndose de acuerdo con las otras politicas contables
del Grupo. Las pérdidas por deterioro en la clasificacion inicial de activos como mantenidos para la venta o mantenidos
para distribucion a los propietarios y las ganancias y pérdidas posteriores surgidas de la remedicion, se reconocen en
resultados. No se reconocen ganancias que excedan cualquier pérdida por deterioro acumulada.

Cuando se han clasificado como mantenidos para la venta o mantenidos para distribucion a los propietarios, los activos
intangibles y las propiedades y equipo no siguen amortizandose o depreciandose.

3.8 Inventarios

Los inventarios se miden al costo o al valor neto de realizacion, el que sea menor. El costo de los inventarios se basa en
el método promedio ponderado, e incluye precio de compra, impuestos no recuperables y otros, menos los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares.

El valor neto de realizacion es el precio estimado de venta en el transcurso normal del negocio menos los costos
estimados para terminar su produccion y los costos necesarios estimados para efectuar la venta.

El Grupo capitaliza los costos de urbanizacion que incurre en la preparacion de los lotes que comercializa.

Los inventarios se reconocen cuando se venden, a su valor en libros, como costo del periodo en el que reconoce los
ingresos correspondientes; los elementos del inventario utilizados en la prestacion del servicio se reconocen como
costo o gasto en el resultado del periodo en el que se consumen; las rebajas de valor se reconocen, hasta alcanzar el
valor neto realizable o el costo de reposicion, como gasto en el periodo en que ocurren. Si en los periodos siguientes
se dan incrementos en el valor neto realizable, que significan una reversion de la rebaja de valor, se reconoce como
un menor valor del gasto en el periodo en que ocurra. Cuando el costo del inventario no es recuperable, el Grupo lo
reconoce como gasto.

Para efectos del inventario de lotes, cualquier ganancia o pérdida que resulte de la venta se incluye en el estado de
resultados en la linea de utilidad o pérdida en venta de activos.

3.9 Activos intangibles
Los activos intangibles son medidos al costo menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro.
El costo incluye las remuneraciones a los empleados, derivados directamente de poner el activo en sus condiciones de

uso, los honorarios profesionales surgidos directamente de poner el activo en sus condiciones de uso, y los costos de
comprobacion de que el activo funciona adecuadamente.
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Amortizacion

El valor amortizable es el costo histérico del activo o el valor que lo sustituya, deducido su valor residual.

El valor residual de un activo intangible con una vida Util finita es cero a menos que haya un compromiso con un
tercero por la compra del activo a fines de su vida util; o exista un mercado activo para el activo y el valor residual es

determinado por referencia a ese mercado, y es probable que tal mercado exista a fines de la vida util del activo.

La amortizacion de un activo intangible comienza cuando el activo esta disponible para ser usado. El método de
amortizacion usado es el lineal y el cargo por amortizacion de cada periodo es reconocido en el estado de resultados.

El monto amortizable de un activo intangible con una vida util finita es asignado en base sistematica durante su vida util:

Clase de Intangible Vida util

Licencias Periodo contractual

Un activo intangible es considerado con una vida util indefinida, cuando, con base a un analisis de todos los factores
pertinentes, no existe un limite proyectable del periodo durante el cual se espera que genere beneficios econdmicos
futuros; por tanto un activo intangible con una vida util indefinida no es amortizado.

La vida util estimada y el método de amortizacion de los intangibles se revisan al final de cada periodo.

El Grupo evalua el deterioro de los activos intangibles, cuando existe indicio de que el activo intangible esta deteriorado.
La Entidad da de baja un activo intangible por su disposicion o cuando no se espere obtener beneficios econdmicos
futuros por su uso. Las utilidades o pérdidas por enajenacion de cualquier activo intangible durante el periodo de reporte
son calculadas como la diferencia entre los ingresos netos por disposicion y el valor en libros de la partida.

3.10 Arrendamientos
Arrendamiento financiero

Se clasifica un arrendamiento como financiero cuando se asume sustancialmente la transferencia de todos los riesgos
y ventajas inherentes a la propiedad.

Cuando no se identifican los dos criterios anteriores en los acuerdos y/o contratos de arrendamiento, se analizan otros
criterios que en su conjunto, permiten ratificar o validar la intencion frente al uso del activo, sin que la existencia de uno
o todos suponga que se esté frente a un arrendamiento financiero: El plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de
la vida econdmica del activo (75% o mas) , incluso si la propiedad no es transferida al final de la operacion; el arrendatario
tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento durante un segundo periodo, con unos pagos por arrendamiento que
son sustancialmente inferiores a los habituales del mercado; el arrendatario tiene la posibilidad de cancelar el contrato
de arrendamiento y las pérdidas sufridas por el arrendador como consecuencia de la cancelacion que son asumidas
por el arrendatario.

Cuando se analizan los criterios anteriores y no se ha logrado ratificar, tener claridad o validar la intencion frente al
activo arrendado, como ultima opcidn se ejecuta el siguiente criterio: El valor del arrendamiento es equivalente a casi la
totalidad del valor del activo objeto de la operacion; es decir, cuando al comienzo del arrendamiento, el valor presente
de los pagos minimos es al menos equivalente al 90% del valor razonable del activo arrendado.

El activo adquirido mediante arrendamiento financiero se reconoce en el estado de situacion financiera consolidado
segun su naturalezay por su valor razonable, o por el valor presente de los pagos minimos a pagar por el arrendamiento,
si éste fuera menor, reconociéndose asi mismo un pasivo, a corto o a largo plazo, por el mismo importe. El valor
presente de los pagos minimos de arrendamiento se calcula tomando como factor de descuento la tasa de interés
implicita en el arrendamiento.

Los pagos por arrendamientos operativos se reconocen como gasto en la cuenta de resultados de forma lineal a lo largo

de la vida del contrato. Los incentivos recibidos del arrendador, son un menor gasto por arrendamiento de forma lineal
durante la vida util del contrato.
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Arrendamiento operativo

Los activos en arrendamiento operativo se presentan en el estado de situacion financiera de acuerdo con su naturaleza;
para activos diferentes a propiedades de inversion la depreciacion es consistente con la politica de propiedad, planta
y equipo. Los pagos por arrendamientos operativos se reconocen como ingresos en la cuenta de resultados de forma
lineal a lo largo de la vida del contrato.

Los costos iniciales directamente atribuibles al arrendamiento incurridos en la negociacion y aseguramiento del acuerdo
y/o contrato se reconocen como mayor valor del activo arrendado y como gasto en la cuenta de resultados a lo largo
del periodo de arrendamiento en la misma medida que los ingresos por las cuotas de arrendamiento, de igual manera,
los incentivos recibidos del arrendatario se reconocen como menor valor del ingreso a lo largo de la vida del contrato.

3.11 Beneficios a los empleados

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 "Beneficios a los Empleados” para su reconocimiento
contable todas las formas de contraprestacion concedidas por el Grupo a cambio de los servicios prestados por los
empleados se registran como beneficios a empleados y se dividen en:

Beneficios a empleados corto plazo

De acuerdo con las normas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a los salarios, primas legales y
extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del Estado que se cancelan antes de 12 meses
siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacion con cargo a resultados en la
medida que se ejecuta la prestacion del servicio.

El valor que se espera pagar, como resultado del derecho no usado que se ha acumulado a la fecha del estado de
situacion financiera, se reconoce como una obligacion que se mide al costo esperado de ausencias acumulativas
compensadas. Para pagos de participacion en beneficios y de planes de incentivos, que vencen dentro del afio, se
reconoce el costo esperado como un pasivo realizando una estimacion confiable de la obligacion legal o implicita. El
costo de los planes de participacion en los beneficios y de bonos, se reconoce como un gasto.

Planes de contribuciones definidas

Se reconoce el valor de la contribucion o aporte a realizar al plan de contribuciones o aportes definidos, cuando el
empleado ha prestado sus servicios durante un periodo, el gasto del periodo es reconocido a su valor nominal (es decir
sin descuento). En caso de que se espere liquidar el beneficio después de los 12 meses del periodo anual sobre el que
se informa, estos se descuentan utilizando la tasa de descuento de referencia.

Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post empleo que no son planes de contribucion definida, es decir que la Entidad tiene la
obligacion legal o implicita de corresponder por los pagos de los beneficios post empleo.

Para la determinacion de las obligaciones por beneficios definidos se emplean suposiciones actuariales demograficas y
financieras, realizadas por actuario usando el método de la unidad de crédito proyectada.

El costo de servicio pasado se reconoce como un gasto usando el método lineal en el periodo promedio hasta que
los beneficios se establecen; pero si los beneficios estan establecidos inmediatamente cuando se crea el plan, o
corresponden a cambios en un plan, el costo de servicio pasado es reconocido inmediatamente.

En el resultado del periodo para determinar la utilidad o pérdida se reconoce el costo del servicio actual, cualquier costo
del servicio pasado y la ganancia o pérdida en la liquidacion y el interés neto sobre el pasivo (activo) por beneficios
definidos neto. Y en otro resultado integral se reconocen las ganancias y pérdidas actuariales, el rendimiento de los
activos del plan, excluyendo los intereses, y los cambios en el efecto del tope del activo, excluyendo los intereses netos
sobre el pasivo (activo). El valor del beneficio definido neto se determina estimando el valor presente de la obligacion
por beneficios definidos y deduciendo el valor razonable de los activos del plan. Dichos beneficios, de acuerdo con las
normas laborales colombianas, corresponden a pensiones de jubilacion que asume directamente la Entidad.
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Otros beneficios a empleados largo plazo

Se clasifica como beneficios a largo plazo, toda forma de remuneracion que se le adeuda al empleado, después de los
12 meses siguientes al cierre del ejercicio contable o la prestacion del servicio. Son todos los beneficios a los empleados
diferentes de los beneficios a los empleados a corto plazo y posteriores al periodo de empleo e indemnizaciones por cese.

Se reconoce como un pasivo siendo este el valor presente de la obligacion por beneficio definido menos el valor
razonable de los activos del plan (si los hubiese), las nuevas mediciones se reconocen en resultados en el periodo que
surjan.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacion son reconocidos como gasto cuando la Entidad no puede retirar la oferta relacionada
con los beneficios o cuando la Compafiia reconoce los costos para una reestructuracion, lo que ocurra primero. Si ho
se espera liquidar los beneficios en su totalidad dentro de los 12 meses posteriores al término del periodo sobre el que
se informa, estos se descuentan.

3.12 Provisiones

Una provision es reconocida cuando se tiene una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un evento
pasado; es probable la salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos para liquidar la obligacién y se realiza
una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Se reconoce como provision, el valor que resulta de la mejor estimacion del desembolso requerido para liquidar la
obligacion a la fecha de cierre de los Estados Financieros Consolidados, midiéndolo al valor presente de los gastos
esperados necesarios para liquidar la obligacion usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las
evaluaciones del mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion. El
aumento en la provision debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.

Reestructuracion

Cuando existe una obligacion implicita, es decir que se cuenta con un plan detallado de reestructuracién y se ha
establecido una expectativa valida entre los afectados, se reconoce una provision por reestructuracion.

Desmantelamiento o restauracion de activos

Se reconoce una provision por desmantelamiento o restauracion cuando se tiene la obligacion de desmantelar o
restaurar un activo que pertenece a terceros. La contrapartida se registra como activo de acuerdo con su naturaleza
en la situacion financiera y no en el estado de resultado, por el importe descontado a su valor actual, utilizando la tasa
descuento apropiada.

Cuando se tiene la certeza que se va entregar el activo con las mejoras realizadas, no se reconoce una provision por
desmantelamiento, aunque esté estipulada contractualmente.

Reembolsos

Cuando es practicamente seguro que una parte o la totalidad del desembolso necesario para liquidar una provision
sera reembolsado por un tercero, se reconoce una provision, tratando el reembolso como un activo separado. El valor
reconocido para el activo no excede el valor de la provision.

3.13 Ingresos

Los ingresos comprenden el valor razonable de lo cobrado o por cobrar por la venta y prestacion de servicios en el
curso normal de las operaciones. Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es
probable que beneficios econdmicos fluyan a la Entidad en el futuro y la transaccion cumple con criterios especificos
por cada una de las actividades, como se describe mas adelante.

Los ingresos de actividades ordinarias, tales como los ingresos por administracion del Fondo de Solidaridad, retornos

por convenios de seguros, servicios corporativos y arrendamientos, se miden utilizando el valor razonable de la
contraprestacion, recibida o por recibir, derivada de los mismos. Cuando la contraprestacion se recibe en un periodo
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superior a un afo, el valor razonable es menor que la cantidad nominal de efectivo o equivalente de efectivo por recibir,
por tanto se aplica el método del costo amortizado descontando los flujos a una tasa de mercado.

Venta de bienes

Los ingresos procedentes de la venta de bienes son reconocidos y registrados cuando se da la transferencia de riesgos
y ventajas de tipo significativo, derivados de la propiedad de los bienes; no hay retencion del control de los activos; el
importe del ingreso puede medirse con fiabilidad; es probable la generacion de beneficios econdmicos asociados; y los
costos incurridos o por incurrir en relacion con la transaccion pueden medirse con fiabilidad. Los ingresos originados
por la venta de bienes se reconocen en el periodo en que son entregados, independientemente de la fecha en que se
elabora la factura.

Prestacion de servicios

Los ingresos procedentes de la venta de servicios son reconocidos y registrados cuando el grado de realizacion de la
transaccion, al final del periodo sobre el que se informa, pueda ser medido con fiabilidad; el valor del ingreso puede
medirse con fiabilidad; es probable la generacion de beneficios econdmicos asociados; y los costos incurridos o por
incurrir en relacion con la transaccion pueden medirse con fiabilidad.

Intereses y dividendos

Los intereses son reconocidos utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos son reconocidos
cuando se establece el derecho a recibirlos por parte del accionista. Los intereses moratorios facturados se reconocen
solo en el momento del recibo del pago, debido a la incertidumbre que existe sobre la recuperabilidad de los mismos.

3.14 Reconocimiento de costos y gastos

El Grupo reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma tal que queden
registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacion), independiente del flujo de recursos
monetarios o financieros (caja).

Se incluyen dentro de los costos las erogaciones causadas por el desarrollo de las actividades de educacion y ensefianza.
Dentro de los gastos administrativos se incluyen las erogaciones causadas por la gestion administrativa y los gastos de
venta de las erogaciones asociadas a la gestion comercial. Se incluyen dentro de otros gastos las demas erogaciones
que no clasifiquen para ser registradas como costo, gastos administrativos o gastos de ventas. Como costos financieros
se clasifican los intereses causados por obligaciones financieras y como gastos financieros se clasifican las comisiones
y gastos bancarios.

3.15 Impuestos

Comprende el valor de los gravamenes de caracter general obligatorio a favor del Estado y a cargo de la Empresa, por
concepto de las liquidaciones privadas que se determinan sobre las bases impositivas del periodo fiscal, de acuerdo con
las normas tributarias vigentes.

Impuesto corriente

El impuesto corriente es la cantidad a pagar (recuperar) por el impuesto sobre la renta relativo a la ganancia (pérdida)
fiscal del periodo corriente, es reconocido como un pasivo en la medida en que no haya sido pagado y como un activo
si la cantidad ya pagada, que corresponda al periodo presente y a los anteriores, excede el importe a pagar por esos
periodos.

El gasto por impuesto sobre la renta corriente se reconoce en el afio, de acuerdo con la depuracion efectuada entre la
ganancia (pérdida) contable, para determinar la ganancia (pérdida) fiscal, multiplicada por la tarifa del impuesto sobre la
renta del aflo corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias vigentes, o sobre un sistema de renta
especial segun la normatividad aplicable. Su reconocimiento se efectua mediante el registro de un gasto y un pasivo en
las cuentas por pagar.

Denominado impuesto sobre la renta por pagar. En periodos intermedios se reconoce una estimacion del impuesto

sobre la renta corriente, con base en los calculos de los resultados fiscales periodicos, por lo cual durante el afio se
maneja la cuenta del pasivo denominada provision impuesto sobre la renta.
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Los pasivos o activos por los impuestos corrientes del periodo y de periodos anteriores deben valorarse por el importe
que se espere pagar o recuperar a/de las autoridades fiscales, utilizando las tasas de impuestos y las leyes fiscales
vigentes o practicamente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera, los que sean aplicables segun las
autoridades fiscales.

El impuesto sobre la renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes en Colombia a la fecha
de corte de los estados financieros. La Administracion evalua periddicamente posiciones tomadas en las declaraciones
tributarias con respecto a situaciones en las cuales la regulacion fiscal aplicable es sujeta a interpretacion y establece
provisiones cuando sea apropiado sobre la base de montos esperados a ser pagados a las autoridades tributarias.

La Administracion calcula la provision del impuesto sobre la renta con base al mayor valor entre la renta liquida
gravable y el régimen especial de renta presuntiva que tomo como base el 3,5% del patrimonio liquido del afio gravable
inmediatamente anterior, a una tarifa del 34%. Igualmente se calcula una sobretasa en renta que para el afio 2017 del
6% sobre la base que excedié $800.

En el articulo 100 de la Ley 1819 de 2016 se modifica la tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades,
y para el aflo 2018 en adelante sera del 33%. Adicionalmente debera pagar una sobretasa del impuesto sobre la renta
durante el afio 2018 a la tarifa del 4%, siempre que la base gravable del impuesto sobre la renta sea superior a $800.

Impuesto diferido

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran utilizando las tasas de impuestos esperadas para los periodos
en que los activos se vayan a realizar o los pasivos se vayan a liquidar con base en las tasas y en las leyes vigentes o
practicamente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. Cuando hay distintas tasas de impuestos
segun los niveles de beneficios fiscales, los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran a las tasas conocidas
para cada uno de los periodos futuros en los cuales se espera se revertiran las diferencias temporarias.

Se reconoce un activo por impuestos diferidos derivado de diferencias temporarias deducibles, en la medida en que
resulte probable que se disponga de ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas diferencias temporarias
deducibles y correspondan a diferencias temporarias deducibles asociadas, con inversiones en entidades subsidiarias,
sucursales y asociadas, asi como con participaciones en acuerdos conjuntos.

Se reconoce un pasivo de naturaleza fiscal por causa de cualquier diferencia temporaria imponible, a menos que la
diferencia haya surgido por el reconocimiento inicial de una plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccion que
no es una combinacion de negocios y en el momento en que fue realizada no afectd ni a la ganancia contable ni a la
ganancia (pérdida) fiscal y corresponda a diferencias temporarias imponibles asociadas, con inversiones en entidades
subsidiarias, sucursales y asociadas, o con participaciones en acuerdos conjuntos.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son compensados cuando existe un derecho legal para compensar impuestos
diferidos corrientes contra pasivos por impuestos corrientes y cuando el impuesto diferido activo y pasivo se relaciona
con impuestos gravados por la misma autoridad tributaria sobre una misma entidad o diferentes entidades, cuando hay
una intencion para compensar los saldos sobre bases netas.

Compensacion de partidas

Se presentan por el valor neto los activos y pasivos a corto plazo (corrientes) por impuestos, cuando se tiene un derecho
legalmente reconocido a compensar dichas partidas frente a la autoridad fiscal y la intencion de liquidar por el valor
neto o a realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

Se presentan por el neto los activos y pasivos por impuestos diferidos cuando se tiene un derecho legalmente reconocido
a compensar por activos y pasivos a corto plazo por impuestos y los activos y los pasivos por impuestos diferidos se
refieren a impuestos sobre beneficios gravados por la misma autoridad tributaria.

Los impuestos diferidos se compensan teniendo en cuenta el reconocimiento legal del derecho compensado frente
a la autoridad fiscal; los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto
a las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal siempre y cuando recaigan sobre la misma entidad o
diferentes entidades a efectos fiscales que pretenden ya sea para liquidar los activos y pasivos fiscales corrientes, realizar
los activos y pagar los pasivos simultaneamente en cada uno de los periodos futuros en los que se espere liquidar o
recuperar cantidades de activos o pasivos por impuestos diferidos.
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Impuesto a la riqueza

En diciembre de 2014 el Gobierno Nacional expidio la Ley 1739, la cual cred el impuesto a la riqueza para ser pagado por
todas las entidades en Colombia con un patrimonio liquido superior a $1.000.000. Dicha Ley establece que para efectos
contables en Colombia tal impuesto puede ser registrado con cargo a las reservas patrimoniales el cual bajo NCIF debe
ser registrado con cargo a los resultados del periodo dentro del patrimonio. La Entidad registro el impuesto del 2016 y
2015 con cargo a resultados del afio.

4. HECHOS RELEVANTES DURANTE EL ANO 2017

4.1 Capitalizacion para Sinergia Global en Salud S.A.S.

En 2017 la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de Sinergia Global en Salud S.A.S. aprobo la emision y colocacion de
$12.000.000 en acciones ordinarias. Esta decision representd para Coomeva una capitalizacion por $6.000.000, valor
que incluye una prima en colocacién de acciones, estimada con base en la transaccion realizada con Christus Health.

4.2 Compra de acciones de Sinergia Global en Salud S.A.S.

Con el propdsito estratégico de concentrar la participacion que el Grupo tiene sobre Sinergia Global en Salud S.AS,,
el Consejo de Administracion aprobo la adquisicion de las acciones que posee Coomeva Medicina Prepagada S.A. en
Sinergia. Esta decision representd para Coomeva una inversion por $19.852.955, quedando al cierre del afio con una
participacion directa del 31,12%. Esta operacion no afectd sustancialmente la composicion del capital social, por tratarse
de una transaccion entre afiliadas que tiene el mismo beneficiario real; no obstante, se reportd esta operacion ante la
Superintendencia Nacional de Salud para su perfeccionamiento, y actualmente se esta a la espera de su pronunciamiento
para proceder con el registro oficial en el libro de accionistas.

4.3 Modificacion contratos de prestacion de servicios entre Coomeva Servicios Administrativos S.A.
y Sinergia Global en Salud S.A.S.

En cumplimiento de la alianza con Christus Health, se celebré un acuerdo marco para la modificacion de los contratos
de prestacion de servicios suscritos entre Coomeva Servicios Administrativos S.A. y Sinergia Global en Salud S.AS.,
Clinica Farallones S.A., Hospital en Casa S.A. y Clinica Palma Real S.A.S., que comprendid el desmonte de los servicios de
mantenimiento, servicios generales, tecnologia y centro de contacto, entre otros, y la prestacion de algunos servicios
hasta el afio 2019. En virtud de este acuerdo, en 2017 se avanzo en el ajuste de la estructura organizacional de Coomeva
Servicios Administrativos S.A.

4.4 Inicio de operaciones subsidiaria Fiduciaria Coomeva S.A.

El 19 de diciembre de 2016, mediante la Resolucion 1576, se otorgd licencia de funcionamiento por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia a Fiduciaria Coomeva S.A. En abril de 2017 la Entidad inicid operaciones,
registrando al cierre del afio un total de $2.3 billones en activos administrados, ampliando asi el portafolio de servicios
conforme a las necesidades de los asociados, de Coomeva, de las empresas del Grupo y de los demas grupos de interés.

4.5 Alianza estratégica con Christus Health

En el 2017 se dio continuidad a las fases Il y lll de la alianza estratégica firmada con Christus Health a mediados de
2016. Esta alianza que procura el fortalecimiento de la red de prestacion de servicios de salud, asi como mejoras
en infraestructura, equipos y tecnologia, y que cuenta con el aval del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social,
representd para el Sector Salud una inversion de $147.200.000 con el siguiente alcance:

La adquisicion por parte de Christus Health del 50% de participacion accionaria en Sinergia Global en Salud ejecutada
en tres fases:

Cesion a Christus Health del 20,83% de las acciones por $30.000.000, transaccion realizada en septiembre de 2016.

ii. Cesion a Christus Health del 10,42% adicional de las acciones por $15.000.000, transaccion realizada en marzo de
2017.

iii. Cesion a Christus Health del 18,75% adicional de las acciones por $27.000.000, transaccion realizada en agosto de
2017.
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Compromisos de capital. Adicionalmente, la alianza contempla una inversién para proyectos de crecimiento por
aproximadamente $72.000.000, capital aportado por los socios en igual proporcion. De estos recursos, en 2017 se
capitalizaron $12.000.000; en 2018 se espera ejecutar el saldo restante en proporciones iguales.

Un contrato de compraventa equivalente al 10% de participacion en Coomeva Medicina Prepagada S.A., el cual fue
perfeccionado en el mes de septiembre de 2016, con un pago de $32.000.000.

Un préstamo de $7.200.000 obligatoriamente convertible en acciones de Coomeva EPS S.A, el cual se capitalizo en
septiembre de 2017.

Un contrato de usufructo sobre las acciones transferidas que pactd un dividendo proporcional de acuerdo con el
avance de la ejecucion del contrato de compraventa de las acciones en cada una de sus fases, en ejecucion del cual se
reconocieron en 2017 los dividendos a favor de cada accionista.

5. NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS POR EL IASB A
NIVEL INTERNACIONAL

5.1. Normas y enmiendas aplicables a partir del 1° de enero de 2018

De acuerdo con lo indicado en los decretos 2496 de diciembre de 2015 y 2131 de diciembre de 2016, se relacionan a
continuacion las normas emitidas aplicables a partir de 2018. El impacto de la aplicacion de las NIIF 9 y 15 se indica en
la presente Nota en el numeral (b). Con relacion a las demas normas la Administracion de la Compariia no espera un

impacto significativo sobre los estados financieros.

Norma de
Informacion
Financiera

NIIF 9 - Instrumentos
Financieros.

Tema de la normal o
enmienda

Instrumentos
financieros (en su
version revisada de
2014).

Detalle

El proyecto de reemplazo se refiere a las siguientes fases:

e Fase 1. Clasificacion y medicion de los activos y pasivos
financieros.

* Fase 2: Metodologia de deterioro.

¢ Fase 3: Contabilidad de Cobertura.

En julio de 2014, el IASB termino la reforma de la contabilizacion

de instrumentos financieros y se emitié la NIIF 9 -Contabilidad

de Instrumentos Financieros- (en su version revisada de 2014),

que reemplazara a la NIC 39 -Instrumentos financieros-:

Reconocimiento y medicion luego de que expire la fecha de

vigencia de la anterior.

NIIF 15 - Ingresos
procedentes

de los contratos con
los clientes.

Ingresos procedentes
de los contratos con
los clientes.

Establece un modelo de cinco pasos que aplica a los ingresos
procedentes de contratos con clientes.

Reemplazara las siguientes normas e interpretaciones de ingreso

después de la fecha en que entre en vigencia:

¢ NIC 18 - Ingreso.

¢ NIC 11 - Contratos de construccion.

¢ CINIIF 13 - Programas de fidelizacion de clientes.

o CINIIF 15 - Acuerdos para la construccion de inmuebles.

« CINIIF 18 - Transferencias de activos procedentes de los clientes.

« SIC 31 - Transacciones de trueque que incluyen servicios de
publicidad.

NIC 7 - Estado de
flujos de efectivo.

Iniciativa sobre
informacion a revelar.

Requerir que las entidades proporcionen informacion a revelar que
permita a los usuarios de los estados financieros, evaluar los cambios
en los pasivos que surgen de las actividades de financiacion.

** Estas modificaciones no tienen impacto significativo para la
Entidad.

NIC 12 - Impuestos a
las ganancias

Reconocimiento de
activos por impuestos
diferidos por pérdidas
no realizadas.

Aclarar los requerimientos de reconocimiento de activos por
impuestos diferidos por pérdidas no realizadas en instrumentos de
deuda medidos a valor razonable.

** | a Entidad se encuentra en proceso de evaluacion de impactos.
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Norma de
- . Tema de la normal o
Informacién . Detalle
" . enmienda
Financiera

NIIF 15 — Ingresos de

actividades ordinarias El objetivo de estas modificaciones es aclarar las intenciones de
procedentes de Aclaraciones IASB al desarrollar los requerimientos de la NIIF 15, sin cambiar los
contratos con principios subyacentes de la NIIF 15.

clientes.

5.1.1. NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes
Marco legal aplicable

De conformidad con lo establecido en el anexo 1.1 del Decreto 2496 de 2015, hasta el 31 de diciembre de 2017 se
mantuvo vigente y tuvo aplicacion lo prescrito por la NIC 11 - Contratos de Construccion- y la NIC 18 —Ingresos de
Actividades Ordinarias-, correspondientes a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, NIIF, en su version
completa en espafiol, emitidas por el International Accounting Standards Board, IASB, vigentes al 1° de enero de 2016
y contenidas en el “Libro Rojo version 2015", dado que en Colombia los estandares contenidos en los marcos técnicos
tienen aplicacion solo a partir de la fecha de vigencia que sefiala la reglamentacion correspondiente.

El Decreto 2131 de 2016, por su parte, mediante anexo denominado 1.2, modificd parcialmente el marco técnico
normativo de las Normas de Informacion Financiera y Contable que contenian los anexos 1y 1.1 del Decreto 2420 de
2015. Dichas modificaciones hacen referencia a las modificaciones efectuadas por el IASB durante el transcurso de
2015 a la NIC 7 -Estados de Flujos de Efectivo-, NIC 12 -Impuesto a las Ganancias- y NIIF 15 -Ingresos de Actividades
Ordinarias Provenientes de Contratos con Clientes-. También dispone el Decreto 2131 de 2016 que para los preparadores
de informacion que conforman el Grupo 1 el marco técnico normativo aplicable en 2017 corresponde a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, NIIF, vigentes al 1° de enero de 2016 y contenidas en el “Libro Rojo version
2015", excepto en lo correspondiente a la aplicacion de la NIIF 9 -Instrumentos Financieros- y la NIIF 15 -Ingresos de
Actividades Ordinarias Provenientes de Contratos con Clientes-, las cuales especificamente aplicaran a partir del 1° de
enero de 2018.

La NIIF 15 -Ingresos de Actividades Ordinarias Provenientes de Contratos con Clientes- (en adelante la Norma) es el
resultado de uno de los proyectos de convergencia entre el IASB y el FASB, que inicié en 2002 y sélo hasta 2008 publico
un primer “Documento de Consulta” (para discusion). La Norma fue emitida por el IASB en mayo de 2014 y en abril de
2016 fue objeto de una ultima modificacion. La Norma reemplaza ademas de la NIC 11 -Contratos de Construccion- y
la NIC 18 -Ingresos de Actividades Ordinarias-, la guia de reconocimiento de ingresos existente y las interpretaciones:
SIC 31 Ingresos - Permutas de Servicios de Publicidad-, CINIIF 13 -Programas de Fidelizacion de Clientes-, CINIIF 15
-Acuerdos para la Construccion de Inmuebles- y CINIIF 18 -Transferencias de Activos procedentes de Clientes-.

El alcance de la NIIF 15 exceptua los ingresos de actividades ordinarias procedentes de terceros que no tengan la
calidad de clientes, o que la transaccion por si misma no represente contraprestacion por la entrega en firme de
bienes o la prestacion de servicios. La Norma también exceptua de su alcance aquellos tipos o clases de ingresos cuyo
reconocimiento esta explicitamente reglado por otras normas, como es el caso de ingresos derivados de la ejecucion
de: A)Contratos de arrendamiento, que se rigen por lo que ordena la NIC 17 -Arrendamientos- (NIIF 16 - Arrendamientos,
a partir de 2019); B)Contratos de seguro cuyo reconocimiento y registro definen la NIIF 4 -Contratos de Seguros-, en
armonia con lo indicado por el literal b), del literal B7, del apéndice B de la Norma; C)Instrumentos financieros, de lo
cual trata la NIIF 9 -Instrumentos Financieros-, y otros derechos u obligaciones contractuales definidas por la NIIF 10
-Estados Financieros Consolidados-, la NIIF 11 -Acuerdos Conjuntos-, la NIC 27 -Estados Financieros Separados- y la
NIC 28 -Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos-.

Elementos fundamentales de la Norma

La Norma proporciona un marco integral para el reconocimiento y la medicion de los ingresos que provienen de
actividades ordinarias consuetudinarias, bajo el principio fundamental que el derecho a dichos ingresos surge en virtud
de un contrato con un cliente, como contraprestacion de la transferencia de bienes a partir del control de los mismos
o la prestacion efectiva de servicios y, a partir de la probabilidad razonable que los recursos involucrados efectivamente
seran recibidos por el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (en adelante el Grupo), de parte de sus clientes.
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Tal como se menciono anteriormente el nuevo modelo de reconocimiento y registro contable de los ingresos ordinarios
aplica para todos los contratos con clientes que generan derechos y obligaciones exigibles, excepto aquellos que no
obstante haberse efectivamente celebrado con un cliente estan especificamente dentro del alcance de otra norma,
como por ejemplo los ingresos provenientes de arrendamientos, contratos de seguro, instrumentos financieros, entre
otros. Tampoco aplica la Norma para el caso de transferencia de activos cuando dichas transacciones no tengan
fondo comercial, como es el caso de préstamos de bienes o prestacion de servicios que seran revertidos en la misma
naturaleza y con las mismas caracteristicas de lo prestado.

Elprincipio fundamental que establece delmodelo es el cumplimiento de las obligaciones de desempefio comprometidas
con clientes; es decir, que el Grupo Coomeva reconozca sus ingresos ordinarios de manera que registre integramente
la transferencia de lo comprometido con un cliente, sean bienes o servicios, por la cuantia que corresponda a cada
tipo y clase de bien suministrado o servicio prestado. La Norma estructura este principio fundamental mediante los
siguientes pasos: 1) Identificar el contrato con el cliente, 2) Identificar las obligaciones de desempefio contenidas en la
negociacion (el contrato), 3) Determinar el precio de la transaccion negociada, 4) Distribuir el precio de la transaccion
entre las obligaciones de desempefio (obligaciones contractuales) 5) Reconocer y registrar contablemente los ingresos
cuando, o en la medida que, el Grupo Coomeva satisfaga cada obligacion de desempefio.

La Norma también trata, entre otros asuntos, de como contabilizar las modificaciones posteriormente aprobadas
que afectan los términos contractuales pactados con clientes; de criterios especificos para determinar qué costos
relativos a un contrato deben activarse, y en qué circunstancias, previa distincion con relacion a los costos asociados a
la obtencion versus el cumplimiento del contrato; y de la diferencia entre una garantia para asegurar el cumplimiento de
especificaciones del producto versus otra que provee un servicio adicional. La Norma también amplia considerablemente
los desgloses que contenia y la NIC 18 —Ingresos de Actividades Ordinarias-.

Como parte del proceso de implementacion de la NIIF 15 el Grupo evalud, entre otros, los probables impactos clave
que podrian derivarse para el Grupo. Los analisis de los impactos clave incluyeron, entre otros, el modelo de negocio,
la gestion del dia a dia y las operaciones, los procedimientos y el control interno. Se analizd también si algunos
impactos considerados clave tendrian relacion con cambios en el modelo de imputacion de los ingresos a lo largo
del tiempo, temporal o permanentemente, y que pudieran demandar modificaciones significativas en el sistema de
reconocimiento de ingresos. Otros impactos clave evaluados tenian que ver con los sistemas de informacion y los
procesos y procedimientos contables.

La Norma es efectiva a partir del ejercicio que comienza el 1° de enero de 2018. Su aplicacion involucra tanto contratos
nuevos (celebrados a partir de 2018) como aquellos originados en 2017 o anteriores inclusive pero que se mantienen
vigentes en parte o durante todo el 2018. Los analisis y ponderaciones requeridos para la implementacion de la Norma
los efectuaron la Administracion del Grupo y sus consultores en la materia bajo el enfoque que lo dispuesto en la materia
fue aplicado integra e integralmente para los contratos desde la suscripcion de los mismos. También se tuvo en cuenta
que la Norma contempla opciones practicas para el reconocimiento y registro contable de los impactos derivados
de la implementacion y para efecto de la transicion, y que dichas opciones prevén adoptar el método denominado
de aplicacion retroactiva o el denominado método modificado. El método modificado no requiere reexpresar las
cifras de los ejercicios comparativos porque reconoce y registra acumulados los efectos econdmicos ocasionados
por la aplicacion inicial de la Norma: Diferimiento del ingreso correlacionado con obligaciones de desempefio aun no
cumplidas (pasivo) que afecta como contrapartida las utilidades retenidas acumuladas (patrimonio).

Implementacién de la Norma.

Los ingresos ordinarios del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva —en adelante el GECC-, se originan
fundamentalmente del desarrollo de su objeto social esencialmente considera: Procurar, de manera directa o indirecta,
el desarrollo integral de los asociados mediante la prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad,
educacion, vivienda, salud, turismo, recreacion, creacion de empresas y promocion del desarrollo empresarial, y
las demas conexas y/o complementarias que redunden en beneficio o contribuyan para la formacion del asociado.
También considera el objeto social que mediante su gestion del dia a dia el GECC fortalezca integralmente el sector
cooperativo, a la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Para efecto de la adopcion de la NIIF 15 el GECC realizé analisis discriminante de sus ingresos, de la documentacion que
integralmente los soporta y de las cifras acumuladas durante los afios 2015, 2016 y el periodo enero-octubre de 2017.
La finalidad de dichos analisis fue determinar los elementos esenciales de reconocimiento y medicion de los ingresos
de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes a partir del principio fundamental que el GECC esta
obligado a reconocer sus ingresos ordinarios de forma que la transferencia de los bienes o servicios comprometidos
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con los clientes se registren por un importe que refleje la contraprestacion que efectivamente espera recibir a cambio
del suministro. Lo dispuesto por la Norma aplica respecto de cada contrato con clientes salvo que se opte por un
tratamiento colectivo cuando existe razonable y motivada expectativa que el efecto, reconocimiento y registro contable
no habra de diferir significativamente del que resultaria de aplicar la Norma a cada contrato con caracter individual.

Para efecto de asegurar el cumplimiento del modelo de reconocimiento, medicion, registro y reporte de los ingresos de
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, se cumplio la estructura de analisis que ordena la Norma:

AREIE O R

Identificar el (los) contrato (s) con el cliente.

Identificar las obligaciones de desempefio por separado en el contrato.

Determinar el precio de la transaccion.

Asignar el precio de la transaccion a las obligaciones de desempefio.

Reconocer el ingreso cuando el GECC satisface una obligacion de desempefio del contrato.

Producto del andlisis de los elementos relevantes identificados en desarrollo de la metodologia anteriormente enunciada,
se establecio:

a)

Respecto de la prestacion de servicios.- El GECC facilita el bienestar y el progreso de mas de cuatro millones de
colombianos, a quienes sirve mediante multiples productos de prevision, aseguramiento, educacion, financieros,
emprendimiento, desarrollo empresarial, recreacion, cultura, turismo, salud y vivienda. Dentro de los ingresos de
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes relevantes en cada una de las empresas que hacen
parte del GECC y que se encuentran dentro del alcance de la nueva Norma, estan:

« Coomeva Medicina Prepagada S.A.: Plan Familiar, Plan Colectivo, Plan Asociado y servicio de ambulancia por
demanda —CEM-.

¢ Fundacion Coomeva: Donacion y fomento.

¢ Fiduciaria Coomeva S.A: Administracion fiduciaria, estructuracion del negocio y fondos de inversion colectiva.

+ Fondo de Empleados de Coomeva: Beneficios convenios.

¢« Coomeva Corredores de Seguros S.A.: Incluye las siguientes polizas: Hogar Coomeva, Renta Hogar Coomeva,
Flexi Hogar Coomeva, Autos Coomeva, SOAT Coomeva, Asista Coomeva, Motos Coomeva, RC médica Coomeva,
Tarjeta Protegida Coomeva, Pago Protegido Coomeva, Pyme Coomeva, Seguro de mascotas y Pension Protegida.

¢ Coomeva EPS: La prima de seguro establecida por el SGSSS colombiano, denominada Unidad de Pago por
Capitacion, UPC, los conceptos recobrables al Fosyga, promociony prevencion; los provenientes de incapacidades
y los ingresos derivados del cobro de cuotas moderadoras y copagos.

¢« Banco Coomeva S.A.: Servicios financieros, People Pass, suministro servicios -pagos de PILA, operacion red
seguros y programas de fidelizacion-.

+ Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva: Servicios corporativos y retornos por
seguros.

¢ Club Los Andes: Afiliaciones y eventos.

¢ Conectemos Financiera S.A.: Back operativo y procesamiento de tarjetas.

+ Conectemos Salud S.A.: Operacion gestion de turnos, operacion red y operacion kioscos.

« Corporacion: Tiempo compartido y venta hotelera.

« Coomeva Servicios Administrativos: Servicios de construccion y prestacion de servicios.

¢ Industria Colombiana de la Guadua, Induguadua: Ventas nacionales e internacionales y actividades de
construccion.

« Coomeva Turismo Agencia de Viajes: Servicios de transporte aéreo nacionales e internacionales, Servicios
turisticos y Seminario Internacional “Exposer”.

Respecto del reconocimiento de los ingresos ordinarios.- Desde la entrada en vigencia del nuevo marco técnico
normativo en materia financiera y contable, el GECC reconoce y registra contablemente sus ingresos conforme lo
prescribe la NIC 18 —Ingresos de Actividades Ordinarias- con base en el grado de realizacion.

Respecto de las mas probables implicaciones de la implementacion de la Norma.- De acuerdo con lo dispuesto
en NIIF 15, la asignacion se hara con base en los precios de venta independientes relativos. Como resultado, la
asignacion de la contraprestacion y en consecuencia, el momento del reconocimiento del ingreso en relacion con
la prestacion de estos servicios podrian verse afectados. En virtud de lo anterior el GECC evalu6 el reconocimiento
del ingreso versus las actividades y obligaciones de desempefio correlacionadas. El analisis involucro, entre otras
y principalmente, lo referente a los contratos suscritos por el GECC, todos los anteriores versus lo relacionado con
la asignacion de la contraprestacion y las consecuencias que de ello pudieran derivarse en el reconocimiento del
ingreso.
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Los analisis concluyeron y documentaron que las obligaciones de desempefio relacionadas con cada compromiso
varian dependiendo del tipo de contrato y son propias de las actividades del GECC en cada uno de sus sectores, de lo
cual se deriva como contraprestacion el reconocimiento, registro y devengo de los ingresos:

¢ Administracion del régimen de seguridad social en salud.

¢ Administracion del régimen de seguridad en salud no POS.
e Actividades empresariales.

* Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

¢ Hotelesy restaurantes.

¢ Ensefianza.

e Construccion.

¢ Industria manufacturera.

d) Respecto de cuando se consideran satisfechas las obligaciones de desempefio.- La evaluacion del modelo de
negocio y de la tipologia de relacion contractual establecida en cada caso con la poblacion de asociados (clientes)
y con clientes, respecto de los tipos de contrato perfeccionado entre las partes y de los ingresos que se derivan,
permitid establecer que las obligaciones de desempefio asociadas a los ingresos son satisfechas a lo largo del
tiempo y en un momento determinado del tiempo.

En consecuencia y de acuerdo con la Norma, el GECC deberd continuar reconociendo, midiendo y registrando
contablemente los ingresos asociados con sus obligaciones de desempefio a lo largo del tiempo y en un momento
determinado. La Administracion del GECC mantiene una cadena logistica y una trazabilidad de los procesos
mediante la cual garantiza se reconozcan los ingresos de actividades ordinarias utilizando métodos de producto,
los cuales reconocen los ingresos de actividades ordinarias sobre la base de las mediciones directas del valor de los
bienes y/o servicios transferidos hasta la fecha en relacion con los servicios pendientes comprometidos en cada
contrato. Lo anterior no difiere sustancialmente de la metodologia de medicion de los ingresos que consideraba el
grado de avance (NIC 18 — Ingresos de Actividades Ordinarias).

e) Respecto de los probables impactos econdmicos determinados.- el GECC evalud y analizd integralmente, desde
lo cualitativo y lo cuantitativo, los probables impactos econdmicos derivados de la adopcion de la Norma, con
base en lo cual determind los siguientes resultados acumulados para el periodo de reporte actual respecto de
las obligaciones de desemperio de los contratos relevantes que estando vigentes al cierre de 2017 contintdan su
ejecucion en 2018:

Comisiones y Retornos.- Dentro del analisis de las obligaciones de desempefio del GECC se identificd que
Coomeva, Banco Coomeva S.A. y Coomeva Corredores de Seguros S.A. comercializan y colocan productos (poélizas
de seguros) principalmente a la comunidad de asociados, y como contraprestacion el GECC recibe un ingreso a
titulo de comision y retorno. La contraprestacion neta mensual es variable porque esta afectada por eventos que
posteriormente afectan algunas de las polizas comercializadas mediante la distribucion de las pérdidas originadas
con cargo a la comision y retorno entre los beneficiarios del arbitraje. Ese tipo de eventos se derivan, por ejemplo,
de transacciones de compra de cartera a Banco Coomeva o prepago de cartera a Banco Coomeva, entre otras.
Se determind que a partir de la adopcidon de la Norma el GECC reconocerad y registrara el valor determinado
como probable obligacion de desempefio no satisfecha, con base en la estimacion técnica del mas probable valor
del ingreso que corresponde a las obligaciones de desempefio no satisfechas, entendidas las mismas como la
cuantificacion del mas probable valor del ingreso que directamente se vincula a la comision devengada.

El calculo requerido se definid técnicamente en sus caracteristicas y contenido con base en las directrices y
recomendaciones de la Direccion Corporativa de Actuaria del GECC, incluida la delimitacion de parametros
observables relevantes para la prospeccion y cuantificacion razonable de las mas probables implicaciones
econodmicas relacionadas, y en general de aquellas variables determinantes que integra e integralmente permiten
sensibilizar lo requerido. La metodologia utilizada, que se conoce como método de Chain Ladder, corresponde
a un meétodo clasico ampliamente difundido y utilizado para calculos actuariales y para otros calculos propios del
sector asegurador.

Producto de lo anterior se determind el impacto en $673.376, $6.418.828 y $1.822.892 para la matriz Cooperativa
Coomevay sus subsidiarias, Banco Coomevay Coomeva Corredores de Seguros respectivamente, por este concepto
en la adopcion de la NIIF 15, a un mayor valor de los ingresos diferidos que estan directamente relacionados con
las obligaciones de desempefio no satisfechas enteramente respecto de la obligacion contractual. El modelo de
imputacion del reconocimiento y de clasificacion del registro contable corresponde a un ingreso diferido (pasivo)
versus un cargo que aumenta el saldo acumulado de las utilidades retenidas (patrimonio), diferenciado o clasificado
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de acuerdo con el catalogo contable mediante cuenta especificamente habilitada para tal fin. El registro contable
correspondiente tendra lugar, con base en la entrada en vigencia de la Norma, con corte al 1° de enero de 2018.

Consultoria empresarial: Dentro del analisis de las obligaciones de desempefio del GECC se identificd que Fundacion
Coomeva, en los contratos de consultoria empresarial disminuiria su ingreso debido a la reasignacion de la porcion
del mismo a la culminacion exitosa de los entregables del contrato, generando el reconocimiento de un ingreso
diferido en ese mismo monto. El efecto acumulado de periodos anteriores seria una disminucion de la porcion
corriente del ingreso diferido y un aumento en las utilidades retenidas de apertura por $11.010.

Servicio de impuesto: Dentro del analisis de las obligaciones de desempefio del GECC se identificd que Coomeva
Servicios Administrativos en la prestacion del servicio de impuestos presenta como obligacion de desempefio el
cumplimiento del pago de la sancion del cliente hasta el 100% del valor de los honorarios anuales, por lo cual se
determind que a partir de la adopcion de la Norma la Entidad reconocera y registrara el valor determinado como
una probable obligacion de desempefio no satisfecha, con base en la estimacion técnica del mas probable valor
del ingreso que corresponde a las obligaciones de desempefio no satisfechas, entendidas las mismas como la
cuantificacion del mas probable valor del ingreso que directamente se vincula con una posible contingencia y
probabilidad de que ocurra una sancion en las declaraciones tributarias.

El calculo requerido se definid técnicamente en sus caracteristicas y contenido con base en las directrices y
recomendaciones de la Direccion Corporativa de Actuaria del GECC, incluida la delimitacion de parametros
observables relevantes para la prospeccion y cuantificacion razonable de las mas probables implicaciones
econdmicas relacionadas, y en general de aquellas variables determinantes que integra e integralmente permiten
sensibilizar lo requerido. La metodologia utilizada, que se conoce como método de Chain Ladder, corresponde a
un metodo clasico ampliamente difundido y utilizado para calculos actuariales.

Producto de lo anterior se determino el impacto en $347.382, derivado por este concepto en la adopcion de la
NIIF 15, como un mayor valor de los ingresos diferidos que estan directamente relacionados con las obligaciones
de desempefio no satisfechas enteramente respecto de la obligacion contractual. El modelo de imputacion del
reconocimiento y de clasificacion del registro contable corresponde a un ingreso diferido (pasivo) versus un cargo
que afecta el saldo acumulado de las utilidades retenidas (patrimonio), diferenciado o clasificado de acuerdo con
el catalogo contable mediante cuenta especificamente habilitada para tal fin. El registro contable correspondiente
tendra lugar, con base en la entrada en vigencia de la Norma, con corte al 1° de enero de 2018.

Respecto de las consideraciones Agente/Principal.- La NIIF 15 establece que cuando otras partes estan involucradas
en proveer bienes y servicios a los clientes del GECC (en este caso en particular a las empresas), la misma debe
determinar si su obligacion de desempefio se cumple directamente (Principal) o en contrario mediante interpuesta
persona (Agente). Producto de los analisis de estos asuntos la Administracion del GECC y sus consultores en la
materia concluyeron que el Grupo actua como Principal o Agente dependiendo de los bienes o servicios que
transfiere a sus clientes por lo tanto, no hay impacto en la medicion de los ingresos relacionados con la evaluacion
de si esta es un Agente o Principal.

Fecha de vigencia y transicion.- El GECC adoptara el nuevo estandar para los periodos anuales a partir del 12 de
enero de 2018 usando el método de aplicacion retrospectiva modificada que implica que las cifras de los ejercicios
comparativos no se reexpresan y se reconoce el efecto acumulado de la aplicacion de la NIIF 15 como un ajuste en
el saldo inicial de las utilidades retenidas.

Requerimientos de presentacion y revelacion.- Los requerimientos de presentacion y revelacion de la nueva Norma
son mas detallados que los contenidos en la Norma anterior. Los requerimientos de presentacion representan un
cambio significativo de la practica actual y aumentan significativamente la cantidad de revelaciones de los estados
financieros. Muchos de los requerimientos de revelacion de la NIIF 15 son nuevos y el GECC ha concluido que el
impacto de algunos de estos requerimientos no sera significativo o no tendra impacto. El GECC no espera que
las Notas a los Estados Financieros se amplien debido a que los juicios utilizados en la evaluacion de contratos
no son significativos. En 2018 el GECC continua probando los sistemas apropiados, controles internos, politicas y
procedimientos necesarios para reunir y revelar la informacion requerida en la entrada en vigencia de la Norma.

Prospeccidn y vinculacion de asociados/clientes

Este programa se ofrece exclusivamente a las empresas que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva y
facilita poner a entera disposicion de los asociados (clientes) los bienes y servicios mediante los cuales el GECC atiende
las necesidades de los asociados (clientes). Para tal efecto el Grupo acompafia y apoya las iniciativas de las empresas, en
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especial respecto de la identificacion de estrategias versus la focalizacion eficiente y eficaz de acciones e iniciativas de
promocion y acercamiento con la poblacion de asociados (clientes) que mas probablemente pudiera requerir servicios
financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud, turismo, recreacion, creacion de empresas
y promocion del desarrollo empresarial, entre otros, que ofrecen Coomeva y sus empresas.

Mediante esta gestion la Entidad coadyuva a las empresas en la definicion e implementacion de estrategias mas
focalizadas de atencion a las necesidades de los asociados (clientes), hace mas perdurables en el tiempo las iniciativas
implementadas y racionaliza de manera eficaz los costos y gastos que las empresas debieran invertir integra e
integralmente, en el caso que debieran asumir de manera independiente e individual toda la inversion de capital que
demanda el ciclo desde el momento cero hasta la concrecion de cada negociacion.

Elanalisis efectuado y la documentacion soporte observable que con relacion a este tipo de operaciones fue considerada
permiten establecer que las obligaciones de desempefio se cumplen a través del tiempo y la contraprestacion derivada
mezcla en proporciones diferenciadas una tarifa fija y una variable, ambas reconocidas y exigibles con base en la
satisfaccion de las obligaciones de desempefio comprometidas; razon por la cual el reconocimiento y la medicion
efectuadas hasta 2017 con base en lo prescrito por la NIC 18 -Ingresos de Actividades Ordinarias-, no difieren
sustancialmente de lo que indica la NIIF 15 con relacion a estos mismos tipos de transacciones.

En tal sentido la Administracion y sus consultores en la materia concluyen que no hay lugar a cambios significativos

en el modelo de imputacion, el reconocimiento, la medicion y/o el registro contable de estas operaciones, y por ende
tampoco lugar a impactos econdmicos derivados de la adopcion de la Norma.

Programas de fidelizacién de asociados (clientes)

El programa de fidelizacion de asociados (clientes) y mantenimiento de bases de datos tiene como proposito
fundamental fidelizar la comunidad de asociados (clientes), y promover y verificar la activa participacion de éstos en
virtud de sus roles de inversionistas, gestores y usuarios, incluyendo en este ultimo rol su calidad de adquirentes de
los productos y usuarios de los servicios ofrecidos por la misma Entidad y por las companias que conforman el Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva. También propende el programa por incentivar y reconocer a los asociados (clientes)
Su permanencia, participacion activa en los procesos educativos y democraticos, apoyo en el direccionamiento
estratégico y la administracion empresarial, entre otros asuntos.

Con base en condiciones previas y formalmente definidas por la Entidad, los asociados (clientes) se hacen merecedores
de unidades de medida denominadas “pinos”. La cuantia de pinos devengados por un asociado (cliente) surge de una
ecuacion técnicamente establecida y probada, la cual se encuentra debidamente reglada y considera respecto de cada
transaccion que se perfecciona, entre otros factores, la naturaleza y clase de los productos adquiridos y/o los servicios
contratados, asi como también la volumetria basica involucrada en cada transaccion perfeccionada. Las unidades de
medida adjudicadas a cada asociado (cliente) tienen la posibilidad periddica de redimirse, dentro del afio, con base en
el presupuesto asignado para tal fin y con sujecion a los términos del reglamento vigente a la fecha de la redencion.

En cumplimiento de lo prescrito por la NIC 18 —Ingresos de Actividades Ordinarias-, el Grupo reconocio hasta 2017 en
sus estados financieros como una obligacion los pinos devengados por y adjudicados a favor de cada asociado (cliente)
y consecuentemente registro las redenciones en concordancia con cada uno de los medios de redencion habilitados:
Canje por efectivo y/o canje por bienes o servicios (en especie). Elimporte por el cual se reconocen y contabilizan los
pinos en el momento inicial se mide a valor razonable. El modelo de imputacion que aplica el Grupo para la clasificacion
y registro contable de los pinos corresponde a un ingreso diferido, el cual se amortiza o revierte contra el ingreso del
periodo con corte a la fecha de uno de los siguientes eventos o ambos, segun corresponda: Cuando el asociado
(cliente) redime parcial o totalmente de sus pinos disponibles la cantidad que habilita el reglamento; o en contrario y
también con sujecion al reglamento, con corte a la fecha en que caduque parcial o totalmente el derecho del asociado
(cliente) a redimirlos. Con lo anterior el Grupo determina el reconocimiento del ingreso versus el cumplimiento de las
obligaciones de desempefio asociadas a la transaccion con el asociado (cliente) sin regirse por el costo que demanda
la redencion de las unidades de medida: Pinos.

Con base en los analisis efectuados, en la documentacion soporte observada y en los calculos revisados, la
Administracion y sus consultores para la implementacion de la NIIF 15 concluyeron que el programa de fidelizacion
da lugar a una obligacion de desemperio separada, ya que generalmente tiene relacion de causalidad y representa una
obligacion de desemperfio pendiente por satisfacer al asociado (cliente), asi como también le proporciona un derecho
material al mismo. La Entidad, de conformidad con lo que establece la NIIF 15, asigna una porcion del precio de la
transaccion (ingreso ordinario) al denominado programa de fidelizacidon de asociados (clientes) a partir del precio de
venta independiente relativo en lugar de efectuar la asignacion utilizando el valor razonable de las unidades de medida
liguidadas (calculadas) —pinos- como por ejemplo al valor residual.
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El Grupo determind que la estimacion actual del ingreso diferido para el programa de fidelizacion es suficiente y resulta
pertinente aun bajo los nuevos requerimientos que demanda la NIIF 15, razon por la cual no se realizaran ajustes a los
ingresos reconocidos en 2017 o afios anteriores. La politica contable correspondiente se encuentra en revision y sera
sometida en el corto plazo a los procedimientos de discusion, revision y aprobacion definidos por la Administracion del
Grupo.

Coomeva como holding del GECC. En virtud de lo anterior y de los presupuestos de control que establece y de grupo
empresarial de los cuales tratan el Codigo de Comercio y la Ley 222 de 1995, la Entidad ha disefiado e implementado
una estructura jerarquica que vela integralmente por los resultados de la organizacion y la administra, gestiona la
estrategia corporativa, hace seguimiento y responde por los resultados del Grupo Empresarial Cooperativo a través
de los negocios. La Administracion Corporativa, que se dirige desde la Presidencia Ejecutiva del Grupo, también actua
corporativamente y define acciones con sujecion a criterios de unidad de proposito y direccion, lo relacionado con:
Aprobar el modelo de gestion, de gestion de riesgos y de operacion, asi como también las politicas que para ello se
requieren; monitorear el cumplimiento de indicadores claves de gestion, de los resultados, entre otros.

Asi mismo y desde la Administracion Corporativa se estructuran relaciones y negociaciones que articuladas desde lo
corporativo traducen beneficios mas integrales y suficientes tanto para la organizacion como para la contraparte, y
que agregan valor a traves de ventajas comparativas y competitivas a precios de mercado, lo cual seria practicamente
imposible de alcanzar a partir de lo individual.

En virtud de lo anterior el Grupo, en su calidad de holding, mantiene acuerdos formales con sus compafiias subsidiarias,
respecto del alcance, propositos y metas previstas para este relacionamiento desde lo corporativo y la contraprestacion
que para la misma de ello se deriva. El Grupo y sus compafiias subsidiarias entienden y han formalizado, todo el
relacionamiento corporativo mediante el establecimiento contractual de obligaciones de desempefio para cada una
de las partes, que de acuerdo con el modelo de negocio de cada compariia y el objeto social que desarrolla pueden
involucrar, entre otros conceptos, los siguientes: Regalias, servicios de soporte administrativo, servicios de consultoria
especializada, entre otros.

Los analisis efectuados y la documentacion soporte observable que con relacion a este tipo de operaciones se tuvo
a disposicion permiten establecer que las obligaciones de desempefio relacionadas con este tipo de operaciones se
cumplen a través del tiempo y la contraprestacion derivada se liquida a tarifa fija reconocida y exigible con base en la
satisfaccion de las obligaciones de desempefio comprometidas; razén por la cual la Administracion y sus consultores
en la materia consideraron que el reconocimiento y la medicion efectuadas hasta 2017 con base en lo prescrito por
la NIC 18 —Ingresos de Actividades Ordinarias- no difieren sustancialmente de lo que indica la NIIF 15 con relacion a
estas transacciones; y por ende concluyen que no hay lugar a cambios significativos en el modelo de imputacion, el
reconocimiento, la medicion y/o el registro contable de estas operaciones, ni tampoco impactos econdmicos derivados
de la adopcion de la Norma.

a) Respecto de las consideraciones Agente/Principal. - La NIIF 15 establece que cuando otras partes estan
involucradas en proveer bienes y servicios a los clientes de la Entidad (en este caso en particular a las empresas),
la misma debe determinar si su obligacion de desempefio se cumple directamente (Principal) o en contrario
mediante interpuesta persona (Agente). Producto de los analisis de estos asuntos la Administracion de la Entidad y
sus consultores en la materia concluyeron que la misma actua en todos los casos como Principal, y que es la misma
Entidad la responsable de suministrar los bienes o prestar los servicios acordados; y por lo tanto no hay impacto en
la medicion de los ingresos relacionados con la evaluacion de si esta es un Agente o Principal.

b. Fecha de vigenciay transicion. - La Entidad adoptara el nuevo estandar para los periodos anuales a partir del 12 de
enero de 2018 usando el método de aplicacion retrospectiva modificada que implica que las cifras de los ejercicios
comparativos no se reexpresan y se reconoce el efecto acumulado de la aplicacion de la NIIF 15 como un ajuste en
el saldo inicial de las utilidades retenidas.

c. Requerimientos de presentacidony revelacion. - Los requerimientos de presentaciony revelacion de la nueva Norma
son mas detallados que los contenidos en la norma anterior. Los requerimientos de presentacion representan un
cambio significativo de la practica actual y aumentan significativamente la cantidad de revelaciones de los estados
financieros. Muchos de los requerimientos de revelacion de la NIIF 15 son nuevos y el Grupo ha concluido que el
impacto de algunos de estos requerimientos no sera significativo o material. El Grupo no espera que las Notas a los
Estados Financieros se amplien debido a que los juicios utilizados en la evaluacion de contratos no son significativos.
En 2018, el Grupo continua probando los sistemas apropiados, controles internos, politicas y procedimientos
necesarios para reunir y revelar la informacion requerida en la entrada en vigencia de la Norma.

289 @



5.2 Normas y enmiendas aplicables a partir del 1° de enero de 2019

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2170 de diciembre de 2017, se relacionan a continuacion las normas emitidas
aplicables a partir de 2019. El impacto de estas normas esta en proceso de evaluacion por parte de la Administracion de
la matriz y subordinadas.

Norma de Informacién Tema de la norma o Detalle
Financiera enmienda

La NIIF 16 de Arrendamientos establece los principios para
el reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a
revelar de los arrendamientos. El objetivo es asegurar que los
arrendatarios y arrendadores proporcionen informacion relevante
de forma que represente fielmente esas transacciones. Esta
informacion proporciona una base a los usuarios de los estados
financieros para evaluar el efecto que los arrendamientos tienen
sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de la entidad. La NIIF 16 reemplaza las guias
existentes para la contabilizacion de arrendamientos, incluyendo
NIC 17 arrendamientos, CINIIF 4 determinacion si un contrato
contiene un arrendamiento, SIC 15 incentivos en operacion de
arrendamiento operativo y SIC 27 evaluacion de la sustancia de
transacciones que involucran la forma legal de un arrendamiento.

Reconocimiento,
NIIF 16 — medicion, presentacion
Arrendamientos. e informacidn a revelar

de los arrendamientos. La NIC 16 introduce un solo modelo de registro contable de los

contratos de arrendamiento en el estado de situacion financiera
para los arrendatarios. Un arrendatario reconoce un activo por
derecho de uso representando el derecho para usar el activo
tomado en arrendamiento y un pasivo por arrendamiento
representando su obligacion para hacer los pagos del
arrendamiento. Hay exenciones opcionales para arrendamientos
de corto plazo o arrendamiento de bienes de muy bajo valor. El
tratamiento contable de los contratos de arrendamiento para los
arrendadores permanece similar a las actuales normas contables
en el cual el arrendador clasifica los contratos de arrendamiento
como arrendamientos financieros u operativos.

Modifica el parrafo 57 de forma que se refleje el principio de que
un cambio de uso implicaria (a) una evaluacion de si una propiedad
cumple, o ha dejado de cumplir, la definicion de propiedad de
inversion; y (b) contar con evidencia que apoye que ha ocurrido
ese cambio de uso. Mediante la aplicacion de este principio una
entidad transferird propiedades en construccion o desarrollo a, o
desde, propiedades de inversion cuando, y solo cuando, exista un
cambio de uso de esta propiedad apoyado por evidencia.

Transferencias de
propiedades de
Inversion.

NIC 40 — Propiedades
de inversion.

Consideraciones para abordar la contabilizacion de wuna
modificacion de los términos y condiciones de un pago basado en
acciones que cambia la clasificacion de transaccion de liquidada
en efectivo a liquidada con instrumentos de patrimonio, la
clasificacion de una transaccidon con pagos basados en acciones
. con una caracteristica de liquidacién por el neto por la retencién
y medicion de N . S
NIIF 2 — Pagos ) de obligaciones fiscales y la contabilizacion de los efectos de
. transacciones con o . . .
basados en acciones. las condiciones, para la irrevocabilidad de la concesion sobre la
pagos basados en . . Lo
acciones medicion de un pago basado en acciones que se liquida en pagos
’ basados en acciones con una caracteristica de liquidacion por el
neto por la retencion de obligaciones fiscales y la contabilizacion
de los efectos de las condiciones, para la irrevocabilidad de la
concesion sobre la medicion de un pago basado en acciones que
se liquida en efectivo.

Clasificacion
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Norma de Informacion Tema de la norma o

. . . Detalle
Financiera enmienda

L, Aborda las preocupaciones sugeridas de las diferentes fechas
Aplicacion de la NIIF 9 . . -
de vigencia de la NIIF 9 y la proxima norma sobre contratos de
Instrumentos e . -
NIIF 4 — Contratos de : . seguro. Las modificaciones incluyen una exencion temporal de la
Financieros con la NIIF Lo e
Sequro. NIIF 9 para las aseguradoras que cumplan criterios especificados
4 Contratos de L ) o
y una opcion de que apliquen el enfoque de la superposicion a
Seguro. . ) . )
activos financieros designados.

Modificaciones a la NIIF  Eliminacion de exenciones a corto plazo para las entidades que
1 Adopcidn por primera adoptan por primera vez las normas NIIF.

vez de las Normas

Internacionales de Aclaracion del alcance de la Norma.

Informacion Financiera.

) o Medicion a valor razonable de una asociada o negocio conjunto.
Mejoras anuales a las Modificaciones a la NIIF

normas NIIF Ciclo 2014 12 Informacion a revelar
- 2016. sobre participaciones
en otras entidades.

Modificaciones a la NIC
28 Inversiones

en asociadas y
negocios conjuntos

5.1.1 NIIF 9 Instrumentos financieros
Marco legal aplicable

En julio de 2014 el IASB emitio la version final de la NIIF 9 - Instrumentos financieros — que reemplaza no solo todas las
versiones previas de la misma NIIF 9 sino también la NIC 39 - Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion-.
Lo anterior de conformidad con lo integralmente establecido en los anexos 1.1y 1.2 del Decreto 2420 de 2015, que
fueron incorporados por los decretos 2496 de 2015y 2131 de 2016 respectivamente. La obligatoriedad de aplicar la NIIF
9 procede a partir del 1° de enero de 2018 de conformidad con lo establecido en los anexos 1.1y 1.2 del Decreto 2420
de 2015, que fueron incorporados por los decretos 2496 de 2015 y 2131 de 2016 respectivamente, correspondientes
a las Normas Internacionales de Informacion Financiera —NIIF—, en su version completa en espafol, emitidas por el
International Accounting Standards Board —IASB—, vigentes al 1° de enero de 2015 y contenidas en el “Libro Rojo version
2015", dado que en Colombia los estandares contenidos en los marcos técnicos tienen aplicacion solo a partir de la
fecha de vigencia que senala la reglamentacion correspondiente.

Elementos fundamentales de la Norma

La NIIF 9 tiene un alcance relativamente similar a la NIC 39, razoén por la cual los instrumentos financieros que se
encuentran dentro del alcance de esta ultima Norma también lo estan en el alcance de la primera; pero adicionalmente
la NIIF 9 incluye la posibilidad de designar ciertos contratos de compra o venta de partidas categorizadas como no
financieras para uso propio como a valor razonable con cambios en resultados, mientras que la NIC 39 no los incluia
en su alcance. También sucede que el alcance de los requisitos de deterioro contenidos en la NIIF 9 resulta mas amplio
que los prescritos por la NIC 39, especialmente porque incluye ciertos contratos de garantia financiera y compromisos
de préstamo y también los activos contractuales de la NIIF 15, que tampoco estaban en el alcance de la NIC 39.

La NIIF 9introduce un nuevo enfoque mediante tres aspectos de la contabilidad de instrumentos financieros: Clasificacion
y medicion, deterioro y contabilidad de coberturas. La aplicacion retrospectiva es requerida pero la presentacion de
informacién comparativa no es obligatoria, excepto para la contabilidad de coberturas, para la que los requerimientos
son aplicados prospectivamente, con algunas excepciones. La clasificacion y medicion de activos financieros se basa
en las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de los activos y el modelo de negocio de la Entidad, y las
categorias de medicion son fundamentalmente: A costo amortizado, a valor razonable con cambios en el otro resultado
integral, y a valor razonable con cambios en estado de resultados. El nuevo modelo de deterioro definido por la NIIF 9
se basa en la pérdida esperada, que por supuesto difiere del modelo de pérdida incurrida dispuesto hasta 2017 por la
NIC 39, lo cual significa para el Grupo que a partir de 2018 el deterioro de los instrumentos financieros sera reconocido
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y registrado contablemente, con caracter general, de forma anticipada. Por su parte, el nuevo modelo de coberturas
contenido en la NIIF 9 tiene como principal objetivo alinear la contabilidad de coberturas con las actividades propias
de gestion del riesgo desarrolladas por la Administracion del Grupo, no obstante que al igual que sucedia con NIC 39 la
aplicacion de la contabilidad de coberturas resulta opcional.

Implementacion de la Norma

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, en adelante el Grupo, planea adoptar el nuevo estandar en la fecha
efectiva establecida y no reexpresara la informacion comparativa de periodos anteriores con respecto a cambios de
clasificacion, medicion y deterioro. Las diferencias de los montos de los activos financieros resultantes en la adopcion
de NIIF 9 se reconoceran generalmente en excedentes de periodos anteriores en el patrimonio al 12 de enero de
2018. Durante 2017 se ha ejecutado una evaluacion acerca del impacto de los tres aspectos incluidos en la NIIF 9.
Esta evaluacion esta basada en la informacion disponible actualmente y puede estar sujeta a cambios porque no todo
el trabajo de transicion ha sido finalizado y puede considerarse nueva informacién soportada y razonable, disponible
durante el afio de aplicacion de la NIIF 9. Aunque actualmente se han identificado impactos en términos de valores
de parametros de riesgo preliminares, el Grupo anticipa cambios en el valor del ajuste por pérdida bajo el modelo de
pérdida esperada para cuentas por cobrar e inversiones (Instrumentos de deuda), impulsado principalmente por la
incorporacion de un parametro vitalicio de deterioro para instrumentos con mayor riesgo de crédito. Adicionalmente,
el Grupo implementarad cambios en la clasificacion de algunos instrumentos financieros, teniendo en cuenta que la
clasificacion es a partir de la base en el modelo de negocio del Grupo para administrar tales activos y la caracteristica
de los flujos que estos generan.

Activos Financieros
A. Clasificacion y medicion

La Grupo no prevé un impacto significativo en su estado de situacion financiera por la aplicacion de los requerimientos
de clasificacion y medicion de la NIIF 9. Se espera continuar con la medicion al valor razonable de todos los activos
financieros que a la fecha se miden al valor razonable.

Los instrumentos de patrimonio en alcance de la NIIF 9 se miden al valor razonable con cambios en resultados y de
acuerdo con la decision de la Administracion se continuaran midiendo bajo esta clasificacion, con lo cual no se presenta
impacto al respecto.

De acuerdo con el modelo de negocio del Grupo algunos titulos de deuda negociables se clasificaran como valor
razonable con cambios en el ORI, debido a que el Grupo espera no sélo mantener los titulos hasta la entrada de los
flujos de efectivo contractuales, sino también vender una porcion significativa de ellos periddicamente. De igual manera
otros titulos de deuda donde la intencion de la Administracion es obtener flujos de efectivo contractuales hasta el
vencimiento se clasifican al costo amortizado como se miden actualmente.

En la evaluacion realizada por el Grupo, los instrumentos de deuda medidos a valor razonable con cambios en resultados
dentro de un modelo de negocio de cobrar flujos de efectivos a traves ventas recurrentes se mantienen bajo esta
clasificacion y no presentan cambios.

Las cuentas por cobrar del Grupo son mantenidas hasta que se produce la entrada o salida de los flujos de efectivo
contractuales, correspondientes Unicamente a pagos de principal e intereses. El Grupo analizo las caracteristicas de los
flujos de efectivo contractuales de estos instrumentos y considerando su modelo de negocio concluyd que cumplen
los criterios para la medicion al costo amortizado bajo NIIF 9. Por lo tanto, esta clasificacion no genera ningun impacto
por adopcion de esta Norma.

B. Deterioro

La NIIF 9 requiere que el Grupo registre la pérdida crediticia esperada para todos los instrumentos clasificados al costo
amortizado (cuentas por cobrar e inversiones) y valor razonable con cambios en otro resultado integral (Inversiones), ya sea
durante el tiempo de vida del activo o por las pérdidas crediticias esperadas en los siguientes 12 meses. La Entidad aplicara
el enfoque simplificado y registrara las pérdidas esperadas por el tiempo de vida del activo a sus cuentas por cobrar.

Para las inversiones se aplicaran el enfoque general teniendo en cuenta:

Que de acuerdo con la NIIF 9, calculard su Pérdida Crediticia Esperada (ECL, por su sigla en inglés) con base en el valor

® 292



presente de la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales y los flujos de efectivo esperados del instrumento.
La ECL se actualizard en cada fecha de presentacion para reflejar los cambios en el riesgo de crédito desde el
reconocimiento inicial.

Que se propone una distincion y valoracion mas detallada de la pérdida de crédito de acuerdo con el riesgo crediticio
inherente de los instrumentos. De esta forma, se realizara una evaluacion del perfil de riesgo de credito del instrumento
para determinar la asignacion de un instrumento en una etapa determinada y en consecuencia, un modelo de estimacion
de ECL especifico:

Etapa 1. Instrumentos financieros que no se han deteriorado significativamente en su calidad crediticia desde su
reconocimiento inicial o que tienen un bajo riesgo de crédito en la fecha de presentacion. La ECL se reconocera en un
horizonte de tiempo de 12 meses y los ingresos por intereses sobre el importe en libros bruto del activo.

Etapa 2: Instrumentos financieros que se han deteriorado significativamente en su riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial (a menos que tengan un riesgo de crédito bajo en la fecha de presentacion) pero no presentan
evidencia objetiva de un evento de pérdida crediticia. La ECL se reconocera durante la vida del activo y los ingresos por
intereses también se calcularan sobre el importe en libros bruto del activo.

Etapa 3: Instrumentos que tienen evidencia objetiva de deterioro en la fecha de presentacion. La ECL se reconocera a lo
largo de la vida del activo y los ingresos por intereses se calcularan sobre el valor neto en libros del activo.

La cuantificacion de las pérdidas en funcidon de la experiencia de pérdidas historicas tiene en cuenta tres factores
fundamentales: La exposicion en caso de incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento y la pérdida en caso de
incumplimiento.

C. Contabilidad de coberturas

El Grupo actualmente no realiza contabilidad de coberturas; por lo anterior no tendra ningun impacto de acuerdo con
los requerimientos de NIIF 9.

1. Pasivos Financieros

La NIIF 9 Instrumentos Financieros conserva en gran medida los requisitos existentes en la NIC 39 — Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y medicion para la clasificacion de los pasivos financieros. La NIIF 9 realiza cambios a los
pasivos medidos al valor razonable.

El grupo no ha designado ningun pasivo financiero como al valor razonable con cambios en resultados y no tiene
ninguna intencion actual de hacerlo. La evaluacion no indicd ningun impacto significativo en la clasificacion de los
pasivos financieros al 12 de enero de 2018.

Probables implicaciones de la implementacion de la Norma

En concordancia con lo integra e integralmente prescrito por el nuevo marco normativo en materia contable y financiera
y con base en lo prescrito por la NIIF 9 el Grupo ha efectuado y continua efectuando las pruebas economeétricas
correspondientes, las evaluaciones de los controles sobre sus nuevos sistemas de tecnologia de la informacion, el
control interno relacionado e/o inherente a las transacciones de instrumentos financieros, todo lo anterior en armonia
con sus procedimientos y las politicas contables relacionadas. Todo lo anteriormente indicado aun ha sido integramente
concluido razén por la cual pueden derivarse cambios en el transcurso de 2018 respecto del modelo de negocio y por
ende las politicas contables que fueron actualizadas estan sujetas a cambios hasta que el GECC presente sus primeros
estados financieros que incluyan la fecha de la aplicacion inicial.

Con base en la metodologia de deterioro anteriormente descrita la Administracion del GECC, apoyada en consultoria
especializada que fue contratada especificamente para la implementacion de la NIIF 9, han estimado que la
implementacion y cumplimiento de los requerimientos de deterioro que define la NIIF 9, con corte al 12 de enero de
2018, implican una mayor pérdida por concepto de deterioro conforme se detalla en el siguiente resumen:
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Saldo aproximado (exposicion) sujeto a deterioro al 12 de enero de 2018 por categoria

Cifras en miles Cop $.000 Saldo expuesto al 12 de

enero de 2018
ACTIVOS FINANCIEROS
Clasificacion y medicion
Costo amortizado (@ $ 6.700.506.727
Valor razonable con cambios en ORI (b) 459.207.001
Total $ 7.159.713.727

Impacto en el patrimonio (disminucion) al 12 de enero de 2018 como deterioro adicional aproximado

Deterioro estimado
adicional reconocido al 12
Cifras en miles Cop $.000 de enero de 2018

Deterioro pérdida esperada

Inversiones medidas a costo amortizado (a) S 7.923.151
Inversiones medidas a valor razonable con cambios en otro resultado integral (b) 1.116.884
Cartera de crédito (a) 10.573.219
Otras cuentas por cobrar (a) 2.447.330
Total Impacto por adopcion NIIF 9 22.060.584
Impacto neto en fondos Coomeva (c) 7.957.129
Distribucion de impactos sobre los resultados

Otros componentes del patrimonio 374465
Utilidades retenidas 13.728.990
Impacto neto en patrimonio $ 14.103.455
Impactos atribuibles a:

Intereses Controladora S 13.726,558
Intereses no Controladora 376,897
Total $ 14.103.455

(a) Corresponde al valor de exposicion o saldos al 12 de enero de 2018 sujeto a deterioro bajo la metodologia NIIF
9. Teniendo en cuenta el modelo de negocio de estos instrumentos financieros los cuales se mantienen hasta
el vencimiento, su clasificacion se realiza a costo amortizado, la cifra estda compuesta por la Cartera de Créditos
($3.374.374.937), las Cuentas por Cobrar ($1.146.419.360) e Inversiones de Portafolio ($2.179.712.429), de estas
mismas inversiones ($1.923.992.079) corresponden a los fondos de Solidaridad de Coomeva.

Respecto al deterioro adicional aplicando la pérdida esperada en el enfoque general se tiene por cartera de créditos
valor adicional en deterioro por $10.573.219. En este enfoque la metodologia definida por el Grupo considera
informacion relevante de cada entidad y aspectos cuantitativos y cualitativos especificos de estos instrumentos.

Las inversiones al costo amortizado presentan un deterioro adicional de $7.923.151 equivalentes a un 0,30% del
total del portafolio expuesto, de los cuales $7.214.710 corresponden a los fondos de Solidaridad de Coomeva. Bajo
la norma anterior (NIC 39) a las inversiones de portafolio no se les determina deterioro como se ha definido para
la NIIF 9. En este enfoque la metodologia definida por el Grupo tiene en cuenta la obtencion de probabilidades de
incumplimiento de los emisores directamente desde Bloomberg.

Por su parte las cuentas por cobrar bajo el enfoque simplificado resultan en un deterioro adicional de $2.447.330
resultado que se ve impulsado principalmente por deterioros adicionales en Coomeva, Bancoomeva, Coomeva
Servicios Administrativos y Coomeva Turismo. Para este calculo en cada una de las empresas del GECC se ha usado
la metodologia Roll Rate donde se tuvieron en cuenta porcentajes de rodamiento por cosecha. Historico de saldos
de cartera al corte de cada mes y el comportamiento de cartera por edades.
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De esta forma en utilidades retenidas se presentan estos impactos adicionales generados por la aplicacion
de deterioro de pérdida esperada por la adopcion inicial de la NIIF 9, se excluye de afectacidon en patrimonio lo
correspondiente a los fondos de Solidaridad de Coomeva, los cuales se registran como menor valor o deterioro de
los fondos directamente.

Las inversiones de portafolio que estan bajo un modelo de negocio de lograr el objetivo obteniendo flujos de
efectivo contractuales y vendiendo activos financieros se encuentran clasificadas en este rubro, el saldo expuesto al
12 de enero de 2018 de este tipo de inversiones es de $459.207.001 de los cuales el 69% corresponde a Coomeva y
el 31% restante de este portafolio pertenece a Bancoomeva.

El deterioro de estos instrumentos se calcula aplicando el enfoque general, el resultado de $1.116.884 es el valor
adicional a reconocer, de los cuales corresponden $791.408 a Coomeva y $325.476 a Bancoomeva. Asi mismo, de
lo correspondiente a Coomeva, $742.419 son de los fondos de Solidaridad. Bajo la Norma anterior (NIC 39) a este
tipo de instrumentos no se les determina deterioro como se ha definido para la NIIF 9.

Elimpacto del deterioro de esta categoria por aplicacion inicial de la NIIF 9 es reconocido en el patrimonio en otros
componentes del patrimonio, a excepcion de los fondos de Solidaridad de Coomeva los cuales se registran como
menor valor o deterioro de los Fondos directamente en el pasivo.

Corresponde al impacto neto obtenido por deterioro bajo la aplicacion del criterio de pérdida esperada de la NIIF 9
para los fondos de Solidaridad de Coomeva por valor de $7.957.129. El impacto en Coomeva por este deterioro es
un menor valor del pasivo reconociendo asi este deterioro directamente en las cuentas contables de los fondos de
Solidaridad.

El impacto por compaiiia y por instrumento financiero es el siguiente:

Deterioro estimado
adicional reconocido al

Cifras en miles Cop $.000 12 de enero de 2018
Cartera de crédito

Banco Coomeva S.A. $10.351.484
Coomeva Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva 298.163
Fundacion Coomeva (76.428)
Total $10.573.219

Deterioro estimado
adicional reconocido al

Cifras en miles Cop $.000 12 de enero de 2018
Inversiones

Coomeva Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva $8.236,964
Banco Coomeva S.A. 691453
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 108.629
Corporacion Coomeva 213
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 2.082
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 694
Total (d) $9.040.035

(d) De este valor, $7.957.129 corresponden a los fondos de Solidaridad de Coomeva y su impacto se reconoce en el

pasivo en las cuentas contables de los fondos.
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Deterioro estimado
adicional reconocido

Cifras en miles Cop $.000 al 12 de enero de 2018
Cuentas por Cobrar

Coomeva Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva S 1487504
Banco Coomeva S.A. 294.106
Fundacion Coomeva 3475
Coomeva Medicina Prepagada S.A. (418.248)
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. (296)
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 3711
Fiduciaria Coomeva S.A. -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 470.716
Conectamos Financiera S.A. 1.617
Conecta Salud S.A. 41663
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 299.890
Corporacion Coomeva 360
Corporacioén Club Campestre Los Andes 172.734
Industria Colombiana de la Guadua S.A. 90.097
Total S 2.447.330

Elimpacto neto por aplicacion de los criterios de pérdida esperada bajo la NIIF 9 para el Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva corresponde a $22.060.584 de los cuales $7.957.129 se registran a los fondos de Solidaridad de Coomeva y
$14.103.455 al patrimonio por adopcion inicial ($13.728.990 en utilidades retenidas y $374.465 a otros componentes del
patrimonio).

6. DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables requieren la medicidon de los valores razonables tanto de los activos
y pasivos financieros como de los no financieros. La Entidad cuenta con un marco de control establecido en relacion
con la medicion de los valores razonables. Esto incluye un equipo de medicion que tiene la responsabilidad general por
la supervision de todas las mediciones significativas del valor razonable, incluyendo los valores razonables de Nivel 3, y
que reporta directamente a la Gerencia Financiera.

La mejor evidencia del valor razonable son los precios cotizados en un mercado activo. Si el mercado para un activo
financiero no es activo, la Entidad establece el valor razonable utilizando una técnica de valorizacion.

Entre las técnicas de valoracion se incluye:

* El uso de transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y debidamente informadas que actuen en
condiciones de independencia mutua.

* Referencias al valor razonable de otro instrumento financiero sustancialmente igual.

¢ Eldescuento de flujos de efectivo a tasas de mercado.

¢ Modelos de fijacion de precios.

Si existiese una técnica de valorizacion comunmente utilizada por los participantes del mercado para fijar el precio y se
ha demostrado que proporciona estimaciones fiables de los precios observados en transacciones reales de mercado,
el Grupo utiliza esa técnica.

La técnica de valoracion escogida hace uso, en el maximo grado, de informaciones obtenidas en el mercado y en lo
menor posible, de supuestos propios. La Entidad incorpora todos los factores que consideran los participantes en el

mercado para establecer el precio, y es coherente con las metodologias econdmicas generalmente aceptadas para
calcular el precio de los instrumentos financieros.
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Anualmente, el Grupo revisa la técnica de valoracion y comprueba su validez utilizando precios procedentes de cualquier
transaccion reciente y observable de mercado sobre el mismo instrumento (es decir, sin modificaciones ni cambios de
estructura), o que estén basados en cualquier dato de mercado observable y disponible.

El Grupo clasifica la medicion de valor razonable usando la siguiente jerarquia que refleja la importancia de las variables
usadas al realizar la medicion.

La jerarquia de valor razonable concede la prioridad mas alta a las variables de nivel uno y la prioridad mas baja a las
variables de nivel tres.

¢ Nivel uno: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables observables (precios cotizados) en
mercados activos para activos o pasivos idénticos.

e Nivel dos: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables distintas de los precios cotizados en
el nivel uno, y que son observables para los activos de una forma directa o indirecta, tales como: Precios cotizados
de activos y pasivos similares, precios cotizados de mercados no activos, tasas de interés, curvas de rendimientos,
volatilidades, entre otras variables.

* Nivel tres: Se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables no observables, es decir, supuestos
internos desarrollados por la Entidad.

En caso de que una medicion utilice variables de diferentes niveles, la Entidad clasifica la medicion en el nivel de
jerarquia con la prioridad mas baja.

La mejor evidencia del valor razonable son los precios cotizados en un mercado activo. Si el mercado para un activo
financiero no es activo, la Entidad establece el valor razonable utilizando una técnica de valorizacion.

Entre las técnicas de valoracion se incluye:

* El uso de transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y debidamente informadas que actuen en
condiciones de independencia mutua.

» Referencias al valor razonable de otro instrumento financiero sustancialmente igual.

» Eldescuento de flujos de efectivo a tasas de mercado.

* Modelos de fijacion de precios.

Si existiese una técnica de valorizacion comunmente utilizada por los participantes del mercado para fijar el precio y se
ha demostrado que proporciona estimaciones fiables de los precios observados en transacciones reales de mercado,
la Entidad utiliza esa técnica.

La técnica de valoracion escogida hace uso, en el maximo grado, de informaciones obtenidas en el mercado y en lo
menor posible, de supuestos propios. La Entidad incorpora todos los factores que consideran los participantes en el
mercado para establecer el precio, y es coherente con las metodologias econdmicas generalmente aceptadas para
calcular el precio de los instrumentos financieros.

Anualmente, la Entidad revisa la técnica de valoracion y comprueba su validez utilizando precios procedentes de
cualquier transaccion reciente y observable de mercado sobre el mismo instrumento (es decir, sin modificaciones ni
cambios de estructura), o que estén basados en cualquier dato de mercado observable y disponible.

7. ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Grupo Coomeva gestiona integralmente sus riesgos dentro de un enfoque de sostenibilidad, consciente de su
responsabilidad social y corporativa, para el logro de sus objetivos econdmicos, sociales y ambientales. Para ello, ha
desarrollado su Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos con base en las normas que rigen al Grupo y las normas
especificas para los diferentes sectores econodmicos en donde el Grupo actua y bajo el enfoque del Enterprise Risk
Management (ERM), y los preceptos de la Metodologia Cosso I, la NTC ISO 31000, la ISO 27001:2013, ISO 22301:2012,
la ISO 26000y la Norma Britanica BS 25999:2006, acogiendo las normas de los diferentes organismos de vigilancia y
control colombianos y adoptando las mejores practicas, mediante la revision de los documentos técnicos y el analisis
de las buenas practicas adoptadas por otros conglomerados.
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Durante el afio 2017 Coomeva continud fortaleciendo su Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos (SGR), con
importantes avances en materia de seguimiento, consolidacion y monitoreo de riesgos a nivel de grupo empresarial, asi
como de forma individual para cada una de sus empresas, logrando un alto grado de madurez en entidades del sector
financiero y del sector salud.

La Gerencia Corporativa de Riesgo (GRC) inicié en 2017 la implementacion de la herramienta GRC, IBM Open Pages,
para la gestion de riesgo adquirida en el afio 2016, lo cual llevo a la configuracion de un modelo de gestion de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento estandarizado para todo el GECC, el desarrollo de un lenguaje comun, la articulacion de
sinergias entre las empresas, modificaciones al esquema de gobierno de riesgos y la adopcion de politicas corporativas
en materia de administracion y gestion de riesgo al interior de las diferentes empresas que conforman el Grupo.

La gestion de riesgos propios de Coomeva como holding del Grupo y de sus unidades de negocio, se configurd bajo
las siguientes categorias que se articulan con los asuntos relevantes para la sostenibilidad de nuestros negocios y de
nuestra operacion:

7.1. Riesgos estratégicos y de conglomerado

Las diferentes crisis financieras han evidenciado que es necesario fortalecer permanentemente los estandares adoptados
para la gestion de riesgos debido a la complejidad de las operaciones en el mercado mundial. Asi, en septiembre del
2017 el Congreso de Colombia aprobd la ley 1870, ley de conglomerados financieros, la cual en concordancia con los
nuevos estandares de regulacion emitidos a nivel internacional, fortalecio los instrumentos y facultades de la SFC frente
a los conglomerados financieros.

Coomeva, de acuerdo con la nueva ley, es una holding financiera en su calidad de controlante y matriz del Conglomerado
Financiero (CF), conformado por Bancoomeva S.A., Fiducoomeva S.A. y Coomeva Corredor de Seguros S.A., las cuales
se encuentran bajo vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Desde hace ya cuatro afios el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, en desarrollo de su responsabilidad y debida
diligencia, acogio las recomendaciones internacionales y anticipandose a la aprobacion de la nueva hormatividad, inicid
la implementacion de los subsistemas de gestion de los riesgos estratégicos y de conglomerado, adoptando las normas
y recomendaciones técnicas de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En el transcurso del 2017 Coomeva, a través de la Gerencia Corporativa de Riesgo, desarrollo las siguientes actividades
principales:

« Fortalecimiento de la estructura organizacional de la Gerencia Corporativa de Riesgo que depende directamente de
la Presidencia Ejecutiva del Grupo.

* Analisis y entendimiento de los alcances de la nueva normatividad con ajustes a los diferentes sistemas de gestion
de riesgo.

e Actualizacion de las matrices y los perfiles de riesgo tanto estratégicos como del conglomerado, con avances
importantes en la identificacion e implementacion de controles asociados a este tipo de riesgos.

* Desarrollo de propuestas metodologicas para la cuantificacion del riesgo de conglomerado.

¢ Realizacion de un continuo seguimiento a las operaciones entre vinculadas, garantizando el cumplimiento de
politicas internas.

7.2 Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo

Segun lo dispuesto en la Circular Externa 006 de 2014 emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria,
Coomeva ha implementado mecanismos e instrumentos de prevencion y control del Riesgo de Lavado de Activos y
de la Financiacion del Terrorismo, con el fin de evitar que la organizacion sea utilizada para la canalizacion de dineros
provenientes o con destino a actividades delictivas.

De conformidad con la normatividad citada, durante el 2017 Coomeva continud ejecutando y dando cumplimiento a
las normativas y requerimientos, mediante la presentacion oportuna de informes trimestrales por parte de su Oficial de
Cumplimiento al Consejo de Administracion, acerca de la evolucion y administracion del riesgo, conjuntamente con la
realizacion de los esfuerzos necesarios para evitar la materializacion del riesgo al interior de la organizacion.

Asi mismo, durante el 2017 se avanzo en la implantacion de lo dispuesto en la Circular Externa 04 de 2017, emitida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, relacionada con las modificaciones de las instrucciones para la
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo, SARLAFT, la cual tiene como fecha
limite el 31 de marzo de 2018.
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7.3 Riesgo operativo

Durante el aflo 2017 Coomeva avanzo en la implementacion del SGRO en los procesos de su cadena de valor en tres
direcciones: Gestion Cualitativa, Gestion Cuantitativa y Mecanismo de Reporte del SGRO en las empresas del Grupo, lo
que ha permitido alcanzar un mayor nivel de madurez y cobertura.

Ademas, se lograron importantes modificaciones a los esquemas de control interno y se avanzo en los proyectos que
redisefian los procesos core de negocio y que buscan mayor eficiencia y rentabilidad en cada linea de negocio.

7.4 Continuidad de negocio

Se trabajé con el objetivo de establecer y fortalecer la capacidad estratégica y tactica de la organizacion de planificar
y responder ante incidentes e interrupciones de negocio para continuar las operaciones en un nivel aceptable acorde
con el apetito de riesgo definido por el Consejo de Administracion.

Durante el afio 2017 se dio inicio al proyecto de fortalecimiento de la Continuidad del Negocio y Alineacion Corporativa
de todos los elementos que conforman el SGCN, con el fin de aumentar las capacidades de recuperacion ante incidentes
de interrupcion y de resiliencia organizacional, lo cual representa una importante inversion en el control y gestion de
los riesgos.

7.5 Prevencion de fraude y corrupcion

Durante 2017 se dio inicio al proyecto de implementacion del Subsistema de Gestion de Riesgo de Fraude y Corrupcion,
que permitira adoptar al interior del Grupo Empresarial Cooperativo mejores practicas para minimizar los riesgos
asociados al fraude interno, el fraude externo y actividades catalogadas como corrupcion, que amenazan hoy en dia el
desarrollo sostenible de las sociedades a nivel mundial.

De esta manera Coomeva se encuentra desarrollando internamente las adecuaciones a los procesos, los esquemas de
gobierno corporativo y las estructuras organizacionales, y de operaciones entre la matriz y las subsidiarias, asi como
los esquemas de control interno para acoger las mejores practicas de la UNCAC (Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion), quien adoptd regulaciones concretas para el sector privado, entre ellas mejorar la regulacion
en temas de contabilidad y auditoria en las empresas a nivel interno, asi como como el registro concreto de todas las
transacciones y las sanciones administrativas, civiles y penales en caso de incumplimiento.

7.6 Proyecto GRC (Gobierno, Riesgo y Cumplimiento)

La Gerencia Corporativa de Riesgo (GRC) estd adelantando el proyecto corporativo “Gestidon Integral de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento” para la implementacion de la herramienta GRC (Governance, Risk and Compliance) “IBM Open
Pages”, adquirida en 2016, con la participacion de diez (10) empresas del Grupo (Coomeva Cooperativa, Fundacion
Coomeva, Club Los Andes, Turismo Coomeva, Bancoomeva, Corredor de Seguros, Coomeva Servicios Administrativos,
Coomeva Medicina Prepagada, Conectamos Financiera y Conecta Salud).

Durante 2017 se ejecutd la Fase de Analisis de Brechas, con el objetivo de definir un modelo GRC Unificado para el
Grupo, que soporte la operacion de los sistemas de riesgo parametrizados en la herramienta (Estratégico, Operativo,
Lavado de Activos, Continuidad de Negocio y Seguridad de la informacion). De igual forma, se dio inicio a la Fase de
Disefio que culminara en el primer trimestre de 2018, en la que se desarrollan especificaciones detalladas para los
maodulos adquiridos (Gestion de procesos, Gestion de riesgo corporativo —~ORM-, Gestidn de politicas y cumplimiento
-PCM-, Gestion de seguridad de la informacion —ITG-, Gestion de continuidad del Negocio —BCM-); y dentro de la cual
se construyo el entregable de Gestion de Procesos. Paralelamente, se avanzo en el alistamiento de la infraestructura
de pruebas requerida por el proyecto, con el fin de dar inicio a la instalacion de la herramienta GRC a partir del mes de
febrero de 2018.

7.7 Seguridad y privacidad de la informacion
7.7.1 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
Durante el 2017 la Gerencia Corporativa de Riesgo (GCR) inici¢ el proyecto de establecimiento e implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) de Coomeva, soportado en buenas practicas y estandares
del mercado como las normas NTC-ISO-IEC 27001:2013, GTC-ISO/IEC 27002:2013, NTC-1SO 31000:2009, NTC-ISO/
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IEC 27005:2011, GTC-ISO/IEC 27035:2013, NTC 5722:2012, etcétera, y el resultado del diagndstico y disefio del SGSI
ejecutado en el afio 2016.

El proyecto, que debe finalizar en marzo de 2018, se ha enfocado en el cumplimiento de los requisitos de la norma
NTC-ISO-IEC 27001:2013, la revision y actualizacion de las matrices de riesgo de los procesos del alcance, los planes
de tratamiento asociados y la ejecucion de capacitaciones y sensibilizaciones en seguridad de la informacion a
colaboradores.

7.7.2 Programa Integral de Gestion de Datos Personales (PIGDP)

Durante el 2017, la Gerencia Corporativa de Riesgo (GCR) inici6 el proyecto corporativo “Programa Integral de Gestion
de Datos Personales” para apoyar a algunas empresas del GECC en la construccion, ajuste e implementacion de
politicas y procedimientos internos que garanticen el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley
de 1581 de 2012) y sus obligaciones en materia legal. El equipo técnico del proyecto avanzo en el acogimiento de las
buenas practicas del Principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability) definido por la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) para facilitar la implementacion de un PIGDP efectivo y la ejecucidn de capacitaciones y
sensibilizaciones en proteccion de datos personales a colaboradores. El Proyecto debe finalizar en marzo de 2018.

Como complemento a los proyectos descritos previamente, la Gerencia Corporativa de Riesgo (GCR) avanza en la
actualizacion del Manual Corporativo de Seguridad y Privacidad de la Informacion del Grupo, el cual define lineamientos
corporativos frente al gobierno de la seguridad y privacidad de la informacion (incluye las politicas de seguridad y
privacidad de la informacion), la gestion del riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, la gestion de
cumplimiento y la gestion de incidentes de seguridad y privacidad de la informacion.

7.8 Riesgo de liquidez

El Subsistema de Gestion de Riesgo de Liquidez (SGRL) de Coomeva consolida politicas, procedimientos, controles
y metodologias de medicion, que permiten minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de corto, mediano y largo
plazo. Se entiende como riesgo de liquidez la posibilidad de no poder cumplir de manera plena y oportuna con pagos

contractuales por no contar con recursos liquidos o asumiendo un alto costo del fondeo.

El SGRL se instrumenta a través de etapas y elementos que permiten gestionar adecuadamente el riesgo y calcular el
monto de activos liquidos disponibles que se debe mantener para prevenirlo en el dia a dia.

Las normas y politicas para la gestion del riesgo de liquidez son establecidas por el Consejo de Administracion de la
Cooperativa, quien a su vez cuenta con comités de apoyo, tales como el Comité de Tesoreria y Comité Corporativo de
Inversiones y Riesgos Financieros, instancias que se encargan de validar:

¢ Elcumplimiento de los niveles de liquidez adecuados.

¢ Elcumplimiento de los limites prudenciales para la administracion de la liquidez.

* La existencia de fuentes de financiacion y definicion del plan de fondeo de contingencia (Sobregiro, Créditos de
Tesoreria, Créditos pre aprobados y Liquidacion de Activos).

Durante el afio 2017 se disminuy® el saldo final versus el 2016, debido a los diferentes movimientos operativos realizados
por la organizacion, se tuvieron ingresos a principio de afio por la venta de participacion en parte de las empresas por
un monto de $42.000.000 mientras que en el segundo semestre se realizaron préstamos en el mes de octubre y
noviembre por un total de $62.300.000.

El portafolio de excedentes de tesoreria de Bancoomeva cerro asi:
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7.8.1 Medicion del Indicador de Riesgo de Liquidez
Coomeva emplea un Indicador de Riesgo de Liquidez, denominado IRL, de medicidon mensual, que permite identificar
si los recursos disponibles en caja, bancos y recursos equivalentes a efectivo soportan la operacion de los siguientes 30

dias. Este indicador se expresa en porcentaje y su interpretacion se encuentra en la tabla adjunta.

¢ Interpretacion del Indicador de Riesgo de Liquidez, IRL

IRL COLORIMETRIA
Los activos liquidos son suficientes para cubrir los gastos contractuales
Superior a 110% Azul de la empresa en los proximos 30 dias, generando excedente de

liquidez. Se debe monitorear la rentabilidad de los recursos.

En condiciones normales de operacion es en este nivel en donde las
Entre el 91% y 110% Verde empresas del GECC deben permanecer. Los activos liquidos cubren los
gastos contractuales de la empresa en los proximos 30 dias.

Los activos liquidos cubren parcialmente las obligaciones contractuales
Entre el 71% y 90% Amarillo de la empresa en los siguientes 30 dias. El Comité de Tesoreria debe
realizar seguimiento al cumplimiento de la estrategia.

Los activos liquidos no alcanzan a cubrir la totalidad de las obligaciones
contractuales de la empresa en los siguientes 30 dias. Todo valor

Inferior a 70% Rojo por debajo del 50% es considerado critico y requiere de monitoreo
adicional y la definicion de un plan de fondeo de contingencia por parte
del Comité de Tesoreria.

En este grafico se presenta la evolucion del indicador IRL de Coomeva en los ultimos afios:
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El Indicador de Riesgo de Liquidez, IRL, obtenido en los ultimos meses, refleja una disminucidon importante desde el mes
de septiembre originado principalmente en el cumplimiento de las decisiones en materia de desembolsos de créditos
y operacion normal de fin de afio. El indicador se ubica al cierre de afio en el nivel inferior de la franja y en donde la
Administracion inicio desde el mismo mes, las actividades necesarias para recuperar los niveles de liquidez en el corto
plazo.

7.9 Riesgo de mercado, incluye riesgo de contraparte

El proceso de gestion del riesgo de mercado en Coomeva se encarga de minimizar la exposicion a este riesgo, a
través de politicas, controles y reglas de actuacion aprobadas por el Consejo de Administracion en lo que respecta a la
conformacion de portafolios, participacion de Coomeva en el mercado y manejo de instrumentos financieros, niveles
de concentracion por emisor, operaciones autorizadas y no autorizadasy control de duracion de los activos de acuerdo
con la naturaleza de los portafolios y su respectiva estrategia.

Coomeva administra y gestiona la exposicion del riesgo de mercado a través de exposicion de los instrumentos
financieros su valoracion y efecto sobre el estado de resultados. Esta exposicion se materializa con pérdidas incurridas
por variaciones en tasas de interés, tasas de cambio y precios de las acciones.

Durante el afio 2017 se realizo la apertura de un Patrimonio Auténomo en Fiduciaria Coomeva para la administracion de
los recursos del Fondo Mutual de Solidaridad, bajo las politicas establecidas por la Cooperativa.

¢ Medicion del valor en riesgo de mercado de Coomeva

La administracion y gestion del riesgo de mercado del portafolio de inversiones de Coomeva contempla politicas de
control sobre la composicidon por activos, negociabilidad de las inversiones, duracion y calificacion de riesgo de los
emisores. De manera complementaria se cuenta con metodologias de medicion del valor en riesgo de mercado, VaR,
empleando la metodologia sugerida por la SFC (modelo estandar), el método de simulacion histdrica, el método delta
normal y duracion modificada.

Estas mediciones representan la posible pérdida que el portafolio de inversiones podria presentar ante cambios en
las tasas de interés, precio de las acciones y carteras colectivas en el mercado colombiano, ademas del impacto
de decisiones internas que se derivan del proceso de disefio de estrategias para la administracion del portafolio de
inversiones en donde intervienen variables como la clasificacion de inversiones y la duracion de los titulos.

Coomeva tiene establecido como politica de control, una exposicion maxima al riesgo de mercado, reflejada como la
relacion entre el valor en riesgo de mercado, VaR y el total del portafolio que no supere el 5,55%. Esta politica obedece
a un perfil de riesgo moderado que pretende obtener la mejor rentabilidad minimizando la exposicion al riesgo de
mercado.

Las tablas adjuntas presentan informacion de la composicion del portafolio de inversiones de Coomeva y su exposicion
al riesgo de mercado.
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¢ Composicion del portafolio de inversiones de Coomeva

PORTAFOLIO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 2017 2016

DIC DIC
CTA 12 : INVERSIONES 3.288.845 3.058.371
Patrimonio auténomo 1% 0%
Bonos (Ord + Sub + Hip) 55% 47%
Acciones 2% 25%
POR ACTIVOS CDT 31% 20%
TES 9% 3%
% Otros Titulos 2% 5%
) TOTAL 100% 100%
§ Costo Amortizado 74% 59%
s Inversiones en Subsidiarias 3% 25%
8 POR NEGOCIABILIDAD Valor Razonable 23% 16%
TOTAL 100% 100%
Corto Plazo 23% 15%
) Mediano Plazo 65% 40%
POR DURACION Largo Plazo 12% 45%
TOTAL 100% 100%
A 0% 0%
A+ 1% 0%
AA- 21% 0%
AA 5% 58%
% POR CALIFICACION AA+ 12% 0%
) AAA 49% 23%
3 GOBIERNO 9% 3%
s SIN CALIFICACION 3% 0%
S TOTAL 100% 84%
IPC 59% 33%
Otros 31% 35%
PORTASA TASA FIJA 10% 32%
TOTAL 100% 100%

e Exposicion al riesgo de mercado del portafolio de inversiones de Coomeva

Si bien la exposicion al riesgo de mercado se encuentra por debajo del limite aceptado, refleja una administracion
moderada en términos de apetito de riesgo. Cobra importancia resaltar cuatro caracteristicas del portafolio que

requieren de monitoreo constante:

- La participacion del emisor Bancoomeva en el portafolio de inversiones de Coomeva.

- La participacion de instrumentos financieros clasificados a costo amortizado.

- La participacion de instrumentos financieros indexados a IPC.

- La ampliacion de instrumentos de diversificacion de inversiones del ultimo afio.

Dichas participaciones son monitoreadas diariamente y hacen parte de la estrategia general de conformacion de

portafolios, pero podrian materializarse en eventos de riesgo tales como:

- Riesgo de reinversion por tasa de interés.
- Niveles de concentraciéon en el emisor Bancoomeva.

- Disminucion en utilidades como consecuencia de la disminucién del IPC.

- Materializacion del Riesgo de Emisor.
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EXPOSICION AL RIESGO DE MERCADO 2017 2016

DIC DIC
COOMEVA MONTO MM 3.288.845 3.058.371
Riesgo de Tasa de Interés 25.621 23.826
Riesgo de Carteras Colectivas 11.784 1831
Riesgo de Precio de Acciones 112.955 112.588
VaR 150.360 138.245
VaR/Portafolio 4,55% 4,53%
Modelo estandar Anexol, Limite Maximo 5,55%
Capitulo XXI - Circular Externa 100 Inversiones - Valor Razonable 419.171 410.011
de 1995 -Superintendencia Financiera VaR 25.177 33.011
de Colombia VaR/Portafolio 0.77% 1,08%
Limite Maximo 1,50%
Inversiones - Subsidiarias 830.843 769.122
VaR 128.397 112.588
VaR/Portafolio 3,80% 3,69%
Limite Maximo 4,05%

¢ Composicion del portafolio de Inversiones segun calificacion de riesgo de los emisores

31 de diciembre de 2017
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A TOTAL
Calificacion de Riesgo de I;strun:lentos Inversion.e 2 Inversiones en . o
Emiisor inancieros a en Ne:gocws Subsidiarias Valor Razonable  Costo Amortizado Monto %
Valor Razonable Conjuntos
AAA S - S - S - §$154987566 S 620.622577 S 775.610.143 24%
AA+ - - - 35.258.220 143.296.259 178.554.479 5%
AA - - 535.327.813 16.808.277 38.140.115 590.276.205 18%
AA- - - - 61.079.554 1.192.907.836 1.253.987.390 38%
A+ - - - 225,528 2.700.882 2.926.410 0%
A - - - - - - 0%
A- - - - - - - 0%
NACION - - - 53.454.110 40.975.642 94.429.752 3%
SIN CALIFICACION 5.283.015 38.735.589 256.797.047 92.245.440 - 393.061.091 12%
TOTAL Monto $ 5.283.015 $ 38.735.589 $792.124.860  $414.058.695 $2.038.643.311 $3.288.845.470 100%
% 0,16% 118% 24,09% 12,59% 61,99% 100,00%
31 de diciembre de 2016
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A TOTAL
Calificacion de Riesgo Ir}strurpentos Inversion.e y Inversiones en . o
de Emisor Financieros a en Nggocnos Subsidiarias Valor Razonable  Costo Amortizado Monto %
Valor Razonable Conjuntos
AAA $ - $ - S - $198.489.693 S 635.362.390 $ 833.852.083 27%
AA+ - - - 9.503.636 62.871.980 72.375.616 2%
AA - - 478.708.893 33.616.529 59.034.662 571.360.084 19%
AA- - - - 43.150.014 1.073.546.303 1.116.696.317 37%
A+ - - - 3.928.244 2.587.452 6.515.696 0%
A - - - 1.926.943 5541765 7.468.708 0%
A- - - - - - - 0%
NACION - - - 53.324.230 37.210.864 90.535.094 3%
SIN CALIFICACION 5.111.828 38.556.269 250.691.558 12.359.776 52.847.649 359.567.080 12%
TOTAL Monto $5.111.828 $38.556.269 $729.400.451  $356.299.064 $1.929.003.066 $3.058.370.678 100%
% 0,17% 126% 23,85% 11,65% 63,07% 100%
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¢ Sensibilizacion por cambios en tasa

La Gerencia Corporativa de Riesgo realiza monitoreo permanente sobre el impacto que tiene la volatilidad en las tasas
de interés sobre las utilidades del portafolio. La tabla adjunta presenta el impacto en el momento que se presente el
movimiento de un punto basico en el portafolio, debido que la volatilidad es positiva o negativa esta puede generar la
siguiente modificacion en resultados, el calculo se realiza incluyendo los titulos a costo amortizado.

DTF 22.699.246

IPC 312.152.646
DVO1

TASA FIJA 15.169.648

TOTAL 350.021.540

7.10 Administraciony gestion del riesgo de contraparte

La gestion del riesgo de contraparte en Coomeva se lleva a cabo desde la Gerencia Corporativa de Riesgo y tiene como
objetivo la asignacion y control de cupos corporativos de Emisor y Contraparte, niveles de concentracion y deterioro
de instrumentos financieros o emisores del sector real. Los calculos para la asignacion de cupos para las inversiones de
Coomeva se realizan bajo la Gerencia de Riesgo. Estas son aprobadas por el Consejo de Administracién e informadas a
la Fiduciaria para el seguimiento y control de las mismas. Debido a que durante el 2017 se tenia recursos en la Fiduciaria
y en la Cooperativa estos fueron divididos y traspasados de manera proporcional a la administracion de los mismos.

Modelo de asignacion de cupos de Emisor y Contraparte: Coomeva cuenta con un desarrollo metodoldgico
denominado modelo CAMEL, que integra aspectos cualitativos y cuantitativos de los emisores para la asignacion de
cupos corporativos de Emisor y Contraparte, que son revisados y actualizados cada semestre por parte del Consejo de
Administracion.

La Gerencia de Riesgo desarrolld un modelo CAMEL para las empresas del sector real durante el 2017 que contempla
diferentes factores de calificacion para la asignacion de cupos, modelo basado en aspectos cuantitativos y cualitativos
del emisor.

Nivel de concentracion: Coomeva tiene definido como politica de control que ningun emisor podra tener una
participacion mayor al 20% del total de su portafolio y se acepta por excepcion a los emisores Ministerio de Hacienda y
subsidiaria Bancoomeva. Esta situacion se soporta en la relacion comercial entre las partes, que genera un portafolio de
inversiones del Fondo de Solidaridad, con exclusividad de bonos subordinados emitidos por subsidiaria Bancoomeva. La
tabla adjunta muestra el nivel de concentracién por emisor en el portafolio de inversiones de la Cooperativa

Nivel de concentracion por emisor en el portafolio de inversiones de Coomeva

Emisores 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
No. Emisores 93 90
No. de emisores que agrupan el 80% del portafolio 18 11

e Controles adicionales

Desde la Gerencia Corporativa de Riesgo se realizan tareas diarias de control que contribuyen con la gestion y el riesgo
operativo apoyando la gestion del Front y Back Office tales como:

* Valoracion a precios de mercado.

» Custodia de titulos valores.

» Grabacion de llamadas.

» Seguimiento y control a la composicion del portafolio segun inversiones clasificadas a costo amortizado.
* Seguimiento y control al registro diario de utilidades.

+ Validacion de las caracteristicas faciales de los titulos que componen el portafolio de inversiones.
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711 El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, SARC, de la subsidiaria Banco Coomeva se
describe a continuacion:

Criterios para la evaluacion del riesgo crediticio

La evaluacion del riesgo de crédito de la cartera se produce desde el mismo momento de la definicion del mercado
objetivo, analisis de las solicitudes, aplicando politicas para determinar capacidad de pago, evaluacion del historial
crediticio al interior de la subsidiaria y con las demas entidades de los diversos sectores y la calificacion de los diversos
modelos de score, determinando desde el inicio de la operacion el nivel de riesgo asumido por la subsidiaria.

Evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos

La subsidiariasigue el Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, el cual establece los lineamientos para la administracion
del riesgo crediticio, a través del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), el cual comprende las politicas,
procesos, modelos, provisiones y mecanismos de control que le permitan a las entidades financieras identificar, medir y
mitigar adecuadamente el riesgo crediticio.

La subsidiaria evalua mensualmente el riesgo de su cartera de créditos teniendo en cuenta la temporalidad de las
obligaciones, asi como el nivel de riesgo asociado al deudor (este ultimo con periodicidad semestral en los meses
de mayo y noviembre de cada afio, como se indica mas adelante para la cartera comercial). Las carteras consumo e
hipotecaria son evaluadas trimestralmente con base en el comportamiento crediticio de los deudores con el sector
financiero y cooperativo.

La subsidiaria evalua el riesgo de su cartera de créditos introduciendo modificaciones en las respectivas calificaciones
cuando haya nuevos analisis o informacién que justifiqgue dichos cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion, la subsidiaria considera el comportamiento crediticio del deudor
en otras entidades de acuerdo con la informacion proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente.
Mensualmente se actualiza el comportamiento de la cartera a cargo de los clientes, en lo que respecta a abonos,
cancelaciones, castigos y altura de mora de las operaciones.

La subsidiaria realiza, ademas, la evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos en los siguientes casos:

i. Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados, evento en el cual deben reclasificarse
inmediatamente.

ii. Como minimo en los meses de mayo y noviembre, debiendo registrar los resultados de la evaluacion y recalificacion
a la que hubiere lugar al cierre del mes siguiente.

iii. Cuando se tenga conocimiento que el deudor se encuentra en un proceso concursal o cualquier clase de proceso
judicial o administrativo que pueda afectar su capacidad de pago. La Entidad debera documentar los resultados de
la evaluacion y tenerlos a disposicion de la Superfinanciera.

Calificacion del riesgo crediticio

La subsidiaria califica las operaciones de crédito con base en los criterios de evaluacion mencionados anteriormente

y se clasifican en una de las siguientes categorias de riesgo crediticio, teniendo en cuenta las siguientes condiciones
objetivas minimas:
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Comercial:

Homologacién con estados
financieros y endeudamiento

Categoria Categoria de

Comercial

Definicion Condiciones minimas
agrupada reporte
Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una estructuracion y atencion Los créditos ya otorgados que
excelente. Los estados financieros de los  presenten entre 0 y 29 dias en
p D deudores o los flujos de caja del proyecto, mora.
A" Riesgo up A . . = o
AA asi como la demas informacion crediticia,

Normal. — . e - e
indican una capacidad de pago optima, Créditosnuevoscon calificacion
en términos del monto y origen de los asignada al momento del
ingresos con que cuentan los deudores otorgamiento sea "AA".
para atender los pagos requeridos.

Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una estructuracion y atencion -

: ) . Los créditos ya otorgados que
apropiadas. Los estados financieros ;

ior o ) : presenten entre 30 y 59 dias en

B” Riesgo de los deudores o los flujos de caja del mora

Aceptable, " proyecto, asi como la demas informacion '

superior al crediticia, indican una capacidad de pago - e

A Créditos nuevos con calificacion
normal. adecuada, en términos del monto y :
) . asignada al momento del
origen de los ingresos con que cuentan . upn
otorgamiento sea "A".
los deudores para atender los pagos
requeridos.
Los créditos calificados en esta categoria
estan atendidos y pro_tegldos dg lforma Los créditos ya otorgados que
aceptable, pero existen debilidades ;

o D ) presenten entre 60 y 89 dias en

B" Riesgo que potencialmente pueden afectar, mora

Aceptable, "BB’ transitoria o permanentemente, la '

superior al capacidad de pago del deudor o los flujos - e

) Créditos nuevos con calificacion
normal. de caja del proyecto, en forma tal que, :
. asignada al momento del
de no ser corregidas oportunamente, ) P
. otorgamiento sea "BB".
llegarian a afectar el normal recaudo del
crédito o contrato.
Se califican en esta categoria los créditos Los creditos ya otorgados que
; o presenten entre 90 y 119 dias
O contratos que presentan insuficiencias en mora

“C" Riesgo B en la capacidad de pago del deudor o ’

Apreciable. en los flujos de caja del proyecto, que Créditos nuevos con calificacion
comprometan el normal recaudo de la :

L o : asignada al momento del
obligacion en los términos convenidos. . .
otorgamiento sea “B".
Se califican en esta categoria los -
- Los créditos ya otorgados que
créditos o contratos que presentan .
. O } presenten entre 120 y 149 dias
wm— graves insuficiencias en la capacidad

C" Riesgo i . en mora.

; CC de pago del deudor o en los flujos de o g

Apreciable. . Créditos nuevos con calificacion
caja del proyecto, que comprometan :

RN asignada al momento del
significativamente el recaudo de la . g

L o ) otorgamiento sea "CC".
obligacion en los términos convenidos.

"D" Riesgo ‘D" Los créditos con 150 dias o mas de mora y créditos que presenten otros

Significativo. Incumplimiento

eventos de mayor riesgo.

"E" Riesgo de “E”
Incobrabilidad. Incumplimiento

Los créditos con 150 dias o mas de mora

y créditos que presenten otros

eventos de mayor riesgo y créditos incumplidos con PDI asignada igual al

cien por ciento (100%).
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Consumo:

Homologacién con estados

financieros y endeudamiento CERSIIE
Categoria Categoria de Definicién
agrupada reporte
Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente.
“A" Riesgo AA" El analisis de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago optima
Normal. y un comportamiento crediticio excelente que garantiza el recaudo de la
obligacion en los términos convenidos.
Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion adecuada. El
“A" Riesgo “A" Con mora de analisis de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago apropiada y
Normal. 0 - 30 dias un comportamiento crediticio adecuado que permite inferir estabilidad en el
recaudo de la obligacion en los términos convenidos.
g Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion aceptable.
B” Riesgo e . - .
Aceptable El analisis de riesgo sobre el deudor muestra debilidades en su capacidad
U eriorai “‘BB” de pago y comportamiento crediticio que potencialmente pueden afectar,
no?mal transitoria o permanentemente el normal recaudo de la obligacion en los
' términos convenidos.
Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion deficiente.
“C" Riesgo B El analisis se riesgo sobre el deudor muestra insuficiencias en la capacidad
Apreciable. de pago y un comportamiento crediticio deficiente, afectando el normal
recaudo de la obligacion en los términos convenidos.
u~ Los créditos calificados en esta categoria presentan graves insuficiencias en la
C" Riesgo PP . . .
: CC capacidad de pago del deudor y en su comportamiento crediticio, afectando
Apreciable. A S . )
significativamente el recaudo de la obligacion en los términos convenidos.
‘D" Riesgo ‘D" Créditos que se encuentren en mora mayor a 90 dias y los demas calificados
Significativo. Incumplimiento  como incumplidos.
“E” Riesgo de = Créditos que se encuentran en mora mayor a 90 dias y los créditos incumplidos
Incobrabilidad. Incumplimiento con PDI asignada igual al cien por ciento (100%).

Condiciones minimas de calificacion:

La calificacion de la cartera de consumo por categoria de riesgo de crédito varia segun los segmentos antes descritos y
esta determinada por un puntaje denominado “Z", calculado a partir de las siguientes variables:

i. Altura de mora al momento del calculo del deterioro.

ii. Maxima altura de mora registrada en los ultimos tres afios.
iii. Alturas de mora en los ultimos tres cortes trimestrales.

iv. Tener o no otros créditos activos en la matriz.

v. Tipo de garantia: Idonea, prenda, hipoteca.

vi. Prepagos realizados a tarjeta de crédito.

De acuerdo con el puntaje “Z", se asigna la calificacion por categorias de riesgo de crédito a partir de la siguiente tabla,
teniendo en cuenta que a menor puntaje se obtiene una mejor calificacion por categoria de riesgo:

Calificacion Automoviles Tarjeta de crédito Otros consumo
AA 0,2484 0,3735 0,3767
A 0,6842 0,6703 0,8205
BB 0,81507 0,9382 0.89
B 0,94941 0,9902 0,9971
CcC 1 1 1

Incumplimiento

1 1 1
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Vivienda:

La cartera de vivienda, atendiendo el criterio de altura de mora se califica en:

Categoria Criterio (Nro. de meses en mora)
“A" - Riesgo Normal Con instalamentos al dia o vencidos hasta dos meses.
“B” - Riesgo Aceptable Con vencimientos superiores a dos meses y hasta cinco meses.
“C" - Riesgo Apreciable Con vencimientos superiores a cinco meses y hasta 12 meses.
"D" - Riesgo Significativo Con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 meses.

“E" - Riesgo de Incobrabilidad  Con vencimientos de mas de 18 meses.

Categoria"A": Crédito conriesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracion
y atencion apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas
informacion crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con
que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

Categoria "B": Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos
y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad
de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a
afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

Categoria "C": Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoria los créditos o contratos que
presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el

normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria "D": Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de las caracteristicas
del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Categoria "E": Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.

8. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El siguiente es el detalle de las partidas que componen este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Bancos y otras entidades financieras
Bancos comerciales S 237430478 S 198.043.811
Otras entidades 81.585.483 58.198.221
Caja
Caja General 51.741.488 44781.970
Caja Menor 128.797 136.837
Equivalentes al efectivo (Compromiso de pago)
Fondos fiduciarios a la vista 19.817.590 29.717.242
Otros fondos especiales 247.819 3.134.074
Total Efectivo y equivalentes de efectivo S 390.951.655 $ 334.012.155

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, excepto por las cuentas bancarias restringidas de Coomeva EPS S.A., derivadas para
el recaudo de las cotizaciones de los afiliados, el Grupo no cuenta con recursos restringidos.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia:

Al cierre del afio 2017 en Coomeva existian partidas conciliatorias por un valor neto de $107 ($1.884 en 2016), de estas
partidas, el 85% tiene antiguedad hasta de 90 dias y no requiere deteriorarse.
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El incremento del equivalente de efectivo hace referencia a la inversion en las carteras colectivas, que de acuerdo con
la naturaleza de estos instrumentos, su comportamiento se asimila a cuentas de ahorros que permite disponer de los
recursos alli invertidos, permitiendo a la tesoreria la movilizacion y centralizacion de recursos a bajo costo, brindando
mejores tiempos de respuesta en la planeacion del flujo de caja. En el periodo observado se evidencia un aumento en
este vehiculo respecto al afio anterior con la nueva inversion en la Fiduciaria Coomeva.

Banco Coomeva S.A:

El efectivo y equivalentes de efectivo de la subsidiaria Banco Coomeva S.A. estd compuesto por el saldo en caja y
depositos en el Banco de la Republica en moneda legal. Estos a su vez computan para efectos del encaje bancario
que debe mantener la subsidiaria sobre los depodsitos recibidos de los usuarios, de acuerdo con disposiciones legales.
También incluye el monto de cajas menores a nivel nacional por total de $26 millones de pesos.

Los otros equivalentes de efectivo corresponden al efectivo restringido por valor de $6.000.000 en el Fondo de
Provision de Efectivo de Servibanca, que maneja recursos en las transportadoras G4S, TVS y la Brinks, destinados al
aprovisionamiento de cajeros automaticos.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.:

Los incrementos obedecen al aumento de efectivo derivado de los recursos reintegrados a la subsidiaria, como resultado
del fallo a favor en el Proceso de Responsabilidad Fiscal, PRF 035 del afio 2012 que se adelantaba ante la Contraloria
General de la Republica (CGR).

Durante elafio 2017, con los recursos liberados y los recursos de flujo habitual de la operacion de la Entidad, se reconfigurd
la constitucion del portafolio de inversiones, concentrandolo principalmente en inversiones a costo amortizado con
vencimientos superiores a 90 dias, razén por la cual las inversiones equivalentes de efectivo se redujeron en el afio 2017
con respecto al afio 2016.

Al cierre del afio existian partidas conciliatorias en esta subsidiaria mayores a 90 dias por $7.164 y al 31 de diciembre de
2016 $216.214, las cuales se encuentran identificadas y no requieren ser deterioradas.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A:

En la subsidiaria Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. existen al 31 de diciembre de 2017 partidas conciliatorias por
$66.447 (2016 - $793.409), las cuales corresponden a partidas menores a 90 dias, excluyendo los cheques pendientes
por cobrar menores a 180 dias; el total de las partidas se encuentran identificadas y no requieren ser deterioradas.

Al cierre del afio 2017 la subsidiaria cuenta con recursos restringidos por valor de $63.199.320 ($81.145.396 en 2016)
correspondientes a las cuentas bancarias destinadas para el recaudo de las cotizaciones de los afiliados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS); estos recursos se encuentran restringidos para la Entidad hasta tanto se
complete el proceso de compensacion.

Coomeva Servicios Administrativos S.A:

La subsidiaria Coomeva Servicios Administrativos S.A. presenta efectivo restringido debido al Proceso Ordinario de
Responsabilidad Fiscal 036, PRF 036. La pretension de la autoridad fiscal es reparar al Estado colombiano por cuantia
absoluta aproximada de $38.866.377 en razon de un probable detrimento de los recursos publicos y parafiscales de
la salud. Para asesorarla y representarla juridicamente la Entidad designo a la firma de abogados Esguerra Asesores
Juridicos, de Bogota, D.C.

Con fecha 28 de enero de 2016 y mediante Auto Nro. 001, la Contraloria General de la Republica (CGR) decreté medidas
cautelares que dieron lugar al embargo de recursos depositados en Bancoomeva por cuantia de $4.489.071; los cuales
al 31 de diciembre de 2017 acumulaban rendimientos financieros por aproximadamente $237.836.

Durante la vigencia 2017 los asesores juridicos de la Entidad instauraron recursos ante la CGR en procura de obtener no
solo el desembargo de los recursos sino también la resolucion a favor del proceso. En tal sentido debe observarse que
otros procesos abiertos por la CGR en contra de Coomeva EPS S.A., que no vinculan a la Entidad, han ido evolucionando
mediante fallos favorables, lo cual hace prever que el proceso en mencion también arrojara idénticos resultados en el
corto plazo pues se considera que existen argumentos juridicos y técnicos que demuestran la inexistencia, por una
parte, del dafo patrimonial a los recursos publicos de la salud y por la otra, de una conducta antijuridica por parte de la
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Entidad; y a falta de estos supuestos, es decir dafio y conducta antijuridica, los asesores en la materia consideran remota
la posibilidad de que se profiera condena patrimonial en contra.

Los abogados a cargo de las demandas de nulidad y restablecimiento, en su concepto de probabilidad del mismo, han
concluido que: “si bien el panorama procesal de corto plazo es complejo y comporta los riesgos propios, en el fondo
las decisiones adoptadas por la Contraloria General de la Republica tienen importantes falencias, tanto sustancial como
procesalmente, de alli que consideren que la posibilidad de una pérdida es posible, pero no probable”. Adicionalmente
la Administracion de la Compania, mediante la orientacion de sus asesores juridicos para el caso, estan ejecutando de
manera planeada y rigurosa todas las medidas que desde el punto de vista procesal resultan aplicables en procura de evitar
nuevas actuaciones de cobro coactivo de parte de los representantes de la Contraloria General de la Republica, CGR.

Las demas cuentas no tuvieron restriccion alguna que limitara su uso o disponibilidad, en lo correspondiente a las
vigencias 2017 y 2016.

9. INVERSIONES

El portafolio del Grupo esta integrado por inversiones en instrumentos de patrimonio, dentro de las cuales se registran
las inversiones de capital que el Grupo posee en otras entidades legales, e inversiones en activos financieros medidos a
valor razonable y costo amortizado que corresponden a las inversiones de los Fondos de: solidaridad, Auxilio Funerario,
Educacion, Calamidad, Recreacion, Vida en Plenitud, Excedentes de Tesoreria, entre otros.

El siguiente es el detalle y la clasificacion de las inversiones al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Inversiones negociables en titulos de deuda S 422.846.761 S 456.350.821
Titulos emitidos por la Superintendencia Financiera 349.260.272 349.413.156
Tltulos_ de deuda publlcz_a ,|nterna emitidos o 51520 372 72 450 445
garantizados por la Nacion
Otros titulos 21.561.773 33.956.273
Titulos hipotecarios 504.344 521.947

Inversiones en negocios conjuntos 30.384.016 38.041.069
Inversiones contabilizadas al costo 30.384.016 38.041.069

Inversiones en instrumentos de patrimonio 23.623.842 36.421.454
Participaciones sociales 21.050.924 33.216.767
Aportes sociales en entidades de economia solidaria 4.311.119 4.140.157
Deterioro inversiones en instrumentos de patrimonio (cr) (1.738.201) (935.470)

Inversiones contabilizadas a costo amortizado 1.076.758.534 920.725.132
Titulos emltlc_jos, a_ceptados por instituciones vigiladas 872 118.248 779172 648
por la Superfinanciera
Otros titulos 151.172.971 97.622.671
Tltulog de deuda publlclallnterna emitidos o 37937973 37210864
garantizados por la nacion
Titulos emitidos avalgdos o garantizados o aceptados 13.993 493 4441332
por bancos del exterior
Titulos hipotecarios 1.947.026 2.688.794
Deterpro inversiones contabilizadas a costo (411.177) (411.177)
amortizado (cr)

Invers_lones contabilizadas a valor razonable con 68.112.966 57.992.513

cambios en el resultado
Participaciones en fondos comunes ordinarios 65.969.705 57.076.129
Acciones con alta liquidez bursatil 2.143.261 916.384

Instr_umentos derivados con fines de especulacion 726.571 261.794

medidos a valor razonable
Derechos en contratos swaps 10.944.522 5.533.279
Obligaciones en contratos swaps (cr) (10.217.951) (5.271.485)

Total inversiones $ 1.622.452.690 $ 1.509.792.783
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A continuacion se presenta su discriminacion a corto y largo plazo al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Las principales variaciones se concentran en:

Del corto plazo

Activos financieros medidos a valor razonable

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Inversiones negociables en titulos de deuda 422.846.761 456.349.820
Participaciones en fondo inversién colectiva 63.087.901 54.869.678
Derechos fiduciarios 2.881.805 2.206.451
Acciones con alta liquidez bursatil 2.143.260 916.384
Total inversiones del corto plazo 490.959.727 514.342.333

Del largo plazo
Inversiones contabilizadas a costo amortizado 1.077.169.711 921.136.309
Inversiones en negocios conjuntos (1) 30.384.016 38.042.069
Otras inversiones en instrumentos de patrimonio (2) 25.362.044 37.356.924
prtmertos geriacos on s e especulcin
Deterioro otras inversiones (2.149.378) (1.346.647)
Total inversiones del largo plazo 1.131.492.963 995.450.450
Total inversiones $ 1.622.452.690 $ 1.509.792.783

Banco Coomeva S.A:

De acuerdo con el modelo estandar de calculo de exposicion al riesgo de liquidez, establecido en la Circular Externa
003 de 2015, al cierre de diciembre de 2017 el rubro de inversiones maduro recursos por $5.150 millones en la banda
de 1 a7 diasy $47.311 millones en la banda de 1 a 30 dias (2016 el rubro de inversiones maduro recursos por $3.363 en
la banda de 1 a 7 dias y $50.812 millones en la banda de 1 a 30 dias).

(1) Coomeva Medicina Prepagada S.A.:

Finalizando el aflo 2017, la subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A, mediante Acta Nro. 043 aprobada por la
Asamblea General de Accionistas vende y transfiere 11.607.878.816 acciones ordinarias de Sinergia Global en Salud S.A.S.
a Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia por un valor total de $19.852.955, generando una utilidad
de $8.108.911. El saldo restante de las acciones sera transferido a Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia en el transcurso del afio 2018.

(2) Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Al corte del 31 de diciembre de 2017, los otros titulos de participacion se encuentran en liquidacion. La UBA Coomeva
del Sinu Ltda. entré en liquidacidon por fin de vigencia de la Sociedad (15 mayo de 2017); mediante Acta de Junta

Extraordinaria de Socios numero 077-2016, se aprobo por unanimidad que se diera inicio al proceso de liquidacion
legal. Esta inversion se reclasifico de la cuenta de activos no corrientes mantenidos para la venta.

® 312



10. INVENTARIOS

El siguiente es el detalle de los inventarios al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Bienes no transformados - Para comercializar

Bienes raices para la venta (*) S 6.010452 § 6.848.176

Mercancias 79.597 65.854

Inventario en transito 78.863 -

Inventario, materiales y suministros 34.320 -
Bienes transformados

Productos terminados 135.001 140472

Productos en proceso 49.073 28.293

Materias primas 46.703 49.154
Prestadores de servicio

Otros inventarios de prestadores de servicios 193.271 249.842

Servicios de mantenimiento y reparacion 50.966 59.424
Total inventarios $ 6.678.246 $ 7.441.215

(*) Coomeva tiene registrados como inventarios los lotes que posee en el Condominio Los Andes, disponibles para su
comercializacion o pendientes de urbanizacion para su posterior venta.

Coomeva tiene 73 lotes al cierre del afio 2017 (77 lotes afio 2016).

Sobre los inventarios el Grupo no tiene restricciones, pignoraciones ni garantias.

11. CARTERA DE CREDITO

El siguientes es el detalle de la cartera de crédito de corto y de largo plazo al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Del corto plazo
Capital mas intereses S 934.089.204 §$ 1.049.146.898
Deterioro (107.170) (78.078.930)
Total cartera de créditos del corto plazo, neto 933.982.034 971.067.968

Del largo plazo
Capital mas intereses 2487.922.186 2.179.075.782
Deterioro (196.400.155) (116.456.799)
Total cartera de créditos del largo plazo, neto 2.291.522.031 2.062.618.983
Total cartera de créditos, neto $ 3.225.504.065 $ 3.033.686.951

En este rubro se refleja la cartera de créditos originada en préstamos otorgados a asociados, personas naturales y
juridicas, mediante las diferentes lineas de créditos vigentes, por parte de la matriz, las subsidiarias Banco Coomeva S.A.
y Fundacion Coomeva.
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11.1 Detalle de la cartera por categoria de riesgo

El siguiente es el detalle de la cartera consolidada por categoria de riesgo al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

VIVIENDA
Categoria A
Categoria B
Categoria C
Categoria D
Categoria E

Total cartera vivienda

CONSUMO
Categoria A
Categoria B
Categoria C
Categoria D
Categoria E

Total cartera consumo

COMERCIALES
Categoria A
Categoria B
Categoria C
Categoria D
Categoria E
Total cartera comerciales

MICROCREDITOS
Categoria A
Total cartera microcréditos

CREDITOS A EMPLEADOS
Vivienda
Categoria A
Categoria B
Total créditos a empleados vivienda

Consumo
Categoria A
Total créditos a empleados consumo

CONVENIOS POR COBRAR
Seguro voluntario
Seguro obligatorio
Otros convenios

Total convenios por cobrar

Total cartera de créditos

® 314

31 de diciembre de 2017
TOTAL
CAPITAL INTERESES Dé;:.?.gio ?ﬁ;&gggg CARTERA DE
CREDITOS
867040499 S 5110985 § (7622618) S (69.126) 864.459.740
16.212.650 592.603 (4.561.822) (198.901) 12.044.530
7690.664 545,610 (2419.397) (173.535) 5.643.342
5.825.247 673.187 (3.194.657) (316.883) 2.986.894
3459231 968.384 (1727.878) (387.353) 2.312.384
900.228.291 7.890.769 (19.526.372) (1.145.798) 887.446.890
1.739.252 435 14.072.212 (38.372.655) (265.618) 1714.686.374
50.922.509 1486.918 (4.783.812) (196.135) 47429480
56.312.447 1762631 (15.274.173) (436.850) 42.364.055
41.722.809 3.580.127 (32.055.405) (2.784.661) 10462.870
36.692.681 3.891.736 (36.033.468) (3.875.502) 675447
1.924.902.881 24.793.624 (126.519.513) (7.558.766) 1.815.618.226
445.882.148 2.783.824 (4413.331) (29.540) 444223101
27102439 388409 (6.591.256) (59.285) 20.840.307
17.987.379 422732 (8.639.263) (225.197) 9.545.651
17.065.609 1227824 (14.154.119) (1.046.823) 3092491
3174420 170.618 (2.320.980) (149.657) 874401
511.211.995 4.993.407 (36.118.949) (1.510.502) 478.575.951
31803414 622471 (2.204.348) - 30.221.537
31.803.414 622471 (2.204.348) - 30.221.537
1.586.246 - (2.199) - 1.584.047
- - (2.534) - (2.534)
1.586.246 - (4.733) - 1.581.513
495.097 - - - 495,097
495.097 - - - 495.097
3.982.188 - - - 3.982.188
4478244 - - - 4478244
5022762 - - - 5022762
13.483.194 - - - 13.483.194
3383711118 § 38300271 $ (184.373.915) $ _ (10.215.066) 3.227.422.408
Deterioro general (13.068)
Deterioro convenios por cobrar (1.905.275)
Total cartera de créditos 3.225.504.065




Estos créditos corresponden principalmente a diferentes lineas otorgadas por Coomeva (matriz) y sus subsidiarias a sus
asociados, clientes y empleados respectivamente con los recursos propios provenientes de los excedentes de tesoreria
para el caso de Coomeva (matriz) y de los recaudos por las operaciones de captacion para el caso de la subsidiaria Banco
Coomeva S.A.

31 de diciembre de 2016
TOTAL
CAPITAL INTERESES D(I;E;.I\-:'Rr:;%io ?'EIEELC;E? CARTERA DE
CREDITOS

VIVIENDA
Categoria A $ 786614817 S 4285257 S (6.544787) S (51.004) $ 784.304.283
Categoria B 12480.809 473.396 (3.661.824) (155.004) 9.137.377
Categoria C 4416978 298481 (1.358.237) (91.898) 3.265.324
Categoria D 3.119.060 301.364 (1.522.707) (121.000) 1776.717
Categoria E 4.514.555 1.155.079 (2.356.918) (516.000) 2.796.716
Total cartera vivienda 811.146.219 6.513.577 (15.444.473) (934.906) 801.280.417
CONSUMO
Categoria A 1670.106.638 13.060.366 (45.326.661) (345.551) 1637494.792
Categoria B 45.988.519 1.227.788 (7.823.947) (187.992) 39.204.368
Categoria C 55.812.698 1664.607 (18:485.643) (496.671) 38494.991
Categoria D 35.511.064 2760493 (26.565.604) (2.056.435) 9.649.518
Categoria E 36.456.761 4.178.146 (36.060.010) (4.176.688) 398.209
Total cartera consumo 1.843.875.680 22.891.400 (134.261.865) (7.263.337) 1.725.241.878
COMERCIALES
Categoria A 440485.833 2.505.914 (5.192.964) (27.990) 437770.793
Categoria B 26.848.226 693.822 (8.400.766) (128.746) 19.012.536
Categoria C 12452.392 331.295 (5.956.457) (160.861) 6.666.369
Categoria D 9.369.428 730.718 (7091.183) (534.829) 2474134
Categoria E 6.958.331 735411 (6.372.667) (702.066) 619.009
Total cartera comerciales 496.114.210 4.997.160 (33.014.037) (1.554.492) 466.542.841
MICROCREDITOS
Categoria A 30.324.287 225720 (2.132.958) - 28417049
Total cartera microcréditos 30.324.287 225.720 (2.132.958) - 28.417.049
CREDITOS A EMPLEADOS
Vivienda
Categoria A 1811747 - (4.163) - 1.807.584
Categoria B - - (988) - (988)
Total créditos a empleados vivienda 1.811.747 - (5.151) - 1.806.596
Consumo
Categoria A 532.660 - - - 532.660
Total créditos a empleados consumo 532.660 - - - 532.660
CONVENIOS POR COBRAR
Seguro voluntario 3.397.079 - - - 3.397.079
Seguro obligatorio 3.268.097 - - - 3.268.097
Otros convenios 4278821 - - - 4.278.821
Total convenios por cobrar 10.943.997 - - - 10.943.997
Total cartera de créditos $ 3194748800 $ 34627857 $§ (184.858484) $  (9.752.735) 3.034.765.438

Deterioro general (55.321)

Deterioro convenios por cobrar (1.023.166)

Total cartera de créditos 3.033.686.951
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El movimiento del deterioro de la cartera de créditos se detalla a continuacion:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Saldo inicial $ 195.689.706 $ 173.710.693
Deterioro del afio (168.583.167) (143.176.539)
Recuperacion de deterioro 61.832.824 54.352.460
Castigos 107.567.962 110.803.092
Saldo final $ 196.507.325 $ 195.689.706

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Créditos a empleados:

Los créditos a empleados se descuentan por ndmina y no presentan mora, por lo que fueron calificados en A. Los
créditos de vivienda estan respaldados con garantias admisibles.

Banco Coomeva S.A.

Durante el periodo 2017 esta subsidiaria realizd compras de cartera de libranza al originador Finsocial por un total de
$68.088.000, que corresponden a 3.696 créditos. En promedio, la tasa de colocacion de esta cartera es del 1,25% mes
vencido.

A partir de agosto de 2017 ingresa un nuevo originador “Kredit —Plus”, donde a la fecha se han realizado compras de

cartera por un total de $7.890.000 correspondiente a 304 créditos. En promedio, la tasa de colocacién de esta cartera
es del 1,36% mes vencido.

12. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es el detalle de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Deudores por prestacion de servicios (1) S 1.133.169.632 $ 1.060.313.788
Otras cuentas por cobrar (2) 152.279.739 129.261.875
Avances y anticipos entregados 35.838.907 24.104.575
A partes relacionadas (3) - Nota 47 25.327.837 18.862.082
Deudores por venta de bienes 249.297 113.955
Arrendamientos 190.954 300.849
Deterioro con partes relacionadas - Nota 47 (6.174.878) (3.774.963)
Deterioro (4) (358.099.609) (442.608.389)
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar  $ 982.781.879 $ 786.573.772

(1) Recobros por Tutelas y Comité Técnico Cientifico (CTC) de la subsidiaria Coomeva EPS S.A.: Las cuentas por cobrar
al SAYP al 31 de diciembre de 2017 y 2016 corresponden a recobros generados por tutelas y CTC No POS. Con
base en la Resolucion Nro. 4361 del 30 de diciembre de 2011 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud se
registran los recobros pendientes por radicar.

(2) El aumento de este rubro corresponde principalmente al incremento de cuentas por cobrar en la subsidiaria
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. por concepto de embargos judiciales de los descuentos ordenados por

los diferentes juzgados a sus cuentas bancarias, hasta tanto no se defina juridicamente la situacion de la demanda.

(3) Estevalor corresponde a los saldos por cobrar que tienen las compafiias del Grupo con Sinergia Global en Salud S.A.S.
y sus companias subsidiarias con las cuales el Grupo tiene vinculo econdmico transando conceptos por prestacion
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de servicios de salud, servicios de outsourcing, servicios corporativos, servicios publicos y arrendamientos, entre

otros.

(4) Eldeterioro de Deudores corresponde principalmente a la pérdida de valor reconocida en las cuentas por cobrar de
la subsidiaria Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. por concepto de tutelas y Comité Técnico Cientifico.

El movimiento del deterioro de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se detalla a continuacion:

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Saldo inicial $ 442.608.389 509.879.203
Deterioro del afio (25.740.298) (12.018.885)
Recuperacion de deterioro 105.195.593 77.352.256
Castigos (163.964.075) (132.604.185)
Saldo final S 358.099.609 442.608.389

13. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El siguiente es el detalle de los activos por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Sobrantes en liquidacién privada de impuestos (1) S 31.527.800 9.260.935
Retencion en la fuente (2) 31428.391 728.387
Renta y complementarios 5.679.397 27.084.773
Otros impuestos 2.489.305 12.868.639
Impuesto a las ventas retenido 23494 783.283
Impuesto de industria y comercio retenido 16.302 45741
Impuestos descontables - 21.803
Total activos por impuestos corrientes $ 71.164.689 50.793.561

(1) El incremento corresponde principalmente a la subsidiaria Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. por los
conceptos de saldo a favor impuestos nacionales y otros anticipos impuestos municipales.

(2) Las variaciones corresponden principalmente a la subsidiaria Bancoomeva S.A. por concepto de autorretencion de

renta durante la vigencia 2017.

14. PROPIEDADES Y EQUIPO DE USO PROPIO

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Propiedades y equipo 31 de diciembre de 2017
Costo Depreciacion Deterioro

Edificaciones $ 189.252.809 $ 10.711.826 $ 1.424.379
Terrenos 46.322.972 - -
Muebles y equipo de oficina 35.721.336 15.774.005 -
Equipo de computo y comunicacion 19.288.470 10.761.943 -
Mejoras en propiedad ajena 11.005.106 3.599.635 -
Construcciones o montajes en curso 3.887.517 - -
Maquinaria y equipo 3.513.802 1.583.160 -
Vehiculos 865.261 471.000 -
Acueducto, plantas y redes 43513 - -
Total propiedades y equipo S 309.900.786 S 42901569 S 1.424.379
Total propiedades y equipo neto S 265.574.838
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Propiedades y equipo

Edificaciones
Terrenos
Muebles y equipo de oficina

Equipo de computo y comunicacion

Mejoras en propiedad ajena

Construcciones o montajes en curso

Maquinaria y equipo
Vehiculos

Acueducto, plantas y redes
Propiedad en transito
Total propiedades y equipo

Total propiedades y equipo neto

31 de diciembre de 2016

Costo Depreciacion Deterioro
S 187.554.300 $ 8.119.341 S 1424.379
46.250.709 - -
30.481.502 12.839.925 -
15.337.495 7.942.168 -
6.932.383 2.531.635 -
808.112 - -
3.334.686 1412.619 -
926.992 219.571 -
43.513 - -
78.323 - -
S 291.748.015 S 33.065.259 $ 1424.379

$ 257.258.377

Hasta la fecha no se ha presentado evidencia objetiva de deterioro sobre las propiedades y equipos diferentes a
edificaciones. En el andlisis de indicio de deterioro se tienen en cuenta las siguientes variables:

* Intervenciones de obra realizadas por la Entidad y su nivel (menor o estructural).
* Afectaciones externas, tanto positivas como negativas.

Si como resultado de este analisis se evidencia la existencia objetiva de deterioro, se contrata un nuevo avaluo comercial

para determinar el valor del deterioro.

El movimiento del costo de propiedades y equipo se detalla a continuacion:

Edificaciones Terrenos rqlixei:f ;Z Eg::’:)ﬂi: ; Magquinaria Vehiculos Propigdagies I;:Ire(j);ir:(sj:gn ?;s(::\l::;::is A;ll:aen‘:::‘yo' prop.ir:é:iies y
oficina comunicacion ¥ €4uIPO entransito ajena curso redes equipo
31de diciembre de 2015 $ 237118589 56927305 20.882.229 11571181 13.066.379 835.387 2.846.803 - 43513 343291386
Adiciones 15620209 3719 7604710 3.862.206 487408 359.389 - 6.932.383 808112 - 35678136
Ajustes 598.896 (3719) 2.324748 105.755 (42.495) - - - 2983185
asatosproplecades de 16229004 (2879080) 3538 39721 - - - (19064825)
Traslados activos mantenidos } . : } a } :
para la venta
Bajas (334487) (7.797516) (333723) (241.368) (313.639) (169.795) (248.993) - (9439.521)
Deterioro (1424.526) (1424.526)
Retiros (49.219.756) - - - (9.862967) (97.989) (2.519487) - (61.700.199)
31 de diciembre de 2016 $ 186129921  46250.709 30481502 15337495 3334686 926.992 78.323 6.932.383 808112 43513 290.323.636
Adiciones 272448 1022269 4500158 3.809.742 418656 - (78.323) 4.256.790 874442 - 15.076.182
Ajustes 1276.327 (852.209) 1.886.595 432042 11550 (61.669) - 1740174 - - 4432810
Anticipos 113561 - (267.678) 8375 - - - - 1352504 - 1206762
Traslados propiedades de inversion (317.550) (97.797) - - - - - - (415.347)
;gi?:‘;:;g‘ws mantenidos 380,691 - (14663) 152665 (138002) - - (1298032 917341 -
Bajas - - (864.578) (451.849) (113.088) (62) - (626.209) (64.882) - (2120668)
Deterioro (26.968) - - - - - - - - - (26.968)
31 de diciembre de 2017 $  187.828430 46322972 35721336 19.288470  3.513.802 865.261 - 11.005.106 3.887.517 43,513 308.476.407
El movimiento de la depreciacion acumulada se detalla a continuacion:
Cotcacones MHSYSMRD  EMPLenodo) | M | eosos 'Se Tty
31 de diciembre de 2015 $ 6.733.240 6.229.132 3.801.215 19,510 85.749 999.932 17.868.778
Ajustes (385.295) 2.940.875 1736.306 2447318 90.593 (530.897) 6.298.899
Bajas (272.594) (233.468) 122670 - (19.881) (119.876) (523.149)
Gasto de depreciacion 2039408 3.905.059 2.281.977 64.573 63.110 1.065.349 9419477
Traslados propiedades y equipo de uso propio 4582 (1.673) - 234 - (1.889) 1254
31 de diciembre de 2016 $ 8.119.341 12.839.925 7.942.168 2.531.635 219.571 1412.619 33.065.259
Ajustes 747883 (1.383.096) (96.580) 161.306 215498 (65.585) (420.574)
Bajas - (420.339) (81.760) (626.208) (62) (115.665) (1.244.034)
Gasto de depreciacion 1.844.566 4.690.900 3.032.750 1532902 35993 352.811 11489922
Traslados propiedades y equipo de uso propio 36 46,615 (34.635) - - (1.020) 10.996
31 de diciembre de 2017 $ 10.711.826 15.774.005 10.761.943 3.599.635 471.000 1.583.160 42.901.569
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El movimiento total de las propiedades y equipo neto de uso propio se detalla a continuacion:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Saldo al inicio del afio $ 257.258.377 343.534.887
Depreciaciones (11.489.922) (9.419.477)
Pérdida en venta de propiedades y equipo de uso propio (107.361) (38.611)
Deterioro (26.968) (1.424.526)
Saldo al final del afio (265.574.838) (257.258.377)
Movimiento neto en propiedades y equipo neto de uso propio  $ (19.940.712) 75.393.896

» Para la proteccion de sus bienes, Coomeva tiene contratadas diferentes polizas de seguro, entre las cuales se tienen:

Afio 2017
Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor asegurado Vencimiento
Edificaciones Todo riesgo S 37.481.750 31/12/2018
Terrenos Todo riesgo 17.253.580 31/12/2018
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 10.191.838 31/12/2018
Equipos de computo y comunicacion Todo riesgo 4.871.130 31/12/2018
Construcciones en curso Todo riesgo 2.535.013 31/12/2018
Maquinaria y equipo Todo riesgo 644.075 31/12/2018
Mejoras en propiead ajena Todo riesgo 503.597 31/12/2018
Vehiculos Todo riesgo 236.054 31/12/2018
$ 73.717.037
Afo 2016
Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor asegurado Vencimiento
Inmuebles Todo riesgo S 151.872.901 31/12/2016
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 11.038.750 31/12/2016
Equipo de computo y comunicacion Todo riesgo 5.070.035 31/12/2016
Maquinaria y equipo Todo riesgo 751.162 31/12/2016
S 168.732.848

» La subsidiaria Banco Coomeva S.A. tiene contratadas diferentes polizas de seguro, entre las cuales se tienen:

Afo 2017
Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor asegurado Vencimiento
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo S 19.488.000 31/12/2017
Equipos de computo y comunicacion Todo riesgo 9.575.000 31/12/2017
Leasing autos Todo riesgo 509.000 31/12/2017
S 29.572.000

Para el afio 2016 la subsidiaria Banco Coomeva S.A. tiene polizas de seguro para la proteccion de sus activos materiales
por valor de $28.468 millones, que cubre riesgos de robo, incendio, rayo, explosion, temblor, huelga, asonada y otros.
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o Para la proteccion de sus bienes, Coomeva EPS S.A. tiene contratadas diferentes poélizas de seguro, entre las cuales

se tienen:
Afio 2017
Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor asegurado Vencimiento
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo S 15.006.657 31/03/2018
Equipos de coémputo y comunicacion Todo riesgo 8.364.139 31/03/2018
Vehiculos Todo riesgo 188.073 31/03/2018
Equipo médico cientifico Todo riesgo 1.983.483 31/03/2018
S 25.542.352
Afio 2016
Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor asegurado Vencimiento
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo S 15.006.657 31/12/2017
Equipo de codmputo y comunicacion Todo riesgo 8.364.139 31/12/2017
Vehiculos Todo riesgo 188.073 31/12/2017
Equipo médico cientifico Todo riesgo 1.983.483 31/12/2017
S 25.542.352

« Parala proteccion de sus bienes la subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A. tiene contratadas diferentes polizas
de seguro, entre las cuales se tienen:

Afio 2017
Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor asegurado Vencimiento
Edificaciones Todo riesgo S 38.709.696 31/12/2017
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 5.120.937 31/12/2017
Equipo médico Todo riesgo 2460496 31/12/2017
Equipos de coémputo y comunicacion Todo riesgo 996.490 31/12/2017
S 47.287.619
Afio 2016
Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor asegurado Vencimiento
Inmuebles Todo riesgo 86.523.125 01/03/2017
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 4.612.851 01/03/2017
Equipo médico cientifico Todo riesgo 2.379.550 01/03/2017
Equipo de computo y comunicaciéon Todo riesgo 784.925 01/03/2017
S 94.300.451

e Para la proteccion de los bienes en la subsidiaria Coomeva Servicios Administrativos S.A. se tienen contratadas
diferentes podlizas de seguro, entre las cuales se tienen:

Afio 2017
Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor asegurado Vencimiento
Equipo de computo y comunicacion Todo riesgo S 2.719.380 31/12/2017
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 2.001.439 31/12/2017
Leasing financiero Todo riesgo 741.252 31/12/2017
Maquinaria y equipo Todo riesgo 107.513 31/12/2017
S 5.569.584
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Ao 2016

Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor asegurado
Equipo de cémputo y comunicacion Todo riesgo S 3.496.811
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 2.110.301
Maquinaria y equipo Todo riesgo 107.513
$ 5.714.625

Vencimiento
31/12/2017
31/12/2017
31/12/2017

» Parala proteccion de sus bienes en la Corporacion Club Campestre Los Andes, la Entidad tiene contratadas diferentes

polizas de seguro, entre las cuales se tienen:

Afio 2017
Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor asegurado
Maquinaria y equipo Todo riesgo S 1.188.812
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 700.159
Equipo de transporte Todo riesgo 251.351
Equipos de computo y comunicacion Todo riesgo 173.356
Comestibles y bebidas Todo riesgo 155.554
S 2.469.232
Afo 2016
Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor asegurado
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo S 703.638
Equipo de computo y comunicacion Todo riesgo 173.356
Comestibles y bebidas Todo riesgo 158.005
Vehiculos Todo riesgo 251.351
Maquinaria y equipo Todo riesgo 1.192.953
S 2.479.303

Vencimiento
31/12/2017
31/12/2017
31/12/2017
31/12/2017
31/12/2017

Vencimiento
31/12/2017
31/12/2017
31/12/2017
31/12/2017
31/12/2017

Sobre las propiedades y equipos no existen restricciones, pignoraciones ni garantias. Tampoco existen obligaciones
contractuales o implicitas para adquisicion, construccion, desarrollo de propiedad y equipo, propiedades de inversion o
por concepto de reparaciones, mantenimiento, mejoras o por desmantelamiento de estas propiedades.

15. PROPIEDADES DE INVERSION

El siguiente es el detalle de las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2017 de 2016
PROPIEDADES DE INVERSION EDIFICACIONES
Saldo inicial S 8575.054 $ 49.291.837
Adiciones 1.650.337 17.964.680
Ajustes - 1.753.643
Reclasificacion de o hacia propiedades y equipo (56.710.560) (66.978.298)
Cambio en valor razonable reconocido en resultados 1.166.357 6.543.192
Total propiedades de inversion edificaciones S (45.318.812) $ 8.575.054
OTRAS PROPIEDADES DE INVERSION EDIFICACIONES 143.641.184 108.743.544
TOTAL PROPIEDADES DE INVERSION EDIFICACIONES $ 98.322.372 $ 117.318.598
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31 de diciembre 31 de diciembre

de 2017 de 2016
PROPIEDADES DE INVERSION TERRENOS
Saldo inicial S 33513796 S 15.244.176
Adiciones 1.632.323 1.133.624
Ajustes - 16.816.842
Reclasificacion de o hacia propiedades y equipo (3.146.213) (824.284)
Cambio en valor razonable reconocido en resultados - 1.143.438
Total propiedades de inversién terrenos $ 31.999.906 $ 33.513.796
OTRAS PROPIEDADES DE INVERSION TERRENOS 33.212.666 4.012.360
TOTAL PROPIEDADES DE INVERSION $ 163.534.944 $ 154.844.754

Las propiedades de inversion estan registradas a valor razonable con cambios en resultados. El valor razonable se realizo
con base en avaluos técnicos.

En el aflo 2016 se ajusto el valor razonable de las propiedades de inversion de acuerdo con el informe presentado por
un especialista independiente contratado por la Administracion. Teniendo en cuenta que por politica se establecio que
cada tres afios se realizaria la valoracion de las propiedades de inversion y para periodos intermedios se analizarian
Ciertas variables que permitieran evidenciar indicios de cambios en el valor razonable. Se concluyo que para el afio 2017
no existe evidencia sobre cambios significativos en el valor razonable de las propiedades de inversion.

Sobre las propiedades de inversion el Grupo no tiene restricciones, pignoraciones ni garantias.

A continuacion se detalla el movimiento del afio de las propiedades de inversion:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2017 de 2016
Saldo al inicio del afio $ 154.844.754 66.770.114
Cambio en valor razonable reconocido en resultados 1.166.357 21.772.620
Deterioro - (6.017.438)
Saldo al final del afio (163.534.944) (154.844.754)
Movimiento neto en propiedades y equipo neto de uso propio $ (7.523.833) (72.319.458)

17. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Activos no corrientes mantenidos para la venta S 6.914.383 §$ 7138472
Total activos no corrientes mantenidos para la venta $ 6.914.383 S 7.138.472

La subsidiaria Coomeva EPS S.A. registré a 31 de diciembre de 2017 $6.914.383 como activo disponible para la venta
dentro del segmento POS, en respuesta al compromiso asumido por la Administracion de la subsidiaria, en la busqueda
de mejorar las condiciones financieras, en relacion con el plan de venta de las inversiones en subsidiarias, tal como
consta en Acta de Junta Directiva Nro. 286 del 16 de diciembre de 2016. Se establecid un plan de ventas de ejecucion
permanente que ha mostrado importantes avances, pero no pudo concluirse al cierre del afio 2017, debido a una
medida de embargo por el Juzgado Primero Civil del Circuito, lo que lleva a extender el plazo para la enajenacion.
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17. ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el detalle de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Costo
Estudios, investigaciones y proyectos S 23894456 §$ 13.879.659
Licencias 8.604.016 6.028.025
Derechos 4.116.667 -
Programas de computador 750.859 1.345.737
Marcas y patentes 718.545 459.247
Amortizacion
Licencias (5.762.677) (2.889.761)
Estudios, investigaciones y proyectos (3.427.727) (3.419.488)
Marcas y patentes (221.768) (291.258)
Programas de computador (122.112) (100.629)
Total activos intangibles S 28.550.259 $ 15.011.532
El movimiento del costo de activos intangibles se detalla a continuacion:
_ Es_tudi_os, _ _ Programas Marcas y
investigaciones y Licencias Derechos de patentes Total
proyectos computador
31 de diciembre de 2015  $ 7.246.371 9.635.843 2406.813 57.663 233.262 19.579.952
Adiciones 6.633.288 (3.607.818) (2.406.813) 1.288.074 225.985 2.132.716
31 de diciembre de 2016 $ 13.879.659 6.028.025 - 1.345.737 459.247 21.712.668
Adiciones 6.727.823 4.180.687  4.750.000 450.666 - 16.109.176
Ajustes 3.286.974  (1.604.696) (633.333) (1.045.544) 259.298 262.699
31 de diciembre de 2017 $ 23.894.456 8.604.016 4.116.667 750.859 718.545  38.084.543
El movimiento de la amortizacion de activos intangibles se detalla a continuacion:
) Es.tudi.os, _ _ Programas Marcas y
investigaciones y Licencias de patentes Total
proyectos computador
31 de diciembre de 2015 S - 1.230.653 1772.372 - 3.003.025
Ajustes (36.949) - (7.152.715) (28.697) (7.218.361)
Gasto del afio amortizacion 2.926.710 2.188.835 5.671.601 129.326 10.916.472
31 de diciembre de 2016 $ 2.889.761 3419488 291.258 100.629 6.701.136
Ajustes (2.801.498)  (1.990.572) (1.002.013) 116.365 (5.677.718)
Gasto del afilo amortizacion 3.339.464 4.333.761 832.867 4.774 8.510.866
31 de diciembre de 2017 $ 3.427.727 5.762.677 122.112 221.768 9.534.284
Las vidas utiles utilizadas para la amortizacion son:
Clase de Intangible Vida util

Licencias Periodo contractual
Estudios y proyectos 2 afios
Programas de computador 3 afios

Derechos

Periodo contractual
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Al cierre del aflo 2017, la Compairiia realizd la validacion de indicios de deterioro sobre los intangibles, llegando a la
conclusion de que no existen indicios de deterioro que requieran la modificacion de las condiciones actuales o el
reconocimiento de deterioro sobre estos activos.

El método de amortizacion utilizado es el lineal, en el cual se realiza un cargo por amortizacion en cada periodo
reconocido en el estado de resultados.

(1) Las principales variaciones corresponden a:
Subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A.

En el rubro de Estudios, Investigaciones y Proyectos, y dando continuidad al proyecto iniciado en el aflo 2015 sobre
la implementacion del cambio de aplicativo Core del negocio, durante el 2017 se alcanzaron los siguientes objetivos:

¢ Ciclo completo de pruebas de los modulos de Afilmed 1 como configuraciones generales, cuentas y subcuentas,
solicitudes y credenciales.

+ Ciclo completo de pruebas de modulo de Presmed de autorizaciones.

« Construccion y aprobacion de las especificaciones funcionales para los modulos Afilmed 2 de solicitudes 2, tarifas,
campanfas comerciales y cuentas corrientes.

e Cumplimiento del cronograma del 95%.

Para el afio 2018 la subsidiaria tiene previsto la salida en vivo de los médulos de Afilmed 1y Presmed a mitad del afio y
para finales del mismo, la de Afilmed 2.

18. OTROS ACTIVOS
18.1. OTROS ACTIVOS CORRIENTES

El siguiente es el valor de otros activos corrientes al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Diversos S 3371 S 204
Total otros activos corrientes $ 3371 $ 204

La subsidiaria Banco Coomeva S.A. registra cobros en el rubro de diversos por concepto de convenios pago de némina.
18.2. ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

El siguiente es el valor por activos de impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Activo por impuesto diferido S 407.367132 $ 483.804.818
Pasivo por impuesto diferido (18.594.898) (16.557.212)
Impuesto diferido neto S 388.772.234 $ 467.247.606

A continuacion se detalla el activo y pasivo por impuesto diferido por empresa:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. S 400.817640 S 475425.592
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 3.336.829 3.664.170
Banco Coomeva S.A. Consolidado 1.224.618 2.935.111
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 723.683 66.854
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 709.068 1.159.028
Industria Colombiana de la Guadua S.A. 340.167 484.659
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 193.628 -
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31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Conecta Salud S.A. 15.858 34.173
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 3.335 17.324
Conectamos Financiera S.A. 2.306 17.907
Total activos por impuesto diferido 407.367.132 483.804.818

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Coomeva Medicina Prepagada S.A. 8.362.318 9.819.637
Banco Coomeva S.A. Consolidado 7.332.351 4.492.679
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 912.534 682
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 791.033 884.908
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 601495 1.309.534
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 551.738 -
Corporacion Club Campestre Los Andes 30.091 -
Conecta Salud S.A. 13.338 14.144
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - 2.233
Industria Colombiana de la Guadua S.A. - 31.321
Conectamos Financiera S.A. - 2.074
Total pasivos por impuesto diferido 18.594.898 16.557.212

El principal inductor de este rubro corresponde a la subsidiaria Coomeva EPS S.A. con $400.817.640. El valor en libros
de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha del estado de situacion financiera y reducido en la medida
en que no fuera probable que se generen suficientes ganancias imponibles disponibles para permitir que se use todo
o parte del activo por impuesto diferido. En este sentido, la subsidiaria Coomeva EPS S.A. contabilizé con cargo al
resultado la recuperacion de este impuesto por $73.899.912 durante 2017.

18.3 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

El siguiente es el valor de otros activos no corrientes al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Seguros 1.818.714 967.249
Arrendamientos 30.382 66.640
Comisiones 106.121 494443
Amortizacion acumulada (841.310) (460.137)
Total otros activos no corrientes 1.113.907 1.068.195

Corresponde a gastos pagados por anticipado por conceptos de seguros, arrendamientos y comisiones.
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19. DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

El siguiente es el detalle de los depdsitos y exigibilidades al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Depésitos
Depésitos de ahorro
Ordinarios activas S 702.301.069 S 661.608.120
Ordinarios inactivas 43.515.282 30.398.169
Certificados depésitos de ahorro a término
Emitidos igual a 6 meses y menor e igual de 12 580.955.291 460.512.884
meses
Emitidos menos de 6 meses 336.610.953 361.573.932
Emitidos mayor a 12 meses y menor de 18 meses 138.231.562 179412418
Emitidos igual o superior de 18 meses 41.846.143 51.934.893
Intereses certificados depdsitos de ahorro a término 30.463.899 38.393.252
$ 1.873.924.199 $ 1.783.833.668

De acuerdo con el modelo estandar de calculo de exposicion al riesgo de liquidez de la subsidiaria Bancoomeva S.A.,
establecido en la Circular Externa 003 de 2015, al 31 de diciembre de 2017 este rubro madura $68.932 en la banda de
1 a7 dias y $254.858 millones en la banda de 1 a 30 dias (2016 - $44.203 millones en la banda de 1 a 7 dias y $215.231
millones en la banda de 1 a 30 dias).

El crecimiento en captacion estuvo concentrado principalmente en depdsitos a la vista, producto de un conjunto de
estrategias:

a. Cash Managment: Fortalecimiento de la oferta y del proceso en convenios de recaudo, ndmina y pago de
proveedores.

b. Tasas preferenciales para montos superiores a $100 millones.
c. Fortalecimiento de recursos institucionales a través de la Tesoreria de la subsidiaria Bancoomeva. Con relacion a
los CDT el crecimiento del 2016 de 13% es cercano al de afios anteriores. En este producto la subsidiaria logrd una

variacion importante en los recursos a término con una exposicion moderada de la tasa, a diferencia de lo ocurrido
en el mercado, demostrando asi la fortaleza del relacionamiento y la confianza con los clientes.

20. CREDITOS DE BANCOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es el detalle de los créditos de bancos y obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Créditos ordinarios corto plazo
Bancos comerciales 114.299.968 150.241.826
Otras entidades 16.579.575 17.875.273
Intereses créditos ordinarios corto plazo 3.008.296 81.420
Entidades del exterior 2.318.026 3.790.605
Contrato apertura de crédito 1.771.685 500.136
137.977.550 172.489.260

Créditos ordinarios largo plazo
Findeter 64.957.165 109.528.768
Otras entidades 19.219 -
64.976.384 109.528.768
202.953.934 282.018.028
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Los principales movimientos en este rubro corresponden a:
Coomeva EPS S.A.:

La subsidiaria inicio durante el afio 2015 la busqueda de créditos para mejorar su situacion de liquidez, como parte de
las iniciativas del plan de gestion aprobado por la Superintendencia Nacional de Salud y en la busqueda de mecanismos
para mejorar la situacion de liquidez, Coomeva EPS S.A. se apoyd en el Decreto 1681 del 20 de agosto de 2015, por el
cual se reglamenta la Subcuenta de Garantias para la salud del Fondo de Solidaridad y Garantias, Fosyga, ahora llamado
ADRES y la Resolucion 3460 del 9 de septiembre de 2015, que establece el procedimiento, las condiciones, los requisitos
que deben cumplir los beneficiarios, los criterios de viabilidad y el seguimiento a la linea de redescuento con tasa
compensada de la Financiera de Desarrollo Territorial, Findeter, destinada a otorgar liquidez y saneamiento de pasivos
del sector salud; logrando en el afio 2016 la aprobacion y desembolsos de créditos por un total de $140.000.000 por
parte de varias entidades financieras.

En septiembre de 2016, Christus LLC desembolsé el valor de $7.200.000 correspondiente a crédito obligatoriamente
convertible en acciones; operacion perfeccionada y debidamente registrada ante Deceval en septiembre de 2017.

Durante el afio 2017 los saldos de las obligaciones adquiridas han presentado una disminucion por valor de $28.772.382
producto de abonos de capital realizados principalmente a: Banco de Occidente por $13.388.847 y Davivienda por
$10.314.5809.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.:

En el mes de septiembre de 2014 como mecanismo de cobertura natural y segun la aprobacion de Junta Directiva Nro.
201 del 29 de julio de 2014, Coomeva Medicina Prepagada S.A. suscribio un crédito en dolares con Banco Itau BBA
Colombia S.A. (anteriormente Banco Corpbanca S.A.) por valor de USD 3.000, equivalentes a $5.973.000. En el afio 2016
se adoptd como estrategia financiera la reduccion de sus saldos en obligaciones financieras, por tanto en ese afio se
realizd un abono a dicho crédito por valor de USD 2.000 a una TRM de $3.197, para un total en pesos de $6.394.000 y
un saldo de USD 1.000 con una TRM $2.984 que equivale a $2.984.000, el cual se ha venido renovando semestralmente.

21. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Proveedores (1) S 1.130.239450 S 1.028.607.359
Cuentas por pagar al Fosyga (2) 107.511.677 127.795.209
Exigibilidades por servicios de recaudo 52.124.756 46.725.637
Cesion de facturas 51.918.579 45.154.779
Recaudos 34425226 30.159.608
Costos y gastos por pagar 32.028.087 34.587.948
Actividades financieras 23.354.540 3.263.634
Retenciones y aportes de ndmina 22.871.924 17.827.187
Comisiones y honorarios 12.517.961 11.562.820
Otras cuentas por pagar 9.872.533 4.171.997
Remanentes por pagar 7.366.470 7.707.603
Nomina 5.059.171 5.155.630
Arrendamientos 1.070.499 845.718
Convenios comerciales asociados 922.293 1.740.763
Prometientes compradores 679.000 621.266
Fondos 518.604 329.755
A partes relacionadas (3) - Nota 47 827.287 1.839.468
Deudas con socios o accionistas 242.569 242.677
Total acreedores comerciales y otras cuentas por pagar  $ 1.493.550.626 $ 1.368.339.058
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Los principales movimientos corresponden a:

(1) Corresponde principalmente a las obligaciones que tiene por pagar la subsidiaria Coomeva EPS S.A. por concepto de
prestacion de servicios de salud para el afio 2017 y estas ascienden a $1.061.691.585 y para el afio 2016 $968.902.889.

(2) Compuestos principalmente por cuentas por pagar por incapacidades y licencias de maternidad de la subsidiaria
Coomeva EPS S.A. Con la entrada en vigencia del Decreto 2353 en diciembre de 2015, se establecieron nuevos
criterios de validacion para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general, haciendo mas flexibles los
requisitos al momento de realizar las solicitudes de pago. El Decreto 2353 trajo consigo dos cambios significativos:
En primer lugar elimind la obligatoriedad de pagar los aportes a la Seguridad Social al menos cuatro (4) de los ultimos
seis (6) meses anteriores a la prestacion econdmica de manera oportuna en las fechas establecidas, adicionalmente
modifico la forma de validar la mora y con el nuevo Decreto se debe tener dos meses consecutivos de mora y no
un solo periodo. Estas dos modificaciones realizadas, sumado a que no hubo un ajuste en la prima que reconoce
el Ministerio de Salud, se ve reflejado en el incremento de las cuentas por pagar de la subsidiaria Coomeva EPS S.A.,
por las incapacidades, ya que se incrementaron el numero de eventos liquidados a los aportantes.

(3) Al corte del afio 2017 se registrd una disminucion en la cuenta de partes relacionadas por un valor de $1.012.181, la

cual es generada principalmente por la subsidiaria Coomeva EPS S.A que ha saldado cuentas por pagar con Sinergia
Global en Salud S.A.S.

22. PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El siguiente es el detalle de los pasivos por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
De renta y complementarios (*) S 37.262.859 39.836.530
Retencion en la fuente 12.624.888 13.214.690
Otros impuestos corrientes 12.847.688 12478731
Total pasivos por impuestos corrientes $ 62.735.435 S 65.529.951

(*) La variacion en el rubro de impuesto corresponde a la estimacion sobre el impuesto de renta y complementarios de
la subsidiaria Bancoomeva S.A.

23. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Vacaciones consolidadas S 14508947 § 13.197.939
Cesantias consolidadas 2.749.120 2.370.214
Intereses sobre cesantias 1.848.012 1705464
Bonificacion semestral 144.334 325.064
Plan de beneficios extralegales 116.241 109.747
Plan viajes compensacion flexible 92.890 94.827
Compensacion flexible 61.513 86.752
Total beneficios a empleados corto plazo $ 19.521.057 $ 17.890.007
Plan de beneficios por retiros S 3711601 S 3.400.262
Calculo actuarial pension de jubilacion 3440.893 3.790.096
Otros beneficios post empleo 2.282.182 2463.195
Medicina prepagada 1.364.265 1.088.260
Provision por beneficios a empleados largo plazo 655.148 1.064.350
Pensién de jubilaciéon por amortizar (2.310.997) (2.074.887)
Total beneficios a empleados largo plazo 9.143.092 9.731.276
Total beneficios a empleados $ 28.664.149 $ 27.621.283
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Descripcion de los beneficios
Beneficios de corto plazo:

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana, los diferentes empleados de Coomeva y compafiias subsidiarias
tienen derechos a beneficios de corto plazo: Salarios, vacaciones, primas legales y extralegales, cesantias e intereses
sobre cesantias.

Bono de productividad:

Es un incentivo para reconocer el compromiso de los colaboradores mediante la remuneracion de un porcentaje del
salario basico, de acuerdo con los resultados del afio. Los indicadores son evaluados en varios periodos del afio.

Bolsa de beneficios:

Corresponde al valor asignado al colaborador desde el momento en que inicia el contrato laboral. El cupo minimo
asignado sera 50% de un salario mensual al afio para los colaboradores con un salario nominal y 75% de un salario
mensual al afio para los colaboradores con salario integral. El valor es proporcional al tiempo laborado durante el
periodo del 12 de enero al 31 de diciembre.

Con base en las convenciones laborales y pactos colectivos de las empresas del Grupo Coomeva, los empleados tienen
derecho a beneficios de corto plazo, de acuerdo con la legislacion laboral colombiana, tales como: Salarios, vacaciones,
primas legales, cesantias e intereses de cesantias.

Beneficios largo plazo:

Son recibidos por los empleados que no se acogieron al nuevo plan de beneficios extralegales con Coomeva y la
subsidiaria Coomeva EPS S.A.

En el caso de Coomeva aplica para un (1) empleado que tiene 36 afios de antigliedad en la empresa.
En la subsidiaria Coomeva EPS S.A. aplica para un (1) empleado, que presenta una antigliedad de 16 afios.

En la subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A. existen ocho (8) personas que disfrutan del beneficio post empleo
de medicina prepagada, ya sea temporal o vitalicio, que consiste en el pago de un porcentaje del servicio de medicina
prepagada, a través de un programa corporativo.

A continuacion se relacionan los beneficios con los que cuentan algunos empleados de Coomeva, las subsidiaria
Coomeva EPS S.A. y Coomeva Medicina Prepagada S.A.:

Prima de antigliedad:

Se concede en funcion a los afios cumplidos laborados:

Tiempo Valor a pagar
De 2 a 3 afios 10% sueldo promedio
De 4 a 5 afios 20%
De 6 a 7 afos 30%
De 8 a 9 aflos 40%
De 10 afios en adelante 50%

Bonificacion por antigliedad:

Se concede a los empleados por antiguedad en cada quinquenio:

Tiempo Valor a pagar
5 afios /> sueldo basico
10 afios 1 sueldo basico
15 afios 1% sueldo basico
20 afios 2 sueldos basicos
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Prima de Vacaciones:
Se concede a los empleados que llevan mas de dos afios:

Tiempo Valor a pagar
De 2 a 3 anos 20% sueldo promedio
De 4 a 5 afios 40%
De 6 afios en adelante 60%

Bonificacion semestral:
Esta se pagara en los meses de junio y diciembre con la ndmina. El valor a pagar por este producto en estos meses, sera
el equivalente a la mitad del sueldo basico. Ademas no sera considerada para ningun efecto como factor prestacional.

Los calculos de la reserva se realizaron teniendo en cuenta la antigliedad, salario basico, salario promedio, el tiempo
estimado para su jubilacion y los beneficios pactados. Se determind el flujo de pagos hasta su jubilacion y posteriormente
se trajo a valor presente de acuerdo con los supuestos actuariales que mas adelante se mencionan.

Beneficios post empleo

a. Pensiones

Coomeva:

En la actualidad Coomeva tiene obligacion con cinco personas que disfrutan de beneficios post empleo de caracter
vitalicio o temporal. Dado que la cobertura en caso de fallecimiento se trasladara a los beneficiarios por ellos establecidos,
se evaluod también el efecto en el calculo de estos beneficiarios. Este efecto se evalué tomando como base el calculo
de una Renta Contingente de dos vidas.

Subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Existe actualmente un beneficiario de un excolaborador que heredd el beneficio de jubilacion. Coomeva Medicina
Prepagada S.A. asume la pension de jubilacion segun el convenio particular hecho con el funcionario a su retiro por
jubilacion

b. Beneficio medicina prepagada

En Coomeva 27 personas disfrutan del beneficio post empleo medicina prepagada, el cual consiste en el pago de un
porcentaje del plan de medicina a través de un programa corporativo. Esta cobertura es vitalicia para 14 empleados,
mientras que para los restantes es temporal.

c. Saldos reservas beneficios a empleados

El siguiente es el saldo de las reservas que registra Coomeva de los beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2017
y 2016:

Tipo de Obligacion 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Largo plazo $10.516 $12.450
Post empleo, pension por jubilacion 1.129.897 1.715.208
Post empleo, plan de beneficios por retiro 3.711.601 3400.261
Post empleo medicina prepagada 699.237 390.552

Total $5.551.251 $5.518.471

Este valor se determina y actualiza con base en un estudio técnico o calculo actuarial efectuado por un actuario con
independencia técnica. El estudio técnico o calculo actuarial cumple con lo dispuesto por los acuerdos 982ELR vy
549ELP del 22 de octubre de 2001y 25 de agosto de 2005, respectivamente. Estas conciliaciones fueron firmadas ante
el Ministerio de Salud y Proteccion Social y no se asimilan a pensiones de jubilacion.
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d. Balance activos y pasivos de Coomeva.

Se tiene constituido un portafolio de inversiones para soportar los pasivos pensionales y otros beneficios post empleo
que al 31 de diciembre de 2017 y 2016 estan constituidos de la siguiente manera:

Clase de inversion

Bonos (Ordinarios y Subo)

CDT
Total

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Valor % Valor %
$1.352.985 28% $1.017474  21%

3.559.723 72% 3.852.113  79%
$4.912.708 $ 4.869.587

A continuacion se presenta el balance de activos y pasivos:

Balance

Valor actual de las obligaciones

Valor razonable de los activos del plan

Balance total

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2017 de 2016
$ 5.551.251 $ 5.518472
4.912.708 4.869.587
$(638.543) $ (648.885)

e. Movimiento de pasivos de Coomeva

La actualizacion de la reserva se cumplid de conformidad con lo prescrito por la Superintendencia Financiera de
Colombia, SFC, mediante la Resolucion Nro. 1555 de 2010, articulo 3° (Gradualidad para reservas constituidas antes de
diciembre de 2010).

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Saldo Inicial $ 5.518.472 $ 5.259.789
Post empleo 5.506.022 5.245.086
Pensiones 5.115470 4.810.722
Medicina Prepagada 390.552 434.364
Largo Plazo 12450 14.703
Pagos (1.046.332) (930.413)
Post empleo (1.046.332) (930.413)
Pensiones (876.848) (781.490)
Medicina Prepagada (169.484) (148.923)
Largo Plazo S - S -
Costo de interés $ 297468 $ 438.974
Post empleo 297468 438.974
Pensiones 297468 438974
Utilidad o pérdida actuarial 669.078 750.122
Post empleo 669.106 752.375
Pensiones 190.936 647.264
Medicina Prepagada 478.170 105.111
Largo Plazo (28) (2.253)
Saldo Final 5.551.251 5.518.472
Post empleo 5.540.735 5.506.022
Pensiones 4.841.497 5.115470
Medicina Prepagada 699.238 390.552
Largo Plazo S 10.516 S 12.450
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f. Movimiento de los activos de Coomeva

Movimiento del activo 31 de diciembre 31 de diciembre
de 2017 de 2016
Saldo inicial $ 4.869.587 $ 4.656.994
Cuenta de ahorro + aportes 791.985 704.032
Pago de pensiones (1.046.332) (930.413)
Rendimientos 297468 438.974
Saldo final $4.912.708 $ 4.869.587

d. Supuestos e hipdtesis actuariales
Hipotesis demograficas

Las tablas utilizadas para desarrollar los calculos fueron las autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
SFC, para rentistas de capital Nro. 2.

Supuesto Calculo actuarial 2017 y 2016
Edad de retiro. 62 afios para hombres y 57 afios para mujeres.
Tabla de mortalidad. Superintendencia Financiera de Colombia para rentistas RV-08 (rentistas validos).
Invalidez. No aplica.
Rotacion. Comportamiento historico de retiro de empleados

Otras hipotesis demograficas

En caso de fallecimiento del empleado los beneficios se trasladaran a los beneficiarios definidos por él. Este efecto fue
evaluado mediante el calculo actuarial por medio de la utilizacion de rentas contingentes para dos vidas.

Hipodtesis financieras
El 23 de diciembre de 2015 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expidio el Decreto 2496 donde establece la

metodologia para estimar la tasa de rentabilidad (tasa de descuento) tomando como base un interés técnico del 4,8% y
una tasa de crecimiento equivalente al promedio ponderado de los tres ultimos afios de la inflacion.

Supuesto 2017 2016
Tasa de descuento E.A. 10,33% 10,10%
Incremento de las pensiones 5,28% 5,01%
Incremento salarial 5,28% 5,01%
Inflacion (IPC) 5,28% 5,01%

h. Anadlisis de sensibilidad de Coomeva

En el siguiente cuadro se ilustra el comportamiento de las obligaciones ante una variacion de 100 puntos basicos por
encima y por debajo en los supuestos financieros:

Resultados Largo Plazo Pension PBeneflcws Total
ost empleo
Base de obligacion 10.516 4.841.497 699.237 5.551.251
Cambio en tasa de interés técnico
Aumento en la tasa de interés técnico en +1% (247) (306.877) (15.611) (322.736)
Disminucion en la tasa de interés técnico en -1% 256 345.206 14.989 360451

Cambio en el incremento salarial
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Beneficios

Resultados Largo Plazo Pension p Total
ost empleo
Aumento en el incremento salarial en +1% - 17.098 2.870 19.968
Disminucion en el incremento salarial en -1% - (17.091) (2.899) (19.990)
Cambio en tendencias médicas
Aumento de tendencia médica en +1% - - 17750 17.750
Disminucion en tendencia médica en -1% - - (18.501) (18.501)

Reserva actuarial y beneficios post empleo subsidiaria Coomeva EPS S.A.

Coomeva EPS S.A. no presenta saldo de reserva actuarial calculado a largo plazo, ya que al 31 de diciembre de 2017
todos los empleados gozan de beneficios a corto plazo:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Prima de vacaciones S - S 4.329
Bonificacion semestral - 2.693
$ - $ 7.022

Coomeva EPS S.A. presenta un valor de reserva actuarial calculada por valor de $24.465 (2016, $30.128) compuesta por
tres (3) exempleados que gozan de beneficio post empleo:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Beneficios a los empleados S 24465 S 23.106
$ 24.465 $ 23.106

Todas las variaciones se reconocieron en el estado de resultados.

Las tasas utilizadas por la Compafiia para el calculo de beneficios a largo plazo son:

Hipotesis Financieras 2017 2016
Tasa de descuento (IPC) 5,28% 5,10%
Tasa de rentabilidad 10,33% 10,10%
Interés sobre cesantias 4,80% 4,80%

24. PROVISIONES

El siguiente es el detalle de las provisiones al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Reserva de siniestros avisados (1) S 356.566.098 S 331.067.382
Reserva glosas (2) 39.468.069 64.644.080
Reserva avisados no facturados (3) 35.243.626 32.440.247
Reserva de siniestros pendientes (4) 13.689.516 12.278.466
Provision multas, sanciones, litigios, indemnizaciones 13.177.338 9.508.886
y demandas (5)
Otras provisiones 4.066.737 3.797.984
Plan fidelidad tarjeta de crédito pinos 3.160.681 2424351
Fogafin - Fdto. garantia inst. financieras 2.800.000 2.918.101
Cumplimiento de indicadores - Productividad 2.778.517 2.596.470
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31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Cumplimiento de indicadores - RVE 863.509 -
Cumplimiento de indicadores - Prima éxito 493.077 -
Programa Lealtad 325.160 535.585
Provisiones por obligaciones legales 241.695 215686
Plan fidelidad tarjeta de crédito cash bash 206.915 258.044
Plan fidelidad tarjeta débito Coomevita 44.029 68.820
Provision por costos de desmantelamiento 3.088 3.088
Cumplimiento de indicadores - Bonificaciones - 1.981
Otros para obligaciones fiscales - 1.946
Total provisiones $ 473.128.055 $ 462.761.117

(1) Reservas técnicas subsidiaria Coomeva EPS S.A.

En la actualidad Coomeva EPS S.A. realiza el calculo de la reserva de siniestros pendientes de acuerdo con lo sefialado
en el Decreto 2702 de 2014 y de acuerdo con la metodologia autorizada por la Superintendencia Nacional de Salud
el 7 de diciembre de 2016, bajo el NURC 2-016-121066. Dentro de esta reserva se encuentran dos tipos: La reserva de
siniestros ocurridos no avisados y la reserva de siniestros avisados no facturados.

Esta reserva técnica comprende tanto los servicios de salud ya conocidos por la Entidad como los ocurridos, pero aun
no han sido notificados a la EPS cuya prestacion se esta dando en el momento exacto de su reconocimiento. En este
calculo se incluyen aquellos ordenamientos que hagan parte tanto del Plan Obligatorio de Salud, POS, como de los
planes complementarios. Por lo tanto, este rubro tiene como propdsito provisionar los procedimientos, medicamentos
y en general aquellas atenciones de los servicios contenidos en el POS, para garantizar el pago de la prestacion de
servicios de salud a las IPS, cuyo costo esta a cargo de la EPS, asi como de las incapacidades por enfermedad general.

El movimiento de las reservas técnicas es el siguiente:

Saldo reservas técnicas - Diciembre 2016 $ 331.067.382
Libracion reserva de siniestros ocurridos no avisados (22.097.320)
Libracion reserva de siniestros avisados (128.987.776)
Liberacion reserva de siniestros avisados - Ordenes medicamentos (15.804.795)
Liberacion reserva de siniestros avisados - Incapacidades (3.110.002)
Libracion reserva de siniestros ocurridos no avisados - incapacidades (7.666.638)
Reserva de siniestros ocurridos no avisados 21.300.337
Reserva de siniestros avisados 132.592.787
Reserva de siniestros avisados - Ordenes medicamentos 22.949.771
Reserva de siniestros avisados - Incapacidades 19.395.285
Reserva de siniestros ocurridos no avisados - Incapacidades 6.927.067
Saldo reservas técnicas - Diciembre 2017 $ 356.566.098

(2) Reserva por glosas de las subsidiaria Coomeva EPS S.A.

La reserva por glosa es constituida de acuerdo con el porcentaje de aceptacion historico en las glosas pendientes por
conciliar, discriminados por los tipos de cuentas ambulatorias, hospitalarias, medicamentos y urgencias.

Saldo glosas diciembre 2015 S 114.875.610
Uso de reservas (84.374.082)
Constitucion de reservas 34.142.552
Saldo glosas diciembre 2016 $ 64.644.080
Uso de reservas (42.621.202)
Constitucion de reservas 17445191
Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 39.468.069
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(3) Reserva de siniestros avisados no facturados de la subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada

Al corte del afio 2017 y 2016 registra reservas por ordenamientos avisados no facturados asi:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Reserva de siniestros avisados no facturados $ 35.243.626 S 32.440.247

Se define esta reserva como: La que corresponde al monto de recursos que debe destinar la entidad aseguradora para
atender los pagos de los siniestros ocurridos una vez estos hayan sido avisados, asi como los gastos asociados a éstos,
a la fecha de calculo de esta reserva.

Esta reserva debe constituirse por siniestro y para cada cobertura en la fecha en que la Entidad tenga conocimiento de
la ocurrencia del siniestro y correspondera a la mejor estimacion técnica de su costo. De no conocerse, la valoracion
debe consistir en una proyeccion de pagos futuros basada en estadisticas de pago de afos anteriores por cada tipo de
cobertura.

El modelo de atencion de la subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A. contempla que para los servicios de nivel de
auditoria mayor a cero se requiere una autorizacion previa a la ocurrencia del evento, es decir, que para estos servicios
la fecha del aviso siempre sera anterior a la fecha de prestacion del servicio.

Esta reserva permite garantizar el pago de aquellos siniestros ocurridos en el periodo y que no han sido facturados. El
valor de la reserva corresponde a la sumatoria del valor estimado de la indemnizacion que corresponderia a la Entidad,
por cuenta propia, por cada siniestro avisado.

Las reservas de siniestros avisados son un pasivo constituido para reflejar el costo estimado de siniestros que han sido
avisados y no han sido contabilizados por la aseguradora. Esta reserva se constituira individualmente para todas y cada
una de las autorizaciones de nivel de auditoria 1y 2 y al momento de conocerlas, y su valor se determinara como el
costo real o estimado de la autorizacion, calculado en funcion de la experiencia de la Entidad.

Tratamiento de datos

Aquellas autorizaciones (6rdenes)! con costos de SO (cero) y $1 (uno), se deben valorizar con los costos medianos
historicos por procedimiento de pagos realizados por Coomeva Medicina Prepagada S.A. en los ultimos dos afios.

La estimacion de la reserva de siniestros avisados se realiza a través de la sumatoria de los costos de los procedimientos
registrados en cada una de las autorizaciones en estado impreso y en auditoria de los ultimos doce (12) meses?.

Metodologia de calculo

Como se menciond anteriormente cada autorizacion tiene relacionado un valor que se conoce con anterioridad,
teniendo en cuenta que previamente se ha realizado una contratacion MP-IPS. Se espera que la factura de la prestacion
del servicio se radique con dichos valores contratados. La suma total de los valores de dichas autorizaciones sera la
reserva bruta a constituir por siniestros avisados no facturados.

Sin embargo, pueden existir autorizaciones con valores iguales a cero ($0) o a uno ($1), principalmente en servicios
de ambito hospitalario. La metodologia propuesta para estos casos se basa en el costo mediano actualizado con

informacion histoérica de los ultimos dos afios.

La mediana se estima individualmente para cada uno de los servicios y se toman los servicios que fueron conocidos en
el periodo de estudio que a la fecha fin del periodo de observacion se encuentran totalmente contabilizados.

CAS! = EcS] x (1 + IPC)

! Por metodologia orden, autorizacién y aviso son equivalentes.
2 Se considera suficiente un periodo de 12 meses, ya que el 99,5% del ordenamiento se factura dentro del mismo afio (12 meses siguientes).

335 @



Donde,

CAStj: Para aquellas autorizaciones con valor igual a cero ($0) o uno ($1), se toma el costo actualizado del servicio j.

t: Mes del periodo de estudio.

ECStj: Valor promedio del costo del servicio j que se conocio en el mes t del periodo de estudio.
IPC: Variacion anual del IPC general correspondiente al afio inmediatamente anterior.

S, =X cAs] +3¥ocy!

Donde,

St: Suma de autorizaciones en el mes ¢, ajustados con valores historicos, y con los siguientes filtros:

e Estado de la orden: Impresa - En Auditoria.

¢ Tipo de servicio: Aquellos procedimientos con nivel de auditoria 1y 2.

e Tipo de programa: Todos excepto evento (negocios internacionales) teniendo en cuenta que estos servicios no
hacen parte del aseguramiento.

e Periodo: Doce meses anteriores a la fecha de calculo.

w: Numero total de servicios.
OCVt]: Autorizaciones con valor conocido del servicio j en el mes ¢ del periodo de estudio.

Por lo tanto la reserva de siniestros avisados no facturados sera:

Reserva de prima no devengada - La subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A.

La subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A. constituye las siguientes reservas técnicas aplicables para compafiias
de seguros:

Representa “una porcion de las primas emitidas de las polizas vigentes y de las primas emitidas de las polizas con inicio
de vigencia futura, descontando los gastos de expedicion, correspondientes al tiempo no corrido del riesgo”.

Esta reserva debe constituirse en la fecha de emision de la poliza y calcularse poliza a poliza y amparo por amparo
cuando las vigencias sean distintas, multiplicando el valor de la prima emitida menos gastos de expedicion, por la
fraccion de riesgo no corrido a la fecha de calculo. Esta reserva debe calcularse en funcion de su vigencia. La fraccion
de riesgo debe tener en cuenta la distribucion de la frecuencia y de la severidad de los siniestros y gastos asociados a
cada poliza durante su vigencia. Cuando la frecuencia sea alta y la severidad baja, se debe asumir que la fraccion de
riesgo se comporta de manera uniforme.

Para las polizas o amparos cuya vigencia sea inferior o igual a un mes, se debe constituir y mantener una reserva
equivalente como minimo al 50% de la prima o cotizacién emitida mensualmente menos gastos de expedicion, de
acuerdo con el contexto normativo colombiano. Para el calculo de esta reserva la subsidiaria Coomeva Medicina
Prepagada S.A. realiza dos procedimientos, el primero para pagos anticipados y el segundo, correspondiente al 50% del
valor de las polizas.

Calculo de reserva

Para el calculo de esta reserva se realizaron dos procedimientos, el primero, pagos anticipados y el segundo
correspondiente al 50% del VALOR_CUOTA.

Pagos anticipados

Para la estimacion de la reserva de riesgo en curso existen diferentes metodologias tales como el sistema de “octavos”,
veinticuatroavos (24avos), poliza a podliza, entre otros; la reserva se calcula con base en las fracciones de octavos,
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veinticuatroavos o poliza a pdliza de primas no devengadas, tomando como base el 80% de la prima neta retenida
liberable. Para la estimacion de esta reserva se implemento la metodologia poliza a poliza.

La Reserva de Riesgo en Curso (RRC) bajo la metodologia de pdliza a pdliza o item por item segun corresponda, debe
ser calculada de acuerdo con el método de numerales diarios y de acuerdo con la siguiente férmula:

t
RRC; = —— x [Prima Directa (1 - a)]

Donde,

T: Tiempo vigencia de la poliza.

t: Tiempo transcurrido.

a: Porcentaje de los costos de adquisicion (no puede superar el 20% de la prima directa).

Esta metodologia es calculada para cada una de las fechas de corte. El valor total de los pagos anticipados corresponde
a la sumatoria de RRC calculado para cada uno de los determinados periodos.

- 50% Valor Cuota
Corresponde a la sumatoria del calculo del 50% del VALOR_CUQOTA pura (tarifa menos 20%) de cada contrato.

El valor de la reserva de prima no devengada correspondera al valor maximo entre el pasivo diferido correspondiente a
ingresos no devengados del Balance y la suma de los literales a. y b.

RPND = max [PasivoDiferido; (50% Cuotas Mes + RRC;)]

(4) Reserva de siniestros pendientes subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Al corte delafio 2017y 2016 principalmente la subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A. registra reserva de siniestros
ocurridos no avisados:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Reserva de siniestros ocurridos no avisados S 11.255.052 S 9.957.212

Reserva de siniestros ocurridos y no avisados (IBNR)

La reserva técnica IBNR representa “una estimacion del monto de recursos que debe destinar la entidad aseguradora
para atender los futuros pagos de siniestros que ya han ocurrido, a la fecha de calculo de esta reserva, pero que todavia
no han sido avisados a la entidad aseguradora o para los cuales no se cuenta con suficiente informacion.

Esta reserva debe calcularse por tipo de servicio, de forma mensual, y comprende la estimacion conjunta de los siniestros
ocurridos no avisados y ocurridos no suficientemente avisados. Para su estimacion se deben utilizar metodologias que
tengan en cuenta el comportamiento de los siniestros o métodos validados técnicamente con suficiente desarrollo
tedrico y practico para la estimacion.

Considerando que el flujo de facturacion no termina al corte del calculo, es preciso introducir un ajuste a estos flujos
conocido en la metodologia actuarial como IBNR (Incurred But Not Reported o Not Reported Enought Reported). Para
esta estimacion, la Entidad usa la metodologia de tridngulos de desarrollo Chain- Ladder sobre valores contabilizados,
tomando como unidades de analisis trimestres agrupados para la construccion de los triangulos, para efectos de
disminuir la variabilidad y sensibilidad de los resultados, principalmente la del ultimo valor, es decir, la de los servicios
prestados y contabilizados en el mismo periodo.

El calculo de las reservas IBNR tiene en cuenta aquel grupo de servicios que no requieren de un proceso de autorizacion
previa para la prestacion del servicio, es decir procedimientos de nivel de auditoria cero.

Tratamiento de datos

Posteriormente se realiza un analisis de deteccion de outliers para garantizar consistencia en la informacion, en aquellos
servicios que de acuerdo con su naturaleza contiene informacion atipica.
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a. ldentificacion de outliers

En las estadisticas, tales como muestras estratificadas, un valor atipico u “outlier” es una observacion que es
numéricamente distante del resto de los datos. Las estadisticas derivadas de los conjuntos de datos que incluyen valores
atipicos seran frecuentemente engafiosas. Los valores atipicos pueden ser indicativos de datos que pertenecen a una
poblacion diferente del resto de la muestra establecida. Tomando como referencia la diferencia entre el primer cuartil
(Q,)) y el tercer cuartil (Q,), o valor intercuartil, en un diagrama de caja se considera un valor atipico el que se encuentra
1.5 veces esa distancia de uno de esos cuartiles (atipico leve) o a 3 veces esa distancia (atipico extremo).

Siendo Q, y O, el primer y tercer cuartil, y IQR el rango intercuartil (Q, — Q,), un valor atipico leve sera aquel que:
L; =Q, — 1.5(QR) Ls = Q3+ 1.5(IQR)

0,y O, determinan, pues, los llamados limites interiores, a partir de los cuales la observacion se considera atipica.

A continuacion se presenta un diagrama de caja, grafico basado en cuartiles mediante el cual se visualiza un conjunto de
datos. Esta compuesto por un rectangulo, la “caja” y dos brazos, los “bigotes”. Es un grafico que suministra informacion
sobre los valores minimo y maximo, los cuartiles Q,, O, o mediana y Q,, y sobre la existencia de valores atipicos y la
simetria de la distribucion.

o

/ | -
Qs
Mediana 02
Atipicos

—Q,

.

Con base en lainformacidn del costo médico asistencial de los anteriores servicios por usuario, se calcularon estadisticos
de posicidn y variabilidad (cuartiles y rango intercuartil), para detectar y excluir aquellos usuarios que presentaron tarifas
por fuera del limite superior e inferior, es decir, registros con tarifas atipicas.

Se unifica la informacion depurada (sin outliers) con la informacion de los demas servicios y posteriormente se procede
al calculo de la reserva IBNR.

b. Calculo de IBNR

Dado que el flujo de la facturacion no cesa al corte de un afio ni en los siguientes meses es necesario introducir un
ajuste por estos flujos que en la metodologia actuarial se ha denominado IBNR, por su sigla en inglés (Incurred But Not
Reported o Not Enough Reported). Esto incluye las reclamaciones no conocidas o subvaloradas.

Para su estimacion se implementa la metodologia de triangulos de Chain-Ladder. Con base en la informacion de
siniestros conocidos contabilizados, se construye una matriz, la cual en el eje vertical contendra los periodos de
ocurrenciay en el eje horizontal, los periodos de conocimiento. La matriz se estructura con informacion historica propia
de tres (3) afios anteriores a la fecha de calculo, y se constituye agrupado por trimestre. La formulacion matematica se
describe a continuacion.
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Los triangulos con informacion historica se almacenan en la siguiente matriz:

Desarrollo

T T, Ty
Tisz S S12 S1k
Torz St S Sak
Ti/z Sil SI 2 S|K

T-1/z S_11 S

1/z

Doénde:

S;ik: Representa el monto de reclamaciones acumuladas contabilizadas en el trimestre &, y ocurridas en el trimestre i.
Esto significa que por ejemplo S12 representa las reclamaciones que incurrieron en el primer trimestre pero que fueron
contabilizadas en el segundo trimestre. De manera similar puede observarse que S13, S22 y S31 corresponden a todas las

reclamaciones contabilizadas durante el tercer trimestre.

La parte (triangular) superior de la tabla se ha completado con los Sik y corresponde a informacién conocida de periodos
pasados. Para cada nuevo trimestre de informacion que se tenga, se incluye la informacion a lo largo de la diagonal. La
parte (triangular) inferior de la tabla representa la informacion futura que se espera recibir; estos valores son estimados

con el método Chain-Ladder.

Sean:

Cik: Las reclamaciones acumuladas. Esto es el total de reclamaciones incurridas en el mes iy que han sido contabilizadas

dentro de los siguientes de & periodos de desarrollo. Se tiene entonces que:

k
Ci = Z Sit
=1

Los factores de desarrollo Chain-Ladder estan dados por:

Ik Ik
fr = Z Ci,k,+1/z Cix
i=1 i=1

I Numero de trimestre que contiene el periodo a evaluar (36 meses-12 trimestres)

Mientras que los estimadores para la parte inferior de la tabla son:

1-1
Cire = Cigy1-i * | | fi

I=I+1-i

5 T1/Z se utiliza para representar el trimestre 1 del afio z.
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De aqui se desprende que el estimador para la reserva de reclamaciones IBNR incurridas en el periodo i se puede escribir
como:

R =Ciy— Cirp1-i

Es decir que para cada periodo mensual la reserva por reclamaciones no avisadas se obtiene como el total acumulado
estimado menos el total contabilizado.

Finalmente, el estimador para el total de la reserva IBNR es entonces dado por:

1
IBNR = z R;
i=2
(5) Provision multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas
Litigios Civiles

Los procesos judiciales en materia civil corresponden en su mayoria a reclamaciones originadas en la prestacion
del servicio de salud, cuyo resultado ha dejado inconformidad en los usuarios o sus familias, por lo tanto reclaman
reconocimiento de perjuicios. En gran parte de estos casos se comparte responsabilidad con los integrantes de la
red prestadora de la subsidiaria Coomeva EPS S.A., de alli que las contingencias se tasen proporcionalmente y en
montos referentes alos que jurisprudencialmente se han reconocido por este tipo de supuestos perjuicios, los cuales
son distantes a los que se demandan. Actualmente estos procesos se encuentran provisionados por un valor de $
2.876.186 (2016 por $ 3.554.922)

Litigios Laborales

La subsidiaria Coomeva EPS S.A. presenta las reclamaciones de orden laboral, correspondientes a pretensiones de
diversa indole, algunos por conceptos directamente relacionados con la Seguridad Social, reembolsos, incapacidades,
reclamaciones propiamente dichas como laborales de extrabajadores, otros por vinculaciones a través de terceros
como CTA, y otros pocos casos de responsabilidad médica que por transito de la legislacion aun quedan en esta
jurisdiccion. Tiene provisionado un valor $7.738.484 (2016 por $4.804.491).

Litigios Contenciosos Administrativos

La subsidiaria Coomeva EPS S.A. presenta reclamaciones por responsabilidad médica en servicios de salud en los que
han intervenido instituciones publicas como hospitales, y previsivamente se considera la necesidad de su provision,
aun cuando se ha presentado recurso de apelacion contra las decisiones judiciales que consideramos puedan
provocar exoneracion.

Existe un proceso de Responsabilidad Fiscal (PRF-035) que cuestiona la relacion de Coomeva EPS S.A. con Coomeva
Medicina Prepagada S.A., bajo el cual la Contraloria cuestiona y tiene la concepcion de que la simple “transferencia” de
recursos es una actividad generadora de responsabilidad fiscal y por ello imputa cargos a Coomeva EPS S.A.

Al 31 de diciembre de 2016, los abogados consideran que: “Mediante fallo N° 1991 de fecha 23 de noviembre de 2016,
el Contralor Delegado decidio fallar sin responsabilidad fiscal al considerar principalmente que se encuentra probado

que el recurso fue destinado a sufragar la prestacion de los servicios de salud, razon por la cual no existio ningun dafio.

El proceso se remitio al Contralor General para que resolviera la consulta, quien mediante Auto N° 497 del 26 de
diciembre de 2016, decidio confirmar el fallo ordenando la terminacion y el archivo del proceso”.

Responsabilidades contingentes

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Litigios y/o demandas (1) $ 2.501.098.805 S 2.442.365.214
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(1) La Administracion de Coomeva EPS S.A. y sus asesores legales consideran que el resultado de estos pleitos no
generara pasivos de importancia que deban ser contabilizados, o que si resultaren, estos no afectaran de manera
significativa la posicion financiera de la Entidad, por lo tanto, no se considera necesario crear en la actualidad
ninguna provision para cubrir estos riesgos.

Proceso de Responsabilidad Fiscal PRF — 047 de Coomeva EPS S.A.: La Contraloria General de la Republica durante
el aflo 2014 notificod sobre el proceso de Responsabilidad Fiscal PRF 047, por medio del cual se investiga supuestos
acuerdos que presuntamente atentaron contra la libre competencia en coberturas del POS, falta de transparencia
en el suministro de informacion a los entes reguladores y divulgacion por parte de Acemi de informacion detallada
de los competidores directos (cobertura de servicios y costos). La investigacion cursa contra 13 EPS y 14 personas
naturales representantes legales de la época. La Contraloria no ha sefialado la cuantia para cada uno de los
investigados, la ha totalizado y por tanto ésta asciende a $1.798.893.000 al 31 de diciembre de 2015, la cual tiene
como origen la sumatoria del valor de todos los recobros. Queda claro, en consecuencia, que ese monto no es de
la responsabilidad exclusiva de Coomeva EPS S.A.

Proceso de Responsabilidad Fiscal PRF — 036 de Coomeva EPS S.A.: La Contraloria General de la Republica,
después del proceso respectivo, decidio calificar como detrimento patrimonial las cifra relacionada en los registros
contables entre octubre de 2007 a diciembre de 2008, relacionados con gastos que se registraron como costos de
la prestacion del servicios de salud, que finalmente estaban asociados al funcionamiento de las IPS propias y que se
encuentran soportados con la normatividad expedida por la Superintendencia Nacional de Salud; por considerar,
segun ellos, que no tenian relacion con el servicio de salud y que en consecuencia, debieron asumirse con recursos
propios.

El fallo de primera instancia emitido por el Contralor Delegado, identificado con el Nro. 0387 de 13 de marzo de
2017, mediante el cual se declard la responsabilidad fiscal contra todos los investigados, solidariamente, por valor
de $38.866.377 fue debida y oportunamente recurrido en Reposicion y Apelacion el 6 de abril del mismo afio. La
Reposicion fue resuelta el 31 de mayo mediante Auto 984 en el cual el Contralor Delegado confirma el fallo por
él emitido. Surtido el recurso de Apelacion, el dia 5 de julio mediante Auto ORD-80112-0185-2017 de 5 de julio
de 2017, la Contralora General de la Republica, en Delegacion de Funciones, resolvio el recurso confirmando la
decision adoptada en el Fallo 0387 del 13 de marzo de 2017.

Al 31 de diciembre de 2017, los abogados consideran que: “...En relacion con nuestra opinion sobre la probabilidad
de éxito del proceso, consideramos que las decisiones adoptadas por la Contraloria General de la Republica tienen
importantes falencias, tanto sustancial como procesalmente. Por tal razon, en nuestra opinion, no es probable —
segun se define tal término en la norma NIC 37- que en ultimas Coomeva EPS S.A. sea obligada a pagar la suma
exigida por el fallo proferido en el PRF 036 de 2012. Es decir, existe mayor posibilidad de que Coomeva EPS S.A. sea
exonerada de la responsabilidad fiscal a la que fue condenada, que de que tal responsabilidad sea confirmada...”.

De conformidad con las normas NIIF, esta calificacion nos indica la configuracion de un pasivo contingente, el cual,
a raiz de la politica corporativa de Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes, determina la revelacion en las Notas
a los Estados Financieros y la no generacion de una provision que deba reconocerse en los mismos.

Proceso de Responsabilidad Fiscal PRF — 036 de Coomeva Servicios Administrativos S.A.: La Contraloria General
de la Republica —~CGR- después del proceso respectivo, decidio calificar como detrimento patrimonial algunas de
las cifras reconocidas y reportadas por Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. —-Coomeva EPS S.A.— como parte
de los registros contables del periodo octubre de 2007 a diciembre de 2008. La CGR considerd en su providencia
que algunos de los conceptos no tenian relacion de causalidad con el servicio de salud y que por lo tanto debieron
asumirse con cargo a recursos propios.

El fallo de primera instancia emitido por el Contralor Delegado, identificado con el Nro. 0387 y fecha 13 de marzo de
2017, mediante el cual se declaro la responsabilidad fiscal contra todos los investigados, solidariamente, por cuantia
de $38.866.377 fue debida y oportunamente recurrido en Reposiciéon y Apelacion el 6 de abril de 2017; la cual fue
resuelta el 31 de mayo de 2017 mediante Auto 984 en el cual el Contralor Delegado confirma el fallo por él emitido.
Surtido el recurso de Apelacion, el dia 5 de julio de 2017 mediante Auto ORD-80112-0185-2017, la Contralora
General de la Republica, en Delegacion de Funciones, resolvio el recurso confirmando la decision adoptada en el
Fallo 0387 del 13 de marzo de 2017. La suma de $38.366.377 esta compuesta por: $4.989.706 por costo IPS del
ultimo trimestre de 2017, $22.872.314 por costo IPS afio 2018 y $11.004.357 por concepto de intereses.

Como requisito de procedibilidad de la demanda de Nulidad y Restablecimiento de Derecho contra las providencias
de la Contraloria, que se detalla mas adelante, fue presentada con corte al dia 13 de agosto de 2017 la solicitud de
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conciliacion prejudicial, diligencia que se surtio el dia 5 de octubre de 2017, declarandose fallida la conciliacion por
cuanto el Comité de Conciliaciones de la Contraloria no presento férmula alguna de arreglo.

Situacion actual del proceso

El 26 de octubre de 2017 se presento solicitud de revocacion directa ante el despacho del Contralor General de la
Repubilica, con el fin que el mismo revoque los actos administrativos antes citados. En tal sentido fuimos notificados
de la decision del sefior Contralor General de la Republica de no revocar las providencias emitidas, lo cual por
supuesto, no cambia las acciones paralelas que se habian planeado y ejecutado de parte de la Entidad ante la clara
posibilidad de no aceptarse la solicitud de revocacion, como en efecto ocurrid.  Asi las cosas, en su oportunidad
se iniciaron las acciones propias para reclamar por la via judicial la nulidad de las decisiones de la Contraloria. En
virtud de lo anterior y tal como se indica en la Nota 5 del presente informe anual, con fecha 28 de enero de 2016 y
mediante Auto Nro. 001, la CGR decretd medidas cautelares que se concretaron en el embargo de recursos de la
Entidad en depdsitos bancarios por cuantia de $4.489.071, cuantia que al cierre del afio acumulaba rendimientos
financieros por $237.836.

Jurisdiccion Coactiva: Con el fin de adelantar las acciones respectivas, la Contraloria a través de la Direccion de
Jurisdiccion Coactiva de la Contraloria avoco conocimiento del Fallo mediante Auto 257 de fecha 2 de agosto de
2017, asignando para tal fin como sustanciador al profesional Luis Jesus Acevedo Gutiérrez. El proceso ha quedado
identificado bajo el numero J-1719.

Las acciones coactivas que adelanta la Contraloria tienen dos etapas, la persuasiva y la coactiva propiamente dicha.
Para la primera, la Norma asigna un término de tres meses, plazo que vencio el pasado 3 de noviembre de 2017; sin
embargo, la Direccion de Jurisdiccion Coactiva de dicha entidad ha extendido ese plazo, toda vez que con fecha 21
de noviembre remitio oficios a todos los vinculados como aviso de cobro persuasivo, invitandolos al pago antes del
inicio del cobro coactivo respectivo. No hay, hasta ahora, pronunciamiento conocido que indique que el proceso
ha pasado a la etapa coactiva o de ejecucion.

Respecto de las posibles medidas cautelares, se esta estudiando la presentacion de un oficio por medio del cual
se solicitara fijar una caucion para evitar embargos adicionales en la etapa coactiva. En el mismo sentido, de
conformidad a las normas que reglamentan este proceso coactivo (Resolucion Organica Nro. 5884 de 2007,
modificada por la Resolucion 6372 de 2011 proferidas por la misma Contraloria) con la admision de la demanda de
Nulidad y Restablecimiento del Derecho se solicitara la suspension de dicho proceso e igualmente se presentara
excepcion al mandamiento de pago por prejudicialidad.

Demanda de Nulidad y Restablecimiento: A la fecha se ha presentado Demanda De Nulidad y Restablecimiento del
Derecho ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca Seccion Tercera. Con corte al cierre del afio la demanda
quedo pendiente del auto admisorio producto del periodo de vacancia judicial. La admision de la demanda dara la
posibilidad de solicitar la suspension del cobro coactivo y sus efectos.

El apoderado de la Companiia para efecto de la demanda de Nulidad y Restablecimiento, en su concepto de
probabilidad ha concluido que: “si bien el panorama procesal de corto plazo es complejo y comporta los riesgos
propios, en el fondo las decisiones adoptadas por la Contraloria General de la Republica tienen importantes
falencias, tanto sustancial como procesalmente, de alli que se considere que la posibilidad de perder el proceso
clasifica como posible, pero no probable”.

De conformidad con lo prescrito por el nuevo marco técnico normativo en materia contable y financiera, y de
conformidad con las politicas contables de la Entidad, esta calificacion indica al cierre del afio la configuracion de
un pasivo contingente, que con sujecion a la politica corporativa de provisiones, activos y pasivos contingentes, solo
determina la revelacion en las Notas a los Estados Financieros y no obliga al reconocimiento y registro contable de
una provision.

No obstante lo anterior, la Administracion de la Entidad actuando conjuntamente con los organos de direccion de
la Administracion Corporativa, decidieron como medida de prudencia reconocer y registrar contablemente en 2017
una provisién por cuantia de $320.650 ($25.198 en 2016). El horizonte de actualizacion anual de la provision es
de siete afios, concediendo a la misma un punto medio dentro del tiempo estimado de duracion del proceso. Asi
mismo se considerd necesario revelar la situacion como parte de las Notas a los Estados Financieros.
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25. INGRESOS DIFERIDOS

El siguiente es el detalle de los Ingresos Diferidos al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Ingresos anticipados
Otros (1) $ 62295541 S 10.848.942
Para servicios (2) 49.001.455 45.703.487
Intereses 138.382 136.548
Arrendamientos - 92.737
Ingresos recibidos para terceros
Valores recibidos para terceros 5.121.186 10.865.266
Venta por cuenta de terceros 828.364 315.834
Total ingresos diferidos S 117.384.928 $ 67.962.814

(1) La subsidiaria Coomeva EPS S.A. registra anticipos para la capitalizacion de acreencias de prestadores por valor
de $52.462.949, por parte de los prestadores Medex, Audifarma S.A. y Medicamentos POS S.A. que se encuentran
pendientes de registro en el capital suscrito y pagado, por la limitacion existente en el saldo del capital autorizado,
el cual requiere la autorizacion de la Superintendencia Nacional de Salud, actualmente se encuentra en tramite.

(2) En este rubro se registra los ingresos por $48.840.238 en el afio 2017 y $45.600.848 en el afio 2016 que recibe
anticipadamente la subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A. por concepto de planes complementarios de salud.

26. APORTES SOCIALES POR PAGAR

El siguiente es el detalle de los aportes sociales por pagar al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Aportes sociales por pagar S 154.184964 S 132.236.698
Total aportes sociales por pagar $ 154.184.964 $ 132.236.698

Al 31 de diciembre de 2017 los aportes sociales por pagar aumentaron en $21.948.266 mientras que durante 2016 se
registré una disminucion por valor de $37.106.107.

27. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

El siguiente es el detalle de los Fondos Sociales y Mutuales de Coomeva al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Fondos sociales de:
Solidaridad S 10.394.042 S 8.885.562
Educacion 21.807.473 6.920.932
Total fondos sociales S 32.201.515 $ 15.806.494
Fondo Mutual para el Desarrollo Empresarial,
la Recreacion y la Cultura:
Capitalizacion - 5.766.523
Recreacion 19.538.019 2.293.512
Total fondos mutuales S 19.538.019 $ 8.060.035
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31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Fondos mutuales de prevision, asistencia y

solidaridad:

Servicio Solidaridad 2.178.044.544 1.994.364.432

Auxilio Funerario 190.935475 178.084.772

Proteccion educativa 68.179 69.559
Total fondos mutuales S 2.369.048.198 $ 2.172.518.763
Total fondos S 2.420.787.732 $ 2.196.385.292

FONDO SOCIAL DE EDUCACION

El Fondo Social de Educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la realizacion de planes, programas y
actividades dirigidos a la instruccion, formacion y capacitacion de los asociados, en busca de una correcta orientacion
en sus funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacion, técnica y cientifica, en el campo del
cooperativismo.

El incremento que presenta el saldo del Fondo Social de Educacion se debe a los mayores excedentes COLGAAP
generados por la Cooperativa en el 2016, de los cuales se asigno el 20% para el Fondo, en cumplimiento de lo
establecido en el Decreto 2548 de 2014 que establece que las bases fiscales continuaran inalteradas durante los cuatro
(4) afos siguientes a la entrada en vigencia de las NIIF. De igual manera, se asigno el 20% de los excedentes bajo NIIF
ocasionando que el Fondo Social de Educacion presente un crecimiento del 215% respecto al afio 2016.

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD

El Fondo Social de Solidaridad tiene por objeto proveer medios econdmicos para atender casos de calamidad que
afecten al asociado y sus familias.

El incremento que presenta el saldo del Fondo Social de Solidaridad se debe de una parte a los mayores excedentes
generados por la Cooperativa en el 2016, del cual se distribuyo el 10% para este Fondo.

En 2017, conforme a lo aprobado por la pasada Asamblea General de Delegados, se realizo el traslado de los recursos
correspondientes al Programa de Vida en Plenitud por $4.418.613 (54.614.712 en 2016), los cuales se registraban
contablemente como una subcuenta de este Fondo.

FONDO MUTUAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, LA RECREACION Y LA CULTURA

El Fondo Mutual para el Desarrollo Empresarial, la Recreacion y la Cultura tiene por objeto prestar los servicios de
recreacion y cultura a los asociados e impulsar y apoyar el desarrollo empresarial. Los recursos estan conformados por
la contribucion mensual de los asociados, equivalente al uno coma veintisiete por ciento (1,27%) del SMMLV.

El saldo del Fondo Mutual para el Desarrollo Empresarial, la Recreacion y la Cultura comprende los recursos del Fondo
de Capitalizacion por $5.093.986 ($5.766.523 en 2016) para apalancar los proyectos de actualizacion tecnologica y
administrativa, y los recursos del Fondo de Recreacion por $2.088.590 ($2.293.512 en 2016) para el desarrollo de los
programas de recreacion y cultura.

En 2017, en cumplimiento de lo aprobado por la pasada Asamblea General de Delegados, se reconocidé como una
subcuenta de este Fondo el Programa de Vida en Plenitud, el cual recibio los recursos transferidos del Fondo de
Calamidad por $4.418.613. cerrando el afio con un saldo de $4.230.745.

Adicionalmente en este afio, el Consejo de Administracion aprobo realizar la administracion del Fondo de Garantias
desde Coomeva, por lo cual la transferencia de recursos recaudados del Fondo de Recreacion a la Fundacion Coomeva
paso del 20% al 19,2%, con estos recursos la Fundacion administra y presta los servicios de motivacion y capacitacion
en desarrollo empresarial para los asociados. La diferencia equivalente al 0,8% de los recursos recaudados del Fondo
de Recreacion se destind al Fondo de Garantias, el cual recibid adicionalmente el saldo de los recursos que tenia en
administracion la Fundacion Coomeva por $4.487.285, cerrando el afio con un saldo de $4.799.080.
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FONDO MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD

Los fondos mutuales del servicio de prevision, asistencia y solidaridad se constituyeron para prestar servicios de prevision
a los asociados y sus familias, tal como esta establecido en el objeto social de Coomeva en concordancia con el articulo
65 de la Ley 79 de 1988. Dichos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:

Fondo Mutual de Solidaridad — Plan Basico

» Perseverancia del asociado a 60 o 65 afios.

e Muerte del asociado por enfermedad.

* Muerte del asociado por accidente.

* Incapacidad permanente absoluta o gran invalidez del asociado.

* Incapacidad permanente total del asociado.

* Incapacidad permanente parcial del asociado.

» Incapacidad temporal del asociado a partir del undécimo (110) dia.
* Gastos funerarios por muerte del asociado afiliado o no afiliado al Fondo de Solidaridad.
* Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.

* Segunda opinion médica.

* Desempleo.

* Pérdida de ingresos.

» Enfermedades graves.

» Asistencia juridica y asistencia pensional.

Fondo Mutual de Solidaridad — Coberturas adicionales

El asociado, a través del Fondo Mutual, dependiendo de sus necesidades puede tomar de manera opcional las siguientes
coberturas:

* Accidentes Personales.

« Vida Clasica.

o Enfermedades Graves.

* Renta Diaria por Hospitalizacion.
* Mejora Incapacidad Temporal.

e Solvencias de 2 a 15 afios.

* Plan Educativo.

Fondo Auxilio Funerario

e Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.

Fondo Proteccion Educativa

* Auxilio para la educacion superior, hijos de asociados.

El Consejo de Administracion aprobo la prolongacion de la campafia de anticipos de perseverancia para asociados
que presentaran obligaciones vencidas en Bancoomeva, el cual aplico entre abril de 2017 y diciembre de 2017. Al corte
de diciembre de 2017 se beneficiaron 1.471 asociados por un monto total de $13.737.031. Para dar continuidad a este
producto, a través del Acuerdo 542 en octubre de 2017 se aprueba una campafa de anticipos de perseverancia para

asociados, la cual tendra vigencia desde enero de 2018 hasta junio de 2018.

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un 5,0% del SMMLV. Se exceptuan los asociados
pertenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes mensuales asi:

» Estudiantes, el 0,3% de un SMMLV.

» Elrecién graduado, el 2% de un SMMLV.

» Empleados del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva no profesionales, el 1% de un SMMLV.
e Asociados perseverantes, el 1% de un SMMLV.

Los aportes sociales de Coomeva son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de financiacion
de las actividades de Coomeva. Sin embargo, durante la existencia de la Entidad y para todos los efectos legales y
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estatutarios, se establece un monto de aportes sociales minimo e irreducible, cuyo monto correspondera al 90% de
los aportes sociales del afio inmediatamente anterior, conforme a lo aprobado en la LIl Asamblea General Ordinaria de
Delegados del 31 de marzo de 2016.

Los aportes sociales individuales pueden ser revalorizados con cargo al fondo que para este fin establezca la Asamblea
General; igualmente pueden ser amortizados con cargo al Fondo de Amortizacion, el cual tiene por objeto facilitar a
Coomeva la posibilidad de transformar en patrimonio social indivisible, parcial o totalmente, los aportes individuales de
los asociados.

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un 5,0% del SMMLV. Se exceptuan los asociados
pertenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes mensuales asi:

« Estudiantes, el 0,3% de un SMMLV.

e Elrecién graduado, el 2% de un SMMLV.

¢ Empleados del Grupo Empresarial Coomeva no profesionales, el 1% de un SMMLV.
* Asociados perseverantes, el 1% de un SMMLV.

Los aportes sociales de Coomeva son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de financiacion
de las actividades de Coomeva. Sin embargo, durante la existencia de la Cooperativa y para todos los efectos legales y
estatutarios, se establece un monto de aportes sociales minimo e irreducible, cuyo monto correspondera al 80% de los
aportes sociales del afio inmediatamente anterior.

Los aportes sociales individuales pueden ser revalorizados con cargo al fondo que para este fin establezca la Asamblea
General; igualmente pueden ser amortizados con cargo al Fondo de Amortizacion, el cual tiene por objeto facilitar a
Coomeva la posibilidad de transformar en patrimonio social indivisible, parcial o totalmente, los aportes individuales de
los asociados.

Los aportes sociales minimos e irreducibles se clasifican como patrimonio, mientras que la diferencia entre los aportes
de los asociados y el aporte minimo e irreductible se registra como un pasivo financiero.

28. CAPITAL SOCIAL NO REDUCIBLE

El siguiente es el detalle del capital social al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Clasificacion aportes asociados
Aportes sociales S 640.671.072 S 579.631.540
Pasivo financiero 154.184.964 132.236.698
Total aportes sociales S 794.856.036 $ 711.868.238
Aportes minimos e irreductibles
Aportes ordinarios S 620.541.531 $ 563.060.965
Aportes amortizados 20.129.541 16.570.575
Total capital social $ 640.671.072 $ 579.631.540

Al corte de 2017, el capital social no reducible asciende a $640.671.072 ($579.631.540 en 2016).

Durante el afio se amortizaron aportes por $3.547.072 (54.065.226 en 2016) y se revalorizaron aportes por $39.956.295
($29.211.879 en 2016).

Al 31 de diciembre, Coomeva no tiene asociados personas naturales que posean mas del diez por ciento (10%) del valor
de los aportes de Coomeva ni asociados personas juridicas que tengan mas del cuarenta y nueve por ciento (49%) de
los mismos, conforme a lo dispuesto en el Articulo 50 de Ley 79 de 1988.

Los aportes sociales individuales no tienen caracter de titulos valores, no son embargables ni podran gravarse por

sus titulares a favor de terceros. Los aportes sociales y demds conceptos estatutarios a favor del asociado serviran de
garantia de las obligaciones del asociado con la Entidad.
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29. RESERVAS

El movimiento de la reserva de proteccion de aportes fue el siguiente al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Saldo del capital social al inicio del afio
Mas: 20% reserva proteccion de aportes
Total reservas

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

$ 41.963.327 $ 28.190.447
17.792.877 13.772.880
S 59.756.204 $ 41.963.327

Conforme lo dispone la Ley 79 de 1988, Coomeva destina el 20% de sus excedentes anuales para fortalecer la reserva

para proteccion de aportes.

30. FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

El siguiente es el detalle de los fondos de destinacion especifica al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Fondo para Revalorizacion de Aportes (1)
Fondo No Agotable de Educacion (2)
Total fondos de destinacion especifica

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

$ 4403.184 $ 3.424.357
1.697.877 1.762.283
$ 6.101.061 $ 5.186.640

(1) El Fondo para Revalorizacion de Aportes tiene por objeto proteger los aportes sociales individuales por efecto de
la inflacion o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC. Este Fondo es constituido a partir del
remanente de los excedentes de Coomeva, una vez sean deducidas las apropiaciones de ley correspondientes a la

reserva para proteccion de aportes.

(2) El Fondo No Agotable de Educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la formacion cooperativa,
solidaria y profesional de sus dirigentes en sus diferentes ambitos y niveles.

El movimiento de los fondos de destinacion especifica fue el siguiente:

Fondo para Amortizacion de Aportes

Saldo inicial

Apropiacion recursos

Aplicacion recursos

Saldo Final Fondo de Amortizacion de Aportes

Fondo para Revalorizacion de Aportes

Saldo inicial

Apropiacion recursos

Aplicacion recursos

Saldo Final Fondo Revalorizaciéon de Aportes

Fondo No Agotable de Educacion

Saldo inicial

Apropiacion recursos

Aplicacion recursos

Saldo Final Fondo No Agotable de Educacion

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

- $ 65.226
3.547.072 4.000.000
(3.547.072) (4.065.226)
- $ -
3424.356 $ 2.204.035
40.935.121 30.432.200
(39.956.295) (29.211.879)
4.403.182 S 3.424.356
1.762.284 $ 927.639
725.865 1.792.852
(790.270) (958.207)
1.697.879 $ 1.762.284
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31. PARTICIPACION DE INTERESES NO CONTROLADORES

La participacion no controladora es la siguiente al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Participacion no controladora (1) S (211.826.641) S (185.420.634)
Total participacién no controladora S (211.826.641) $ (185.420.634)

(1) Corresponde a la participacion en el patrimonio de las subsidiarias que poseen los accionistas minoritarios que
no hacen parte del Grupo, los cuales presentan una variacion de $26.406.007 en 2017 y $198.995.449 en 2016. La
variacion esta afectada por la participacion que han ganado los accionistas minoritarios de la subsidiaria Coomeva
EPS S.A.; de alli que ellos participan de un mayor valor del patrimonio de esta.

32. PARTICIPACION EN ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

La participacion en entidades sin animo de lucro es la siguiente al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Participacion en entidades sin animo de lucro (1) S 19.897.345 § 22.283.638
Total participacion en entidades sin animo de lucro $ 19.897.345 $ 22.283.638

(1) Corresponde a la participacion que posee Coomeva en las entidades Corporacion Coomeva para la Recreaciony la
Cultura, Fundacion Coomeva y Corporacion Club Campestre Los Andes, las cuales tienen el caracter de empresas
sin animo de lucro. La participacion del Grupo en estas entidades disminuyé en $2.386.293 en el 2017 y para el 2016
disminuy6 en $1.746.190.

33. OTRAS VARIACIONES PATRIMONIALES

El siguiente es el detalle de las otras variaciones patrimoniales al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Variacion por los efectos de convergencia $ 56.865.225 $ 374.204.996
Apropiaciones:
Para fondos sociales 22.358.944 18.866.470
Para el Fondo para Revalorizacion de Aportes 33.717.836 26.054.850
Para la Reserva de Proteccion de Aportes 14.905.963 12.021.941
Para el Fondo No Agotable de Educacion - 1.792.852
Para el Fondo para Amortizacion de Aportes 3.547.072 4.000.000
Ajustes por consolidacion (55.369.786) (126.674.028)
Total otras variaciones patrimoniales $ 76.025.254 $ 310.267.081
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34. INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle de los ingresos de actividades ordinarias por los aflos que terminaron al 31 de diciembre de

2017y 2016:
31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Servicios sociales y de salud (1) S 3.891426.552 S 4.065.012.649
Cartera de créditos 484.136.217 463.720.376
Comisiones y/o honorarios 102.881.495 88.199.392
Dividendos, participaciones y retornos 36.014.316 37479.126
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 35.016.085 27.090.331
Administracion Fondo de Solidaridad 50.879489 47.198.248
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 8.269.987 7.183.691
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 5.002.615 7.359.299
Administracion Fondo de Recreacion 3.503.991 4.168.634
Hoteles y restaurantes 2622453 1677703
Valoracion de propiedades de inversion (a valor razonable) (2) 1.166.357 30.637.007
Industrias manufactureras 603.191 943485
Ensefianza 466.681 760.778
Cuotas de admision y/o afiliacion 405.517 648.947
Comercio al por mayor y al por menor 346.084 161.628
Construccion 333.896 491.217
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas (626.328) (230.734)
Total ingresos por actividades ordinarias $ 4.622.448.598 $ 4.782.501.777
(1) La subsidiaria Coomeva EPS S.A. reconoce los ingresos de actividades ordinarias correspondientes al proceso de

compensacion UPC basados en el comportamiento histérico de recuperabilidad de la misma, es decir, bajo un
modelo estadistico se evalud la probabilidad que los beneficios econdmicos asociados con dicha transaccion fluyan
a la Entidad. Dicho andlisis arrojé como resultado que el 98,2% es el ingreso potencial a percibir por parte de la
Entidad, siendo este el porcentaje utilizado por la Entidad para la estimacion de los ingresos a reconocer.

No obstante, cuando el resultado final de la transaccion no pueda estimarse de forma fiable, y no sea probable que
se recuperen tampoco los costos incurridos en la misma, no se reconoceran ingresos de actividades ordinarias, pero
se procedera a reconocer los costos incurridos como gastos del periodo. De acuerdo con lo anterior la Entidad
no reconoce el 1,3% como ingreso de actividades ordinarias, sin embargo, de manera mensual se identifica la
compensacion por oficina y se determina en aquellos casos en que la compensacion efectiva haya superado o no
el potencial esperado y se realiza el respectivo reconocimiento contable.

(2) Para el aflo 2017 respecto al 2016 se presenta una disminucion en el rubro valoraciéon propiedades de inversion,
dado que la Administracion del Grupo para el afio 2017 no considerd necesario realizar actualizaciones de valores
razonables de conformidad con las politicas definidas.

35. COSTO

El siguiente es el detalle de los costos por los aflos que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Servicios sociales y de salud (1) S 3532437240 S 3.778.806.253
Intereses'de erosn'os, dg créditos de bancos 'y 179.870.264 172 045.088
otras obligaciones financieras (2)
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (3) 60.504.942 57402.801
Transporte, almacenamiento y comunicaciones (3) 13.743.698 11.293.612
Hoteles y restaurantes 1.804.853 2.231.687
Construccion 1.597.288 1.587.763
Ensefianza 1.567.386 1.697.915
Industrias manufactureras 430.634 617.548
Comercio al por mayor y al por menor 194.630 71.250
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y (407.109) 17772
personales

Total costos S 3.791.743.826 $ 4.025.771.689
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(1) Corresponde a los conceptos relacionados con los servicios en salud que prestan las subsidiarias Coomeva EPS S.A.
y Coomeva Medicina Prepagada S.A.

(2) A continuacion se detallan los intereses de depositos, de créditos de bancos y otras obligaciones financieras por los
afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Intereses titulos de inversion en bonos S 65.850.104 S 55.899.012
Interés normal emitidos igual a 6 meses 'y menor a 48.961.012 37.319.540
12 meses
Interés normal emitidos a menos de 6 meses 28.791.643 27.377.203
Interés normal emitidos igual o superior a 12 meses 21.229.874 38.727417
Depositos a la vista 14.281.807 12.282.275
Cuenta corriente 513.677 139.506
Interés normal (flexirenta) 236.691 299.306
Intereses de mora administrativo 5456 829
Total intereses de depdsitos, de créditos de $ 179.870.264 $ 172.045.088

bancos y otras obligaciones financieras

(3) Corresponde a los costos en los que incurren las subsidiarias para la prestacion de los servicios que proporcionan
a sus clientes. Entre las principales subsidiarias que registran estos rubros se encuentran: Coomeva Servicios
Administrativos S.A., Fundacion Coomeva, Conectamos Financiera S.A'y Conecta Salud S.A.

36. UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS E INVERSIONES

36.1. Elsiguiente es el detalle de la utilidad en venta de activos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Utilidad en venta de activos
Bienes raices para la venta S 1.079.057 S 380.056
Propiedades y equipo - Muebles y equipo de oficina 86.024 305.880
Otros activos 36.961 3.948
Bienes recibidos en pago - 243.500
$ 1.202.042 $ 933.384

Pérdida en venta de activos
Venta de cartera S 994.193 § 18.952
Propiedades y equipo 193.385 344491
$ 1187578 $ 363.443
Total utilidad en venta de propiedades y otros $ 14464 569.941

activos, neto
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36.2. El siguiente es el detalle de la utilidad en venta de inversiones por los afios que terminaron al 31 de diciembre de

2017 y 2016:

Utilidad en venta de inversiones

Inversiones en negocios conjuntos (1)
Inversiones contabilizadas a costo amortizado
Inversiones negociables en titulos de deuda

Inversiones disponibles para la venta en titulos
participativos

Pérdida en venta de inversiones
Inversiones negociables en titulos de deuda

Total utilidad en venta de inversiones, neto

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

16.326.385 $ 18.390.450
139.798 6.787.318
95.147 101.626

- (303.541)
16.561.330  $ 24.975.853
151.558 86.106
151558 $ 86.106
16.409.772 $ 24.889.747

(1) En el 2017 se ejecutd la base Il y lll de la operacion de venta de la participacion en Sinergia Global en Salud S.A.S.
a Christus Health, en el marco de la alianza suscrita con el Grupo para el fortalecimiento de la red de prestacion de
servicios de salud. Dicha transaccion generd una utilidad equivalente a $16.326.385.

37. METODO DE LA PARTICIPACION PATRIMONIAL

El siguiente es el detalle del método de participacion patrimonial por los aflos que terminaron al 31 de diciembre de

2017y 2016:

Método de participacion patrimonial
Total método de participacion patrimonial

31 de diciembre de 2017
272538 §

31 de diciembre de 2016
873.655

272538 $

873.655

En este rubro se registran los derechos sobre los resultados del ejercicio que tiene el Grupo por el negocio conjunto en

Sinergia Global en Salud S.A.S.

38. OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle de otros ingresos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Recuperaciones deterioro (1)
Reintegros y recuperaciones (2)
Cuentas en participacion
Diversos

Donaciones y patrocinios(3)
Otros ingresos diversos
Seguros

Servicios

Indemnizaciones

Valor neto de realizacion - Inventarios
Total otros ingresos

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

167.056.385 $ 131.855.744
21.043.804 19.150.624
14.995.031 15.054.611
3.383.990 9.061
2.286.168 2.605.548
100.000 450.000
75.668 96.117
45.940 -
39.140 4.081

209.026.126 $ 169.225.786
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(1) Elsiguiente es el detalle de las recuperaciones por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017
Recuperaciones de deterioro cuentas por cobrar

31 de diciembre de 2016

De otras cuentas por cobrar (*) S 105.195.593 77.352.256
Recuperaciones de deterioro cartera de créditos
De créditos de consumo 45.407.289 37.628.155
Recuperacion microcrédito empresarial 6.082.189 -
De intereses créditos comerciales 4.857.693 12.251.853
De créditos de vivienda 3.060.922 2.493.699
De intereses créditos de consumo 1.331.044 999.329
De convenios por cobrar 633.121 535.365
De intereses créditos de vivienda 197.671 183.895
De pagos por cuenta de asociados - Microcrédito 132.067 38.796
empresarial
De deterioro general 129.635 220.830
De créditos a empleados 1.192 538
61.832.823 54.352.460
Otras recuperaciones de deterioro
De anticipos de impuestos 25.783 140.185
Recuperacion de bienes dados de baja 2.186 10.843
Total recuperaciones deterioro $ 167.056.385 131.855.744

(*) Durante el 2017 la subsidiaria Coomeva EPS S.A. registré recuperaciones, principalmente por deterioro de cuentas
por cobrar, dentro del cual $72.102.616 se encuentra explicada por la cartera de recobros No POS, dada la aceptacion

de los paquetes aprobados de glosa transversal por parte del ADRES.

(2) Elsiguiente es el detalle de los reintegros y recuperaciones por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017

y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Recuperaciones costos y gastos S 11.656.521 12.288.691
Recuperacion provisiones y pasivos estimados 4.749.340 3.301.715
Otras recuperaciones 2.379.468 1.679.826
Recuperacion de gastos laborales 1.943.396 807.878
Recuperaciones vigencias anteriores 168.651 579.389
Recuperacion seguros 82.390 439.653
Recuperacion demandas 51.992 46.205
Recuperacion descuentos concedidos 11.632 3.133
Recuperacion reservas técnicas 414 4134
Total reintegro y recuperaciones $ 21.043.804 19.150.624

(3) Las donaciones fueron efectuadas por la Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia a titulo de
capital de trabajo, para el desarrollo del objeto social y la operacion de la Entidad. Estos recursos son asignados en

su mayoria para administracion y programas de desarrollo empresarial.
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39. GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguiente es el detalle de los gastos de administracion por los aflos que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Beneficio a empleados(1)
Honorarios(2)
Impuestos
Arrendamientos
Diversos(3)
Mantenimiento y reparacion
Servicios publicos
Contribuciones y afiliaciones
Servicios temporales
Servicios
Elementos de aseo, cafeteria y papeleria
Gastos de viaje
Sistematizacion
Gastos directivos y de representacion
Seguros
Publicidad y propaganda
Gastos legales

Total gastos de administracion

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

220.003.122 192.169.414
48.153.960 38.213.535
44.164.378 41.654.476
27.290.323 26.015.031
20.113.207 10.290.012
16.124.424 16.762.954
13.265.668 13.716.978
11.748.765 11.221.612
10.847.520 11.996.248
10.097.452 9.378.876

7.132.155 7.126.523
5.602.551 3.048.877
5.921.787 6.146.861
6.240.598 7.789.298
2453.722 2.695.514
7.540.090 8.101.190
1.209.686 1.546.561

457.909.408 407.873.960

(1) Elcrecimiento que presentan los gastos de personal obedece principalmente al incremento de salarios de acuerdo
con el modelo de evaluacion de desemperfio que tiene el Grupo; de igual manera se presenta un incremento en
los conceptos de beneficios a empleados a largo plazo producto de la actualizacion de las reservas del pasivo

pensional.

(2) Elsiguiente es el detalle de los honorarios por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Asistencia técnica administrativo

Honorarios asesoria técnica administrativo
Honorarios generales administrativo
Honorarios asesorias juridicas administrativo
Otros honorarios administrativo

Honorarios revisoria fiscal y auditoria externa
administrativo

Honorarios asesoria gestion humana administrativo
Honorarios junta directiva administrativo
Honorarios avaluos administrativo

Honorarios asesoria financiera administrativo
Honorarios comité auditoria administrativo

Total honorarios

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

16.576.743 11.741.674
8.005.809 6.569.811
7.775.396 6.790.157
6.367.909 5.000.056
4.743.885 3.682.525
2.273.919 1.897.356
1.602.132 1.674.880
641933 399451
99.161 190.843
63.199 263.793
3.874 2.989
48.153.960 38.213.535
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(3) Elsiguiente es el detalle de los diversos por los aflos que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Gastos de sostenimiento S 9.064.367 S 5.170.592
Canal de datos 2.869.125 821.176
Gestion comercial 2.341.762 1.059.989
Outsourcing empresarial 2.331.570 1.723.408
Licencias software 1.968.948 330414
Otros diversos 988.466 777.580
Condonaciones 234.880 194.173
Comisiones 195.170 189.900
Pago aportes independientes 53.791 -
Proyectos de inversion 47.080 -
Vigencias anteriores 18.048 22.780
Total diversos $ 20.113.207 $ 10.290.012

40. GASTOS DE VENTAS

El siguiente es el detalle de los gastos de ventas por los afilos que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Beneficio a empleados(l) S 78.169.631 S 67.529.914
Gastos generales
Comisiones (2) 41.169.946 37.001.931
Arrendamientos 7.587.758 7.149.472
Servicios temporales 5.606.230 3.768.033
Publicidad y propagandas 5.383.481 5.189.597
Servicios publicos 5.120.410 4.892.845
Diversos (3) 4.331.481 3.627.141
Gestion comercial 3.043.629 2.588.703
Honorarios 2419.035 2.441.397
Mantenimiento y reparaciones 1.702.064 1.079.912
Impuestos 1.613.811 1.656.849
Servicios 1454.956 1.118.795
Cafeteria, transporte 1.370.331 1.294.001
Gastos de viaje 1.299.879 550.190
Seguros 342.006 402.321
Sistematizacion 260.105 317.996
Contribuciones y afiliaciones 46.765 184.448
Gastos legales 17.535 190.275
Total gastos de ventas $ 160.939.053 $ 140.983.820

(1) Elcrecimiento en los gastos de personal estd relacionado con el fortalecimiento de la estructura organizacional, el
cubrimiento de las vacantes directas de la fuerza comercial y el incremento salarial, de acuerdo con el modelo de
evaluacion de desempefio.
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(2) Elsiguiente es el detalle de las comisiones por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Comisiones S 41.090.760 36.836.694
Incentivos corredores ventas 44346 -
Incentivos ejecutivos ventas 34.840 1.634
Comision ingreso asociado corredores - 107.043
Incentivos corredores - 23.826
Incentivos ejecutivos - 31.708
Comisiones factura big pass - 1.026
Total comisiones $ 41.169.946 37.001.931

El incremento corresponde a los pagos realizados al personal de fuerza de venta del Grupo.

(3) Elsiguiente es el detalle de los diversos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Diversos 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Gastos sostenimiento S 2.697.905 1.972.516
Administracion edificios 1.008.552 955.523
Activos de menor cuantia 331493 414438
Correo 132.601 146.693
Outsourcing empresarial 75.982 60.766
Transporte, fletesy acarreos 64481 73.514
Gastos de representacion 17.207 795
Suscripciones y publicaciones 3.260 2.896
Total diversos S 4.331.481 3.627.141

41. OTROS GASTOS

El siguiente es el detalle de otros gastos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017
Gastos varios
Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y

31 de diciembre de 2016

demandas $ 16.974.991 14.583.510
Otros administrativo (1) 2.580.560 2.857.404
Otros ventas (2) 1.578.093 1.281.166
Impuestos asumidos 1.105.669 663.900
Auxilios y donaciones 880.229 1.031.679
Pérdida por valoracion de propiedades de

inversion (a valor razonable)

Terrenos - 3.525.306
Edificios - 5.339.081
Total otros gastos S 23.119.542 29.282.046
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(1) Elsiguiente es el detalle de otros gastos administrativos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017:

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Otros 1.879.731 525.208
Diferencia en cambio 586.752 2.062.595
Otros gastos extraordinarios 49.161 182.383
Recreacionistas 38.171 72.217
Ajuste al peso-gasto 17.696 14.777
Descuentos beneficios a empleados 8.638 -
Suministro droga 201 -
Otros diversos- servicios médicos extraordinarios 162 -
Gastos semovientes 48 -
Devolucion de aportes - 210
Alimentacion - 14
Total otros administrativo $ 2.580.560 2.857.404

(2) Elsiguiente es el detalle de otros ventas por los afios que terminaron al 31 de diciembre 2017:

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Valoracién pasivo diferido S 629.842 $ 377416
Pérdida por siniestros cartera de crédito 469.752 269.158
Pérdida por siniestros efectivo 244.516 244.889
Otros gastos vigencias anteriores 137.565 327.251
Vencimiento de contratos H&R 91.981 60.213
Otros 3466 1465
Pérdidas por siniestros 912 261
Ajuste al peso-gasto 59 137
Ajustes por inflacion - 1
Pérdida por siniestros activos fijos - 375
Total otros venta $ 1578.093 § 1.281.166

42. INGRESOS FINANCIEROS

El siguiente es el valor de los ingresos financieros por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017
Ingresos Financieros

31 de diciembre de 2016

Inversiones contabilizadas a costo amortizado (1) S 13.758.691 S 8.060.811
En inversiones disponibles para la venta en titulos 22.108.399 8.091.772
de deuda (1)

Intereses de bancos y otras entidades con actividad 14.887.141 10.056.537
financiera (1)

Inversiones contabilizadas a valor razonable (1) 9.194.337 3.919.181
Diferencia en cambio 704.713 2.333.802
Intereses de créditos a empleados 152.209 159.694
En inversiones para mantener hasta el vencimiento 167498 104.544
Total ingresos financieros $ 60.972.988 $ 32.726.341
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(1) Estos ingresos estan relacionados con los mayores saldos de excedentes de tesoreria invertidos, asi como con la
mayor rentabilidad de los portafolios de inversion, principalmente el inductor lo aportan Coomeva y la subsidiaria
Bancoomeva S.A., por la venta de los servicios relacionados con actividades financieras.

43. GASTOS FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de los gastos financieros por los aflos que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Comisiones S 29.654.933 26.513.407
Gastos bancarios (1) 25.225.795 26.770.997
Otros gastos financieros (2) 13.800.688 $ 10.630.450
Por valoracion de inversiones negociables en 6.861.263 1.986.586
titulos de deuda (3)
Por valoracion en inversiones negociables en 2.950.769 9.717
titulos participativos
Por valoracion de inversiones para mantener hasta 146.757 9.261
el vencimiento
Descuentos comerciales condicionados 98.152 18.419
Servicio en linea - 89
Total gastos financieros $ 78.738.357 §$ 65.938.926

(1) Elsiguiente es el detalle de los gastos bancarios por los afios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Intereses obligaciones financieras S 23.270155 S 25.508.681
Otros gastos bancarios 968.027 147.663
Intereses redescuento en otras entidades 788.224 869.340
Otros intereses 199.340 244936
Intereses sobregiros 49 377
Total gastos bancarios S 25.225.795 $ 26.770.997

(2) Elsiguiente es el detalle de los otros gastos financieros por los afios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Tarjetas débito asociados compensacion nacional S 3686772 S 3.819.318
Tarjetas débito administracion cajeros corporativos 2.171.046 1.631.591
Plan fidelidad tarjetas crédito 1.782.063 666.912
Plan de ahorro programado 1.640.637 1.788.402
Tarjetas débito asociados compensacion 1419.760 538.739
internacional
Tarjetas débito transporte distribucion personaliza 1.252.439 922.273
Tarjetas débito realce y banda magnética 867.224 552.853
ACH - Comisiones 574.319 333.779
ACH- Costo afiliacion 393771 291578
Tarjetas débito costo correo electrénico 10.475 12.278
Otros gastos financieros 1.200 4.087
Cheques de gerencia - pérdida de vigencia 515 67.502
Fondo Social de Vivienda 462 564
Tarjetas débito reintegro clonacion 5 -
Tarjetas débito sobreflex - 574
Total otros gastos financieros $ 13.800.688 $ 10.630.450
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(3) El incremento corresponde a los rendimientos financieros obtenidos por el aumento en los saldos de liquidez
administrados y las estrategias implementadas para mantener un portafolio rentable y liquido en la matriz Coomeva.

El efecto neto de los ingresos y gastos por concepto de valoracion de inversiones se detalla a continuacion:

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Valoracioén de inversiones ingreso S 45.228.925 20.176.308
(Menos) Valoracidn de inversiones gasto 9.958.789 2.005.564
Valoracion de inversiones, neto $ 35.270.136 18.170.744

44. DETERIORO, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

El siguiente es el detalle de los deterioros, depreciaciones y amortizaciones por los afios que terminaron al 31 de

diciembre de 2017 y 2016:

Deterioro 31 de diciembre 2017 31 de diciembre 2016
Cartera de créditos S 168.583.167 143.176.539
Cuentas por cobrar 25.740.298 12.018.885
Inversiones 771.191 169.723
Propiedades y equipo de uso propio 26.968 1424.526
Activos mantenidos para la venta 46 501
Propiedades de inversion al costo - 6.017.438

Total deterioro $ 195.121.670 162.807.612

Depreciaciones 31 de diciembre 2017

31 de diciembre 2016

Depreciacion propiedades y equipo de uso propio  $ 9.968474 8.601.792
Depreciaciones 1.011.672 805.576
Mejoras a propiedades ajenas 277.238 5.318
Depreciacion construcciones y edificaciones 191.067 -
Depreciacion muebles y enseres 26.525 -
Depreciacion equipo de oficina 8.717 6473
Depreciacion equipo de computacion y 6.229 318
comunicacion

Total depreciaciéon S 11.489.922 9.419.477

Amortizaciones 31 de diciembre 2017

31 de diciembre 2016

Programas y aplicaciones informaticas S 3452434 5.671.601
Licencias 2447414 2.188.835
Otros activos intangibles 1.006.886 2.040.077
Amortizaciones del costo 961.583 886.633
Derechos de operacion 633.333 -
Marcas y patentes 9.216 129.326

Total amortizacién $ 8.510.866 10.916.472
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45. ADOPCION POR PRIMERA VEZ A NCIF

El siguiente es el detalle de los saldos por adopcidon por primera vez a NCIF por los afios que terminaron al 31 de

diciembre 2017 y 2016:

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Corporacion Coomeva para la Recreacion
y la Cultura

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Fundacion Coomeva

Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Conectamos Financiera S.A.

Conecta Salud S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Banco Coomeva S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Total antes de ajustes por consolidacion
Participacion no controladora
Total adopcidn por primera vez a NCIF

31 de diciembre

31 de diciembre

Realizaciones

de 2017 de 2016
348.055.803 348550411 S (494.608)
8.438.991 8.438.991 -
5.929.698 6.119.444 (189.746)
1401.626 1.532.373 (130.747)
353.774 353.774 -
196.564 196.564 -
100.742 302.446 (201.704)

508 642.293 (641.785)

- 19.468 (19.468)

- (58.171) 58.171

(122.673) (122.673) -
(14.528.949) (14.528.949) -
(107.937.290) (189.382.626) 81.445.336
241.888.794 162.063.345 79.825.449
50.590.746 73.550.970 (22.960.224)
292.479.540 235614315 $  56.865.225

Las realizaciones llevadas a cabo por el Grupo en el 2017 ascendieron a $79.825.449; los no controladores participan
en porcentaje mayor de la pérdida, principalmente porque los derechos sobre el patrimonio de la subsidiaria Coomeva

EPS S.A. son mayores.

A continuacion se detallan las realizaciones de la matriz y sus companiias subsidiarias.

Coomeva

Ajuste en inversiones

Ajuste en propiedad planta y equipo
Ajuste en pasivos contingentes
Ajuste en intangible y otros activos
Ajuste en deudores

Ajuste en inventarios

Ajustes en obligaciones laborales
Ajuste en cargos diferidos

Ajuste en impuestos

Total

31 de diciembre

31 de diciembre

Realizaciones

de 2017 de 2016
285.171.685 285.659.018 $ (487.333)
73.424.303 73438.325 (14.022)
15.000 15.000 -
(94.954) (94.954) -
(282.855) (289.602) 6.747
(312.815) (312.815) -
(878.918) (878.918) -
(4.094.347) (4.094.347) -
(4.891.296) (4.891.296) -
348.055.803 348550411 $ (494.608)
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Subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Ajustes en propiedades y equipo de uso

propio

Ajustes de impuestos diferidos débito
Ajustes en deudores

Ajustes en obligaciones laborales
Ajustes de inversiones

Ajustes de impuestos diferidos crédito

Total

Subsidiaria Fundaciéon Coomeva

Ajustes en inversiones

Ajustes en pasivos

Ajustes en propiedades y equipo de uso

propio

Ajustes en deudores

Total

Subsidiaria Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Ajustes en inversiones
Ajustes en propiedades y equipo de uso

propio

Ajustes en impuesto diferido
Ajustes en deudores

Total

Subsidiaria Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Ajustes en inversiones
Pérdida por realizaciones de convergencia

Total

Subsidiaria Conectamos Financiera S.A.

31 de diciembre

31 de diciembre

Realizaciones

de 2017 de 2016

11.829.807 11.926.790 (96.983)
358.075 450.113 (92.038)
(6.923) (226.140) 219.217
(607.797) (796.417) 188.620
(1.769.495) (1.203.674) (565.821)
(3.873.969) (4.031.228) 157.259
5.929.698 6.119.444 (189.746)

31 de diciembre

31 de diciembre

Realizaciones

de 2017 de 2016
1.616.671 1.616.671 -
15.627 15.627 -
(32.152) (32.894) 741
(198.520) (67.031) (131.489)
1.401.626 1.532.373 (130.747)

31 de diciembre

31 de diciembre

Realizaciones

de 2017 de 2016
125.200 125.200 -
92.526 183.864 (91.338)
- (6.618) 6.618
(116.984) - (116.984)
100.742 302.446 (201.704)

31 de diciembre

31 de diciembre

Realizaciones

de 2017 de 2016
508 1.075.420 (1.074.912)
- (433.127) 433.127
508 642.293 (641.785)

31 de diciembre

31 de diciembre

Realizaciones

de 2017 de 2016
Ajustes en impuesto diferido - 32.679 (32.679)
Ajuste en impuestos - 2.375 (2.375)
Ajustes en otros pasivos - (90) 90
Ajustes en deudores - (1.080) 1.080
Ajustes en propiedades y equipo de uso propio - (14.416) 14416
Total $ - S 19.468 $ (19.468)
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Subsidiaria Conecta Salud S.A.

Ajustes en impuesto diferido

Ajustes en propiedades y equipo de uso
propio

Ajustes en impuestos

Ajustes en cargos diferidos

Total

Subsidiaria Coomeva EPS S.A.

Impuestos diferidos débito
Inversiones

Pasivos contingentes
Magquinaria y equipo
Obligaciones laborales
Intangibles y otros activos
Reservas

Impuestos diferidos crédito
Deudores

Total

46. IMPUESTOS

31 de diciembre

31 de diciembre

Realizaciones

de 2017 de 2016
- 49656 S (49.656)
- (2.822) 2.822
- (5.142) 5142
- (99.863) 99.863
- (58.171) $ 58.171

31 de diciembre

31 de diciembre

Realizaciones

de 2017 de 2016
78.878.946 107.038.641 S (28.159.695)
5.988.110 5.808.394 179.716
1.654.365 1.654.365 -
320.849 706.087 (385.238)
(10.310) (16.460) 6.150
(235.407) (235.407) -
(630.937) (4.003.742) 3.372.805
(1.025.748) (1.040.715) 14.967
(192.877.158) (299.293.789) 106.416.631
(107.937.290) (189.382.626) $ 81.445.336

El siguiente es el detalle de los Impuestos por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

ENTIDAD 31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
amesde  sobrelarents larentadiondo, | Utidadantes  TRED, - elarent
impuestos corriente neto de impuestos corriente diferido, neto
Banco Coomeva S.A. § 92337350 $ 38.027.298 2188057 $ 100591030 $ 42.620.531 31698
Fiduciaria Coomeva S.A. 137992 116.138 (60.792) (346.070) - -
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 48.645.351 16.816.832 (1.129.978) 37.750.848 10.878.232 5.329.056
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 54438.567 73.899.912 (2.667453) - 9.921.208
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 5.262483 1.231.088 255.022 4.572.343 1847612 (8.938)
Conectamos Financiera 531455 184.167 13.527 588.020 191.219 872
Conecta Salud SA. 434.375 155123 17509 282734 66.060 20.221
Coomeva Turismo S.A. 214914 122.173 3.861 156.838 77214 1797
Fundacion Coomeva 1452.226 37021 - 1.355443 63.903 -
ycl‘;rpc’iﬁjgn Coomeva para la Recreacion 1085443 123414 358.110 2831590 13.849 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 1.552.256 1.076.574 356.085 402.873 545810 (533.207)
Industria Colombiana de la Guadua S.A. (1.166) 8927 113172 35.624 8435 -
Coopgrativa Médica del \{atle yde 67537798 24717338 B R
Profesionales de Colombia - Coomeva
Corporacién Club Campestre Los Andes (256.393) 2.087 30.091 12103 - -
Total consolidado $ 273372650 $ 57.900.842 76.044576 $ 220.283.261 $ 56.312.865 $ 14.762.707
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46.1 Normatividad aplicable

Coomeva presenta sus declaraciones privadas del impuesto sobre la renta dentro de los plazos previstos por la autoridad
tributaria y de conformidad con las normas y disposiciones vigentes en la materia.

El 29 de diciembre de 2016, el Gobierno Nacional sanciono la Ley 1819, que plantea un cambio estructural al sistema
tributario incluyendo el nuevo régimen tributario para las cooperativas.

A partir de la entrada en vigencia de la citada Ley, reglamentada a traveés del Decreto 2150 del 20 de diciembre de 2017,
las cooperativas deberan tributar a la tarifa unica especial del 20% sobre los beneficios netos o excedentes, determinado
de acuerdo con la Ley y la normativa cooperativa vigente, seflalando que el impuesto sera tomado en su totalidad de los
fondos de Educacion y Solidaridad de los que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

La Ley 1819 de 2016 establecio que la tributacion recaudada por el Gobierno Nacional se destinara a la financiacion de
la educacion superior publica.

Adicionalmente estipuld un periodo de transicion que estipula una gradualidad en la tarifa del impuesto sobre larenta. En
consecuencia para el afio gravable 2017, la tarifa de tributacion sera del 10% pero las cooperativas deberan destinar un
10% adicional para financiar, de manera autdnoma, cupos y programas en instituciones de educacion superior publicas
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional. Ambos porcentajes seran tomados de los fondos de Educacion y
Solidaridad constituidos previamente.

Para el afio gravable 2018 la tarifa de tributacion serd del 15% y las cooperativas deberan destinar un 5% adicional para
financiar, de manera autonoma, cupos y programas en instituciones de educacion superior publicas autorizadas por
el Ministerio de Educacion Nacional. Ambos porcentajes seran tomados de los fondos de Educacion y Solidaridad
constituidos previamente.

A partir del afio gravable 2019, la tarifa Unica especial sera del 20%.

Para el aflo gravable 2016 la Ley establecia que las cooperativas, asociaciones mutualistas y demas organismos previstos
en la legislacion cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y estan exentas
del impuesto sobre la renta si el 20% del excedente tomado de los fondos de Educacion y Solidaridad se destina de
manera autonoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educacion formal en instituciones
autorizadas por el Ministerio de Educaciéon Nacional, tal como lo establece la Ley 863 de 2003; manteniendo en todo
caso, la prevision que el beneficio neto o excedente de estas entidades estara sujeto a impuesto cuando lo destinen en
todo o en parte en forma diferente a lo establecido en la legislacion vigente.

En el 2014 a través de la Ley 1739 se establecio un nuevo impuesto a la riqueza por los afios gravables 2015, 2016 y 2017
a cargo de las personas juridicas y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para
efectos de este gravamen, el concepto de riqueza es equivalente al total del patrimonio bruto menos las deudas a cargo.
El hecho generador del impuesto a la riqueza sera la posicion de la misma al 12 de enero de 2015 siempre y cuando sea
igual o superior a $1.000 millones.

Elimpuesto a la riqueza debera ser causado cada afio sobre la base gravable que sera el resultado de restar al patrimonio
bruto, las deudas que tenga la Entidad el 12 de enero de 2015, 2016 y 2017. Para el aflo 2018 las personas juridicas no
deberan liquidar el impuesto a la riqueza, segun lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1739 de diciembre de 2014.

Conforme a lo establecido en el numeral 9 del articulo 4 de la Ley 1739, de la base determinada se podra detraer el valor
patrimonial de los aportes de los asociados.

La tarifa aplicable a Coomeva fue del 1,15%, 1% y 0,40% para los afios gravables 2015, 2016 y 2017 respectivamente.
46.2 Impuesto a la renta corriente

Coomeva no registrd provision para el pago del impuesto sobre la renta porque tomara el 10% del excedente calculado
de acuerdo con la Ley y normatividad cooperativa vigente del Fondo de Educacién y Solidaridad; ademas destinara
un 10% adicional del excedente tomado del Fondo de Educacién y Solidaridad para financiar cupos y programas

de educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional, tal como lo establece el
paragrafo transitorio primero del articulo 142 de la Ley 1819 de 2016.
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La determinacion del excedente o beneficio neto fiscal por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016
que se detalla a continuacion, se realizd cumpliendo las normas tributarias vigentes y en especial con lo dispuesto en el
segundo inciso del articulo 142 de la Ley 1819 de 2016 y el articulo 10 de la Ley 1066 de 2006 respectivamente.

46.3 Impuesto a lariqueza
El impuesto a la riqueza pagado durante el afio 2017 fue el siguiente:

Coomeva: $22.346

Subsidiaria Coomeva Medicina Prepagada S.A: $170.282
Subsidiaria Bancoomeva S.A.: $911.116

Subsidiaria Coomeva EPS S.A.: $3.042

Subsidiaria Coomeva Servicios Administrativos S.A.: $9.613
Subsidiaria Corredores de Seguros S.A.: $5.558

Subsidiaria Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.: $1.344

Este impuesto fue registrado con cargo al resultado.
46.4 Firmeza declaraciones de renta

Las liquidaciones privadas del impuesto sobre la renta presentadas por el Grupo hasta el afio gravable 2013, inclusive, se
encuentran cerradas fiscalmente y gozan por tanto de seguridad juridica.

Las declaraciones de renta de los afios 2014, 2015y 2016 se encuentran dentro del término legal de revision por parte de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. La Administracion y sus asesores tributarios consideran que las sumas
contabilizadas como pasivos son suficientes para atender cualquier reclamacion.

46.5 A continuacion se relacionan los cambios mas relevantes en materia tributaria aplicable a las
subsidiarias:

El 29 de diciembre de 2016 fue sancionada la Ley 1819 de 2016, mediante la cual se introducen nuevas reglas en materia
tributaria, cuyos aspectos mas relevantes se presentan a continuacion:

A partir de 2017 se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad CREE y se unifica el impuesto de renta y
complementarios. Las tarifas aplicables seran las siguientes: 34% en 2017y 33% en 2018 y 2019, con una correspondiente
sobretasa del 6% en 2017 y 4% en 2018. Dicha sobretasa es aplicable cuando la base gravable del impuesto sea mayor
o igual a $800 millones de pesos.

* Seincrementa al 3,5% el porcentaje de renta presuntiva, el cual se seguira liquidando sobre el patrimonio liquido.

* Se modifica el sistema de tributacion sobre las utilidades generadas a partir del aflo 2017, a ser giradas como
dividendo, las cuales seran gravadas tanto en cabeza de la Sociedad como en cabeza del socio. Para el caso de las
utilidades que, de acuerdo con los articulos 48 y 49 del Estatuto Tributario, resulten como “no gravadas” se deberan
aplicar las siguientes tarifas, considerando la calidad del beneficiario:

- Tarifas marginales entre el 0%, 5% y 10% en el pago o abono en cuenta a personas naturales residentes.

- Tarifa del 5% en el pago o abono en cuenta a personas no residentes, sociedades extranjeras y sucursales de
sociedades extranjeras.

El tratamiento del pago o abono en cuenta que se realice a sociedades nacionales no tuvo modificaciones.

Las utilidades que tengan la calidad de “gravadas”, estaran sujetas inicialmente a un impuesto del 35%, y una vez
disminuido este impuesto, se aplicaran las tarifas del 0%, 5% y 10%, para las personas naturales residentes o del 5% para
las personas naturales no residentes, sociedades extranjeras y sucursales de sociedades extranjeras.

* Las pérdidas fiscales solo podran ser compensadas contra las rentas liquidas obtenidas dentro de los 12 periodos

gravables siguientes y se elimina la posibilidad de reajustar los créditos fiscales derivados de excesos de renta
presuntiva y pérdidas fiscales. El valor de las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva generados antes
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de 2017 en el impuesto de renta y complementarios y/o en el impuesto sobre la renta para la equidad CREE, seran
compensadas de manera proporcional y no estaran limitadas en el tiempo. Los excesos de renta presuntiva se
continuaran amortizando en un término de cinco (5) afios.

» Eltérmino general de firmeza de las declaraciones tributarias se establecid en tres (3) afios. Para las entidades sujetas
a estudio de precios de transferencia el término de firmeza sera de seis (6) afios, término que aplicara también para
el caso de las declaraciones en las cuales se compensen pérdidas fiscales. La firmeza de las declaraciones en las
cuales se generen pérdidas fiscales sera el mismo tiempo que tiene para compensarlas, es decir doce (12) afios; sin
embargo, si el contribuyente compensa la pérdida en los dos ultimos afios que tiene para hacerlo, el término de
firmeza se extendera por tres (3) aflos mas a partir de esa compensacion con relacion a la declaracién en la cual se
liquido dicha pérdida, por lo que el periodo para fiscalizacidon podria ser de 15 afios.

« Se modifican las tarifas de retencion en la fuente por pagos al exterior quedando en el 15% para rentas de capital y de
trabajo, consultoria, servicios técnicos, asistencia técnica, pagos a casas matrices por conceptos de administracion
y rendimientos financieros, entre otros. Se mantiene la tarifa correspondiente al 33% sobre el 80% del pago o abono
en cuenta, para explotacion de programas de computador.

* En materia de impuesto sobre las ventas, se modifico la tarifa general pasando de 16% a 19% y se modifico el hecho
generador incluyendo la venta o cesion de derechos sobre activos intangibles asociados a propiedad industrial y
los servicios prestados desde el exterior. Para este efecto, los servicios prestados y los intangibles adquiridos o
licenciados desde el exterior, se entenderan prestados, adquiridos o licenciados en el territorio nacional, cuando el
beneficiario directo o destinatario tenga su residencia fiscal, domicilio, establecimiento permanente o la sede de su
actividad econdmica en el territorio nacional.

46. PARTES RELACIONADAS

El Grupo revela con independencia los saldos entre partes relacionadas. Entiéndase por parte relacionada una persona
o entidad que esta relacionada con el Grupo en donde ejerce control o control conjunto sobre la Entidad, ejerce
influencia significativa sobre la Entidad o es un miembro del personal clave de la Gerencia de la Entidad o de una
controladora de la Entidad.

Se consideran partes relacionadas las siguientes:
Miembros érganos de direccion y control
Consejo de Administracion.

Junta de Vigilancia.

Personal clave de la Gerencia

Cargo

Area

Regional

Presidente Ejecutivo

Unidad Corporativa

Direcciéon Nacional

Gerente Corporativo de Riesgo

Unidad Corporativa

Direccion Nacional

Gerente Corporativo de Servicio al Asociado

Unidad Corporativa

Direccion Nacional

Gerente Corporativo de Estrategia y Mercadeo

Unidad Corporativa

Direccion Nacional

Gerente Corporativo Financiero

Unidad Corporativa

Direccion Nacional

Gerente Corporativo Administrativo

Unidad Corporativa

Direccion Nacional

Gerente Corporativo de Gestion Humana

Unidad Corporativa

Direccion Nacional

Gerente Corporativo Juridico

Unidad Corporativa

Direccion Nacional

Gerente Corporativo de Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Unidad Corporativa

Direccion Nacional

Auditor Corporativo

Unidad Corporativa

Direccion Nacional

Gerente Unidad Solidaridad y Seguros

Unidad Solidaridad y Seguros

Direccion Nacional

Gerente Unidad Educacion y Democracia

Unidad Educacion y Democracia

Direccion Nacional

Gerente Corporativo Regional Cali

Unidad Corporativa

Regional Cali

Gerente Corporativo Regional Bogota

Unidad Corporativa

Regional Bogota

Gerente Corporativo Regional Medellin
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Cargo Area Regional

Gerente Corporativo Regional Caribe Unidad Corporativa Regional Caribe
Gerente Corporativo Regional Eje Cafetero Unidad Corporativa Regional Eje Cafetero
Gerente Corporativo Regional Palmira Unidad Corporativa Regional Palmira

Saldos con negocios conjuntos:
A continuacion se relacionan las entidades que hacen parte del negocio conjunto suscrito con Christus Health:

Sinergia Global en Salud S.A.S.
Clinica Palma Real S.AS.
Hospital en Casa S.A.

Clinica Farallones S.A.

A continuacion se detallan los saldos y transacciones del Grupo Coomeva y sus partes relacionadas al 31 de diciembre
de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017
I . Cuentas por Carterade
nversiones o
cobrar créditos
. Cuentas Deterioro en Deterioro Peterioro
. N Deterioro en Cuentas por ' intereses otros
Saldo en el activo Patrimoniales . . por Cobrar cuentas por Capital Intereses  carterade .
inversiones cobrar - 5 carterade Activos
Vinculados cobrar crédito o
crédito
ggjgg'saAGé"bal en $ 30384016 - S 17180234 S 107658 § (2087425 § 208980 $ 1556 $ (20000 $ 6 $ -
Clinica Farallones S.A. - - 253.393 1356 (693) 199 - - - 372642
Hospital en Casa SA. - - 954.315 (L426) (11.279) 995 - - - -
Clinica Palma Real SAS - 6.823.059 9.248 (4.075481) - - - - -
Total 30.384.016 - 25.211.001 116.836 (6.174.878) 210.174 1556 (2.090) (16) 372,642
Totalsaldoenelactivo $§  30.384.016 $ - § 25211001 § 11683 $ (6.174.878) $ 210174 $§ 1556 $ (2.090) $ (16) $ 372642
31 de diciembre de 2016
. Cuentas por Carterade
Inversiones 5
cobrar créditos
. Cuentas Deterioro en Deterioro peterioro
. N Deterioro en Cuentas por ' intereses otros
Saldo en el activo Patrimoniales . . por Cobrar cuentas por Capital Intereses  carterade .
inversiones cobrar - P carterade Activos
Vinculados cobrar crédito o
crédito
ggﬁgg'saAGS“’bal en $ 38041069 $ - § 10606035 § - § (1150378) § 1561131 § 13440 $ (5610 S (34) S -
Clinica Farallones S.A. - - 2476.549 - (123193) 1565.664 - - - -
Hospital en Casa SA. - - 474.872 - (11127) 304.098 - - - -
Clinica Palma Real SAS - - 5.304.626 - (2490.265) - - - - -
Total 38.041.069 - 18.862.082 = (3.774.963) 3430.893 13.440 (15.611) (134) -
Totalsaldoenelactivo $  38.041.069 $ - § 18862082 § - $ (3774963) § 3430893 $ 13440 $ (15611 S (134) $ -
31 de diciembre de 2017
. Cuentas por Cuentas de Cuentas . Proveedores de

Saldo en el pasivo pagar ahorro corrientes Otros Pasivos Servicio
Sinergia Global en Salud S.AS. S 710263 S 3799 S 3130 S 11925 S 47472264
Clinica Farallones S.A. 14.527 11 16 - 12.387.841
Hospital en Casa S.A. 89.261 3 - 200 8.834.199
Clinica Palma Real S.A.S 13.236 298 105 - 5.566.422
Total 827.287 4111 3.251 12.125 74.260.726
Total saldo en el pasivo $ 827.287 $ 4111 $ 3251 § 12125 $ 74.260.726
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Saldo en el pasivo

Sinergia Global en Salud S.AS.
Clinica Farallones S.A.
Hospital en Casa S.A.

Clinica Palma Real S.A.S
Total

Total saldo en el pasivo

Saldo en el ingreso

Sinergia Global en Salud S.AS.
Clinica Farallones S.A.
Hospital en Casa S.A.

Clinica Palma Real S.A.S
Total

Total saldo en el ingreso

Saldo en el ingreso

Sinergia Global en Salud S.A.S. S
Clinica Farallones S.A.

Hospital en Casa S.A.

Clinica Palma Real SA.S

Total

Total saldo en elingreso $

Saldo en el gasto y costos

Sinergia Global en Salud S.AS.
Clinica Farallones S.A.

Hospital en Casa S.A.

Clinica Palma Real S.A.S

Total

Total saldo en el gasto y costos

Saldo en el gasto y costos

Sinergia Global en Salud S.A.S. S
Clinica Farallones S.A.

Hospital en Casa S.A.

Clinica Palma Real SAS

Total

Total saldo en el gasto y costos $
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31 de diciembre de 2016

Cuentas por Cuentas de Cuentas . Proveedores de
pagar ahorro corrientes Otros Pasivos Servicio
1741699 S 3825135 S 576530 S - S 19434427
22.560 5.554 8.324 - 4.703.887
74.788 534.320 951 - 6.041.660
421 181.230 247.320 - 6426.170
1.839.468 4.546.239 833.125 - 36.606.144
1839468 $ 4546239 $ 833125 $ -8 36.606.144
31 de diciembre de 2017
Ingresos : Método de Comisiones y
ordinarios Otros ingresos Participaciéon honorarios Intereses
23645969 S 3269716 S 272.538 184 S -
1.063.376 113.596 - 33 97
2448736 276.765 - 64 93
656.635 17.276.634 - 28 -
27.814716 $ 20936711 $ 272.538 309 $ 190
27.814.716 20.936.711 272.538 309 190
31 de diciembre de 2016
Ingresos Método de .
ordinarios Otros Ingresos Participacion Dividendos
25223387 S 6565071 $ 873655 S 2.831.725
4103.024 3 - -
3590416 1486.376 - 1.052.174
598.773 15.222.158 - -
33.515.600 23.273.608 873.655 3.883.899
33515600 $ 23.273608 $ 873655 S 3.883.899
31 de diciembre de 2017
Administracién Comisiones
yventas Otros gastos Costos y honorarios Intereses
3291923 § 295153 § 312964684 S 152 S -
6.315 162.208 346.577 6 5
96.307 - 57.385.512 30 -
4.000.500 173.844 48.900.894 46 -
7.395.045 631.205 419.597.667 234 5
7.395.045 $ 631205 $ 419.597.667 $ 234 $ 5
31 de diciembre de 2016
Administracion
y ventas Otros gastos Costos
1439884 S - 243,071.248
1544588 - 75.086.308
167.730 - 58.669.199
(1.745.822) - 51671471
1.406.380 - 428.498.226
1406380 $ - 428.498.226




Transacciones con miembros de 6rganos de direccion:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Honorarios S 1.350.770 §$ 1.257.108
Viaticos 247.617 259467
Transporte 242.243 267.691
Beneficios no monetarios 127.579 64.727
Otras erogaciones (gastos de alimentacion) 105.623 89.544
Total $ 2.073.832 $ 1.938.537

Transacciones con personal clave de la Gerencia:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Salarios, sueldos y demas gastos de personal S 4750854 S 5.258.951
Bonificaciones 1.770.198 1.027.597
Beneficios no monetarios 1445919 1.359.930
Transporte 60.941 36.899
Otras erogaciones 30.114 21.869
Viaticos 6.835 2.173
TOTAL $ 8.064.861 $ 7.707.420

47. ARRENDAMIENTO OPERATIVO

Arrendamientos como arrendatario

En Coomeva, durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, $5.169.205 fueron reconocidos como gastos en
resultados en relacion con arrendamientos operativos ($4.556.187 en 2016). La Cooperativa no ha incurrido en cuotas
contingentes por incumplimiento a contratos de arrendamiento. Por otro lado, se reconocid como administracion de
sedes un monto de $12.478.550 con respecto a subarrendamientos ($12.547.656 en 2016), dichos subarrendamientos
incluyen gastos de funcionamiento.

Arrendamientos como arrendador

Coomeva arrienda sus propiedades de inversion a través de arrendamiento operativo. El pago minimo futuro del
arrendamiento correspondiente a arrendamientos operativos no cancelables es el siguiente:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Menos de un afio S 16.354.231  § 17.880.291
Entre un afio y cinco afios 36.959.848 49.292.070
Mas de cinco afios 8.894.189 7.348.102
$ 62.208.268 $ 74.520.463

En Coomeva durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, $18.421.335 fueron reconocidos como ingresos
generados por arrendamientos en resultados ($14.548.826 en 2016). El incremento para 2017 es generado por la
ocupacion total delinmueble Torre 102 en Bogota. Los gastos por reparaciones y mantenimiento para dichos inmuebles
fueron:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Propiedades que generaron ingresos S 2.185.799 S 2.255.290
Propiedades que no generaron ingresos 138.148 456.608
$ 2.323.947 § 2.711.898
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48. GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo ha sido definido en Coomeva como un sistema (conjunto de normas, practicas, principios éticos
y elementos de cultura empresarial y drganos internos) mediante el cual se dirige y controla la gestion de Coomeva. Este
sistema provee un marco que define derechos y responsabilidades, dentro del cual interactua la Asamblea General de
Delegados, el Consejo de Administracion, la Presidencia Ejecutiva, la Junta de Vigilancia, el Comité de Etica, la Revisoria
Fiscal y los demas 6rganos de control y que proporciona mecanismos que aseguren la existencia y puesta en practica
de elementos que permitan el balance entre la gestion de cada érgano y el control de dicha gestion, con el fin de que
las decisiones adoptadas en cada instancia se realicen con un adecuado nivel de comprension y entendimiento y de
acuerdo con el mejor interés de la Entidad y sus miembros y respetando los derechos de todos los asociados y de los
demas grupos de interés.

Dichas normas estan contenidas en el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, cuya ultima version fue aprobada
por la LIl Asamblea General Ordinaria de Delegados del 31 de marzo de 2016, mediante Resolucion Nro. 01 (AS-
RE-2016.01) de la misma fecha, el cual establece un marco de derechos y responsabilidades que permite fortalecer la
adecuada administracion y control de Coomeva y del GECC, disminuir la existencia de eventuales conflictos entre los
distintos grupos de interés, mitigar los riesgos relacionados con la administracion y fortalecer la capacidad para la toma
decisiones, entre otros.

En desarrollo de lo anterior, la organizacion ha venido desarrollando sus actuaciones de acuerdo con las normas
generales y especificas contenidas en su Cédigo de Buen Gobierno. El detalle sobre el particular se encuentra en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo del afio 2017.

Con relacion al proceso de compras, en cumplimiento a lo dispuesto en el Codigo, se han realizado las siguientes
actividades:

e Fortalecimiento del proceso corporativo de compras: Continuando con el fortalecimiento del proceso de
compras y contratacion, la Administracion ha seguido trabajando en la identificacion de oportunidades de
mejora especialmente en los tiempos de respuesta. Estas seran incluidas en el Manual de Politicas y Normas para
la Contratacion y Compras para Coomeva y las empresas que hacen parte del GECC, con el objetivo de seguir
materializando negociaciones corporativas que generen mayores beneficios a partir de la agregacion de demanda.
Con lo anterior se seguira potencializado la capacidad de negociacion del Grupo en virtud del acompafiamiento
metodoldgico y trabajo conjunto en contrataciones especializadas.

e Publicacion en la pagina web de las negociaciones en curso del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva:
Motivados por el deseo de propiciar mayor conexion con los asociados, se desarrollo el Portal “Coomeva Compra
Cooperativo, CCC", en este se estan dando visibilidad de las necesidades de contratacion del GEEC de tal forma
que nuestros asociados puedan participar como potenciales proveedores. Esto se cumple a través de la publicacion
en el sitio web https://secure.coomeva.com.co/ccc-web/index.html, informacion sobre las negociaciones y de las
compras de bienes o servicios que requieren las empresas del GECC.

e Registro de proveedores del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva: Se cuenta con un proceso de registro
de proveedores centralizado y actualizado con una base de 166.737 proveedores activos en el GECC al corte del
31 de diciembre de 2017, de los cuales el 17,15% son asociados, lo cual asegura la contratacion en condiciones de
transparencia, legalidad y habilitacion financiera.

31 de diciembre 2017
MAESTRAS DE PROVEEDORES GECC Total Asociados
Cant. Particip. Cant. Particip.
Proveedores administrativos. 11.880 7% 1.320 5%
'rl'rtlaé[c’]eorroesél(zti(r:igjlencia, servicios publicos, impuestos, cajas 31648 19% 7093 259
Enrggteaeigso’sy(zisssc)).nsables caja menor, gastos de viaje, 19,352 12% 4734 17%
Otros (Prestadores, accionistas, asociados, vinculados). 103.857 62% 15451 54%
Total 166.737 100% 28.598 100%
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49. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO EN QUE SE INFORMA

No se presentaron eventos posteriores entre el 31 de diciembre de 2017, fecha de cierre de estos Estados Financieros
Consolidados y el 23 de febrero de 2018, fecha del informe del revisor fiscal, que puedan afectar la situacion financiera
del Grupo.

50. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros y las notas que se acompafan fueron aprobados por el Consejo de Administracion, de acuerdo
con el Acta Nro. 1128 de fecha 23 de febrero de 2018, para ser presentados a la Asamblea General de Delegados para
su aprobacion, la cual podra aprobarlos o modificarlos.
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