iCOMO VA LA
EXPANSION DE

COOMEVA?

Marcha por muy buen
camino; seguimos
creciendo en numero de
asociados. A septiembre
contabamos
con 238.000

lgNDICADORES ’

NEGOCIOS 112017 HA SIDQ
MUY BUEN ANO
PARA EL GRUPQO”

La organizacion Coomeva se concentrara en tres grandes modelos de
LUIS FELIPE TORRES. negocios: el financiero, el de la salud y el de seguros, dice su presidente,
Entréad h - - -z i

rente del programa de manciores. | Alfredo Arana. La insercién al mundo digital es el otro gran paso.

cién Productiva, PTP, del Ministerio .

de Comercio, Industria y Turismo. Es
politélogo y experto en temas de
calidad y comercio exterior.

El nombramiento

El negocio

LA COMPANIA CENTRAL CONTROL
que construyo6 el centro comercial
Jardin Plaza y participé también en el
de Chipichape, levantara un proyec-
to similar en Cticuta. Las obras ya se
iniciaron en la capital de Norte de
Santander.

Los precios

4,13

POR CIENTO fue la inflacion en Cali
entre eneroy octubre, segun el re-
porte del Dane. Para los habitantes
de |a capital del Valle la mayor va-
riacién en los precios ha sido en
educacion (7,09%) seguida

por salud (6,68%).

Empleados

1.222.000

CALENOS Y YUMBENOS tenian al-
guna ocupacion en el trimestre julio -
septiembre del 2017, de acuerdo
con el Dane. La cifra es inferior si se
compara con igual periodo del afio
pasado cuando habia 1.231.000
personas ocupadas.

CONTENIDO

GRANDES NEGOCIOS MUNDO DE LOS NEGOCIOS ‘ EMPRENDEDORES RSE
Olimpica, con I i ! Mas apoyo a la
mas expansion extranjera financiero comunidad

La cadena comercial inau- Elbalance de atraccién de
guré el mes pasado su pri-
mera Supertienda en Ja-
mundi en el centro comer-
cial Cafia Dulce. Pag: E2

Un grupo de jovenes, entre
ellos un calefio, le dio vida
auna aplicacién que ayuda
aplaneary organizar las
finanzas. Pag: ES

El 58 % de las organiza-
ciones empresariales es-
tan comprometidas con
los programas de Respon-
sabilidad Social. Pag: E6

| inversion extranjera es po-
| sitivo en el Valle con la
llegada de 19 proyectos
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Por Henry Delgado Henao
itor de Activos

1 afio que esté por terminar no puede
ser mejor para el Grupo Coomeva.
Empez6 con pie derecho su inter-
nacionalizacion, emprendié6 su in-
sercién en el mundo digital y for-
talece su focalizacion en tres modelos
de negocios: el financiero, el de salud
y el mutual y de seguros.

LAS NUEVAS

- Muchos presidentes de compafifas
opinan que el 2017 es un afio para
olvidar, pero para Alfredo Arana Ve- y
lasco, lider del Grupo Coomeva, ha
sido de oportunidades y de grandes
retos.
Incluso, considera que el pais tie-
- ne una vision errada sobre el sistema
de salud. “Es tan bueno, que solo los
empresarios internacionales la ven
Para el como un negocio interesante. Al Go- - e i
2018 biero  a los mismos colombianos | L@ fOcalizacion en tres grandes sectores: financiero, salud y
1y e aon Pt Muestre sant.a> | seguros, asi como la internacionalizacion del Grupo y la
‘parael2018  dosololomalo” insercion al mundo digital con nuevos modelos de negocios son
. son i3] { - -
buenas: o oe con N e m i< | los grandes retos, dice su presidente, Alfredo Arana Velasco.
o 3 ..hr va dina de Coomeva, un icono
MMM del cooperativismo colombiano.
“ en
. giaran En la sede principal, alli en el sur de
mayor uso y
" +"vinculo entre el Ia ciudad, acaban de celebrar 20
. rasociado y los aiios de labores y lo hicieron con
m] o mm"' la inversiones, ;cuanto sumany en
lograr qué las destinaron? ‘
materializar la Elmes pasado cumplimos 20 afios en J
entrada de la esta sede y a partir de alli decidimos 4
mh hacer una remodelacién de todo el ;
organizacion. edificio. Esa inversién estid por el
En cuanto a las orden de unos $20.000 millones.
empresas Cambiamos muchas cosas, la parte
G el 2018 eléctrica, aires acondicionados, el
un afio sistema de seguridad y generamos
el que
empresas espacios mds comodos y acordes con
mﬂw la la actualidad, como el centro de pen-
senda samiento Coomeva.
crecimiento, un
banco
consolidado, {Qué es?
una fiduciaria Fue un suefio que tuvimos. La idea
Wﬂﬂn go era crear un sitio que recopilara y |
?mm de - concentrara la historia de Coomevay |
servicios, un del movimiento cooperativo colom-
corredor de biano y mundial. Este afio se pudo
Ss0s e concretar esa idea.
sigue
consolidando Invito a la comunidad para que nos
- su potencial de visite y conozca algo més que la
} -m‘" historia y la dindmica del sector, aqui
se recopilan hechos, pero pensando
BUR® | hacia ol utur
cia el 0.
polizas), una
& m it £Como califica y cierra este afio el
- proceso de Grupo Coomeva?
modernizacion, - No tengo dudas en calificar este afio
m como muy bueno para el Grupo.
Christus Lo digo porque el desempefio de
_ Health, que nuestras empresas ha sido acorde
traerd un con las expectativas que teniamos.
b m’ Ha sido un afio dificil, pero tomamos ;
de todas las medidas para ajustar los
“los servicios de planes y poder cumplir con las metas o
| :::’J"" gran que nos habiamos fijado desde el i
e - “." punto de vista financiero.
- plan de Desde ﬁl pu.nt;) de vista organiza-
- . recuperacion cional hemos logrado una gran ri- E
3 :im m quiza. Aprovechamos el afio para de- i
- EPS. finir elementos claves para el futuro e

del Grupo.

iCudles elementos?
Uno de ellos es la i en la

- |

economia digital, estamos haciendo
un desarrollo potente en esa parte.
Vamos a lanzar un portal que es una
gran oportunidad para el Valle y el
pais a traves de un sitio que se lla-
mara ‘Aboutti’

La idea es dinamizar la llegada de
pacientes del exterior para que se
hagan tratamientos médicos. Vamos
a generar nuevos modelos de ne-
gocios. Todo estara integrado.

De igual manera, acabamos de apro-
bar la conformacién de un banco
virtual, ya estamos tramitando la li-
cencia y esperamos que esté fun-
cionando en un afio.

Otro elemento es la internaciona-
lizacién. Desarrollaremos con unos
aliados de Chile y con Christus Heal -
th una compafiia de seguros en ese
pais. La presencia internacional sera
mucho mds intensa, pues tendremos
un corredor de seguros virtual que les
facilitara la vida a los asociados por
esavia,

Un tema adicional es el asociado.
Hemos mejorado la apuesta de ser-
vicios. No solo le prestamos para que
Ppague su estudio, sino que hicimos
una integracién, unos convenios con
todas las universidades del pais para
generar descuentos. Les otorgamos
una compensacion en las tasas. El
banco cobra su tasa de interés plenay
desde Coomeva les hacemos un sub-
sidio. Ese mismo desarrollo lo ha-
cemos para vivienda.

¢Asilas cosas, cudl es la gran
apuesta del Grupo?

Esuna estrategia de focalizacion, go-
bierno y resultados. Eso quiere decir

que nos concentraremos en tres sec-
tores: el financiero, el de salud y el
mutual y de seguros.

En cuanto al primero, ya tenemos
banco y hace poco empezd opera-
ciones la fiduciaria. Tenemos una
empresa que llama Conecta, que in-
corpora tecnologia a los servicios fi-
nancieros, mas el banco virtual.

En cuanto al sector salud vamos a
fortalecer la medicina prepagada y
proyectamos la internacionalizacién
del Grupo a través de Christus Heal-
th. De igual manera, tenemos el ser-
vicio de ambulancias y la EPS.

Y luego esta el sector seguros, que
como le dije nos aliamos con em-
presarios chilenos.

Sorprende lo que han hecho en un
afio de desaceleracién econémica,
baja demanda y poca confianza de
los consumidores...

Siempre hemos dicho que el mundo
presenta dificultades y Colombia no
es ajena, pero el Grupo lo ha apro-
vechado. Desde el afio anterior nos
Ppropusimos a planear y a proyectar la
organizacion y lo hemos logrado.

¢C6mo va la alianza con Christus
Health?

Ya cerramos la primera etapa de ne-
gociacién. La terminamos en sep-
tiembre y la verdad es un tema com-
plejo.

Se pudo concretar la participacién de
esa empresa comprando el 50% de
toda la infraestructura de prestacién
de servicios de salud. Ellos asumie-
ron la administracién.
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Con ellos también se concreté la
compra del 10% del servicio de me-
dicina prepagada, asi como la in-
version de un 2,0% de participacién
en el capital accionario en la EPS. Lo
que sigue ahora es la etapa de in-
versiones.

Le quiero contar que la mitad del
dinero que nos pagaron la tenemos
comprometida para hacer nuevas in-
versiones en Colombia.

£Qué implica la participacion de esa
empresa americana en Coomeva?
Que vamos a tener una Clinica Fa-
rallones mucho mas robusta en pres-
tacion de servicios. Un 50% es nues-
tra y el otro 50% es de Christus
Health. Lo mismo ocurre con la Cli-
nica Palma Real (de Palmira) y cerca
de 100 unidades basicas de atencién
que tenemos en el pais.

iUsted dijo que al Grupo le ha ido
muy bien, pero cudl es la situacion
de la EPS en términos financieros?
Las dificultades siguen y se acen-
than, Tenemos un problema de in-
suficiencia en lo que el Gobierno le
Teconoce a uno por la atencién que
hacemos y alli esta el principal pro-
blema, pues estamos dando mucho
mas de lo que se puede dar con lo que
recaudamos. Se necesitan mas re-
cursos. Esperamos ver un sistema de
salud mas consolidado en el mediano
plazo. A nosotros nos deben un poco
mas de un billon de pesos, y nosotros
debemos un poco menos de eso.
Enla parte del NO POS esta el mayor
desequilibrio.
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Nosotros presentamos cada mes
$40.000 millones en recobros y nos
Ppagan $30.000 millones, se quedan
enredados $10.000 millones que
afectan el PyG vy la liquidez del sis-
tema.

&Cudl es la solucion?

La resumo en tres puntos: El primero
es legitimidad, eso quier decir que el
Gobierno tiene que salir a defender
con mas fuerza su sistema de salud y
hacerlo legitimo ante el mundo. Que
la gente aprenda a quererlo.

El segundo es de racionalidad, con
los recursos que existen se puede
hacer maés. Las EPS pueden ser mas
eficientes, las IPS tienen que re-
conocer y hacer pagos que ayuden a
controlar los costos, los usuarios tie-
nen que hacer un mejor uso de los
servicios y los proveedores tienen
que ser mds racionales en los precios.
Y la tercera es mas recursos.

Pese a ello la salud colombiana si-
gue siendo atractiva para los in-
versionistas foraneos...

8i, lo que pasa es que el pafs ha
asumido muy mal la discusién del
tema de la salud. Deberia entender
que tiene muy buen sistema de salud.
Muy buenos médicos, tenemos una
extraordinaria estructura. Nuestras
clinicas estdn entre las mejores de
Latinoamérica, por eso somos tan
interesantes para mercados interna-
cionales. Mire, si Colombia dejara de
ver su sistema de salud como un
problema y pasara a verlo como una
gran oportunidad todo serfa distinto.





