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Quiero expresar sincero agradecimiento a mi
querido amigo, Julio Enrique Medrano por hacer
posible este encuentro entre todos nosotros, ade-
mds para gratitud nuestra y orgullo de ustedes,
reconocemos en ¢él, su importante papel de lide-
razgo continental en el sector de seguros Coope-
rativos y decisivo apoyo a los esfuerzos que viene
cumpliendo la ACI a nivel continental en pro del
desarrollo cooperativo.

Esta presentacion no es solo sobre los conteni-

Roberto Rodrigues dos de 1a Declaracién de la Identidad Cooperativa
Presidente de la Alianza I

Cooperativa Internacional  90€ acaba de ser adoptada por la ACl en su recien-

para las Américas te congreso de Manchester. Nos proponemos ir

un poco mds alld: el propésito, es analizar esta declaracion
desde la prespectiva empresarial como empresa cooperativa.
Mi reto al realizar esta presentacién, es igual al que enfrentan
ustedes, hombres y mujeres, dfa a dfa como dirigentes, ge-
rentes, empleados 0 miembros de una cooperativa: ;Cémo
rescatar el valor del planteamiento tedrico, de la doctrina coo-
perativa; en-funcion de los requerimientos practicos?. ;Cémo
equilibrar la urgencia de lo cotidiano con la perspectiva de
largo plazo?.

A fin de ir directo al punto voy a obviar un andlisis retros-
pectivo de las discusiones, congresos, reportes y documentos
que desde el Congreso de Estocolmo en 1988 se vienen reali-
zando y que hoy han permitido concluir con esta Declaracién
sobre la Identidad Cooperativa.

Estd en nosotros juzgar si se logré el objetivo, pero el pro-
posito fue dotar a las empresas cooperativas de un instrumento
que les permita enfrentar de mejor manera los cambios, los
rapidos cambios; que acontecen en los entornos econdmicos,
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sociales y politicos en el mundo y cada una de nuestras socie-
dades.

Esta es la tercera vez que la ACI hace un esfuerzo mundial
en torno a los principios cooperativos, pero en esta ocasién
creo que hay que destacar Grelementos que le distingue de
los dos anteriores.

Lo.primero eslaintegralidad. En esta ocasién no se trata
solamente de un enunciado de los principios. La declaracién
consta de tres partes: una definicién de cooperativas, un re-
sumen de los valores cooperativos y los principios entendi-
dos como las gufas para poner en prictica los valores.

Tomemos en cuenta que es la primera vez en cien afios
que la ACI llega a tener una definicién de cooperativa. Ustedes
verdn que entre los tres elementos: définicién, valores y prin-
cipios, hay una interrelacién muy interesante, cada uno re-
fuerza los otros y en conjunto logran transmitir de manera
comprensible qué es y qué hace una cooperativa.

Un segundo elemento novedoso, es que ahora hubo real-
menie una consulta mundial. Ustedes mismos en Colombia,
fueron uno de los tres puntos de consulta en América Latina.

Para nosotros es significativo, porque es la primera vez
que tenemos tal nivel de ingerencia. Es més, podemos decir,
con cierto orgullo, que la versién final de la declaracién que
fue adoptada, se elaboré en Sdo Paulo, en la reunién del Board
previa a Manchester.

Eltercer elemento es que ahora también hay una prespec-
tivamds global del movimiento cooperativo, disminuyéndose
lo que anteriormente ha sido criticado como una marcada
orientacion hacia el sector consumo.
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Eso es en si mismo un reflejo de los cambios que ha sufrido
el cooperativismo mundial y la propia membresia de 1a ACI.

‘El cuarto elemento a destacar es que el documento de la
Declaracion, como sus otros documentos de apoyo, tienen
ahora perspectiva de un género.

Por que se trata no s6lo de considerar la participacién de
la mujer, sino de lograr superar las relaciones de subordina-
cién que se dan en la sociedad en general y aquellas propias
del cooperativismo.

«Elquinto elemento es que hay una definicién explicita de
la'eondicién empresarial de la cooperativa, y, el sexto, un
reposicionamiento del asocio como el elemento.m4s impor-
tante dentro de la organizacidn.

Sobre estos dos dltimos puntos, es que quiero ir en detalle.
Por que uno explica al otro. Las cooperativas son empresas y
es la relacién con sus asociados lo que las distingue y hace
tnicas.

Entonces con este antecedente general, retomo la pregunta
de ;c6mo esta Declaracién de Identidad Cooperativa refuerza
nuestra posiciéon como empresa?.

Vamos desde el principio:

La definicién destaca primero lasparte asociativa de la orga-
nizacién cooperativa, presentindola como el conjunto de per-
sonas que se unen voluntariamente para hacer frente a nece-
sidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales co-
munes, pero establece con claridad, sin equivocos, el medio:
una empresa, y por tanto, la naturaleza de la organizacion:
empresarial.
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Hay sectores més competitivos que otros, paises mas dind-
micos que otros, pero como regla general, puede decirse que
cuando las cooperativas van al mercado, lacompetencia nio
tiene inhibiciones por el hecho de que seamos una coopera-
tiva,

Cudnto creen ustedes que lamentaron los bancos ecuato-
rianos el cierre de la Cooperativa San Francisco de Asfs a la
consideraban su mayor competencia, o los supermercados
argentinos la quiebra de Hogar Obrero que era una de la m4s
grandes y antiguas cooperativas de consumo del continente.

Aquf ya tenemos el primer punto establecido por la decla-
racion, nuestra condicién empresarial.

Pero a mas de uno eso le puede causar confusién inicial y
querer sin mds ni mds abandonar el resto de la declaracién.
Inocentemente alguno pudiera pensar que, al fin y al cabo, si
ya quedo aceptado el cardeter de empresa: 1o demés estd de
sobra.

Propondrdn que ante la hostilidad del medio y la urgencia
empresarial no perdamos el tiempo con este asunto de los
valores y principios cooperativos, van aquerer concentrarnos
solo en el “management”’.

Vayamos entonces a las fuentes del saber empresarial, a
los guriis: Michael Porter en Reconversién, Hammer en Rein-
genieria, Peter Druker, Peter Robins en Busca de 1a Excelencia
o lo dltimo: Bill Gates y su Camino al Futuro.

Y /qué vamos entonces a encontrar? que todos los autores
van a estar de acuerdo en que el éxito estd reservado solo

para aquellas empresas que logran diferenciarse en la mente
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de los usuarios, clientes e inversionistas. Y cul es el principio
para la diferenciacién? La propia identidad,

La diferenciacién es un proceso para las empresas hacia
adentro y hacia afuera. Hay que sentirse diferente y los demds
deberdn percibir esa diferencia. En nuestra calidad, en nuestro
precio, en nuestros productos y servicios.

Pero entonces, siguiendo a los ordculos de lo empresarial
preguntamos jcudl es la fuente de la diferenciacién? Y enton-
ces estamos de vuelta.

Por que la base de la diferenciacion, estd-ahf; justo en los
valores. Y puedo asegurarles que ninguna empresa llega mas
alld de los valores compartidos por quienes le conforman.

En realidad una empresa no llega a ninguna parte ni es
exitosa: la gente que la compone es la que llega a las metas,
la gente que comparte los valores es la que obtiene el éxito.

La Declaracién de Identidad Cooperativa divide los valores
en dos conjuntos, se pudiera decir que los primeros tienen
mds relacion conda dimensién asociativa y el segundo grupo
mds con la de dimensién empresarial.

Pero en realidad es la combinaci6n de estos valores lo que
le da la condicién tnica a las cooperativas. Pero nuestra pre-
gunta es, /si estos valores refuerzan nuestra posicién empre-
sarial?.

Y la respuesta es s, definitivamente si. Primero por que
nos dan esos valores mismos y tenerlos ya es mucho. Ahora
ejercerlos y hacer piiblico y notorio que los ejercemos puede
ser una de las mayores ventajas competitivas.
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Pero sobre todo, nos hace de las tinicas empresas en el
mundo que no es solo lo que dicen, es que en realidad, su
Unica razon de ser es servir a sus miembros. Y cada uno de
los valores establecidos refuerza este hecho.

Por ejemplo, el valor de la honestidad jugé un papel funda-
mental en el desarrollo de las primeras cooperativas. La ho-
nestidad en el peso marcé la diferencia con otro tipo de co-
mercio en aquel tiempo.

Hoy en dia las cooperativas de ahorro y crédito y los bancos
cooperativos logran mucha preferencia debido a que se con-
sideran que son organizaciones honestas y transparentes a la
hora de calcular al pago del interés al capital, o la distribugién
de los excedentes.

En esta época caracterizada por los apetitos depredadores
en el comercio y las finanzas, poder encontrar organizaciones
en las que uno efectivamente va a recibir un justo trato, s
fundamental.

Y digo efectivamente, por que como ustedes habrdn obser-
wado, cada dia mds y mas las empresas privadas dicen com-
partir muchos de estos valores, pero independientemente de
sus declaraciones, nosotros sabemos.bien-que su fin tiltimo
es lagetribucion al capital y ese es el valor que sesga toda su
prictica empresarial. Esa es una cuestién de valores.

Que nuestros valores dan competitividad no es un jtal vez!:

~ El Banco Cooperativo de Inglaterra promueve su posiciona-

miento de mercado destacando los valores cooperativos, ha-
ciendo ver al piblico que los recursos que ahi se inviertan
nunca van a ser destinados para ningin tipo de actividad bélica
0 que atente contra el medio ambiente. Estos son elementos
de competitividad en un mercado abierto.




Que los valores resten posibilidades frente al mercado?,
ilo dudo!.

Ser democraticamente controlada es una condicién em-
presarial que no tiene por que significar ineficiencia.

Lo que sies que no podemos estar en todo tipo de negocio,
pero eso es la diferenciacién. Entramos en negocios que le
sirven y le interesan a nuestros miembros, no s6lo por que
hay una oportunidad de negocio por el negocio.

Tomemos en cuenta que estos valores enunciados no son
exclusivos de las cooperativas, pero son los propios de la
tradicion cooperativa y de las creencias y acciones de la ma-
yoria de sus lideres.

Pero sobre todo, la experiencia demuestra que cuando estdn
ausentes, la cooperativa entra en grave peligro. Si ustedes se
preguntan por qué estan comSeguros La Equidad v no con la
competencia, estoy seguro que en sus respuestas encontrardn
justo esos valores que estin en la declaracion.

Pero nuestra aproximacion directa estd al nivel de los prin-
cipios. Tercer componente de la declaracién. Nuevamente
estd compuesto por siete principios pero con algunas modi-
ficaciones importantes.

Lo primero que hay que anotar es que al separarse los
valores y los principios, estos tltimos son identificados mas
como las directrices por medio de las cuales las cooperativas
ponen en practica sus valores.

Por eso los principios pueden y deben cambiar segtin cam-
bien las condiciones globales en que funcionen las coopera-
tivas.
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En comparacién con la declaracién del 66, con la que
muchos de ustedes estdn familiarizados, existen 3 cambios
importantes: se han incluido dos nuevos principios, el de Au-
tonomia e Independencia, y el de Compromiso con la
Comunidad, se han fusionado dos principios anteriores en
uno, y, tal vez, lo mds importante, hay cambios en el 4rea de
funcionamiento econémico de las cooperativas como empre-
sas.

En procura de mantener esta perspectiva empresarial, qui-
siera concentrarme en el an4lisis de los principios 3, 4, 6 y 7.

En este tercer principio de la “Participacién Econémica
de los Miembros” se generaron las mds diversas discusiones
y propuestas. Incluida la que habia hecho el cooperativismo
colombiano sobre el valor constante de los aportes, hasta la
propuesta final hecha por los franceses en Manchester para
que todo el capital fuera propiedad comtin. Al final se medié
para que al menos una parte. A los japoneses les preocupaba
que un cambio radical afectarfa sus beneficios legales. Este
fue y serd sin duda un tema cada vez m4s importante.

Pero siguiendo con nuestro andlisis empresarial, hay que
revisar el impacto de este principio en nuestros esfuerzos de
obtener, mantener, incrementar y retribuir el capital, asf como
la distribucién de los excedentes.

Lo primero que se resalta es la formacién de capital, ya
no necesariamente igualitaria, pero equitativa. M4s bien se
procura que no se desmotive a aquellos que puedan aportar
mds, pero hay que poner limites y estar alertas con todas las
consecuencias sobre la propiedad y el consecuente poder de
control de la empresa cooperativa.
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Tomemos en cuenta que si bien esto puede resultar
un atractivo para ciertos segmentos de poblacién, sobre
todo de clase media, a su vez limita la participacién en
lacooperativa de los grupos m4s pobres de la poblacién,
aquellos que no tienen forma alguna de contribuir en la
formacién del capital.

Por otra parte, se acenttia el poder de los miembros
para controlar la empresa cooperativa. Este hecho del
apropiamiento de los miembros de la empresa coopera-
tiva, que es reforzado en los principios 2,4 y 5 es de una
importancia crucial en nuestra diferenciacién como em-
presa. Muchas empresas privadas y transnacionales ha-
blan de participacién, democracia, y cogestion, pero esas
concesiones lo mds lejos que llegan es a una parte minima
del excedente, pero nunca llegan al control, ni mucho
menos a la propiedad, que es justo lo que sucede en la
cooperativa.

Por eso debemos estar claros que la condicién de que
al menos parte del capital de la cooperativa tienc que
ser de propiedad comiin busca garantizar la permanencia
de la empresa cooperativa que estd sirviendo a sus miem-
bros.

Entonces son los miembros de la cooperativa, esos
hombres y mujeres, los que van a aportar el capital y
van a recibir un interés limitado o ninguno sobre aquel
que se suscribe para la membresfa. Pero dado que ese
capital nunca es suficiente, la cooperativa debers
establecer tasas justas, mejor digamos com petitivas, a
las inversiones que hacen los asociados. Cada una de
estas dos modalidades de contribucién a la formacién
de capital tienen diferente concepto y deben manejarse
diferencialmente en la empresa cooperativa.
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Por ejemplo, en el Grupo Desjardins, los miembros de las
cooperativas no pueden suscribir més capital que CND$5,00,
aunque el movimiento Desjardins maneja miles de millones
de délares producto de las inversiones que realizan sus
miembros.

Por el capital suscrito no hay intereses, por las inversiones
se compite dentro de las regulaciones existentes.

Finalmente este tercer principio se centra en las formas de
distribucién-del excedente. Y aquf hay de nuevo un punto

. interesante que ha ido variando en el an4lisis. Cuando ha-

blamos de empresas ;estamos necesariamente aceptando que
la cooperativa tiene ahora fines de lucro?.

A nosotros nos diferencia como empresa tener como fin
el servicio a nuestros miembros, porlo tanto siel fin pasa a
ser el lucro, el obtener la ganancia, la maximizacién de la
inversién, entonces ya no estamos hablando de cooperativa.

Pero esto no nos exonera de la necesidad de tener un
beneficio sobre las inversiones, de acumular un capital de
trabajo y requerir ciertos niveles de recursos para mantenernos
en el sector econémico correspondiente, sea que estemos ha-
blando de una empresa de seguros, de una cooperativa agri-
cola 0 una guarderia infantil cooperativa.

El amigo Edgar Parnell lo pone muy sencillo en su libro
“Reinventando las Cooperativas”, el dice que lo contrario a
ganar es perder y una cooperativa, como ninguna otra
empresa, no puede existir para perder.

Mucha gente no ha querido llamarle ganancia, quiere
llamarle excedente, el problema del nombre aquf tampoco es
el problema principal.
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El problema es que la existencia de ese excedente o de esa
ganancia depende que se puede sostener la condicién de la
empresa cooperativa.

El cuarto principio de la Autonomfa e Independencia es
una continuacién, empresarialmente hablando del principio
tercero. Es de nuevo subrayar la propiedad de la empresa
cooperativa.por sus miembros, por lo que no puede transfe-
rirse a elementos externos, ni siquiera al gobierno.

Esto tiene que estar muy claro sobre todo a la hora de
formar o ampliar el capital. Ustedes no pueden ceder auto-
nomia a cambio de capital, por que ahi si que pierden su
identidad y ahf se verd que no es el nombre el que da la con-
dicién.

Ustedes tienen un ejemplo en lo sucedido con el Banco
Cooperativo en Ecuador que ahora es totalmente controlado
por el capital privado.

Ahora estoy haciendo un llamado de atencién a los go-
biernos para que continuen apoyando a las cooperativas pero
respetando su autonomfia.

En el caso de Colombia, sabemos que el respeto y la cola-
boracién han caracterizado las relaciones desde siempre pero
ahora se trata de que los gobiernos comprendan que para ellos
es “un buen negocio” apoyar los buenos negocios cooperati-
vos porque de esa manera, a menor costo, logran mayor de-
sarrollo sostenible,

En el caso de Colombia los resultados de Seguros La
Equidad y su positivo impacto deben ser suficientemente
atractivos para el gobierno nacional y los gobiernos locales
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para apoyar su promocion y expansion, como dice el mismo
pBroutos Broutos-Ghalli, Secretario General de las Naciones
Unidas, "Las empresas cooperativas constituyen el modelo
de una forma humana y sostenible de organizacién social
que se basa en la equidad, la justicia y la solidaridad, ¢ inclu-
yen en el proceso de desarrollo a todos los sectores de la
sociedad”.

En las condiciones actuales del desarrollo de esta tormenta
neoliberal en nuestros paises, la acumulacién de capital es
justo la estrategia de éxito empresarial. Todo MERCOSUR
se lo estan repartiendo entre grandes empresas regionales que
estdn uniendo sus capitales para lograr escalas impresionantes
que les permiten una presencia rotunda sobre los mercados.

Y mientras no podamos cambiar la direccién del viento,
debemos ajustar las velas para mantenernos a flote y avanzar
a buen puerto.

Por eso ahora las estrategias de formacién de capital en
las cooperativas segin los Principios Cooperativos, mante-
niendo nuestra Identidad Cooperativa, constituye uno de los
temas importantes sobre los que tendremos que hablar, pensar
y encontrar formas creativas mds alld de las limitaciones ac-
tuales.

Tenemos que echar mano a la imaginacidén para encontrar
férmulas que nos permitan formar capital para nuestras
empresas manteniendo nuestra Identidad Cooperativa.

Otro principio que va directo al 4mbito empresarial es el
sexto prineipio de Cooperacion entre Cooperativas, que en
su expresion mds practica denominamos Alianzas Estratégicas
Cooperativas.
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En nuestra conferencia regional del pasado diciembre so-
bre este tema, tuvimos una interesante presentacién del sefior
Medrano sobre ese enfoque empresarial de este principio.

Pero no solo de palabra, 1o mds importante, 1os hechos: 1a
primera Alianza Estratégica que se present6 fue la firma de
acuerdo entre la Sociedad de Seguros del Magisterio Nacional
de Costa Rica y Seguros La Equidad de Colombia. Un hecho
realmente hermoso porque demuestra que no solo cuenta el
conocimiento, sino también la actitud.

La clave de la felicidad es tener suefios, pero la clave del
éxito es hacer los suefios realidad. Este acuerdo entre Magis-
terio y La Equidad, y los acuerdos que avanzan con Ecuador
demuestran la vocacién de empresa cooperativa de Seguros
La Equidad y su forma de realizacién del sexto principio,
para beneficio de nuestras empresas cooperativas.

Cooperacién entre cooperativas, como todo, es una cues-
lién de percepciones. Pueden entenderlo como un intercambio
de nvitaciones a las Asambleas Anuales o como el encuentro
entre sector agropecuario y sector financiero, entre sector con-
Sumo y sector agropecuario o entre el sector seguros y sectores
productivos.

La cooperacién entre cooperativas cada dia es mds una

practica econdémica, porque la urgencia es mantener la em- -

presa funcionando para servir a sus miembros. Este es un
beneficio propio de nuestro sector y que puede ser muy com-
petitivo dadas las redes cooperativas existentes a nivel conti-
nental y mundial.

El'séptimo principio de Compromiso con la Comunidad
justoes el tema de nuestra préxima conferencia regional del
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proximo noviembre en Costa Rica. Empresarialmente 1o es-
tamos presentando como la importancia para las cooperativas
de defender sus mercados locales.

Las cooperativas hemos sido por naturaleza empresas cen-
tradas en un medio geogrifico al que conocemos y con el

- que nos identificamos y nos identifican. Pero ahora que se

abrieron las fronteras y muchas empresas transnacionales
andan con patente de corso exprimiendo ganancias rdpidas
en mercados vulnerables, todo estd en riesgo.

Son normalmente operaciones rdpidas que combinan capi-
tal y tecnologia marketing y dumping, asf que no es f4cil
enfrentarlas.

Este hecho nos ha llevado a la reflexién de la importancia
de revisar-nuestras estrategias para defender los mercados

locales, ese es el concepto de relacién con la comunidad que

nosotros tenemos que desarrollar.

Porque nosotros conocemos esas comunidades y porque
nosotros conocemos a las personas de esas comunidades, de-
berfamos estar en capacidad de generar productos y Servicios
mds adecuados a sus necesidades.

Actualmente esa es una ventaja competitiva, el asunto es
como mantenerla e incrementarla.

He comentado rdpidamente cuatro de los siete principios
desde una perspectiva empresarial. Esto, como ustedes pueden
apreciar, no es una cuestién solo de enunciados, son formas
de gestion definidas précticas y procedimientos, asuntos prac-
ticos, cosas de negocios. De cémo en las cooperativas nosotros
hacemos los negocios.
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Los otros tres principios quisiera aprovechar para mencio-
narlos, siempre desde la perspectiva empresarial, pero con
énfasis en el poder de control y propiedad de los asociados
sobre la empresa cooperativa.

Si vemos: la definicién, los valores y los principios en su
conjunto, estd claro: los asociados son simultineamente los
usuarios, los inversionistas y los propietarios de la empresa
cooperativa. Eso nos hace inicos, pero crea la necesidad de
una gestion centrada en las personas, en los asociados y las
asociadas, segin cada una y el conjunto de estas tres condi-
ciones.

El segundo principio de Control Democritico de los Miem-
bros estd reclamando su participacién activa en la definicién
de politicas y toma de decisiones.

Es importante aclarar que no se refiere al' hecho de entrar
en las decisiones operativas de la organizacién, pero si, en
las definiciones estratégicas. A fin de cuentas, toda coopera-
tiva es una empresa de los asociados, donde el consejo de
administracién representa a esos asociados, donde los cuerpos
gerenciales trabajan para esos asociados y donde ni los unos
ni los otros los sustituyen.

Y aqui tenemos que recalcar el compromiso de las perso-
nas electas, con los miembros. No puede ser que en las coo-
perativas continde una prictica de que la gente vota pero no
elige. La cooperativa como empresa, maneja recursos, gene-

: Pﬂ“}" ra recursos, necesitamos que los miembros de las coopera-
£ A g™ e tivas pueden ejercer su derecho de eleccién en forma real,
P aplicdndolo en beneficio de aquellos que tienen un buen
desempefio, pero también pidiendo cuenta a aquellos que no
lo hacen asi.
\' e =z=r= e =
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Eso tambi€n es el enfoque de empresa, 1as personas dan
cuenta; social y judicialmente, de 1a confianza en ellos depo-
o Taaoe Crghdd
(}e(‘“} Pero-la-democracia es cada dia mds una cuestién de

equidad que de ignaldad. El principio de un hombre un voto
se mantiene para las cooperativas de base, pero para las

—} cooperativas de segundo, tercer y otros niveles estd totalmente
Ie* . aceptado y practicado, como lo hace la misma Alianza
\)JW Cooperativa Internacional: los votos ponderados.

Teniamos el caso de muchas organizaciones cooperativas
| donde las grandes empresas se retiran porque no ven refleja-
| dos sus intereses en la organizacién, y eso ha perjudicado a
| la grande que se retira y a las pequefias que se quedan solas.

Nosotros debemos tener férmulas de ponderacién con base
a: miembros, territorios, productos, operaciones y/o capital.

He dejado para comentarlo al final, por ser en mi opinidn,
| la sintesis de todo este enfoque empresarial fel"principio de
| deucacién Cooperativa.

CDQ"

r‘U)O Este principio ha estado, y estoy seguro que estard siempre
presente. En la nueva Declaracién de Identidad Cooperativa
se ha modificado para ampliarlo a gerentes, empleados y al
publico en general.

Cuando a mi los gerentes se me quejan de los cuerpos
directivos o la asamblea no logra entender sus propuestas de
gestion, les pregunto ;¥ cudl es su presupuesto en educacién?
0-4En qué-estd usando su presupuesto de educacion?.

Porque si usted gasta su presupuesto de educacién en las
fiestas de cumpleafios, o navidefias, y usted no se preocupa
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de formar a aquellos que tienen que tomar las decisiones,
usted no ticne derecho a quejarse.

Esa palabra, empresa, en la definicién; tiene muchas im pli-
caciones, pero bastard con destacar las principales: una mi-
si6n, unos productos o servicios, unos usuarios o mercados y
una forma de llevar esos productos y servicios a esos usuarios.

Empresa. Entonces estamos hablando de recursos finan-
cieros, capital, para adelantar las actividades y un margen,
un excedente, una ganancia que reporta la actividad.

Empresa: estamos hablando de entorno y obviamente, de
competencia. De todos aquellos que ofrecen los mismos pro-
ductos y servicios que nosotros, de todos los que quieren cap-
tar a nuestros usuarios o clientes.

Esa palabra empresa, nos mueve de una posicién de orga-
nizaciones de bien, de todos aceptadas y queridas, a un cam-
po de batalla: el mercado, donde les puedo asegurar que nadie
muere de muerte natural.

Pasamos de tener un piso fijo como organizaciones socia-
les, a un mar que aunque sereno en la superficie, en sus profun-
didades, el que no se cuida acaba en la panza del otro.

Esa es hoy la realidad, las empresas cooperativas estamos
compitiendo en entornos ya no sélo dificiles sino que hos-
tiles. Hay pafses dénde el sector privado tradicional esta
directamente en contra de las cooperativas como forma de
competencia.

Es un problema de inversién. Es un problema empresarial.
Cuando nosotros invertimos en educacién, invertimos en la
formacion de esos hombres y MUjeres que son nuestros cua-
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dros, los tomadores de decisién, los visionarios, invertimos
€n nuestra empresa.

Por el lado asociativo, sin conocimiento no se puede ejercer

[ oA ~% el poder, no se puede ejercer el papel completo de cooperati-

vista. Yo dirfa que en este principio nos jugamos el futuro
como organizacién y el futuro como empresa.

¢ Tenemos una nueva Declaracién de Identidad Cooperativa
que es un instrumento valioso en nuestros esfuerzos por lograr
un mejor desempefio empresarial cooperativo.

Define qué es una cooperativa, qué valores nos unen y
cémo los ponemos en practica. Por supuesto que no va a satis-
facer a los que quieren ver a las cooperativas en una accion
diferente a la de servir a sus miembros, pero esa es la razén
de ser de una cooperativa.

Todavia hay mucho que seguir analizando, discutiendo,
interpretando y sobre todo adaptando a nuestras condiciones.
Estoy convencido de que esta declaracién es como una
partitura y corresponde a cada movimiento en su pafs, a cada

sector y cooperativa, interpretarlo. Eso si, fuerte, que todos

puedan escuchar, que eso que escuchan es una cooperativa.

Claro que todas estas discusiones y conferencias no harfan
falta si pudi€éramos traer a todos los cooperativistas a La Equi-
dad y sélo decirles... “asi es que es”. Pero mientras no sea
posible, seguiremos sintiéndonos profundamente dichosos,
los que tenemos la experiencia, y continuaremos, con el per-
miso de ustedes, poniendo a Seguros La Equidad de ejem-
plo.
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