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RESUMEN EJECUTIVO

Este capitulo se refiere al panorama actual del movimiento cooperativo en la regién
latinoamericana, la integracion y la formacién de redes por parte de las cooperativas para
competir mas eficientemente y promover al mismo tiempo la generacion de empleos
decentes y la disminucién de la pobreza. De manera relevante se trata el tema de la equidad
de género en las cooperativas y la lucha por la igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres en los cuerpos directivos de éstas, pero también la equidad en sus remuneraciones
cuando se trate de cargos gerenciales, administrativos u operativos. El capitulo culmina con
una descripcion sobre el papel de las cooperativas como medio de participacion social y el
cuidado del medio ambiente. En todo este proceso y evolucién del movimiento cooperativo
regional se valora la importancia de las organizaciones cooperativas de segundo y tercer
grado en los procesos de integracion y los servicios que éstos brindan a sus asociados y a
sus comunidades.
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2.1. INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas del siglo XX y la primera década del XXI, el modelo cooperativo
ha experimentado un crecimiento acelerado en la regién latinoamericana, aunque su
desarrollo no ha sido el mismo en todos los paises debido a las politicas publicas propias de
cada pafs hacia el sector cooperativo en general. Se ha podido observar que en pafses como
Colombia y Paraguay el Poder Ejecutivo ha emitido decretos a favor del cooperativismo,
para anularlos luego en menos de una semana. De la misma manera, en Ecuador se ha
derogado una ley especifica para cooperativas de ahorro y crédito para incluir a este sector
en una ley general de economia solidaria. En Pert el Congreso aprobd la Ley sobre el
Acto Cooperativo, y el Presidente de la Republica propuso su veto, aunque al final la ley
quedd aprobada. En Argentina las cooperativas de trabajo asociado no cuentan con una
ley propia para ese sector cooperativo. No obstante, en otros paises, el apoyo por parte de
los Gobiernos hacia el sector cooperativo es mas fuerte y manifiesto, aunque en la mayoria
de los casos las politicas publicas hacia el sector cooperativo siguen siendo muy limitadas
para su desarrollo.

A pesar delas dificultades por parte de las cooperativas, éstas siguen siendo generadoras
de desarrollo econémico y social en todos los paises de la regién latinoamericana. Las
cooperativas son creadoras de empleos directos, indirectos e inducidos, lo que las convierte
en actoras en la lucha contra la pobreza y el cuidado del medio ambiente y en promotoras de
la equidad social y de género, siempre de acuerdo con sus principios y valores. Las fortalezas
de las cooperativas son notorias en todos los paises; las oportunidades también son muchas,
pero hay que analizar las debilidades y amenazas para poder plantear un relanzamiento a
partir de la declaracion del afio 2012 como Ao Internacional de las Cooperativas por parte
de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Estas instituciones son una excelente
opcién para generar nuevos empleos, disminuir los niveles de pobreza, actuar en defensa
del medio ambiente, y contribuir reconocidamente al producto interno bruto de cada pais.
El modelo cooperativo tiene mucho potencial, pero deben de abordarse algunos aspectos
para lograr fortalecer su imagen, como la rendicién de cuentas, una buena gobernanza, la
participaciéon democratica y un mayor involucramiento por parte de los asociados de base,
a partir de procesos de educacion bien estructurados.

Siendo que el modelo cooperativo de la regién ha sido probado y comprobado como
modelo de desarrollo basado enla participacién social de sus asociados y asociadas, la Oficina
Regional de la OIT en Lima, Pert y la Alianza Cooperativa Internacional para las Américas
(ACI Américas), interesadas en el desarrollo y fortalecimiento del sector cooperativo,
consideran de gran relevancia resaltar las bondades y virtudes de las cooperativas, con el
fin de promoverlas como herramientas de desarrollo y promocién de empleo. Asimismo,
se proponen promoverlas como un brazo de accién y aporte a los procesos de disminucion
de la pobreza y el desempleo en los paises de la region, y relevar su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas.
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Por estas y otras razones, la OIT, por medio de su Oficina Regional en Lima, Perd,
y la ACI Américas, y tomando en cuenta que la ONU declaré el afio 2012 como Afio
Internacional de las Cooperativas, acordaron elaborar el presente diagnéstico, que ofrece
un panorama general del movimiento cooperativo en la region y el impacto de este sector
en la promocién del trabajo decente, la equidad de género, la reduccion de la pobreza y
el cuidado del medio ambiente. A partir de este estudio regional se busca recomendar
politicas y propuestas concretas a nivel regional que ofrezcan elementos para el disefio de
un programa de cooperacion técnica para el desarrollo cooperativo en América Latina.

2.2. METODOLOGIA

La OIT desarroll6 una Guia metodoldgica que permite recopilar la informacion necesaria
para este estudio regional. Es asi que éste se desarrollé a partir de las instrucciones
contenidas en dicha guia, la cual permite tratar la informacién del movimiento cooperativo
con relacién a: (i) el entorno propicio para el desarrollo empresarial sostenible en base a
las conclusiones de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2007 (nivel macro) [OIT,
2007]; (i) la situacién del sistema cooperativo y su nivel de integracién (nivel meso); (iii)
la contribucién en materia de empleo, proteccién social, derechos fundamentales y lucha
contra la pobreza (nivel meso); y (iv) la compilacién de informacién directa a través de la
seleccion de cooperativas primarias (nivel micro). También se considera la combinacion de
elementos cuantitativos y cualitativos en base a: (1) una revision de la literatura de al menos
la dltima década sobre las cooperativas de los paises tomados en cuenta para este estudio
regional; (ii) la aplicacién de un cuestionario especifico para cada institucion, sobre la base
de la guia metodoldgica; (iii) el desarrollo de entrevistas semiestructuradas en profundidad,
con expertos en la materia y representantes del sector cooperativo (presidentes, funcionarios,
miembros de cooperativas de primer y segundo grado); (iv) el uso de datos existentes del
movimiento cooperativo; y (v) la Recomendaciéon N° 193 de la OIT sobre la promocién de
las cooperativas, del anio 2002.

Ademas de lo establecido en la metodologia propuesta por la OIT para el caso regional,
se integrd un equipo de trabajo para la investigacion y verificacién de la documentacion de
los diferentes temas desarrollados, los cuales fueron revisados, verificados y ajustados en
todos los casos por los tres editores del libro.

2.3. PANORAMA ACTUAL DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO EN
AMERICA LATINA

Durante la reciente Asamblea General de la Alianza Cooperativa Internacional que se llevo
a cabo en Cancun, México, del 14 al 18 de noviembre de 2011, el secretario general de



Panorama actual del movimiento cooperativo en Amiérica Latina

Naciones Unidas, Ban Ki-Moon, manifesté en su mensaje que “las cooperativas tienen
una presencia Unica e invalorable en el mundo de hoy”. En su mensaje pronunciado en
esa ocasion, Ban Ki-Moon asegurd que son la unidad, la solidaridad y los valores que se
promueven en las cooperativas los que dan cimiento a la paz y al bienestar en el mundo.
Asimismo, felicité al movimiento cooperativo por sus contribuciones a la comunidad,
destacando que las empresas cooperativas hacen posible la inclusion social y permiten que
prosperen las pequefias empresas, al tiempo que ayudan a reducir la pobreza y generan
empleos decentes. También sefial6é que la actual crisis econémica pone de relieve, una vez
mas, el positivo rol que desempefian las cooperativas en la sociedad.

De la misma manera, Juan Somavia, director general de la OIT, en su mensaje enviado
a la Asamblea General de la ACI, resalt6 algunos aspectos del sector cooperativo: la OIT
y las cooperativas convergen en el objetivo de la justicia social en el trabajo y a través de
él; el movimiento cooperativo es fuente de mucho de lo que hoy se necesita en el mundo,
refiriéndose a la equidad, la solidaridad, la participacion y el empoderamiento como los
valores en los que se basa el modelo empresarial cooperativo; en muchas comunidades, las
cooperativas permiten que siga existiendo alimento en las mesas, agua, electricidad, flujos
crediticios, empleos seguros y, lo mas importante, son un creciente motivo de esperanza.
Somavia sefial6 que las cooperativas han demostrado ser un canal eficaz para promover la
equidad de género en diferentes circunstancias, y que pueden tomar cualquier hoja de ruta
hacia la justicia social. Asimismo, que todos los cooperativistas son agentes de cambio para
la construccién de sociedades mas justas, inclusivas y equitativas. Por todas estas razones es
que desde 1919 la OIT ha mantenido una estrecha relacioén con el movimiento cooperativo,
defendiendo el modelo cooperativo de empresa, promoviendo un entorno legislativo y de
politicas favorables para las cooperativas y brindando apoyo técnico en la areas de creacién
de empleo y proteccion social, a través de la Recomendacion 193 sobre la promocion de
las cooperativas.

Entre otras cosas, Somavia resalté la existencia de casi mil millones de cooperativistas
y la generacién de 100 millones de empleos en todo el mundo. Asi, las 300 cooperativas y
mutuales mas grandes del mundo producen 1,6 billones de délares anuales, brindan servicios
financieros a mas de 857 millones de personas, y comercializan un 50% de la produccion
agricola mundial. Somavia concluyo su mensaje incentivando a los cooperativistas a aceptar
un gran desafio y aprovechar la gran oportunidad que ofrece el Afio Internacional de las
Cooperativas para generar conciencia sobre el éxito y el alcance de las empresas cooperativas
en la generacién de empleo y la proteccion de las personas, dandoles la voz y fuerza que
produce la organizacion. Calificé a los cooperativistas como emprendedores, con el apoyo
y espacio necesarios para crear un nuevo mundo.

En este mismo contexto, la presidenta mundial de la ACI, Dame Pauline Green,
manifesté que desde que las Naciones Unidas declararon a 2012 como el Afio Internacional
de las Cooperativas, el movimiento mundial tiene una oportunidad “Gnica en una
generacion” para dar un gran paso hacia adelante y conducir el crecimiento de nuestro
movimiento en todas partes del mundo. Para ello, es necesario aumentar masivamente el
conocimiento y visibilidad del tamafio y sostenibilidad del modelo empresarial, asi como
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su alcance a todas las comunidades a través del mundo. Los cooperativistas tienen que
demostrar que los valores y principios que han inspirado el movimiento durante casi 200
afios son aun mas relevantes hoy en dia, y que colectivamente somos un movimiento de
creatividad, innovacién y talento que esta brindando soluciones a los problemas del mundo
actual. Manifest6 que si juntos podemos aumentar nuestro perfil global usando el 2012
para crear mensajes globales comunes y una presencia global comun, entonces vamos a
maximizar nuestra influencia sobre los principales tomadores de decisiones y, con su activo
apoyo y ayuda, vamos a crecer mas, y nuevas empresas cooperativas surgiran alrededor del
mundo en las proximas décadas.

Con estos tres mensajes se establece el panorama actual y real sobre las cooperativas
en el mundo y en la region latinoamericana. Es una verdad el que las cooperativas estan a las
puertas de una nueva etapa a partir de su mas grande reconocimiento y celebracién a partir
del 1 de enero de 2012, Afio Internacional de las Cooperativas (AIC).

Redes, visibilidad y lucha contra la pobreza

En la regiéon existen algunas redes que funcionan dentro del marco organizacional
de la ACI Américas, tales como el CREG —que es el Comité Regional de Equidad de
Género—, el Comité de Juventud, el Comité de Cooperativas de Trabajo Asociado, la Red
de Cooperativas de Servicios Puablicos, el Comité Regional de Cooperativas Financieras y
Bancos Cooperativos de la ACI Américas “COFIA”, ademas de la Red de Parlamentarios
de Latinoamérica y CICOPA Américas —que es la Red de Cooperativas de Trabajo
Asociado—. En el Mercosur existe la Reunién Especializada de Cooperativas del Mercosur
(RECM), que promueve la integracion y las politicas publicas para las cooperativas en los
paises integrantes. Asimismo, existe la Red del Sur, que integra a las cooperativas de trabajo
asociado en el Mercosur. Paralos pafses de Centroaméricay el Caribe existe la Confederacion
de Cooperativas del Caribe y Centroamérica, que integra a las cooperativas de esas regiones,
principalmente respecto a asistencia técnica y educacion. La Federacion Internacional de
Cooperativas y Mutuales de Seguros, Asociacién Regional para las Américas (ICMIF/
Américas) funciona como una red especializada en seguros para todas las cooperativas
y mutuales de América. La misma ACI Américas es una organizacion que visibiliza al
sector con gran impacto en la regién y el mundo, actuando como Oficina Regional de la
Alianza Cooperativa Internacional. A pesar de estas experiencias, las cooperativas tienen
la oportunidad de ser aun mas visibles al iniciar un proceso de integracion sectorial, local,
nacional e internacional que les permita mejorar su imagen y sus rendimientos al trabajar de
forma conjunta. De la misma manera, se lograrfa una mejor imagen que ayudaria a incidir
en la elaboracién de las politicas publicas de interés para el sector.

Organismos cupula e institutos de promocién

Los organismos de integracién cooperativa (organismos cupula) funcionan adecuadamente
en algunos pafses de la region, pero en otros su funcionamiento no es el mejor, ya que estan
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sujetos a las capacidades o incapacidades reales de integracién del mismo sector. En la
actualidad, en Colombia, Costa Rica, Argentina, Guatemala, Uruguay, Paraguay y Brasil se
dan niveles aceptables de coordinacién entre los organismos publicos de promocién y los
organismos cipula del sector cooperativo, lo cual puede contribuir a crear las condiciones
para un mejor desarrollo del sector.

En Brasil, la Otrganizacion de Cooperativas de Brasil, OCB, es el organismo cupula de
las cooperativas. El Departamento de Cooperativismo y Asociativismo del Ministerio de
Agricultura (DENACOOP) es el responsable de la promocién cooperativa.

La Confederacién de Cooperativas de Colombia, CONFECOODP, es el organismo
de integracién que representa al sector al nivel nacional ante las instituciones publicas
relacionadas. La Superintendencia de Economia Solidaria es el organismo publico de
promocion del sector solidario, el cual incluye a las cooperativas.

En Costa Rica,1a ley establece que el Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP)
es el organismo capula del sector cooperativo a nivel nacional. El Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo (INFOCOOP) es el instituto publico de promocién y desarrollo
cooperativo.

En  Guatemala, la Confederacion Guatemalteca de Federaciones Cooperativas
(CONFECOOP) es el organismo ctupula del sector cooperativo. El Instituto Nacional de
Cooperativas INACOOP) es el instituto publico de promocién cooperativa.

En Honduras se cuenta con la Confederacion Hondurefla de Cooperativas, CHC,
y con la Federaciéon de Cooperativas de Ahorro y Crédito, FACACH. Recientemente se
ha sumado a las anteriores una nueva Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
y Cooperativas Mixtas. El Instituto Hondurefio de Cooperativas (IHDECOOP) es el
organismo de promocién cooperativa.

En E/Salvadorlas confederaciones son varias, como la Confederacién de Asociaciones
Cooperativas de El Salvador (COACES), la Confederacion de Cooperativas de la Reforma
Agraria (CONFRAS) y la Asociaciéon Salvadorefia de Cooperativas (ASALCOOP). El
Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) es el instituto publico
de promocién cooperativa.

En Nicaragna el Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP) es por ley el
organismo cupula del sector cooperativo, pero actualmente éste es un organismo muy débil
por la polarizacién politica que afecta a las cooperativas, lo cual determina la pérdida de
autonomia e independencia del sector. Como organismo publico de promocién del sector
en Nicaragua esta el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).

En Peri, la Confederacion Nacional de Cooperativas (CONFENACOOP) es el
organismo cupula del sector cooperativo, en tanto que el departamento de cooperativas en
el Ministerio de la Produccién se dedica a la promocion del sector.

Argentina cuenta con dos confederaciones: la Confederacion Inter cooperativa
Agropecuaria Cooperativa Limitada (CONINAGRO), que representa a las cooperativas
agropecuarias y a otros sectores, como seguros y salud. La segunda es la Confederacion
de Cooperativas de la Repuablica de Argentina (COOPERAR). Como ente promotor esta
el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social INAES), que es el organismo
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del Estado nacional encargado de legislar, controlar y promover la economia social con
respecto a cooperativas y mutuales.

La Confederacion Urugnaya de Cooperativas (CUDECOOP) es el organismo cupula, y el
Instituto Nacional de Cooperativismo (INACOOP) es el organismo publico de promocion.

La Confederacion Paragnaya de Cooperativas (CONPACOOP), representa al sector y el
Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOODP) es el instituto publico de promocién.

En Bolivia,]a CONCOBOL es la confederacion que representa al sector. Sin embargo,
existe una débil integracion que afecta a su reconocimiento por parte de algunos subsectores
cooperativos en ese pais. La Direccion General de Cooperativas es la promotora del sector.

En Panamad, recién en 2011 el CONALCOOP fue inscrito por ley como el organismo
cupular del sector cooperativo panamefio, y hace 49 afios el IPACOOP fue creado como el
instituto publico de promocién.

Ecuador no cuenta con un organismo de integracion a nivel nacional, pero si con
la Direccién Nacional de Cooperativas (DINACOOP), que es la responsable por la
promocién cooperativa en ese pais.

En Meéxico existe la Confederacién Nacional de Cooperativas de actividades diversas
(CNC), y una nueva confederacion de cooperativas financieras. Ademas, actualmente
funciona la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), que en este momento es la
encargada de estudiar la ley de cooperativas de México; dentro de esta comision se creard
en su momento el organismo de promocién cooperativa de ese pais.

Venezuela no cuenta con un organismo cupular de integraciéon cooperativa. La
Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP) es el organismo de promocion
cooperativa.

En Repiiblica Dominicana, el Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOODP) es
el organismo cupular de integracion, y el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOQOP), el organismo de promocioén cooperativa.

Chile cuenta con la Confederaciéon General de Cooperativas de Chile (CONFECOOP)
como organismo cipula para el sector cooperativo, pero éste actualmente tiene grandes
debilidades de funcionamiento y de reconocimiento institucional. El Departamento
Nacional de Cooperativas (DECOOP) se encarga de la promocion del sector.

Competencias y capacidad de las organizaciones de integracion de segundo grado

Las federaciones cooperativas no siempre logran desempefiar un rol que les permita
cumplir con sus objetivos de integracion real, sobre todo cuando sus cooperativas de
base no las apoyan financieramente para cubrir sus costos operativos. Ademads, pueden
debilitarse por las luchas de poder que suelen darse cuando las o los dirigentes no logran
quedar representados en los cuerpos directivos de aquellas, llegando en casos extremos
a formar otra federacion paralela que les permita lograr esta representacién. Esta es una
debilidad de liderazgo que afecta la gobernabilidad tanto de las federaciones como de las
mismas cooperativas miembros; no hay légica en el hecho de que una o varias cooperativas
integren dos federaciones de un sector al mismo tiempo. En este sentido, se hace necesaria
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una revisién y puesta en marcha del sexto principio cooperativo y ajustarse a lo establecido
en la declaracién de Manchester de 1995, en la que se manifiesta que las cooperativas de
todo el mundo deben reconocer con frecuencia la posibilidad de aventurarse en negocios
compartidos, y que deben hacerlo de manera practica, protegiendo con recelo los intereses
de los miembros, y considerar la posibilidad de integrar (cuando sea posible) negocios,
productos y servicios a nivel internacional.

Sin embargo, en algunos paises las organizaciones cooperativas de segundo grado
cumplen efectivamente un papel muy valioso respecto a la integracion de sus cooperativas
de base. Estas federaciones ofrecen productos y servicios que se pueden desarrollar de
manera conjunta para abaratar los costos y aumentar las capacidades de respuesta a las
demandas de sus asociados de base. Ejemplos exitosos de integraciéon que benefician a
sus cooperativas miembros son la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COLAC), establecida en Panama, y que desde hace 41 afios integra
a cooperativas de todos los paifses de la regién, brindandoles apoyo técnico y financiero
para que éstas, a su vez, brinden servicios y productos de calidad a sus asociados de base.
En Costa Rica, la Federacién Nacional de Cooperativas Agropecuarias y de Autogestion
(FECOOPA) promueve asistencia técnica, representacion, incidencia politica y defensa de
las cooperativas del sector agropecuario y de las cooperativas de autogestion.

También la Cooperativa de Productores de Leche, en Costa Rica, a pesar de ser una
cooperativa de base, se especializa en brindar asistencia técnica y financiera a los pequefios
productores lecheros asociados. Ademds, ofrece mejores rendimientos debido a la cadena
de valor agregado de productos que elabora para el mercado nacional e internacional. En
Argentina, la CONINAGRO asume la defensa de las cooperativas a las que representa y
promueve su desarrollo. COOPERAR, por su parte, trabaja por la defensa y el desarrollo
del sector cooperativo a nivel nacional.

Cooperativas de primer grado y servicios a sus miembros

En términos generales, las cooperativas de primer grado brindan productos y servicios con
buena calidad a sus asociados y asociadas, pero con cierta limitacion. Si se valora el que una
cooperativa se estructure para satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y culturales
comunes de sus asociados y asociadas, entonces en realidad la mayoria de cooperativas de la
regiéon no cumplen esta funcion en su totalidad. La razén principal es que cada cooperativa
brinda a sus asociados los productos y servicios en los que se especializa, pero no establece
convenios con cooperativas de otros subsectores que eventualmente le pueda brindar
servicios a sus asociados, segun sean sus necesidades. La integracién se inicia a partir de
la cultura de las mismas personas cooperativistas de base, pero con frecuencia éstas no
reciben la educacion cooperativa adecuada; entonces se tiene una masa societaria que no
necesariamente entiende la doctrina cooperativa y tampoco entiende la diferencia entre ser
Y NO ser cooperativista.

Al no recibir la educacion pertinente, los asociados de base no se involucran en los
procesos de gobernanza de sus cooperativas, no tienen la vivencia de los principios y
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valores cooperativos y, por ende, no se comprometen con los proyectos de nuevos servicios
de sus cooperativas, sobre todo cuando en el mercado existen otras opciones. Por lo tanto,
las cooperativas brindan servicios a sus miembros de acuerdo con la demanda o el uso que
aquellos tienen. En cuanto a informacién y educacioén sobre la doctrina cooperativa, una
gran mayoria de cooperativas carece de programas formales de educacion, por lo que los
asociados reciben poca o ninguna induccién sobre el tema cooperativo. Al ingresar como
nuevos miembros de una cooperativa, casi nunca reciben instruccion sobre cooperativismo.
En la mayoria de cooperativas no existen programas de formacion integral y modular con
estructuras académicas que permitan formar adecuadamente a los futuros dirigentes.

Los asociados de base tienen muy pocas posibilidades de capacitarse porque los
recursos de educacioén y capacitacion estan orientados principalmente a la dirigencia, lo
cual tiene como resultado una baja rotacién dirigencial y el casi nulo relevo generacional.
Raras veces se ve a asociados de base en actividades de capacitaciéon promovidas por sus
cooperativas. En cuanto a las federaciones, algunas si cumplen un rol muy importante en
el desarrollo de procesos de capacitacion para dirigentes y técnicos de sus cooperativas de
primer grado, con el fin de mantenerlas actualizadas sobre normativas existentes y nuevos
procesos surgidos desde los entes emisores, como es el caso de cooperativas de ahorro
y crédito. En este sentido, en la region existen experiencias que han dado muy buenos
resultados para sus organizaciones miembros, tales como los casos a continuacion:

FEDECACES, en El Salvador, que ofrece a sus 32 cooperativas miembros un
sistema de caja central, la cual administra los excesos de captacién de recursos de algunas
de sus cooperativas miembros, y los presta a otras de sus cooperativas que necesiten
financiamiento para sus operaciones. También les brinda servicios de educaciéon y
capacitaciéon por medio de programas integrales y modulares, que incluyen diplomados.
Todas sus cooperativas utilizan el mismo perfil empresarial y sus paginas web estan ligadas
a la pagina principal de la federacion. Todos los vehiculos de sus cooperativas llevan el
logo empresarial para dar una mejor imagen externa. Cuenta con una empresa de seguros
que es propiedad de las cooperativas y que también pertenece a la federacion. En este
caso, todas las cooperativas miembros venden los servicios de seguros en todo el pais.
FEDECACES tiene un despacho de auditoria que realiza auditorias financieras, operativas
y fiscales a sus cooperativas miembros. Efectia la intermediaciéon con organismos donantes
para promover proyectos en que el beneficiario final son los asociados de las cooperativas.
Por otro lado, esta desarrollando encadenamientos con cooperativas de otros sectores para
promover proyectos productivos que les permitan trabajar con bajos costos. Cuentan con
un Directorio Nacional Cooperativo financiado con apoyo de un organismo donante; este
directorio cumple funciones de incidencia politica, intercambio de negocios, y es la imagen
a nivel nacional. En los ultimos afios ha logrado convenios que le permiten cobrar recibos
teletonicos de todas las empresas de telefonia celular del mercado nacional y de servicios
publicos, como agua y electricidad, en todo el pais. Con el Gobierno central firmé un
convenio para pagar los subsidios de ayuda social que el Estado ofrece a personas de
escasos recursos del pafs.
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La Caja Popular Alianza en México, FECOOPSE en Costa Ricay FENACREP en Pert
oftecen servicios de educacion y capacitacion a sus cooperativas miembros, principalmente
para sus cuadros directivos, con énfasis en riesgos financieros, gobernabilidad, auditoria y
gestion empresarial, entre otros.

La Confederacién Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC)
brinda apoyo técnico, financiero y capacitacion a los cuadros dirigentes y personal técnico
de las cooperativas de ahorro y crédito de sus pafses miembros.

En Paraguay, la Federacién de Cooperativas de Produccién Agricola (FECOPROD)
ofrece a sus cooperativas miembros asistencia técnica, venta de insumos para sus cosechas,
comercializacién de productos y financiamiento.

COOPSEGUROS, del Ecuador, ofrece servicios de seguros para sus cooperativas
miembros, y éstas, a su vez, venden estos servicios al publico, respaldadas por su
organizacion central. También en Ecuador la Asociacion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito Controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros (ACSB) ofrece a sus
cooperativas miembros el servicio de representacion técnica y politica como un programa
de apoyo al sistema, con el fin de beneficiarlo mediante normas propuestas por la ACSB o
por otros organismos y, al mismo tiempo, minimizar el impacto de propuestas negativas de
parte del Gobierno u otros sectores. Los servicios incluyen relacionamiento con organismos
de cooperacion internacional, publicaciones para difundir las actividades del sistema
cooperativo de ahorro y crédito y difusion de la filosofia cooperativa, entre otros. Ademas,
ofrece asesorfa en temas juridicos, asegurando que las asociadas puedan cumplir con las
exigencias de las regulaciones establecidas. También facilita productos y servicios comunes
que pueden ser ofertados por terceros o elaborados en la asociacion para todo el sistema.
Cuenta con un sistema de monitoreo de los indicadores principales de las cooperativas, a
través del cual se puede hacer sugerencias para mejorar los puntos débiles de la gestion de
la institucion. Recientemente ha establecido dos nuevos servicios: (a) la implementacién
del esquema de gobernabilidad cooperativa, que parte del esquema definido por la ACI
Américas, y (b) el balance social cooperativo, producto definido en la asociaciéon con el
apoyo de varios organismos de contraparte.

Equidad de género en las cooperativas

Para el movimiento cooperativo regional, alcanzar la equidad de género ha sido una
preocupacion permanente en funciéon de la cual se han desarrollado muchos esfuerzos e
invertido una gran cantidad de recursos desde hace mas de dos décadas. Se considera que
la practica de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en las organizaciones
cooperativas fortalece y le da coherencia a la filosofia cooperativa, que plantea entre sus
valores la no discriminacién por género. La practica de la equidad de género es de suma
importancia para el desarrollo del movimiento cooperativo. Actualmente en América Latina
entre el 40 y el 50% de sus miembros son mujeres, porcentaje de asociadas que pueden
estar en desventaja debido a las desigualdades de género que persisten como rezagos de una
sociedad con rafces patriarcales. Lo anterior limita las perspectivas del desarrollo humano
en el movimiento vy, por lo tanto, restringe el desarrollo del cooperativismo en general.
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La ACI fue la primera organizacién no gubernamental a la cual Naciones Unidas le
otorgé —en 1946— estatuto consultivo. Hoy en dia es una de las 41 organizaciones que
figuran en la Categoria I de la lista de organizaciones que gozan de estatuto consultivo ante el
Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC). La ACI se comprometié
ante las Naciones Unidas a apoyar el fortalecimiento de las mujeres cooperativistas a
través de la promocién de la equidad de género en las diversas regiones. En 1996, en una
reunion organizada por la ACI Américas en San José de Costa Rica, los miembros de la ACI
firmaron la Plataforma de Accién de Mujeres Cooperativistas del Continente Americano,
comprometiéndose asi a fortalecer la participacion de las mujeres, para lo cual asumieron
los siguientes compromisos:

* Mantener una actitud de permanente vigilancia desde la sociedad civil y
como parte del movimiento de mujeres para asegurar el cumplimiento de los
acuerdos de dicha plataforma, y responder a sus acuerdos con la elaboracién de
estrategias y acciones concretas en aquellos aspectos que atafien directamente al
cooperativismo en tanto organizaciones de caricter econémico de ayuda mutua
y responsabilidad social.

*  Establecer un pacto para la creacién de condiciones que permitan el desarrollo
de todo el potencial y capacidades del movimiento mediante la organizacién de
los Circulos de Género en las cooperativas de base, y la formacion de la Red de
Mujeres de América Latina y el Caribe.

* Aplicar los principios y valores cooperativos a todas las practicas de las
organizaciones, como una estrategia que sustente el desarrollo de nuevas
relaciones organizativas, democraticas, justas y equitativas, de manera que se
elimine la subordinacion.

La ACI se comprometi6 a convertirse en agente de vigilancia, seguimiento y denuncia
del incumplimiento de los valores y principios cooperativos como elemento central para
garantizar la eliminaciéon de la subordinacion, exclusion y marginacion de las mujeres
cooperativistas en todos sus niveles. Asimismo, se comprometié a prestar particular
atencion a los siguientes aspectos:

e Toma de decisiones: introducir la perspectiva de género en todos los proyectos y
programas de las cooperativas de base, organismos de integracion e instituciones
afines de manera gradual y progresiva.

*  DPsicosocial: apoyar los procesos de fortalecimiento psicosocial de las mujeres,
poniendo especial énfasis en la revision de los mandatos sobre identidad femenina
y el fortalecimiento de la autoestima.

* DPolitico: hacer visible la representaciéon real de las mujeres en términos de
cantidad y calidad, promocionando su acceso a los niveles de direccion.

e  Econémico: fortalecer los medios que permitan a las mujeres acceso al
financiamiento y a los espacios de participacion en la definicién de las politicas
econémicas.
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e Laboral y empleo: procurar que el ambiente laboral de las cooperativas sea
positivo, creativo y que promueva la participacion de las mujeres y sus posibilidades
equitativas de ascenso.

* Legal: facilitar recursos para investigaciéon y analisis de las leyes que limitan,
discriminan o impiden la participacion de la mujer, asf como para la formulacion
de proyectos y anteproyectos, en el nivel institucional o gubernamental en cada
pais, que contribuyan a la equidad.

* A nivel de cooperativas: tener en mente las prioridades y particularidades de las
mujeres segin el sector de actividad que desarrollan las diferentes cooperativas.

Esta plataforma se constituy6 en una herramienta indispensable para comprometer a
la dirigencia cooperativa en el fomento y fortalecimiento de la participacion de las mujeres
cooperativistas.

El Comité Regional Americano de Mujeres Cooperativistas (CRAMC), que cambid
de nombre en 2009 a Comité Regional de Equidad de Género (CREG), ha basado su
accionar en esta plataforma y en las lineas de accion estratégicas propuestas en reuniones y
eventos realizados para ese proposito. E1 CREG es un organismo de integracion, incidencia
y fortalecimiento de la condicién y posicion de las mujeres cooperativistas de América,
que garantiza el compromiso con las relaciones, el planeamiento y la conciencia de género
en el movimiento cooperativo. La tematica de equidad de género en el sector cooperativo
también ha sido promovida en América Latina por otros organismos cooperativos, como
el Centro Cooperativo Sueco (CCS). Esta ONG sueca nacida en 1958 encauza el apoyo
del movimiento cooperativo sueco hacia América Latina, Africa y Europa del Este por
medio del financiamiento de proyectos de desarrollo. Esta instancia incorpora la tematica
de género de forma transversal en su estrategia mediante el Programa Regional de Equidad
de Género.

Otra instancia de representacion regional que también ha institucionalizado el
tema de equidad de género en las organizaciones cooperativas es la Confederacion de
Cooperativas de Centroamérica y el Caribe (CCC-CA), a través del Comité Regional de
Mujeres Cooperativistas (CRMC). Dicho comité fomenta la representacion, la integracion
y el fortalecimiento de la participacion de las mujeres con igualdad de oportunidades en
Centroamérica y el Caribe, y desarrolla acciones de incidencia con el fin de garantizar el
compromiso de las organizaciones cooperativas con la equidad de género.

En 2010 la ACI Américas realizé6 un estudio piloto denominado “Estadisticas
de la membresfa desagregadas por género”, mediante el cual se obtuvieron resultados
interesantes:

* La segregacion por género muestra una participacion baja de las mujeres en las
politicas y decisiones cooperativas.

* Las organizaciones cuentan entre sus asociados con una presencia femenina de
aproximadamente un 54%.

* Elpersonal administrativo esta compuesto por mujeres en un 59% y por hombres
en un 41%.
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* La presencia femenina en el consejo de administracion alcanza un 16%.

* En el comité de vigilancia, un 23% son mujeres, cifra que aumenta a 38% en el
comité de educacion.

*  En el 8% de las cooperativas la presidencia es ocupada por una mujer.

* En las cooperativas consultadas, el 25% de las gerencias estain ocupadas por
mujeres.

e El comité de género existe en el 26% de las organizaciones, mientras que el 35%
afirma contar con politicas de equidad de género.

e El 39% de las entidades consultadas considera que las Capacitaciones en la
tematica y la No discriminacién a la participacién son necesarias para que las
mujeres participen de forma activa en las organizaciones.

e Para mejorar los niveles de participaciéon de las mujeres en las cooperativas se
sugiere la Difusion de acciones exitosas (22%) y Actividades en lugares accesibles
(13%).

* La Capacitaciéon en la temidtica y la Concientizacién, con 22% cada uno, son
considerados como cambios necesatios para alcanzar una participacién activa de
las mujeres dentro de la direccién de las cooperativas.

*  Con el Aumento en la participacién femenina se ha logrado cubrir las necesidades
e intereses de las mujeres, segun lo afirma el 26% de las organizaciones.

* Los intereses estratégicos de género estan siendo alcanzados sobre todo gracias
a la alta participacién de mujeres, de acuerdo con el 48%.

Integracion cooperativa

El cooperativismo enla region sigue funcionando con subsectores que trabajan aisladamente,
sin lograr encadenamientos con otros subsectores de modo que se le dé forma real a una
economia cooperativa, desde el financiamiento a la produccion por parte de las cooperativas
financieras, hasta el consumo final por parte de los cooperativistas. En general se puede
decir que los cooperativistas usan los recursos que les generan sus cooperativas para
invertirlos en las empresas mercantiles o capitalistas. Esto se debe principalmente a la vaga
formacién cooperativa que tiene la mayorfa de asociados a cooperativas en la mayoria de
paises de la region. Al carecer de una verdadera formacién cooperativa, el interés principal
de los asociados y asociadas es el uso de los servicios que les brinda su cooperativa, lo que
los convierte mas en usuarios que en verdaderos cooperativistas.

El sector cooperativo de cada pafs debe estructurar una verdadera economia
cooperativa en la region, desarrollando un plan de desarrollo cooperativo nacional en cada
caso, el cual deberd ponerse en marcha a partir de acuerdos entre los diferentes subsectores
cooperativos. Por ejemplo, las cooperativas financieras, las cooperativas de ahorro y crédito,
los organismos cooperativos de segundo grado de caracter financiero y los fondos de
empleados podrian contribuir a la formacién de fondos de recursos orientados a solucionar
los problemas de capital de trabajo de las cooperativas de produccién agricola e industrial.
Las cooperativas de servicios financieros podtian apoyar un mejor desarrollo econémico
y social, orientando parte de sus recursos a la produccién agropecuaria y de manufactura
y a otras actividades relacionadas, financiando parte o todos los procesos productivos
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cooperativos. Para ello es importante reconocer que las cooperativas de produccioén generan
empleo y valor agregado a sus productos, que los excedentes son para sus asociados y
asociadas, y que ayudan a la seguridad alimentaria en sus paises.

Con excepciéon de Brasil y Argentina, las cooperativas de consumo no han tenido
buenas experiencias, habiendo sufrido fracasos en Costa Rica, Colombia, El Salvador y
Guatemala, donde han desaparecido cadenas de supermercados cooperativos, pasando
a manos capitalistas. Incluso se ha dado el caso de que las mismas cooperativas han
vendido sus supermercados a cadenas capitalistas. Estos fracasos se deben en parte a
la poca identidad cooperativa de los cooperativistas, que tienden a comprar mas en los
supermercados capitalistas que en los supermercados cooperativos; en otras palabras,
estos fracasos son atribuibles a la cultura generada por la falta de educacién y formacion
cooperativa. En todo caso, en la Cooperativa Obrera de Bahia Blanca en Argentina y en
la OBS de Brasil, encontramos experiencias cooperativas de consumo muy exitosas que
podtian ser replicadas en todos los paises de la region. Asi, se podtia desarrollar proyectos
de manera conjunta por medio de consorcios cooperativos, en que participen cooperativas
financieras, de produccién y de consumo, para ofrecer los productos a los cooperativistas
de cada pais. En este caso, las cooperativas de consumo podrian comercializar, entre los
suyos, los productos de las cooperativas de produccion; al mismo tiempo, los recursos
financieros de cada dfa podrian ser canalizados hacia las cooperativas financieras, y éstas
ser responsables del pago a proveedores y, al mismo tiempo, del financiamiento a las
cooperativas agricolas.

El aprovisionamiento puede equilibrar el acceso a los insumos necesarios para la
produccién y con la comercializacién se aseguran mejores precios a las cooperativas de
produccioén, fortaleciendo asi todos los eslabones en la cadena de negocios cooperativos.
Las cooperativas dedicadas a la prestacioén del servicio del transporte son también parte
de la cadena de valor en la economia cooperativa, y podrian tener un mayor desarrollo si
las demas cooperativas adquirieran su servicios, creando asf nuevos puestos de trabajo y
oportunidades para personas desempleadas.

Creacion de empleo, generacion de ingreso y reduccion de la pobreza

La Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL) pronosticé para 2011 un menor
dinamismo de las economias en América Latina y el Caribe. En este sentido, proyect6 un
crecimiento econémico del 4,2%, tomando en cuenta un escenario menos optimista de la
economia internacional, una disminucién del impulso del gasto publico y el agotamiento
de la capacidad productiva, factores que se observan desde mediados de 2010. En términos
generales, América Latina y el Caribe dependen aun de cuan solida sea la recuperacion
de las economias desarrolladas, puesto que todavia existe incertidumbre sobre el
desenvolvimiento mundial. Ejemplos de lo anterior son factores como las tensiones
generadas por la sostenibilidad de la deuda publica de varios pafses europeos; el patron
de conducta que antecede a las drasticas subidas del barril de petroleo, la inestabilidad
de los productores, mayor demanda de paises emergentes, la crisis en el norte de Aftica
y la consecuente afectacién de la tasa de inflacién por este factor. Incluso influyen las
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catastrofes naturales, como el terremoto y posterior tsunami en Japon, pais que tiene una
de las tres economias mas fuertes del mundo, y cuya reconstruccion se estima que tomara
cinco anos.

Frente a este contexto regional no tan optimista, el sector cooperativo en general,
pero principalmente el de ahorro y crédito en América Latina, adquiere un importante
protagonismo y responsabilidad al formar parte integral del sistema financiero y set, por
un lado, un financiador real de la produccién interna vy, por el otro, un facilitador efectivo
de oportunidades de acceso a otros servicios financieros. Este accionar cooperativo
incide de manera directa en las naciones de la region y, por consiguiente, en la produccién
agregada de la region [Confecoop, 2010:19]. Las cooperativas de ahorro y crédito tienen la
posibilidad de ofrecer oportunidades de acceso a servicios financieros al financiar iniciativas
microempresariales y microproductivas, permitiendo a las personas oportunidades para su
desarrollo personal, familiar y comunitario.

En cuanto a indicadores sociales, financieros, econémicos y de participacién de
mercado, no se cuenta con datos en todos los paises, pues solamente en algunos se elabora
informacién relacionada a los empleos generados por las cooperativas. Tomemos el caso
de Costa Rica, donde a partir de 2009 se viene elaborando un estudio de base que incluye
datos sobre diferentes indicadores, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Algunos indicadores del sector cooperativo de ahorro y crédito costarricense, en colones
costarricenses.

(al cierre de diciembre de 2009)

Indicadores econémicos y sociales

Activo por asociado 1.595.539,19
Patrimonio por asociado 339.467,01
Ahorro por asociado 764.812,93
Beneficio por asociado 22.917,34
Participacién institucional rural 28,36%
Participacion institucional urbana 71,64%
Asociados por punto de servicio 3.510,95
Asociados por funcionario 267,60
Funcionatio por sucursal 13,12
Fuerza laboral del sistema financiero 5,35%
Base asociativa al PEA 33,10%
Composicion por género de la base asociativa

Mujeres 37,52%
Hombres 62,48%
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Tabla 1 (continuacion)

Composicion por género de la fuerza laboral

Mujeres 39,82%
Hombres 60,18%
Composicion por género directivos

Mujeres 20,90%
Hombres 79,10%
Composicion por género de las gerencias

Mujeres 17,91%
Hombtes 82,09%
Asignacion de recursos a crédito solidario

Ahorro / Ahorro Nacional 7.31%
Crédito / Crédito Nacional 8,87%
Activo / Sistema Financiero 8,11%
Profundizacion financiera 10,09%

Fuente: R. Oconitrillo, Estudio base de datos de cooperativas financieras de Costa Rica.

Otros datos relevantes que caracterizan al sector cooperativo de ahorro y crédito de
Costa Rica son los que muestra la tabla 2.

Tabla 2
Costa Rica: datos del sector cooperativo de ahorro y crédito

Cooperativas Cooperativas Datos de Puntos de servicio Colabotradores
inscritas 2010 activas 2010 | mercado 2010 2009 210 2009 2010
82 76 72 200 183 2.624 2.517
N° Asociados Relacion Total Activos Indicador de multiafiliacion
2009 2010 PEA 2009 2010 2009 2010
702.189 692.601 32,59% | 1.120.370.068 | 1.216.421.542 15,39% 12,31%

Fuente: Rodolfo Oconitrillo Brenes; Estudio Base de Datos Cooperativas Financieras, Costa Rica 2010.

Datos de competitividad obtenidos por FECOOPSE R.L., de Costa Rica

También para el caso de Costa Rica, FECOOPSE R.L. realiza anualmente un estudio
comparativo de competitividad basado principalmente en un andlisis de benchmarking,
tomando como referencia tres de sus cooperativas miembros, las cuales presentan volumenes
de activos de diferente rango, y son calificadas consecuentemente como grandes, medianas
y pequefias. En cuanto a sus caracteristicas de cobertura, se dividen entre rurales y urbanas,
y por aspectos de vinculo, unas son cerradas y otras son abiertas. Se las compara con dos
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de los bancos estatales y al menos con un banco privado de capital costarricense en lo que
se refiere a productos de ahorro y crédito, servicios virtuales, servicios de administracion,
puntos de servicio y medios de pago, generando el siguiente resultado:

Tabla 3
Analisis de nimero de productos de ahorro y crédito

Productos de ahorro Totales
Banco Nacional 25
Cooperativa grande 16
Grupo Improsa 12
Cooperativa mediana 10
Cooperativa pequefia 10
Banco de Costa Rica 8

Productos de crédito Totales
Banco de Costa Rica 28
Cooperativa mediana 27
Banco Nacional 23
Cooperativa grande 11
Grupo Improsa 9
Cooperativa pequefia 7
Cooperativa grande: rural abierta
Cooperativa mediana: urbana cerrada
Cooperativa pequena: rural abierta

Fuente: Benchmarking Cooperativo FECOOPSE R.L., Costa Rica.
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Grafico 1
Analisis del nimero de servicios

Servicios complementarios Totales Banco de Servicios virtuales Totales
Banco de Costa Rica 31 Costa Rica Banco de Costa Rica 18
Cooperativa pequeia 14 Cooperativa grande 18
Grupo Improsa 12 COOPEMEDIANA | Gtupo ImProsa 16
Banco Nacional 11 COOPEQUENA Banco Nacional 15
Cooperativa grande 10 Cooperativa mediana 9
Cooperativa mediana 0 Cooperativa pequeia 9

Esta fue la cooperativ:
que estuvo entre |

¢ Este fue el banco que

Banco de siempre se mantu COOPERATIVA

primeras mejores en

Costa Rica entre las prime GRANDE
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mejores entidades.

administrativos y virtuales

Servicios de administracion Totales Tipos de setvicios sucutsales Totales

Banco Nacional Ban_co Banco Nacional
Nacional Banco de Costa Rica
Cooperativa mediana

Banco de Costa Rica
Cooperativa grande
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Cooperativa pequefia COOPEMEDIANA | Cooperativa pequefia
Grupo Improsa Grupo Cooperativa grande
Cooperativa mediana Improsa Grupo Improsa

Fuente: Benchmarking Cooperativo FECOOPSE R.L., Costa Rica.
Generacion de empleo y otros datos en algunos paises

* En 2010, la ACI Américas registra una membresia de 13.589 cooperativas de
base que integran 32.804.954 asociados hombres y mujeres, que generan 334.452
empleos en la region latinoamericana.

*  EBEn Colombia, la CONFECOOP es el organismo que efectia los estudios mas
actualizados del sector. Segin esta fuente, existen 8.533 cooperativas con 5.131.780
cooperativistas, cuyo aporte a la generacion de empleo tiene un gran impacto, no
solo por las cifras que representan sobre el total nacional, sino porque promueve la
formalizacion y el emprendimiento entre personas que individualmente no tendrian
la posibilidad de crear una unidad empresarial. El nimero de empleos directos del
sector cooperativo es de 139.703, que representa el 93,2% de los empleados de las
empresas de economia solidaria en el pafs. De esa cifra, el 45% son hombres y el
55% son mujeres. Existen empresas dentro del cooperativismo colombiano que
se destacan por su aporte al empleo, como las empresas cooperativas de salud, las
cuales tienen el 23,53% de los empleos generados por las cooperativas.

*  Otros sectores que contribuyen de manera significativa a la generacién de empleo
en Colombia son ahorro y crédito con el 13,32%, transporte con el 11,87%,
agropecuario con el 7,92% y financiero con el 6,69%. Sectores como el asegurador
generan 332 empleos promedio por entidad; el financiero, 47; el de aporte y crédito,
33; transporte, 19; y el agropecuario, 14. Las cooperativas de trabajo asociado
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vinculan a 610.526 personas como asociados trabajadores bajo el régimen de trabajo
asociado cooperativo. En este modelo, los asociados y gestores de las empresas
son a su vez quienes aportan el trabajo. La mayor parte de los puestos de trabajo
que se generan en este tipo de cooperativas son proporcionados por cooperativas
muy pequeflas, que en algunos casos abusan del modelo cooperativo para eludir la
reglamentacién laboral vigente. Este volumen de puestos de trabajo representa el
3,43% de la poblacién econémicamente activa de Colombia (que tiene una PEA
total de 21,9 millones) y el 3,96% de la poblacién ocupada del pais (18,9 millones
de personas) [Confecoop, 2010].

En Argentina, el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) es
la entidad que genera informacién estadistica del sector. Segun esta fuente, se tiene
un registro de 9.392.713 cooperativistas, que son miembros de 12.760 cooperativas
que generan 265.054 puestos de trabajo. Los sectores que mas se destacan en el
aporte ala generacién de puestos de trabajo son: el agropecuario, con un 26,3% dentro
del sector cooperativo, con un total de 120.000 productores empresarios asociados
a cooperativas agropecuarias, 300.000 trabajadores permanentes y transitorios
en esas unidades agrarias, 40.000 puestos de trabajo que estan en forma directa
en las cooperativas agropecuarias de primer y segundo grado, 20.000 puestos de
trabajo adicionales que dependen de estas cooperativas en forma indirecta por la
tercerizacion de los servicios de transporte y distribucién. Mas de 500.000 personas
dependen directamente del complejo agrario cooperativo que se expande desde
las pequenias comunidades en que actuan directamente hasta las géndolas de los
supermercados y los puertos. Las cooperativas agropecuarias facturan mas de ARS
7.500 millones por afio. Sus exportaciones superan los ARS 3.000 millones anuales,
y contribuyen con el 6% del producto bruto interno. Representan el 9% del total
de la industria agroalimentaria, participan en el 5,6% del total de las exportaciones
primarias y agroindustriales. Comercializan aproximadamente el 22% de la
produccién del campo, entre la cual corresponde mencionar especialmente granos,
20,5%; arroz, 20%; algodon, 14%; lana, 7,5%; yerba mate, 25%; té, 45%; lacteos,
26%; miel, 20%; vacunos, 7%; vino, 13%; mosto, 17%; tomate 20%, pimiento 20%,
tabaco 45%.

El sector de crédito y ayuda econdmica cubre en Argentina el 21,1%; el de servicios
priblicos, un 20,1%, dentro de los cuales destacan:

(a) Servicios eléctricos, con mas de 600 cooperativas que distribuyen energia
eléctrica en dos mil localidades del pais y sus zonas rurales, abasteciendo
a un millén 1.800.000 usuarios y proveen de energia a mas de 5.500.000
habitantes. En conjunto distribuyen el 11% de la energfa del pafs.

(b) Servicio de telecomunicaciones: 300 cooperativas prestan el servicio telefonico,
contando con mas de 500.000 lineas, cubriendo asi un universo de 2.500.000
habitantes. Retdnen el 6% del parque nacional de la telefonfa fija. Ademas,
practicamente todas han llevado internet a sus localidades.
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(c) Servicio de provision de agna potable y cloacas: €l 11% de la poblacion es abastecida
por las casi 600 cooperativas que distribuyen agua potable, principalmente
en pequefias y medianas localidades del interior.

Servicios financieros: el sector cooperativo esta representado casi exclusivamente por
el Banco Credicoop, ubicado entre los primeros bancos privados de la Argentina,
con una participacién del 3% del mercado. Salud, con un 10,6% y educacion, con un
7,1%. Cooperativas de trabajo: del total de cooperativas registradas, 3.848 pertenecen al
subsector de trabajo asociado con mas de 60.000 trabajadores asociados. Es la forma
mas elegida para hacer frente al desempleo y para rescatar a muchas empresas que
entraron en crisis. Estan ligadas a una amplia gama de actividades como la pesca,
metalurgia, transporte, construccion, alimentacion, grafica, textil, etc. Servicio de gas:
mas de un centenar de cooperativas distribuyen gas envasado. Servicio de farmacia:
participa de mas del 15% del total de la distribucién de medicamentos del pafs, con
una facturacion total anual superior a ARS 600 millones anuales. Servicios de seguros:
existen 17 cooperativas que participan del 11,50% del mercado asegurador. Prestan
seguro de vida, incendio, granizo, automéviles, tiesgo del trabajo y jubilacion.
Algunas de las cooperativas de este sector ocupan los primeros lugares entre las
empresas aseguradoras del pafs, como es el caso de Sancor Seguros, con mas de
59 afios de actuacion en el mercado y 600.000 asociados, y el Grupo Asegurador
La Segunda de Seguros Generales, con una base de 500.000 asegurados en todo
el pafs. Servicios de salud: numerosas cooperativas en todo el pais brindan servicios
de emergencias, ortopedia, enfermeria y otras prestaciones sanitarias. En 1999
nace FAESS —Federacion de Entidades Solidarias de Salud—. Servicio de vivienda:
existen alrededor de 700 cooperativas de vivienda promovidas en las modalidades
de construccién directa y de autoconstruccion para afrontar la crisis de vivienda de
vastas franjas de la poblacion, especialmente en la de menores recursos. Cooperativas
de consumo: se destaca en este sector la Cooperativa Obrera, creada en el afio 1920
en Bahia Blanca, que compite de igual a igual con las principales empresas del ramo.
Actualmente cuenta con 540.000 asociados, 66 sucursales y distribuye productos
de sus marcas propias: Cooperativa, Ecoop, Sombra del Toro y Primer Precio. En
resumen, el cooperativismo argentino genera 160.000 puestos de trabajo directo,
12.000 millones de pesos de facturacion anual de las cooperativas de servicios, 10
millones de personas reciben un producto o servicio producido por una cooperativa
y una presencia de mas de 100 anos [INAES, 2010].

En Brasil, la Organizaciéon de Cooperativas de Brasil (OCB) registra 6.652
cooperativas que integran a 9.016.527 cooperativistas, y que generan 298.182
empleos. Los subsectores que dan su mayor aporte a la generaciéon de empleo
son: agropecuario, con 146,011 (48,96%); crédito, con 56.178 (18,84%); y salud,
con 56.776. Del total, 1.024 son cooperativas de trabajo, con 217.127 asociados
trabajadores que ademas generan 3.879 empleos adicionales a no asociados para un
1,3%; sumando ambas cantidades, este modelo cooperativa genera un 74,11% de
empleos dentro del sector de las cooperativas en Brasil [OCB, 2010].
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En Chile se registran 2.186 cooperativas con personalidad juridica, de las cuales se
mantienen activas 912. Si bien la cantidad de cooperativas activas ha disminuido, el
numero de socios ha crecido un 188% desde 1991, al pasar de 581.593 a 1.093.9901.
El cooperativismo es variado en cuanto a los tipos de cooperativas y estd extendido
geograficamente por todo el pafs. De ellas, las que han mostrado mayor capacidad
de adaptacion a las circunstancias econémicas son las de ahorro y crédito y las de
vivienda abiertas, mientras que las mas débiles e inestables son las de produccién y
trabajo [DECOOP, 2004].

Repiiblica  Dominicana cuenta con 542 cooperativas, que integran 921.564
cooperativistas, generando 38.201 empleos en 2010 [IDECOOP, 2010].

Con mas de cien afios de existencia, el cooperativismo en Uruguay se ha
caracterizado por tener un desarrollo sostenido y creciente, lo que se fundamenta
basicamente en su capacidad de alcanzar logros que repercuten directamente en
una mejora de la calidad de vida de la gente. A septiembre de 2004 existian 179
cooperativas agropecuarias, con 39.049 asociados; 60 cooperativas de ahorro
y crédito, con 539.295 asociados; 38 cooperativas de consumo, con 231.890
asociados; 270 cooperativas de produccién y trabajo asociado, con 8.365 asociados
y 685 cooperativas de vivienda, con 26.332 asociados, sumando un total de 844.931
asociados en todo el pais. Las cogperativas agropecuarias y sociedades de fomento rural
agrupan mas de 20.000 productores rurales. Desempefian un rol fundamental
apoyandolos en el abastecimiento de insumos, el financiamiento, la transferencia
de tecnologia, la planificacion, la gestion y la comercializacion de sus producciones.
A través de las centrales cooperativas —y de nuevos modelos de #ntegracion entre
cooperativas de reciente gestacion—, el sector mantiene una participacién muy
importante en algunos de los principales rubros productivos del pais. Asi, las
cooperativas uruguayas industrializan y comercializan mas del 90% de la produccion
de leche y derivados. Comercializan en el exterior mas del 12% de la zafra lanera y
manejan alrededor del 30% de la produccién de cultivos de invierno y de verano.
Disponen de la red mas importante de almacenaje de granos con plantas de silos
en todo el litoral, desde Salto hasta Colonia.

Las cooperativas son en Uruguay importantes exportadores de girasol y soja, y
constituyen referentes en el mercado a la hora de fijar precios en estos rubros. Son
responsables por la comercializacién de cerca del 40% de la miel y de la exportacion
de casi un 10% de la misma. Por su patte, las cooperativas de aborro y crédito son
las Gnicas organizaciones privadas de capitales 100% nacionales que actian en el
sistema bancario y de intermediacién financiera. Hoy en dia, la primera red privada
de servicios financieros del pafs es una empresa cooperativa y el sector en su
conjunto brinda servicios a mas de medio millén de asociados. La mayoria de las
cooperativas de ahorro y crédito han salido fortalecidas de la grave crisis financiera
de 2002, demostrando la solidez de sus situaciones patrimoniales y la ventaja
comparativa que representa el manejo transparente y honesto de los ahorros de los
uruguayos. A través de las cooperativas de ahorro y crédito se canaliza una porcion
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muy importante de los fondos de origen internacional dirigidos a la concesion
de créditos de desarrollo, cuyos beneficiatios son titulares de las pequefas y
medianas empresas de todo el pafs, lo que se ha conseguido porque constituyen
la red con mayor penetraciéon social y geografica. Las cooperativas de consumo
facilitan el acceso financiado a bienes y servicios para mas de 150.000 familias
uruguayas. Las empresas del sector han evolucionado desde pequefias entidades
creadas en las primeras décadas del siglo pasado para dedicarse basicamente a la
compra conjunta de alimentos, hasta su actual realidad de empresas cuya funcion
distributiva comprende la mas amplia gama de rubros, lo que se complementa con
diversos servicios sociales a sus afiliados, como bibliotecas, servicios médicos y
odontolégicos, consultorios juridicos, servicios funebres, seguros y turismo social.
El cogperativismo de viviendauruguayo es tomado como modelo a imitar por Gobiernos,
municipios y movimientos cooperativos de otros pafses. En un pafs con un déficit
habitacional estimado en unas 100.000 viviendas y con un crecimiento constante
de los cinturones de marginalidad en las principales ciudades, las cooperativas han
demostrado ser una solucién viable para los sectores de mas bajos ingresos. Para
buena parte de la poblacién, no comprendida en las soluciones ofrecidas por el
Gobierno, la opcidén cooperativa representa la tinica alternativa para acceder a una
vivienda digna. Las cooperativas de vivienda uruguayas han desarrollado modelos
de construccion y de gestion que reducen notoriamente los costos. Las casi 20.000
viviendas edificadas por el sistema ponen en evidencia un hecho innegable: el
cooperativismo de vivienda brinda soluciones habitacionales mas baratas y de
mucho mejor calidad que cualquier otro sistema, publico o privado, de construccion
de vivienda social. En lo que refiere a las cooperativas de trabajo, existen mas de
400 que reunen a unas 12.000 personas y actian en los mas diversos rubros de
produccién y servicios. En un momento como el actual, en el que la desocupacion
es uno de los temas centrales de la agenda nacional, no es menor el tipo de aporte
que estas cooperativas pueden realizar para la recuperaciéon y el mantenimiento de
puestos de trabajo en riesgo. Un claro ejemplo de lo mucho que las cooperativas
de trabajo tienen para aportar al pais es la multiplicidad de experiencias recientes
en las que los trabajadores asumieron el control de empresas quebradas en forma
autogestionaria. Las cooperativas médicas y odontoldgicas proveen servicios de salud a
mas de medio millén de uruguayos, con una red de centros asistenciales presente
en los 19 departamentos y con areas de cobertura que abarcan a practicamente
todos los rincones del pais.

Por otro lado, en los dltimos afios el movimiento cooperativo ha dejado demostrado
su dinamismo y su capacidad de respuesta y de iniciativa incursionando en nuevos
sectores de actividad como los seguros, los fondos de ahorro previsional y los
fondos de garantfa. En su conjunto, las cooperativas uruguayas dan empleo
directo o indirecto a mas de 40.000 compatriotas y son responsables de una cifra
que oscila entre un 5 y un 7% de las exportaciones del pafs. Pero el aporte del
movimiento cooperativo a la sociedad uruguaya no solo se reduce a la atencién de
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necesidades basicas de miles de familias. Las cooperativas son auténticas escuelas
de democracia y participacion y tienen un papel insustituible en los procesos de
promocion social y de desarrollo local. La necesidad permanente de analisis y
decisién colectiva no solo desarrolla una conciencia critica sobre la realidad en la
que se inserta la cooperativa, sino que ademas activa mecanismos de solidaridad
social, promoviendo la participacién responsable y madura, y dando un profundo
significado a los procesos mas generales de toma de decisiones democraticas
[CUDECOOP, 2004].

*  En Venezuela, la Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP)
reporta en 2004 la existencia de 601.732 cooperativistas mayores de 15 afios, de
los cuales el 75% son varones y el 25% son mujeres. A esa fecha existfan 102.568
cooperativas, de las cuales 51.456 se dedican a la prestacion de servicios, 35.894 a
produccién, 3.589 a proteccion social, 1.805 a consumo, 672 a ahorro y crédito, 144
a vivienda y el resto no identificadas [SUNACOOP, 2004].

*  En Costa Rica el Gltimo censo cooperativo realizado en 2008 muestra la existencia
de 550 cooperativas con 750.121 asociados y asociadas. Dentro de estos datos
generales, existen 76 cooperativas de ahorro y crédito, que integran a 692.601
cooperativistas de base y generan 2.517 empleos, de los cuales un 39,82% esta
ocupado por mujeres y un 60,18% por varones. L.a composiciéon por género en
el grupo gerencial es de un 17,91% mujeres y un 82,09% varones, mientras que
en cargos directivos es de 20,90% mujeres y de 79,10% varones. En cuanto a la
generacién de empleo y autoempleo, en el modelo de cooperativas de trabajo
asociado (en Costa Rica se le denomina autogestion) sus asociados también son
trabajadores; en algunos casos, estas cooperativas generan empleos temporales que
favorecen a personas externas no asociadas [INFOCOOP, 2008].

El modelo de cooperativas de trabajo asociado se ha desarrollado en Argentina,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Uruguay y México, y recientemente en Paraguay. El modelo
se identifica por el aprovechamiento racional de las fuerzas laborales y el trabajo colectivo
de sus asociados y asociadas. En el caso de las verdaderas cooperativas de trabajo asociado
creadas y controladas por sus miembros, éstas pueden contribuir al desarrollo econémico
y social en los paises de la regién, a partir de la identificacién de oportunidades de brindar
productos y servicios, ya sea para el mercado privado o cuando se identifican oportunidades
para satisfacer a los Gobiernos, por medio de las licitaciones publicas que se estilan en
varios paises de la region. Ademds, jévenes y mujeres tienen la oportunidad de organizarse
por medio de este modelo para ofrecer nuevos servicios y productos a las cooperativas ya
existentes, como es el caso de los servicios funerarios, limpieza de oficinas, administracion
de las flotas de vehiculos, servicios de alimentacién, entre muchos otros que se identifiquen.
De esta manera se estaria contribuyendo al desarrollo de nuevas fuentes de trabajo y, por
ende, al alivio de la pobreza para muchos jovenes y mujeres que hoy no tienen una opcion
laboral formal ni informal. En términos generales, las cooperativas son en la regién una
fuente importante en la generacién de empleos y autoempleos, y los términos laborales se
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ajustan a las condiciones establecidas a las leyes laborales de cada pafs, cumpliendo con las
normas de trato y seguridad laboral para sus trabajadores.

2.4. ROL DE LAS COOPERATIVAS EN EL CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y EN PARTICIPACION SOCIAL

Actualmente, la humanidad encuentra el desafio ecolégico o ambiental como uno de los
desafios globales. El desafio consiste en evitar dafios irreversibles en la naturaleza y revertir
los desequilibrios en el ambiente; es decit, que la accién humana contenga las condiciones
para la sostenibilidad de la naturaleza [Gallardo, 1996]. Este desafio tiene sus raices en
la forma en que se organiza socialmente el trabajo humano y en que se relaciona con
la naturaleza. Las cooperativas materializan su compromiso ambiental mediante procesos
de toma de conciencia ambiental, fomento de una cultura ecolégica y aplicaciéon de
determinadas medidas en su quehacet.

En un movimiento creciente, las cooperativas analizan si sus actividades fundamentales
producen lesiones irreversibles a la naturaleza y al ambiente, y de qué manera promueven
condiciones de sostenibilidad. También fomentan una cultura ecoldgica con practicas
de cuidado de las personas y de la naturaleza tanto en el quehacer cotidiano como en
su influencia politica y cultural. De tal manera que la gestiéon cooperativa contiene el
sostenimiento de la vida humana y de la naturaleza como parte de su identidad y de su l6gica
de funcionamiento. Busca no solo “salvat” las cooperativas, sino también aportar a una
resolucion de los desafios ecologicos globales. Respondiendo a este creciente movimiento
a nivel local y a las organizaciones de integracién cooperativa, la ACI ha formulado diversos
posicionamientos sobre la sostenibilidad ambiental y el desarrollo humano sostenible.

En su Declaracién sobre la Identidad y Principios Cooperativos, en 1995, la ACI
vincula la vocacién social cooperativa con el desarrollo sostenible, explicitado en el
Séptimo Principio Cooperativo: “Compromiso con la comunidad. La cooperativa trabaja
por el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus
miembros”.

Y se detalla como sigue:

Las cooperativas son organizaciones que existen en primera instancia para el
beneficio de sus miembros. Por esta fuerte asociacién con sus miembros, casi siempre
en un espacio geografico especifico, la mayor parte del tiempo las cooperativas estin
intimamente ligadas a sus comunidades. Tienen la responsabilidad especial de asegurar
la continuidad del desarrollo de su comunidad en los aspectos econémico, social y
cultural. Tienen la obligacion de trabajar constantemente por la proteccién ambiental
de su comunidad. Queda en manos de sus miembros, sin embargo, decidir qué tanto
y en qué forma una cooperativa debe contribuir con su comunidad. Empero, esto no
es una serie de responsabilidades que los miembros puedan dejar de aceptar.

111




112

E/ cooperativismo en América Latina

Este principio se refiere a la dimensién ambiental del desarrollo sostenible ligada
con la nociéon de “comunidad™: la gestion cooperativa busca beneficios inmediatos y
de largo plazo, en favor de sus miembros y de sus comunidades. Es un proceso abierto, que
implica tensién entre los principios y la identidad cooperativa y las exigencias del contexto
cambiante, lo cual incluye el ambiente natural en que se encuentran las cooperativas. Por
esta razon, la ACI evalta el desafio ambiental del siglo XXI: “una crisis en la forma como
la gente trata su ambiente”, asi como algunos de los factores que han conducido a dicha
crisis: el crecimiento poblacional, el movimiento del capital y la produccién sin control en
el mundo, el mal uso de la ciencia y la tecnologia y la tendencia productivista que es ciega
a las consecuencias.

En América, la ACI formul6 una perspectiva sobre las cooperativas y el desarrollo
humano sostenible [ICA, 1995]. Segtun este documento, la definicion laidentidad cooperativa
estd vinculada directamente al desarrollo humano sostenible:

El vinculo entre cooperacién y desarrollo humano sostenible es evidente cuando
las cooperativas actiian como agentes econémicos y como agentes sociales, cuando
>
promueven la participacion, cuando desarrollan nuevas tecnologfas y medios de
produccioén, cuando dan a los consumidores (y consumidoras) acceso a productos
de calidad a precios razonables. Cuando las cooperativas promueven niveles de
productividad y eficiencia, cuando buscan incrementar el potencia de sus miembros
y, sobre todo, cuando devienen en un mecanismo efectivo para promover la equidad
y reducir la pobreza, dando oportunidades para todas y todos, las cooperativas se
convierten en verdaderos agentes de desarrollo humano sostenible [traduccion libre
del idioma inglés].

La gama de posibilidades de acciéon de las cooperativas las convierte en potenciales
“agentes” de desarrollo y las compromete al cuidado del ambiente y la naturaleza: “las
cooperativas del continente estan directamente involucradas en sus respectivos sectores
en la conservacion de recursos naturales [...] En general, las cooperativas funcionan como
sistemas de apoyo para el uso racional y la rehabilitaciéon de todos los (eco) sistemas”.

Esto significa que el compromiso por un mundo habitable ambientalmente es
parte de la herencia de las cooperativas para las futuras generaciones. De esta manera, las
cooperativas actian a favor del ambiente como parte de un compromiso con la comunidad.
Hs una actuacién intrinseca a su propia identidad. Es parte de su ser, una responsabilidad
y una obligacién ineludible.

El Séptimo Principio contiene una concepciéon amplia de “comunidad”, sin reduccién
geografica, de acuerdo con el alcance de las cooperativas. Asi, incluye espacios geograficos
delimitados (una comarca, una provincia, una regioén interfronteriza), pero también a las
comunidades de intereses (como una red de organizaciones).
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Seguimiento a la tematica ambiental en las cooperativas de América Latina

La Alianza Cooperativa Internacional, por medio de su Oficina Regional para las
Américas, organizé la I Cumbre Cooperativa de las Américas con el tema central “El
modelo cooperativo: respuesta a las crisis mundiales” (Guadalajara, México, del 21 al 25
de septiembre de 2009). Previamente al evento internacional se realizaron actividades de
consulta y definicién de posiciones en varios pafses en torno a los temas de la Cumbre.
Uno de los temas de esta Cumbre fue la crisis ambiental y la responsabilidad cooperativa.

Como resultado de la I Cumbre Cooperativa, se emitié una Declaracién final con un
conjunto de variados compromisos. Dicha Declaraciéon operacionalizé los resultados de la
discusion y posicionamiento sobre la crisis ambiental en cuatro grandes compromisos que
asumieron las organizaciones en esta I Cumbre Cooperativa, los cuales se pueden sintetizar
como sigue:

* clevar la conciencia ambiental de las personas cooperativistas y de la comunidad
donde se asientan las cooperativas mediante campafas educativas y programas de
accion ambiental,

e asumir y promover el Pacto Verde Cooperativo como una herramienta de
sensibilizacién ambiental que visibiliza el posicionamiento del cooperativismo en
esta materia y fomenta el compromiso y emprendimientos ambientales concretos
de las cooperativas;

e incidir en politicas publicas relativas a las tematicas ambientales, tecnologias
limpias, produccién sostenible y similares;

e discutir y proponer desde ACI Américas el contenido del Séptimo Principio y la
posibilidad de modificatlo para explicitar el compromiso ambiental a nivel de la
Alianza Cooperativa Internacional en su conjunto.

La Oficina Regional de ACI para las Américas ha dado seguimiento a la promocién
del Pacto Verde Cooperativo. Segun datos de junio de 2011, la ACI Américas habia
registrado hasta entonces 86 organizaciones y empresas cooperativas que suscribieron
los Compromisos del Pacto Verde Cooperativo. Argentina es el pafs que destaca en las
adhesiones, seguido por Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Uruguay y
Venezuela. El contenido del Pacto Verde Cooperativo consiste en seis grandes compromisos
que asumen las organizaciones cooperativas que se adhieren a él, a saber:

e compartir sus buenas practicas ambientales con la ACI Américas y en sus
comunidades y region;

e promover el Pacto Verde Cooperativo para que se adhieran mas organizaciones
cooperativas;

e velar por el cumplimiento de los acuerdos estipulados por el Pacto Verde
Cooperativo;

* aprovechar la adhesiéon al Pacto Verde Cooperativo como un medio para
concientizar a los asociados y asociadas, a la comunidad o a la region sobre la
actual crisis ambiental y las posibles soluciones para conservar el ambiente;
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* incrementar la participacién y/o propuesta de programas amigables con el
ambiente;

* adoptar el logo como un distintivo de las campafias y programas que emprenda
la organizacién cooperativa para preservar los recursos naturales.

Ademas, la temdtica ambiental tuvo seguimiento en la XVII Conferencia Regional
de la ACI Américas realizada en Buenos Aires, Argentina, del 22 al 26 de noviembre de
2010. El lema de esta Conferencia fue “Compromiso cooperativo para la preservacion del
planeta”, por lo cual cada una de las actividades académicas analiz6 la tematica y emitié las
conclusiones correspondientes.

La Oficina Regional dela ACI Américas da seguimiento a estos esfuerzos cooperativos y
estimula la incorporacion y el fortalecimiento del compromiso ambiental de las cooperativas,
mediante la comunicacién virtual y el posicionamiento de la tematica en las actividades
académicas e institucionales. Una de las mas recientes iniciativas programaticas que ha
tomado la ACI Américas consiste en desarrollar una Gufa de Oficina Verde adaptada a las
condiciones generales de las cooperativas, para que éstas puedan aplicar y dar seguimiento
gradual a medidas y orientaciones ambientales en el funcionamiento diario de las oficinas
administrativas.

Impacto de las cooperativas como medio de participacion social

Esuna caracteristicade las cooperativas el tener una base social con muy alta proyeccién en sus
comunidades, tal como lo establece el Séptimo Principio Cooperativo. Algunas cooperativas
con programas mas desarrollados que otras tienen una permanente comunicaciéon social
en sus comunidades, asociada al reconocimiento debido a su participaciéon también en el
desarrollo econémico de esas comunidades. En la mayorfa de los casos, las cooperativas
son el principal ente de desarrollo de sus comunidades, creando fuentes de trabajo que
ayudan al enriquecimiento local, no solo econémico, sino en lo social y cultural, ademas de
ser un referente de la imagen de una comunidad. En las areas rurales, las cooperativas son
sin duda un referente de las comunidades donde se establecen, llegando a convertirse en la
principal fuente generadora de empleo y el desarrollo local de esas comunidades.

Participacion de los 6rganos cooperantes

The Belgian Higher Institute for Labour Studies realiz6 un estudio en 2004 para averiguar
qué papel juegan las cooperativas nérdicas en el apoyo a sus colegas del sur. El estudio,
titulado “Cooperacion para el desarrollo: como lo hacen las cooperativas”, fue emprendido
por Patrick Develtere, profesor de Cooperacién para el Desarrollo en la Universidad
de Lovaina, Bélgica, e Ignace Pollet, investigador senior, también de la Universidad de
Lovaina. La investigaciéon [Develtere y Pollet, 2004] estuvo basada en la consulta a 45
agencias cooperativas de desarrollo del norte. Entre las agencias que fueron parte del
relevamiento y que han destinado fondos para el desarrollo cooperativo en América Latina
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figuran: Agricord (internacional), BRS (Bélgica), CCA (Canada), CICM (Francia), CHF
Internacional (EE UU), Confcoop Piemonte (Italia), Confcooperative (Italia), Co-operative
Group (Reino Unido), Cooperativa Sociale Spazi Mediani (Italia), COPAC (internacional),
DGRV (Alemania), DID (Canada), FAO (internacional), FDC (Dinamarca), Federcasse
(Italia), Federcopesca (Italia), FOS (Bélgica), ACI (internacional), IFCD (Itlanda), ILO-
Coop (internacional), IRU (internacional), Land O’Lakes (EE UU), Legacoop (Italia),
Pellervo (Finlandia), NCBA (EE UU), NRECA (EE UU), NORCOOP (Noruega), OCDC
(EE UU), Rabobank Foundation (Paises Bajos), CCS (Suecia), SOCODEVI (Canada),
United Nations (internacional), USAID (EE UU), WOCCU (internacional), Banco Mundial
y WSM (Bélgica).

La consulta mostré que se ha realizado una cantidad considerable de actividades
relacionadas con el desarrollo cooperativo. Asimismo, en América Latina se implementan
una variedad de enfoques institucionales y de financiamiento, lo cual refleja las historias
de las diversas organizaciones implicadas en la region. En muchos casos las cooperativas
representan la mejor practica en el campo. Los autores estiman que las agencias que
participaron en el relevamiento gastan colectivamente entre 500 y 1.000 millones de euros
en sus actividades de cooperacién para el desarrollo. Cabe destacar que la cooperacion
internacional en los ultimos afios, aunque sigue destinando recursos econémicos a proyectos
de desarrollo en América Latina, ha disminuido considerablemente su cooperacién y estd
redireccionando los fondos a paises de Africa. Se debe destacar que la cooperacion estd muy
sectorizada y focalizada segun los objetivos y las lineas estratégicas de las organizaciones
internacionales. A continuacion se citan algunos ejemplos de organizaciones que tienen
programas de cooperacion dirigidos a las cooperativas en América Latina.

Centro Cooperativo Sueco (CCS)*

El Centro Cooperativo Sueco (CCS) apoya a cooperativas y grupos organizados de los
sectores populares con herramientas para luchar contra la pobreza y la injusticia en base a su
propio esfuerzo. Es una organizacion sin fines de lucro y sin afiliacién politica ni religiosa.
Esta integrada por unas sesenta compafifas y organizaciones que tienen su origen en el
movimiento cooperativo sueco. Las actividades del CCS son financiadas principalmente
por la Agencia Sueca de Desarrollo Internacional (ASDI). Los fondos son recaudados en
Suecia a partir de la solidaridad y apoyo de la ciudadania, principalmente de cooperativistas.
Desde su establecimiento, en 1958, la “ayuda para la autoayuda” ha sido el lema de esta
organizacién. Trabaja en 25 paises, sobre todo en Africa y América Latina, pero también
en el oeste de Europa y en Asia. Segun la Estrategia 2007-2011, durante este periodo
ampliara y profundizara la cooperacion en Guatemala, Nicaragua, Honduras, El Salvador,
Paraguay, Brasil y Bolivia. EI CCS trabaja principalmente en 4reas donde tiene experiencia
y conocimientos técnicos, lo que redunda en un valor agregado. Sus areas prioritarias de
accion son: desarrollo rural, vivienda y habitat y servicios financieros. L.a mayoria de los

6 Este apartado esta basado en informacion institucional del Centro Cooperativo Sueco [CCS, 2007].
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proyectos y programas a nivel mundial se llevan a cabo con contrapartes que trabajan en la
organizacién de campesinos y el mejoramiento de su produccién y comercializacion.

Especialmente en América Latina, el CCS ha tenido logros importantes promoviendo
cooperativas de vivienda. A fin de fortalecer las acciones en ambas 4reas, el CCS promueve
el desarrollo de organizaciones que prestan servicios financieros y ofrecen oportunidades
de inversién a las personas pobres, sobre todo en las zonas rurales. Para tener éxito, el
CCS también trabaja con temas transversales importantes que promueven la obtencién de
resultados positivos sostenibles: participacion democratica, equidad de género, desarrollo
ambiental sostenible y lucha contra el VIH y el sida. La situacién y las necesidades en las
distintas regiones determinan cuales areas seran prioritarias en los préximos afios. En el
ambito regional, efectud un analisis contextual para identificar areas y enfoques prioritarios
con el fin de contribuir con impactos positivos y cambios en la regién. En América Latina
durante el periodo 2007-2011, el CCS se concentra en cuatro areas priotitarias:

e Desarrollo rural

*  Vivienda y habitat

e Participacién democratica
* Equidad de género

Estas prioridades se relacionan con cambios en la sociedad, y dentro de cada una se
contemplan acciones desde una perspectivaintegral. Los principales criterios para seleccionar
paises (y regiones dentro de cada pafs) en donde trabajar son: el nivel de desarrollo humano,
pobreza e injusticia, la existencia de movimientos sociales u organizaciones que posean
potencial de desarrollo y capacidad para lograr cambios en la sociedad y la existencia de
organizaciones que trabajen eficazmente en el combate de la pobreza y la injusticia.

Sociedad de Cooperacion para el Desarrollo Internacional (SOCODEVI)’

Desde Canada, la Sociedad de Cooperacion para el Desarrollo Internacional (SOCODEVI)
es una red de empresas cooperativas y mutualistas que comparte su experiencia técnica y sus
conocimientos con sus socios en los paises en desarrollo con el objetivo de crear, proteger
y distribuir la riqueza. La intercooperacion es la razéon de ser de SOCODEVI. Para los
dirigentes de esta sociedad, la cooperaciéon con organizaciones cooperativas y mutualistas
de paises en desarrollo representa la base de su organizaciéon. Esta caracteristica los ha
llevado a acompanar a mas de 600 empresas y organizaciones cooperativas y mutualistas
en unos treinta paises en desarrollo. SOCODEVI tiene como objetivo crear y consolidar
empresas cooperativas y mutualistas cuyos principales objetivos son brindar servicios de
calidad y enriquecer a sus miembros. En América Latina apoya diversos proyectos, con
énfasis en las cooperativas, tal como figuran en la tabla 4.

7 Este apartado esta basado en informacion institucional de SOCODEVI, de su pagina web [SOCODEVI]
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Tabla 4

SOCODEVI: proyectos apoyados a organizaciones cooperativas en América Latina

Pais

Tipo de proyecto

El Salvador

Fundacién SOCODEVI - Apoyo a las cooperativas de seguros.
Apoyo al desarrollo de la eficiencia empresarial de las cooperativas
ganaderas afiliadas al sistema COACES.

Guatemala

Programa de desarrollo empresarial de dos federaciones cooperativas
(PRODEF).

Proyecto de apoyo a la creacién de un departamento forestal en
FEDECOVERA.

Fundacién SOCODEVI - Proyecto de emergencia para apoyar las
familias y los miembros de la cooperativa Palopé afectada por la
tormenta tropical Earl.

Haiti

Fundacién SOCODEVI - Proyecto de rehabilitacion de las actividades
de produccién horticola de los productores de la red cooperativa
ASKOM.

Fundacion SOCODEVI - Ayuda ala reconstruccion de las cooperativas
y casas destruidas por el terremoto del 12 de enero del 2010.

Honduras

Fundacién SOCODEVI - Centro de aprovisionamiento de café con
secadora solar para la cooperativa Primera Alianza.

Fundacion SOCODEVI - Construccion final de 1a bodega de café de
la cooperativa Cafetalera Las Lomas Ltda.

Nicaragua

Consolidacién delas actividades agroforestales dela COOFOCHINOR
y fortalecimiento de las empresas asociativas forestales de Nueva
Segovia.

Uruguay

Proyecto de transferencia de tecnologia forestal a asociaciones y
cooperativas forestales del Uruguay.

Regional
Américas

Programa Andino de Desarrollo Cooperativo (PADECO) (Bolivia y
Peru).

Fuente: Pagina web de SOCODEVT,

Asociacion Cooperativa Canadiense (CCA)’

La Asociacién Cooperativa Canadiense (CCA por sus siglas en inglés) apoya a cooperativas y
uniones de crédito en mas de 20 paises para que éstas presten los servicios y las oportunidades
necesarias para sus miembros. En las Américas, los socios de la CCA se dedican a una amplia
gama de actividades agticolas, entre las que sobresalen: la comercializacién de los cultivos
tradicionales, la diversificacién de los cultivos comerciales, la realizaciéon de procesos de

valor agregado y la creacion de puestos de trabajo.

8  http://www.socodevi.org/es/projets

9 Pagina web: http://www.coopscanada.coop

117




118

E/ cooperativismo en América Latina

Un caso que ejemplifica los proyectos que apoyan en América Latina es el de la
Sociedad de Cooperativas Productores de Marafién (SPCM) en El Salvador, que ha tenido
éxito en la produccion, beneficios y puestos de trabajo. SCPM gestiona actualmente mas del
60% del mercado de semillas de marafién y es pionera en el procesamiento de jugos a base
de pulpa de marafién. Esta cooperativa ha contribuido en el equipamiento comunitatio de
escuelas, agua potable, servicios de guarderia, entre otros.

Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV)"

La Confederacién Alemana de Cooperativas (DGRYV, por sus siglas en aleman) es una
organizacion cupula de tercer grado del sector cooperativo de Alemania y se constituye
como una institucién sin fines de lucro que participa en actividades de desarrollo cooperativo
a nivel mundial. Las actividades de la DGRV tienen como fin contribuir a mejorar el
desempefio de las cooperativas, colaborando as{ también con la estabilidad general de
los sistemas financieros nacionales en América Latina y permitiendo de esta manera el
acceso de la poblacién, de una forma equilibrada y justa, a los servicios financieros. El
financiamiento proviene del Ministerio de Cooperacion Econémica y Desarrollo (BMZ) de
Alemania. El Proyecto Regional de la DGRV para América Latina y el Caribe se inici6 en
1992, y actualmente esta establecido en Sao Paulo y Salvador (Brasil) y en Quito (Ecuador).

El principal objetivo de este proyecto es fomentar el cooperativismo de crédito de la
regién, ya que las cooperativas ofrecen servicios financieros de ahorro y crédito, inclusive
microcrédito, remesas, pagos, entre otros, a los sectores de la poblacion y a las regiones
que no estan siendo atendidas por la banca tradicional. El fomento del sector se da por
medio de seminatios, cursos nacionales e internacionales, asesorias, edicion de articulos y
elaboracion de estudios especializados sobre temas de interés para dicho sector. Los temas
que abarca el trabajo del proyecto regional son:

*  Derecho y filosofia cooperativas, CSR y balance social
*  Supervisién y regulaciéon

*  Auditoria

*  Seguro de depésitos y seguro de fondos de liquidez

*  Caja central

* Sistema de pagos incluidas remesas

*  Gobierno corporativo

*  Revision interna y sistema de control interno (SCI)

*  Contabilidad / NIIF

* Fusiones

*  Gestion

*  Riesgos

*  Microfinanzas

e Capacitacion

»  Sector real, cadenas de valor agregado, circuitos econémicos regionales

10 Este apartado esta basado en informacion institucional de DGRV [2011].
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El proyecto regional mantiene una colaboracion directa con los bancos centrales
y superintendencias de diferentes pafses latinoamericanos, con el fin de promover la
introduccién de las cooperativas en el mercado financiero, regulado y fiscalizado, fomentando
asf la inclusién bancaria. El apoyo y asesoria a las cooperativas se da principalmente a
través de las federaciones y otros tipos de instituciones centrales, por medio de seminarios
organizados en conjunto y cursos que tienen como finalidad principal fortalecer a las
cooperativas en la supervision de que son objeto por parte de las superintendencias.

Para realizar sus trabajos, el proyecto cuenta con la colaboracion de diferentes
instituciones. Un buen ejemplo es el trabajo conjunto con el Centro de Estudios Monetatios
Latinoamericanos (CEMLA), con sede en México, para la realizacién de estudios como:
Regulacion y Supervision de Cooperativas de Crédito, Inclusion de CAC en los Sistemas de
Pagos en América Latina, Remesas y CAC y Microfinanzas.

Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU)"

A partir de 1960, el gobierno de los EE UU ha fomentado el desarrollo de cooperativas
financieras y comerciales por medio de legislacién sobre ayuda extranjera. Se enmendé
el Acta Sobre Ayuda Extranjera en 1961 para facilitar el uso y desarrollo de cooperativas
financieras y no financieras en paifses en vias de desarrollo. El Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU, por sus siglas en inglés) se constituy6 en la
ciudad de Madison, Wisconsin, EE UU, el 10 de noviembre de 1970, y comenz6 a funcionar
a partir del 1 de enero de 1971. Desde entonces, WOCCU ha tenido un rol importante en
el sistema de cooperativas internacionales, no solamente por sus programas de asistencia
técnica para cooperativas, sino también por sus actividades como asociacién gremial
del sistema internacional de cooperativas. WOCCU tiene programas internacionales de
desarrollo cuyo objetivo es ayudar a las cooperativas de crédito y las asociaciones nacionales
y regionales en la reconstruccién durante y después de situaciones de conflicto, facilitando
el acceso de las personas de menores ingresos al desarrollo de redes integradas de negocios.
Asimismo, busca apoyar a comunidades en riesgo y la reconstruccion después del desastre;
el fomento de la reforma legislativa y el desarrollo del sistema normativo también figuran
dentro de sus prioridades.

WOCCU es financiado por cuotas de los afiliados, agencias del Gobierno y donaciones
de fundaciones y donaciones anuales de sus asociados. Tiene influencia en diversas areas
geograficas, entre éstas: Afganistan, Etiopfa, Kenia, Sri Lanka y Tanzania. En América
Latina apoya iniciativas unicamente en dos paifses: México y Haitl. En México, el programa
de expansién de cooperativas de ahorro y crédito (CAC) rurales de WOCCU (enero de
2008-junio de 2011) ayuda a 31 CAC en 17 estados mexicanos a extender sus servicios
a comunidades rurales marginadas con menos de 15.000 habitantes. Con financiamiento
del Banco Nacional de Ahorros y Servicios Financieros (BANSEFI), a través de su
Programa de Asistencia Técnica al Microfinanciamiento Rural, WOCCU esta ayudando a

11 Ta sintesis de WOCCU fue tomada de: http://www.woccu.org/financialinclusion/programs/
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las instituciones participantes a emplear nuevas tecnologias para abrir puntos de servicio
adicionales y a expandir los servicios financieros a 240.000 personas marginadas en tres
afios y medio. La Agencia de EE UU para el Desarrollo Internacional (USAID) designé
a WOCCU como encargado de la ejecucion de un fondo de 34,4 millones délares para
fortalecer el desarrollo empresarial y promover la creaciéon de empleo en zonas rurales de
Haiti. Como parte del programa, WOCCU trabajara con las instituciones financieras de Haitf,
incluyendo los bancos, para generar condiciones rentables y opciones de financiamiento
para las MIPYMES que participan en las cadenas de valor establecido (grupos de personas
o empresas que llevan un producto desde su concepcidén hasta el mercado). WOCCU
también trabajara con las instituciones para empezar a ofrecer servicios de transferencia de
dinero y productos relacionados con las remesas [WOCCU, 2010].

2.5. CONCLUSIONES

En el ambito regional, el cooperativismo tiene grandes fortalezas y oportunidades en todos
los paises, pero al mismo tiempo son notorias una serie de debilidades propias del sector,
las cuales limitan su desarrollo y consolidacion. El bajo nivel de integraciéon se opone a
los mismos principios y valores de la filosofia cooperativa, limitando el crecimiento y los
resultados que se podrian lograr si las organizaciones cooperativas trabajaran de manera
coordinada e integrada a nivel local, nacional e internacional.

Pese a que existe un sector cooperativo con grandes fortalezas, se carece de una
metodologia que facilite el levantamiento de datos estadisticos sobre el sector cooperativo
de cada pafs de la region, de manera que se permita visibilizar en forma clara la contribucion
del sector al desarrollo econémico y social.

El nivel de educaciéon y formacion que se brinda a los asociados de base es muy bajo,
lo cual hace que los asociados no reconozcan la diferencia entre lo que es y lo que no es el
cooperativismo, dando como resultado que los asociados de las cooperativas se comporten
como usuarios de los servicios y productos que brindan sus propias cooperativas, pero sin
sentirse duefios de éstas.

No existe un modelo de educacién modular para la formacién de cooperativistas que
les permita responder a la propia doctrina cooperativa; en su lugar, se efectian actividades
aisladas con las cuales los participantes no logran una formacién adecuada.

El sector cooperativo tiene una excelente oportunidad para fortalecer una economia
cooperativa integrada, sobre todo si lleva a cabo un proceso de educacion para sus propios
asociados y asociadas, y pone en marcha acciones de integraciéon que le permitan mejorar
su imagen ante la sociedad en general. La integracién también es clave para fortalecer
la capacidad de incidencia en politicas publicas por parte de lideres cooperativistas bien
capacitados y bien relacionados, con una mayor capacidad de negociacion ante las instancias
de los Gobiernos para mejorar los marcos legales cooperativos, en cada pais.
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2.6. RECOMENDACIONES

Integracion

e Llevarala practica el principio de integracion a partir de un proceso de asociaciéon
entre cooperativas de cualquier grado y actividad econémica, para intercambiar
servicios, celebrar contratos de participaciéon y acuerdos de colaboracion,
complementar actividades y cumplir de manera adecuada el objeto social, por
ejemplo: ferias y exposiciones internacionales y nacionales por sector; mesas de
negocios; intercambio de experiencias; pasantias con objetivos establecidos y
productos esperados.

* Establecer acuerdos de integracion regional para desarrollar cooperativas
binacionales o multinacionales.

*  Promover la asociacién de cooperativas con otras personas de diferente caracter
juridico, para expandir su quehacer y fortalecer su objeto social.

e Crear redes de crédito y microcrédito, con metodologias modernas de colocacion,
con modelos administrativos, objetivos y procesos de asistencia técnica.

*  Establecer canales de distribucion para productos y servicios cooperativos.

*  Promover la creacion, en los pafses donde no existan, confederaciones nacionales
que integren a las federaciones sectoriales.

Gobernabilidad

e  Promover en cada cooperativa un modelo de gobernabilidad que establezca
claramente las funciones de la asamblea general, cuerpos directivos, de vigilancia,
educacién y gerencias.

e Promover la certificaciéon de idoneidad en el ejercicio de la administracion, en
cuanto a su gobernabilidad, ética y liderazgo.

Incidencia

* Participar activamente en las cimaras sectoriales, en las asociaciones grupales, y
en agrupaciones comunales como representantes con voz y voto.

*  Desarrollar y fortalecer las capacidades de negociacion ante los congresos y otras
instituciones publicas, para promover y participar en la formulacién de politicas
publicas propias del sector cooperativo.

Fortalecimiento financiero

* Promover que organizaciones cooperativas de cualquier grado, entidades sin
animo de lucro, agencias nacionales e internacionales de fomento y desarrollo
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sean asociados, aunque no utilicen los servicios, siempre que lo hagan para apoyar
el desarrollo empresarial de las cooperativas, tal como lo plantea la Ley Marco
para las Cooperativas de América Latina de la ACI Américas.

Promover politicas orientadas a que los asociados capitalicen sus excedentes cada
afio.

Fortalecimiento de la gestion

Crear metodologias para la evaluacion de la calidad con indicadores y medios de
verificacion.

Promover la apropiaciéon de tecnologias y estructurar metodologias para
socializarlas y desarrollar tecnologfas propias.

Impulsar el desarrollo de investigaciones conducentes a mejorar la productividad
y competitividad de las cooperativas.

Desarrollar unidades especializadas en asistencia técnica.

Promover el desarrollo e implementacion del balance social en todas las
cooperativas.

Educacién, formacion e informacion

Desarrollar, en coordinacién con el respectivo organismo del Estado, una base
de datos confiable a nivel de cada pais.

Desarrollar campafias publicitarias y educativas dentro del sector, promoviendo
la solidaridad y el modelo cooperativo.

Incorporar nuevos procesos de informacién a partir de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC).

Desarrollar un formato de informacion similar para todos los paises, que permita
elaborar informes estadisticos anuales con datos que puedan ser comparados
entre paises, y que ademds sirvan de base para la promocién del mismo sector
regionalmente.

Coordinar los procesos de educacién y formacion con entes especializados en la
parte académica.

Desarrollar un modelo de educaciéon modular, de manera metédica y con respaldo
académico, para garantizar procesos de ensefianza adecuados y modernos.
Establecer un proceso de verificaciéon del cumplimiento del Quinto Principio
Cooperativo por parte de las cooperativas.
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